BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA
ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com
LA TEBAIDA QUINDIO

18 de marzo de 2021

Sefior
JUEZ 2 PROMISCUO MUNICIPAL DE LA TEBAIDA
E.S.D

REF: CONTESTACION DEMANDA PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO.

DEMANDANTE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS
RESTREPO.

DEMANDADA: ISABEL CHICA QUINTERO.
RADICADO: 634014089002-2020-00130-00

BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA, mayor de edad, domiciliado y residente
en La Tebaida Quindio, identificado con cedula de ciudadania No. 1°005.093.306
expedida en La Tebaida (Q), correo electronico boris10_0889@hotmail.com, cel.:
3116024349, abogado titulado y en ejercicio portador de la tarjeta profesional No.
341.873 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de
APODERADO JUDICIAL de la Sefiora ISABEL CHICA RESTREPO identificada
con cedula de ciudadania No. 1"096.035.534 con domicilio en este municipio, correo
electrénico isabelquinteroll2@gmail.com, cel.: 3205078215 mediante el
presente escrito procedo a contestar la accién de referencia en los siguientes
términos,

1. FRENTE A LOS HECHOS.

HECHO PRIMERO: Es cierto.
HECHO SEGUNDO: Es cierto.
HECHO TERCERO: Es cierto.
HECHO CUARTO: Es cierto
HECHO QUINTO: Es cierto
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HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto de acuerdo a lo siguiente:

En el crédito Hipotecario No. 109603553408 otorgado por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO a favor de mi poderdante, se adquirié un seguro
obligatorio por desempleo, el cual cubria las cuotas dejadas de pagar durante
el tiempo que se encontrara desempleada el titular del seguro, para hacer
efectiva esta poliza se debia informar al FNA sobre la situacion de desempleo
en que se encontraba el tomador.

El dia 06 de Septiembre de 2019, mi poderdante es desvinculada
laboralmente de la empresa en que se encontraba laborando, viéndose en la
obligacion de hacer uso de la pdliza antes mencionada, para lo cual en ese
mismo mes se procedio a informacion al FNA sobre esta novedad para la
efectividad del seguro obligatorio contratado.

En razén a las constantes llamadas por parte de los asesores del FNA para
recordar el pago de las cuotas del crédito del cual era beneficiaria y a la
tardanza de la compafia de seguros para hacer efectiva la péliza pagada, mi
poderdante se vio en la obligacion de pagar los meses de SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del afio 2019 para no incurrir en
mora, el asesor del FNA le informa a mi poderdante que el dinero producto
de estas cuotas se convertirian en cuotas futuras, desde el momento en que
el seguro contratado, pagara los meses en que mi poderdante se encontraba
desempleada.

En el mes de septiembre de 2020, mi poderdante se acerca a las oficinas del
FNA para informar que nuevamente habia conseguido empleo y solicitar la
suspensién del seguro obligatorio adquirido en su crédito, al estar en estas
oficinas un empleado asesor del FNA le informa que su crédito se encuentra
en mora y que debe hacer la respectiva reclamacion con relacion al seguro
obligatorio de desempleo que haba contratado.

Al realizar las respectivas reclamaciones, por fin obtiene respuesta, en la que
le informan a mi poderdante que los motivos de la mora eran porque el seguro
habia dejado de pagar las obligaciones de los meses de ENERO a JUNIO
DE 2020, ya que habian evidenciado unos aportes a la caja de
compensacion familiar COMFENALCO QUINDIO, también le informan el
procedimiento que debe de seguir para subsanar el error.

Al seguir el procedimiento informado aportando las planillas solicitas de la
CAJA DE COMPENSACION COMFENALCO QUINDIO, le informan que
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efectivamente existe un error y que procederan a corregirlo, esta informacion
se la dan de manera verbal.

e En el mes de marzo de 2021 al ser notificada de la presente demanda mi
poderdante procede a acercarse a las oficinas del FNA para solicitar por
medio de derecho de peticion copia de la carpeta donde se encuentra toda
la documentacioén relacionada con su crédito hipotecario, un asesor de esta
entidad le informa, que se encuentra en mora con relacion a los meses de
ENERO, FEBRERO y MARZO del presente afio, procediendo a imprimir el
respectivo recibo de pago de los meses en mora por un valor de ($ 687.487)
seiscientos ochenta y siete mil cuatrocientos ochenta y siete pesos,
procediendo mi poderdante al pago del mismo de manera inmediata, también
imprime un estado de cuenta donde segun el asesor del FNA evidencia un
pago hecho por la aseguradora respecto de los meses que se encontraban
en reclamacion, dicho pago es de fecha 12 de DICIEMBRE DE 2020 por
valor de $ 17784.841,26. Un millbn setecientos ochenta y cuatro mil
ochocientos cuarenta y un pesos con 26 centavos.

HECHO SEPTIMO: Es cierto.
HECHO OCTAVO: No me consta
HECHO NOVENO. Es cierto.
HECHO DECIMO: Es cierto.

HECHO UNDECIMO: parcialmente cierto, si bien la obligacion demandada es clara
y expresa actualmente no es exigible dado que mi poderdante ha cumplido a
cabalidad con sus obligaciones y no ha incumplido las clausulas contenidas en el
crédito otorgado por el FNA mucho menos ha incumplido las clausulas contenidas
en el contrato de hipoteca.

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES

De conformidad a lo manifestado frente a los hechos de la demanda solicito muy
respetuosamente sefior JUEZ se nieguen todas y cada una de las pretensiones
solicitas por la parte demandante teniendo presente que en lo relacionado a la
obligacion producto del crédito No. 109603553408 otorgado por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO mi poderdante ha
cumplido con sus deberes de manera juiciosa y respecto de las obligaciones
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reclamadas por la demandante, es evidente que existe un error producto de la
negligencia de los funcionarios del FNA encargados de dicho asunto, por lo tanto
es responsabilidad de la entidad demandante los perjuicios ocasionados a mi
poderdante al interponer esta accion jurisdiccional, atendiendo lo anterior me
opongo a las pretensiones de la demanda de la siguiente manera:

FRENTE A LA PRIMERA, me opongo a esta pretension toda vez que mi poderdante
se encuentra al dia en sus obligaciones como lo demuestran los recibos de pago y
estados de cuenta brindados por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS
LLERAS RESTREPO.

FRENTE A LA SEGUNDA, me opongo a esta pretensién ya que mi poderdante al
encontrarse al dia en cuanto a sus obligaciones, existe un cobro indebido de sus
obligaciones.

FRENTE A LAS PRETENSIONES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 1, 1.1,
1.2,1.3,1.4,1.5, 1.6, 1.7 me opongo al cobro de los valores que se mencionan en
estos numerales ya que esta responsabilidad le correspondia al seguro obligatorio
contratado en el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, si bien
mi poderdante en su momento se encontraba en mora de sus obligaciones, ella
realizo todas las diligencias necesarias y a tiempo para que se hiciera efectiva la
péliza de desempleo contratada.

FRENTE A LA PRETENSION CONTENIDA EN EL NUMERAL 2y 3, me opongo
a estas pretensiones, toda vez que mi poderdante al encontrarse al dia en sus
obligaciones, no procederia la clausula aceleratoria pactada en el contrato de
hipoteca.

FRENTE A LAS PRETENSIONES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 4, 4.1,
4.2,4.3,4.4,45,4.6 Y 4.7, me opongo a estas pretensiones ya que mi poderdante,
si bien se encontraba laborando desde el 24 de Agosto de 2020 le correspondia
pagar los meses de SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de
2020, pero estas obligaciones ya se encontraban cubiertas por las cuotas futuras,
que pago en los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE
del afio 2019 como asi se lo informo el asesor del FNA, y lo confirman los estados
de cuenta brindados por la misma entidad y el recibo de pago
N0.20210210634011334, cancelado, correspondiente a los meses de ENERO,
FEBRERO Y MARZO DE 2021.

FRENTE A LA PRETENSION CONTENIDA EN EL NUMERAL 5: me opongo a esta
pretensiéon toda vez que mi poderdante siempre actu6é de buena fe y cumplié con
sus obligaciones, por el contrario solicito comedidamente se condene en costas a
la parte demandante FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS
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RESTREPO, ya que la parte demandada ISABEL CHICA QUINTERO producto del
proceso iniciado incurrié en la contratacion de un profesional del derecho y por lo
tanto bajo contrato verbal se fijaron unos honorarios por valor de ($ 1°500.000) un
millén quinientos mil pesos para dar respuesta y representarla en todo el proceso
de referencia, sin contar los gastos de transporte y documentacion para reunir toda
las pruebas necesarias para probar el cumplimiento de sus obligaciones, incluso el
dafio moral ocasionado por las medidas cautelares solicitadas por la parte
demandante.

3. EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO.

PRIMERA: COBRO DE LO NO DEBIDO

La parte demandante solicita que mi poderdante le cancele las cuotas vencidas
desde el mes de JUNIO a DICIEMBRE DE 2020 con sus respectivos intereses y el
total del saldo insoluto de capital de la obligacion hipotecaria adquirida por mi
mandante a favor del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, sin tener en cuenta que
mi poderdante en repetidas ocasiones se acerco a las oficinas del FNA, para poner
en conocimiento las novedades presentadas relacionadas con su empleo y con el
seguro obligatorio de desempleo contratado en el paquete del crédito otorgado,
tanto asi que en diferentes ocasiones realizo derechos de peticion ante la entidad
demandante para corregir dicha anomalia con la pdliza contratada, obteniendo
respuesta fisica de algunas reclamaciones y verbal de otras como fue la respuesta
dada por uno de los asesores que la atendieron informandole que la aseguradora
ya habia realizado los pagos correspondientes, de acuerdo a lo manifestado por el
asesor en mencion y los estados de cuenta brindados por el FNA relacionados con
el crédito otorgado a mi poderdante, es evidente el cobro de lo no debido en el
proceso de referencia.

SEGUNDA: TEMERIDAD O MALA FE

Existe temeridad o mala fe de parte del demandante ya que por su proceder
negligente, alega hechos contrarios a la realidad, acudiendo a la administracion de
justicia por medio de una demanda ejecutiva realizando cobros que si bien en su
momento existieron, no eran responsabilidad de mi poderdante ya que ella, al
informar de su condicién de desempleo y solicitar la activacion del seguro obligatorio
contratado dentro del crédito otorgado, dicha responsabilidad se trasladaba a la
compaifia de seguros prestadora del servicio ante el FNA, dado que a la parte


mailto:boris10_0889@hotmail.com

BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA
ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com
LA TEBAIDA QUINDIO

demandante no le asistia razon para iniciar el proceso en que se ve inmersa mi
mandante queda en evidencia la mala fe en su actuar.

TERCERA: ABUSO DEL DERECHO.

La regla general del abuso del derecho se ha definido como "La persona que en
ejercicio de sus derechos causa un dafio a otra, queda obligada a la indemnizacion.”
El demandante al recurrir al aparato judicial del Estado no actuando con diligencia
y cuidado lo ha hecho con la intencion de causar perjuicio, es decir, la actuacion por
parte de la entidad demandante ha sido negligente, temeraria 0 con malicia, para
obtener una proteccion jurisdiccional inmerecida; el dafio ocasionado por simple
negligencia o imprudencia no intencionada da lugar a una indemnizacién de
perjuicios, los cuales si bien algunos no se especifican en esta contestacion quedan
a consideracion del JUEZ, pues las medidas cautelares solicitadas por la parte
demandante en contra de mi mandante son de extrema gravedad ya que afectan
derechos fundamentales como lo es el DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA, no
podemos desconocer las consecuencias de la accién interpuesta por la parte
demandante ante este juzgado.

La parte demandante debié documentarse bien respecto del caso en concreto antes
de iniciar un proceso en contra de mi mandante, ya que en repetidas ocasiones mi
poderdante se acercO a las oficinas del FNA para realizar las respectivas
reclamaciones en cuanto a los meses que le aparecian en mora y subsano todas
estas anomalias actuando de manera diligente y con cuidado como asi lo
demuestran las reclamaciones realizadas y los estados de cuenta aportados como
pruebas en esta contestacion.

CUARTA: PAGO

Teniendo en cuenta el pronunciamiento que se hizo frente a los hechos, en relacién
al seguro obligatorio contratado dentro del crédito otorgado por la entidad
demandante a favor de mi poderdante, las cuotas futuras que se tenian pagas por
los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019 y
los estados de cuenta brindados por el asesor de esta misma entidad donde se
evidencia el pago por la aseguradora con fecha de 22 de diciembre de 2020 por
valor de ($ 1°784.841,26) un millon setecientos ochenta y cuatro mil ochocientos
cuarenta y un peso con 26 centavos, existe un pago de los valores que se cobran
en esta demanda por parte de la demandante por lo cual se invoca esta excepcion,
aunque dicho pago se hubiese efectuado por parte de la aseguradora es como si lo
hubiese hecho mi mandante en razén de la péliza de desempleo contratada dentro
del crédito otorgado
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QUINTA: ECUMENICA

De manera comedida me permito solicitar al Juez, que si en el curso del proceso,
encuentra probados hechos que constituyan una excepcion que sea favorable a mi
mandante, se sirva declarar su prosperidad, en forma oficiosa; en la sentencia que
ponga fin a este negocio.

4. JURAMENTO ESTIMATORIO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que debido a la accion interpuesta por el
FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO, mi
poderdante ha incurrido en gastos injustos que afectan su economia como lo son
los siguientes:

Honorarios profesional del derecho por valor de $ (1°'500.000) un millén
quinientos mil pesos., dinero que mi poderdante consiguié por medio de un
prestamista informal (gota a gota).

Adicional a estos valores estan los correspondientes a transporte y
documentacion relacionados con la recoleccién de pruebas y anexos para
adjuntar a la presente contestacion.

También hay que tener en cuenta la impresion, panico, angustia dolor y en
general producto de las medidas cautelares solicitadas por la parte del
demandante, ya que estas medidas atacan y vulneran el derecho
fundamental a la vivienda digna, generando perjuicios morales en mi
mandante ya que por medio de estas medidas esta en riesgo de pérdida su
vivienda, la cual ha ido pagando con tanto esfuerzo. Respecto a la tasacion
de este tipo de perjuicios, es usted sefior JUEZ el encargado de tasarlos y a
quien corresponde establecer el valor pertinente de manera proporcional al
dafo acaecido.

Por lo tanto solicitud respetuosamente al sefior JUEZ se condene a la parte
demandante a la indemnizacion de perjuicios a favor de mi poderdante.

5. PRUEBAS
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DOCUMENTALES APORTADAS.

1. Recibidos de las reclamaciones realizadas ante el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO referentes a la pdliza de seguros contratada, de fechas 08 de
SEPTIEMBRE DE 2020, 29 de SEPTIEMBRE DE 2020 y 06 de NOVIEMBRE
DE 2020.

2. Respuestas dadas a las diferentes reclamaciones realizadas ante el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO, respecto de la poliza contratada, con fechas de
2019/10/10 y 2020/09/29.

3. Recibos de pago de los meses de SEPTIEMBRE ($254.400), OCTUBRE ($
254.800), NOVIEMBRE ($ 254.500) Y DICIEMBRE ($254.800) DE 2019, los
cuales se convertirian en cuotas futuras.

4. Copia Recibo de pago No. 20210112634011341, en el cual se evidencia el
saldo en mora de los meses de ENERO Y FEBRERO DE 2021.

5. Estados de cuenta expedidos por el asesor del FONDO NACIONAL DEL
AHORRO el dia 09 de MARZO DE 2021 donde se evidencia el pago por valor
de $1°784.841,26 realizado el 22 de diciembre de 2020 por parte de LA
ASEGURADORA abonado al crédito otorgado a nombre de mi mandante y
el saldo en mora.

6. Constancia expedida a los 10 dias del mes de MARZO de 2021, la cual hace
constar el saldo vencido a la fecha por valor de $ 687.738,12.,
correspondiente a las obligaciones de los meses de ENERO, FEBRERO Y
MARZO DE 2021.

7. Recibo de pago cancelado en el banco Agrario de Colombia por valor de $
687.500 con fecha del 11 de MARZO DE 2021, por concepto de los meses
de ENERO, FEBRERO Y MARZO de 2021 producto de las obligaciones
adquiridas por mi mandante ante el FNA.

8. Recibido derecho de peticion solicitando copia de toda la documentacion

relacionada con el crédito No. 109603553408 otorgado por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO a mi mandante.

DOCUMENTALES POR PRACTICAR
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1. Respetuosamente solicito al sefior JUEZ se oficie a la parte demandante para
que aporte copia de la carpeta donde se encuentre toda la documentacion
relacionada con el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL
AHORRO a favor de mi mandante.

6. ANEXOS.

e Poder para actuar.
e La documentaciéon anunciada en el acapite de pruebas.

7. NOTIFICACIONES

De conformidad con el DECRETO LEGISLATIVO 806 DE 2020, se hacen las
siguientes notificaciones.

DEMANDANTE: La misma que la mencionada en la demanda.

MI REPRESENTADA: En la manzana 3 casa 9 del Barrio Guayacanes de La
Tebaida, Quindio, correo electrénico isabelquintero@gmail.com o al teléfono
celular No. 3205078215.

DEL SUSCRITO: Mz 21 casa 7 Barrio Nueva Tebaida de La Tebaida (Q), correo
electrénico boris10_0889@hotmail.com teléfono celular 3116024349.

Sefior JUEZ,

Cordialmente,

BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA.
C.C. No: 1005093306 de La Tebaida.
T.P. No: 341.873 del C.S.J.
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BORLS SEBASTIAN LONDONO MAPURA
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La Tebaida, Quindlo. 16 de Marzo de 2021

Sefor (a):
JUEZ SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE LA TEBAIDA
La Tebaida (Quindio).

DEMANDANTE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS
RESTREPO.

DEMANDADO: ISABEL CHICA QUINTERO
REF: PODER ESPECIAL DE REPRESENTACION Y ACTUACION.

ISABEL CHICA QUINTERO, Mayor y vecina de La Tebaida (Q), identificada con
la cedula de ciudadania No: 1°096.035.534 expedida en La Tebaida (Q), estado civil
soltera, dedicada a oficios varios. Por medio del presente escrito manifiesto al
JUZGADO SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL de La Tebaida (Quindio) que
confiero poder especial, amplio y suficiente al Abogado en ejercicio: BORIS
SEBASTIAN LONDONO MAPURA, mayor y vecino de La Tebaida, identificado
con la cedula de ciudadania No: 1.005°093.306 expedida en La Tebaida (Q) y
Tarjeta profesional No: 341.873 del Consejo superior de la judicatura, para que en
mi nombre y representacion actué desde la contestacion de la demanda hasta que
culmine el proceso EJECUTIVO HIPOTECARIO DE MINIMA CUANTIA con
radicacion No. 634014089002-2020-00130-00, iniciado por EL FONDO NACIONAL
DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO en mi contra.

Mi apoderado queda ampliamente facultado para contestar la demanda, para
recibir, desistir, renunciar, sustituir y reasumir el presente poder, transigir o
conciliar, pedir y aportar pruebas, interponer todos los recursos de reposicion,
apelacion, y en fin para desarrollar todas las funciones inherentes a este mandato
en beneficio de los intereses del representado, ejecutar todos los actos procesales
propios del mismo y en general todas las facultades consagradas en el articulo 77
del C.G.P., para el buen cumplimiento de este mandato.
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BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA
ABOGADO. CEL: 3116024349. LA TEBAIDA QUINDIO

Sirvase sefior(a) JUEZ SEGUNDO PROMISCUO MUNICIPAL DE LA TEBAIDA
QUINDIO, tener al Abogado BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA, como mi

apoderado y reconocerle personeria amplia y suficiente para actuar dentro de los
parametros del presente poder.

Atentamente;

18019(‘ C L\«(u CL/&\\/\L‘\K\
ISABEL CHICA QUINTERO

C.C. N° 17096.035.534 expedida en La Tebaida (Q)

Acepto,

&2! |>Lorb&1

BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA.
C.C. No: 1005093306 de La Tebaida.
T.P. No: 341.873 del C.S.J.
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DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO DE FIRMA Y CONTENIDO DE DOCUMENTO PRIVADO %

Articulo 68 Decreto Ley 960 de 1970 y Decreto 1069 de 2015
1648241

Enla ciudad de La Tebaida, Departamento de Quindio, Republica de Colombia, el dieciseis (16) de marzo de dos
mil veintiuno (2021), en la Notarfa Unica del Circulo de La Tebaida, comparecid: ISABEL CHICA QUINTERO,
Identificado con Cédula de Ciudadania / NUIP 1096035534 y declar6 que la firma que aparece en el presente
documento es suya y el contenido es cierto.

o] ]
et (Ve Gunalevo %

y1lkkn931/d9
16/03/2021 - 14:18:11

Conforme al Articulo 18 del Decreto - Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante cotejo
biométrico en linea de su huella dactilar con la informacion biografica y biométrica de la base de datos de la
Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus datos
personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por |a Registraduria Nacional del Estado
Civil.

Este folio se vincula al documento de PODER ESPECIAL DE REPRESENTACION Y ACTUACION signado por el
compareciente, en el que aparecen como partes ISABEL CHICA QUINTERO.

Notario Unica del Circulo de La Tebaida, Departamento de Quindio

Consulte este documento en www.notariasegura.com.co
Nimero Unico de Transaccion: y1lkkn9311d9

Actal
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Armenia, Quindio 08 de septiembre de 2020

Sefores
FNA
LC

Asunto Verificaciéon seguro

Por medio de la presente solicito de manera atenta se me revise el abono de las
cuotas del seguro, ya que a la fecha aparece una mora de 4 meses, donde la
aseguradora se hacla cargo de mis cuotas desde la fecha del sinestro que fue el
06 de septiembre de 2019 Pero al revisar ms cuenta observo que las cuolas que yo
pague muy juiciosa el ano pasado la aseguradora no las ha tomado. ya que desde
junio tengo un saido en mora sabendo que engo un seguro de desempleo activo
y he traido mensualmente ms carnas

Deseo saber que sucedid con mi crédio porgque al da de hoy estoy preocupada al
deber tanto y mi crédito esta en cobranza

Quedo atento a sus comentanos

Atentamente

l}(\h(l ¢l LY Q \J-V\"‘ O

ISABEL CHICA QUINTERO
CC 1096035534
GUAYACANESMZ 3 #9
LA TEBAIDA QUINDIO
3205078215
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ﬁ'ia FORMATO DERECHOS DE PETICION Codigo: PQR-FO-010

o PROCESO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS Version: 0

H l \ | Fecha: [2 070 | O ? Hora| 1D 25

LRequiere Justifique la razon por la
ff [ l ‘ IMN:MW No| A |si cual requiere anénimato:
02-4704-202000202430138
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) Nomero de g " Informacion personal

Tipo de documento de identidad:  Cedula de ciudadania Cedula de extranjeria D Tarjeta de identidad D NIT D
Numero de documento de identidad: [ o9 £035534

Apelidosynombres:  CHICA @yl i/1€2Q (SABEL

Pals de residencia: (o) MBIA Departamento de residencia: QU 1 170 (0
Ciudad de residencia: M ALBAIDA Bario:  GUAYACAN €J
Direccion 423 q

— e ,::. .m MANZANA U oa Nimero : 7 :- w Leva E— Bs
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Correo electronico: 1S ABEL O/ w1¢ £Q 412 @6MA| L. (OM

Informacién complementaria
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¢ Suderecho de peticion involucra un punto de atencion? No Si D LCual?

¢ Su derecho de peticion involucra un asesor? NoSn DNombve
Describa brevemente a continuacion su derechos de peticion
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para de datos p
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del FNA y haberlo comprendido a cabalidad, razon por la cual 5U5 y sus y el uso de mi inf y

al FNA para los fines mencionados en el aviso de privacidad
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O

01-2303-201910110158856

Bogota D.C.

Sefiora

ISABEL CHICA QUINTERO

Manzana 3 Casa 9 Barrio Guayacanes
LA TEBAIDA / QUINDIO
01-2303-201910110158656

Asunto: Reclamacién Seguro de Desempleo
Credito Hipotecario No. 1.096.035.534-08
Respuesta Radicado No.02-4704-201910101491213
Sin anexos

Cordial Saludo:

En atencion a su comunicacion radicada ante esta Entidad el 09 de octubre de 2019, mediante la cual
informa su situacién laboral actual y solicita el seguro por Desempleo, nos permitimos informar que con
el fin de formalizar la reclamacién ante la Comparia de Seguros, se hace necesario allegar:

/¥ Copia del documento mediante el cual se puede evidenciar la causal exacta de la
terminacion, es decir debe indicar si la terminacién se origind (con o sin justa causa,
renuncia, mutuo acuerdo, no renovacion (etc)).

/¥ Original de la Declaracién juramentada, la_cual no requiere ser autenticada ante Notaria,
con fecha actualizada, teniendo en cuenta la informacién contenida del siguiente formato,
la cual debera estar de acuerdo con su situacién laboral actual.

Bogota, DC.

Sefiores:

FONDO NACIONAL DE AHORRO
Vicepresidencia de Riesgos — Grupo Seguros
Ciudad

Yo, x0000000000000000¢x [dentificado con la cédula de ciudadania No. XXXXXXXXXXX expedida
en x0000000000x, declaro bajo la gravedad de juramento, (informar su situacién laboral desde
la fecha de la desvinculacién) y por lo tanto no recibo ninguna remuneracion de indole laboral,

ni ingresos por rentas o actividad independiente, desde el ___ de de 201__ hasta la

fecha.

En constancia de lo anterior se firma a los ___ del mes de de2.01__.

FIRMA

NOMBRE

C.C. No.

Direccion y teléfono
Punto de A Principal - C . Sede Principal Portal web: www. fna.gov.co
Calle -?'m.s. n mu:umﬁvamcom Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogotd - Colomba Facebook: wwwacebook com/FNAColombia
Lunes & viernes de 800 am. a 500 pm Thlefono: (+571) 307 7070 Twitter: of NAshoro
Sibado de 200 am. & 100 pm. Lines Gratuita: 01 8000 52 7070 Notificaciones judicialer:

Linea de legalizackén: 01 BO0O 12 3362 note ac onewudx ulesdina gove o

®ES HFogafin » B

GAFO-1ET VY
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O 0

01-2303-201910110158656

Es pertinente anotar que la aseguradora no adelanta el tramite del siniestro hasta tanto reciba la
totalidad de los documentos, razén por la cual esperamos recibir respuesta a la mayor brevedad.

Ahora bien, en caso de realizar aportes a Seguridad Social como independiente, debe anexar fotocopia
del comprobante de pago con sello de recibido por la entidad recaudadora y la Planilla de cotizacion de
cada uno de los meses aportados, o si por el contrario aplico al Beneficio de Proteccién al Cesante
FOSFEC de la caja de compensacion, debe adjuntar certificacion de dicha entidad y cada una de las
planillas de los meses cotizados.

Siendo importante sefialar que el afiliado como asegurado en la péliza, debe aportar la documentacion
idénea que permita a la Aseguradora definir ya sea positiva o negativamente la reclamacion

presentada, de acuerdo con lo sefialado por el articulo 1077 del Cddigo de Comercio que a la letra
indica:

“CARGA DE LA PRUEBA>. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”

Quedamos a la espera de los documentos solicitados, Cualquier informacién adicional con gusto sera
atendida en el 381 01 50 extension 6143 - 6145.

Atentamente,
ﬁ 7 /o / M i~

ELKIN FERNANDO MARIN MARIN
Vicepresidente de Riesgos ( E)

Proyecté: Claudia Bemal C. - G
Reviso: Marco Antonio Rodriguez Mellez ~G.S

Punto de on Principal - G o Sede Principal Portal webs www. fnagov.co

Calle 12 No. 65 - 11 Puenje Aranda, Bogots - Colombia Cra. 65 No. 11 - 81 Puente Aranda, Bogots - Colombia Facebook: www.acebook.com/F NAColombia
Lunes & viernes de 800 am. a $:00 pm. Télefono: (+571) 307 7070 Twitter: 9f NAshono
Sabado de 900 am. a 100 pm. Unea Gratulta: 01 8000 52 7070 Notificaciones judiclales:

Unea de legalizackén: 01 5000 12 3362 notficaconeyud wlesdina guvio

®EEO Hogafin » B

GA MO VY
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MATIARERR

01-2303-202003220209266

Bogota D.C.

Serora

ISABEL CHICA QUINTERO
Manzana 3 No 9 GUAYACANES
La Tebaida / Quindio
01-2303-202009220209256

Asunto: Solicitud de respuesta: 02-4704-202009082391120
C.C: 1096035534

Reciba un cordial saludo por parte del Fondo Nacional del Ahorro. En atencion a su
solicitud, nos permitimos informarle que la Aseguradora ha realizado el pago de los
meses de septiembre 2019 a enero 2020 por un valor $ 1.272.385.

Ahora bien, la Aseguradora suspende pagos toda vez que reporta cotizando a Salud para
los meses de enero a junio 2020, por lo tanto es necesario allegar las planillas mensuales.

Siendo importante sefialar que el afiliado como asegurado en la péliza, debe aportar la
documentacién idénea que permita a la Aseguradora definir ya sea positiva o
negativamente la reclamacion presentada, de acuerdo con lo sefalado por el articulo
1077 del Codigo de Comercio que a la letra indica:

“CARGA DE LA PRUEBA>. Correspondera al asegurado demostrar la ocurrencia del
siniestro, asi como la cuantia de la pérdida, si fuere el caso. El asegurador debera
demostrar los hechos o circunstancias excluyentes de su responsabilidad”

Finalmente le comunicamos que puede enviar documentos relacionados con los seguros
contratados por el Fondo Nacional al correo electronico reclamacionseguros@fna.gov.co
mientras subsista la Emergencia Sanitaria declarada por el Gobierno Nacional.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su solicitud.

As/ mismo le indicamos que el Fondo Nacional del Ahorro, cuenta con, “Mis Canales FNA" (aplicacion

mévil ENA Movil Agil disponible en App Store y Google Play. Asesor en Linea con chat o WhatsApp de
lunes a domingo de 6:00 a.m. a 8: p.m., Fondo en Linea a través de www.fna.gov.co, Call Center Linea

GA-FO-147 V4
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AAET AT

01-2303-202009220209265

Gratuita Nacional 01 8000 52 7070 y Linea de atencién telefénica en Bogotd 307 7070 de lunes a domingo
de 6:00 a.m. a 10:00 p.m. o marcando gratis #289*) que permiten a nuestros afillados, empleadores y
usuarios en general, realizar consultas del estado de sus tramites, efectuar pagos en linea, descargar
certificaciones, solicitar claves, entre otros servicios, sin tener que acudir a un punto de atencioén
*unicamente operadores Claro, movistar y Tigo.

Adicionalmente, les comunicamos las novedades en Puntos de Atencién de Bogotd y el resto del Pais,
a partir del 11 de mayo, las cuales podran ser consultadas en el link a continuacion descrito:

https:/mwww.fna.gov.co/prensa/boletines-de-prensa/Paginas/novedades-puntos-de-atencion-24-de-
marzo.aspx?utm_source=HomePortal&utm medium=Banner

Atentamente,

Firmado digitalmente por
ELKINN MAURICIO  ELKINN MAURICIO SANTOS
GONZALEZ
SANTOS GONZALEZ recha: 20200929 1835:24
0500

Coordinador (a) Grupo de Atencion y Respuesta al Consumidor Financiero.
Proyecto: Ivan Alvarez

GA-FO-147 v4
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Recibo de pago No.

RECIBO DE PAGO 201908126340192792 92792

PESOS PAGAR ANTES DE | 09/05/2019
ISABEL CHICA QUINTERG 201008126340192792 92792 TOTAL A PAGAR /" 3254,303 00 /
MZ47TEBET?2 CREDITO No. 109603553408
NUEVA TEBAIDA :
LA TEBAIDA - QUINDIO m

T mp R Sistema Amortizacion: CUOTA FIJA
Mmmmmmmmm Visita nuestros puntos de atencidn o ingresa a www.fna.gov.co

TOTAL  CUOTA CUOTAS cuorAs EN INTERES CORRIENTE EFECTIVO  INTERES MORA SALDO DE CAPITAL ANTES
(CUOTAS  ACTUAL  PENDIENTES O:NSATE g EIFECTIVO AW PECHADE CORTE DE ESTE PAGO

L0 me j I 10.7500 I 16.1250 Ioa/12/2019 23442,911.23 )

_VALORESAPLICADOSENELMES [ DISCRM

CONCEPTO VALOR EN PESOS } CONCEPT 0 VAI.OR
—a Mora %54 Valor Cuota 735,659.83
. Seguros 1861271 Valor Sequro 18,679.04
B | Interes Corriente 200,620.75 Saldo Vencido 0.00
— Abono a Capital 35,039,08 Honorarios 0,00
= Anticipos 0,00 Gastos Proceso Ejecutivo 0.00
B Otros Cargos 000 | Otros Cargos 24,00
. Honorarios 000 | Comision FN.G.
ComsonF .G N Subiota 254,36287
\—CobeturaF RECH : Menos Anticipos por Pagos 0.00
\ Total Apicado 254,369 Menos Anticipos por Cesantias 0.00

. \.Menos Cobertura F.R.E CH 0,00
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Reclbo de pago No.

RECIBO DE 201909105340193544 9354
PAGO PESOS , Sy, TR
PAGAR ANTES DE | 10/07/2019 /
AR 254,679.00
ISABEL CHICA QUINTERQ 201009108340193544 03544 ‘ TOTAL A PAG F | _//
MBI CREDITONo| 109603553408,

NUEVA TEBAIDA -
LA TEBAIDA - QUIND!
QUINDIO Sistema de Amortizacion: CUOTA FIJA

1674
Acwuale s dets Nomande ol 3077070 en Bogotd, vista nuestros puntos deatencll o ingresa o WWW.fnd. Jov.o
Uil CUOTA CUOTAS  INTERES CORRINTE  INTERES MORA WADECORTE . SALDO DE CAPITAL
CUOTAS  AcTUML PE%UD?J:TSES ENMORA  EFECTIVO AN EFECTVOANUAL o ANTES DE ESTE PAGO
A0 19 21 | 0 10,7500 161250 00/10/2019 23407,572.74 J
o VALORES APLICADOS EN EL MES i DISCRIMINACION VALOR A PAGAR
____CONCEPTO VALOR EN PESOS ‘ CONCEPTO VALOR
SR Mora W7 Vaor Cuola 28565983 |
— Seguros 18679.04 | 8 Valor Seguro 16,669.33
L 'eeres Comente 2003213 | | Saldo Vencido 0.00
L Abono a Capital 3533849 Honorarios 0.00
[ Antcpos 0.00 Gastos Proceso Ejecutivo 0.00
F Oros Cargos 24.00 Otros Cargos 349.04
... Tondui 0 Comision FNG
| "Gasts Proceso Elecutivo 0.00
Comisin FN.G Sublotal 254,678.20
H — Cobertra FRECH ' Menos Anticipos par Pagos 0,00
4 L TotlApicado 254.749,04 | \ "Menos Anlicipos por Cesantias 0.00
i \ \ )\ [ Medos Cbertura FRECH 00
— \ i
TOTAL A PAGAR 254,679.00
O Coln Fecha de Pago
N Valor Pagado
Favor leer Instrucclones al respaldo
! aﬂcla con una buena imagen crediticia,

[soxtrnordmtlot a créditos hipotecarios, que superen el valor de una cuota
Jonar en el recuadro respectivo, s requiere la aplicacion para reducir el plazo

abonar a cuotas futuras. De lo contrario seleccione la opcién pago normal

( ) (_Abono Extra Para Reducir Plazo

- I
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Recibo de pago No.
201910116340194581 94581

n Wiy fna |
PAGAR ANTES DE [ 1 152018
20
ISABEL CHICA QUINTERO PR TOTAL A PAGAR 254,487.00

/
LA TEBAIDA - QUINDIO

RECIBO DE
PAGO PESOS

17830 Sistema de Amortizacion: CUOTA FIJA

Actualiza tus datos llamando al 307 70 7 Oen 8090[6, visita nuestros puntos de atencidn o mqma 0 wwwl,mgou 0

TOTAL CUOTA  cuOTAs ¢ §ALDO DE CAPITAL
CUOAS  ACTUAL _ PENDINTES _ BNWORA " e WA deioan,  PEOWOECORTE s E ESTEPAGO
[ 40 2 20 0 10.7500 16,1250 1011112019 23,371,92.28
VALORES APLICADOS EN EL MES DISCRIMINACION VALOR A PAGAR
CONCEPTO VALOR EN PESOS CONCEPTO VALOR
) Mora 63| | Valor Cuol 2565983
' Sequros 1866939 | | Valor Seguro 1669864
Iteres Corrente 2001937 Saldo Vencido 000
Abono a Caplta 3,64046 Honorarios 0.00
Anticipos 0.0 Gastos Proceso Ejecutivo 000
Otros Cargos U | Otros Cargos 167.83
Honorarios 0 Comsion NG
Gastos Proceso Ejecutivo 000 |
Comision FN.G Sublotal 254,486.30
g l Cobertura FRE.CH v Menos Anticipos por Pagos
; : Total Aplicado 25096783 | | Wenos Anlcipos por Cesanties %
RECH .
!' .\l [ Weos Cobertura FRE!
i
I N TOTAL A PAGAR 264,487.00
‘ « » 5% »"‘ Al )\ I
Eg S Fecha de Pago
l Valor Pagado
Favor leer instrucciones al respaldo

beneficia con una buena imagen crediticia.

nos extraordinarios a créditos hipotecarios, que superen el valor de una cuota
leccionar en el recuadro respectivo, sl requiere la aplicacion para reducir el plazo,
a abonar a cuotas futuras.De o contrario seleccione la opcidn pago normal

( ) (Abono Extra Para Reduclr Plazo

) A



mailto:boris10_0889@hotmail.com
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Aécibo de pago No.

REC/BO DE
PAGO PESOS

PAGAR ANTES DE | ripacit
54, 796.00
ISABEL CHICA QUINTERO 201911126340195332 96332 | TOTAL A PAGAR 2
MZ47428ET2 CREDITONo| 109603553408
NUEVA TEBAIDA 1 o2
LA TEBAIDA - QUINDIO
76860 Sistema de Amortizacion: CUOTA FIJA
Actualizatus datos lamando ol 307 7070 n Bogott, vistanuetrospunosdeatencidn o ngfesaa www.fna.gov.co
TOTAL  CUOTA  CUOTAS  CUOTAS  INTERESCORRIENTE |  INTERESMORA qie SALDODE CAPTAL
CUOTAS  ACTUAL _ PENDENTES  ENMORA  EFECTVOANIL | EFECTVOANUAL "o lcC” ANTES DE ESTE PAGO
Lm 21 210 0 107500 | 161250 1111272019 23395,06727 J
VALORES APLICADOS EN EL MES : DISCRIMINACION VALOR A PAGAR
CONCEPTO VALOREN PESOS | CONCEPTO VALOR
e Mora 193.08 Valor Cuota 235,659.83
Seguros 18,658.64 Valor Sequro 18,9%.50
Interes Corriente 1997148 Saldo Vencido 000
Abono a Capital 35,9450 Honorarios 0.00
Anticipos 0.00 Gastos Proceso Ejecutivo 0.00
Otros Cargos 167.83 Otros Cargos 179.38
Honorarios 000 Comision FN.G
Gastos Proceso Ejecutivo _ 000
Comision FN.G 247957
d Cobertura FRECH W\
I Tolal Apcado T\
i s )
| : \
] /| TOTALAPAGAR 254,796.00
lI o Fecha de Pago
i l Valor Pagado
.s!
Favor leer instrucciones al respaldo
TCABEL, neficia con una buena imagen crediticia,

extraordinancs a créditos hipotecanios Que superen el valor de una cuota 14

€0 el recuadro respectivo, i requiere la apicacion para reducy &l plazo, |
@ cuotas futuras De lo contrario seleccione la opeion pago normal }

) (Abono Extra Para ReducirPlazo | )

\\\\ UMD
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RECIBO DE PAGO - PESOS

war nstnueones 3 respold

Fao

] ml De Amortizacién CUOTA FIUA
SALDO DE CAPITAL ANTES DEL PAGO

CUOTAS EN| INTERES CONIENTE EFECTIVO | inTERES MORA
MORA ANUAL EFECTIVO ANUAL |  PCMA D CORTE PESOS
\ 10.78 10.13 1200172021 $22821.71704

DISCRIMINACION DEL VALOR A PAGAR
ncepto Valor
Valor Cuolac s 235.659.83
Valor Seguros 28.803.57
Saldo Vencido _15_7_2_52 .
{Honorarios 0.00
VALORES APLICADOS EN EL MES [Gastos Proceso Ejeculivo 0.00
Concepto Valor Pesos Diros Cargos 0,00
Moral 36,9054 ComSNFNG. — om0
Seguros 149.837 85
interés Comente 1.210.799,16
Abono A Capital 275.448,14 Sublotal 422.020,17
Antiapos 107.882,14 Menos Anticipos Por Pagos 0.00
|Otros Cargos 4.396.00 Menos Anticipos Por Cesantias 0.0q
[Honoranos 0,00 [Vienos Cobertura F.RE.CH 0.00
32st0s Prociso Eiecutivo €.09 Nalor To s Fayar s 42_2.5570_0‘
N FNG 0,00 [Pague Antes De 05/02/2021
(Cobertura FREC H 0.00 Focha De Pago
Total Aplicado 1.785.268,76 Valor Pagado J

El FNA le saluda y le informa que su crédito presenta mora. Le sugerimos aplicar a los beneficios y altemativas que le ofrecemos para ponerse al
0ia y evitar reportes negalivos en centrales de riesgo (Ley 1266 de 2008 [4abeas Data). Comuniquese con el #289

wane

> En caso de prepagos o abonos a créditos que superen el ‘alor de su cuota incluido seguros, favor seleccionar en el recuadro respectivo. si
requiere la aplicacin para reducir el plazo, el valor de la cuota o si desea abonar a cuctas futuras. De Jo contrario seleccione la opcion pago normal

ago Normal bono Extra Para Reducir Plazo

(415)7707208260016(8020)01109603553408 (415)7707208260016(8020)02109603553408
no Extra Para Reducir Cuota kbono a Cuotas Futuras
(415)7707208260016(8020)03109603553408 (415)7707208260016(8020)04109603553408
Recibo De Pago No. 20210112634011341 Uncamente haque 0: gerenca yio slectvo
Crédito No. 109603553408 Cod. Banco | No. CTA Cheque Valor
Nombre ISABEL CHICA QUINTERO
| Fecha De Pago

Efectivo
Total
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~ EL FONDO NACIONAL DEL AHC
ESTADO DE CUENTA

FECHA FPAGO  VALORPAGO CAPITAL INT.CORRIENTE INT.MORA
PESO MON.O PESO MON. O PESO MON. C
0782020 APAGAR 520573515 3802013 197.0%.70 12181.24
08082020 APAGAR 320582137 38.050.14 190.700.69 020383
oen2000 NDACESANM 3 10.00 000 000 10.00
00082020 APAGAR  $28200742 028297 188,370.68 022000
10082020 APAGAR S278.4441 3001805 196.041.12 3309
107302320 NDACESANM  3246.00 0.00 0.00 240.00
11082020 APAGAR 520934038 3008700 10570284 N
12082020 APAGAR 320513704 40.208 03 108.301.20 e
K 12222020 PAGDESED $1.784841.20 275448 14 1210700 18 28,008 40
o1082021 APAGAR $28897171 484208 19801210 1.048.08
01082021 ANTICIPO  $107.882.14 000 78017588 coo
02082021 APAGAR  §285.000 80 4009303 194,065 00 LR
03052021 APAGAR 528450718 4134423 194.315.80 s
oans2021 APAGAR 320450801 180782 193.082.39

oo
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1
PAGINA No. s
EL FONDO NACIONAL DEL AHORRQ  CllA bt PRI sioX DEL REFORTE s
o, CRIDITO

ESTADO DE CUENTA TLCHA DS PROCISO preeh
COTIZACION A LA FECHA DE PROCI SO 10000
iy Yeomsim FICHA APLRTURA wien VALOR PRISTAMO 154000000
< hnd ISARIL CHOCA QUINTERO VENCIMIENTO FINAL west 15100 0P OISO

socnavon: e PORMULA DE INTER coTsTo STADODE CORRANZA
Nolesonion DLAS EALCULO: COMERCIAL VALOR PRIMIRA CUOTA P
WO BAS D CALCULO: " CTOTATACTURADAS r
oo MReeanr: 1PCPROYECTADO am QNTRAR[VITANDOTTRIASO ¥
Tiiroso N TASA INTERES ACTUA 107 £A GRACIA X FIRIADON 3
beeicantiod nso TASA MORA ACTUAL 1 1A DIAS VINGIDOS ©

SESOCART, 750 SMONDA OF VALOR CUOTA 0 F
- s nEaM 00000 VALOK SLCUROS s e
SALDOINTLRE'S CORKIENTL H BI190 000 SALDOVINCIDO s wans
l.:lllll MORA : m}: 000 SEGURO CONTRA INFLAQION s “w
o orxos s ™
CUOT A PAGADA POR ANTICIPADO : " [ COMRTORATRICH e w
o] ANTICTPOS s “w
“:m"“.”"’-"':‘. : z ::: GASTOS PROCTSO LA CYTIVD s e
" HONCRARIOS e
CTTNTA POR PAGAR AT OGATIX s an 0000
Y s R
CAsTOs Mo SOLX CXTIVO s e 0.00 YALORTOEAL APLGAR
SORRARCE $ bt w ‘ PAGUL ANTES DI ]
VALOR DEUDATOTAL $ 23415,092.00 ‘
SALDOA RIINTLGRAR s "

TICHA TIAGD YALORTAGD CAMITAL N7 CORRIENTE INT NORA CANTICH ADAS 01808 o (CICA SICURO  JALDO CAMTAL
I o TTio oK 3730~ W8K 5713 oY & TIlo oK s Viio 70 WoRs 7 Vh0 Wor i
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EL FONDO NACIONAL DEL AHORRO
HACE CONSTAR

Que segun el estado de cuenta procesado por el sistema, el(la) sefior(a) ISABEL CHICA
QUINTERO, identificado(a) con cédula de ciudadania nimero 1.096.035.534 es beneficiario(a) de
un crédito Hipotecario No. 109603553408 por valor de VEINTICUATRO MILLONES CERO
PESOS CON 00/100 PESOS M/CTE ($24.000.000,00) y con corte a 10 de marzo de 2021, registra:

* VALOR DE CUOTA: $235.659,83

* VALOR DE SEGURO: $28.936,0

* SALDO VENCIDO: 5687.138.13X

* VALOR DEUDA TOTAL: $23.422,313

Con fecha de corte referida anteriormente, Su crédito se encuentra en COBRANZA.

Dada en Bogota a los diez (10) dias del mes de marzo de 2021,

( | p.f'r\l'

sumgal TANNUS
Jefe Divaion Cartéra

Generado por: MCHERRERA

Punto de Atencién Principal - Correspondencla Sede Principal Portal web: www, fna.gov.co

Calle 12 No.65 - 11 Puente Aranda, Bogota - Colombia Cra. 65 No. 11 - 83 Puente Aranda, Bogota - Colombia Facebook: www facebook com/FNAColombia
Ln.mesa viernes de 8:00 am. a 5:00 p.m Télefono: (+571) 307 7070 % Twitter; @FNAahomo
Sibado de 900 am a 1:00 p.m Linea Gratulta: 01 8000 52 7070

Notificaciones judiclales
notificacionesjudiciales@fna govec

‘c La vivienda y «l agua
'_'@ $ 500 e todos T |

Linea de legalizacién: 01 8000 12 3362
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ISABEL CHIGA QUINTERO
MZ 47 #28ET2
LA TEBAIDA - QUINDIO

Recibo De Pago No. 20210210634011334

RECIBO DE PAGO - PESOS

Favor leer instrucciones al respado

Crédito No. 1096035534
L 0 Flstoma De Amortizacién CUOTA FIA
TOTAL | CUOTA CUOTAS CUOTAS EN| INTERES CORRI |SALDO DE CAPITAL ANTES DEL PAGO
CUOTA | ACTUAL | PENDIENTES | MORA WAL 52‘25253 ANUAL | FECHA DE CORTE =
240 36
204 2 10.75 16.13 10/02/2021 $22.821.717,04 J
DISCRIMINACION DEL VALOR A PAGAR
Concepto Valor
@ \ Valor Cuota 235.659,83
Ba"“; :gamg;‘gfgmm Valor Sequros 28.869,80
T Saldo Vencido 422.956,60
Honorarios 0,00
11032021 08:39:09 Cajero: marisoso IES Gastos Proceso Ejecutivo 0,00
Oficine. 5425 - LA TEBAIDA = 200 a0 000
Termingl BS425CJ040V6  Operacion: 165440130 | Comisién F.N.G. 0.00
) 0,00
Transacclon: RECAUDO DE CONVENIOS o0l
Valor: $087,500.00 :
Costo de |a trensaccion §0.00 i e i
€ |8 trensacei . -
\va del Costo $0.00 0,00 Menos Anlicipos Por Pagos 0,00
GMF del Costo $0.00 0,00 Menos Anticipos Por Cesantias 0,00
0,00 Menos Cobertura F.R.E.CH 0,00
Medio de Pago EFECTIVO 0.00 Valor Total a Pagar 4687.487,00
Convenio: 11056 FNA RECAUDO CARTERA 0,00 Pague Antes De 05/03/2021
Ref 1. 0310960353408 0.00 Fecha De Pago A
Antes de retirarse de la ventanilla por favor verifique 0,00 Valor Pagado ;

que [a lransaccion solicitada se registro correctamente

en el comprobante. Si no esté de acuerdo informele &l
cajero para que [a corrja Cualquier inquielud
comuniquese en Bogola al 5948500 resto de

amora. Le sugerimos aplicar a los beneficios y alterativas que le ofrecemos para ponerse al
0 (Ley 1266 de 2008 Habeas Data). Comuniquese con el #289 e

ago Normal

(415)7707208260016(8020)01 109603553408

- A P

nﬁ

I3l &wammmmm:awm‘mm&vﬁrhwmm&omﬁmmﬂdmmd

wu|.Mmmdm,dmdohcumuuiiuwmammubihwmm'hmmm

Abono Extra Para Reducir Plazo

&)

(415)7707208260016(8020)02109603553408

s )
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10 de marzo de 2021

Sefores

Fondo Nacional del Ahorro Carlos Lleras Restrepo
REF: DERECHO DE PETICION

ISABEL CHICA QUINTERO, identificada con la cédula de ciudadania No.
1096035534 expedida en La Tebaida (Q), actuando en causa propia, en ejercicio
del Derecho de Pelicion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia y con el lleno de los requisitos del articulo 5 y siguientes del Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
respetuosamente me dirijo a su Despacho, con fundamento en los siguientes:

HECHOS.

1. En el mes de diciembre del afio 2017 el FNA me otorgo crédito hipotecario
por valor de 24°000.000.

2 Dicho crédito fue otorgado con todos los beneficios prestados por esta
entidad, entre estos beneficios se encontraba un seguro de desempleo, el
cual consistia en que al momento de encontrarme desempleada este seguro
pagaria las cuotas mensuales acordadas en el crédito otorgado.

3. en el mes de septiembre de 2019 me quede sin empleo e informe al FNA
esta novedad para hacer uso del seguro mencionado en el hecho segundo.

4. Debido ala tardanza de la compaiia de seguros para hacer efectiva la poliza
pagada, me vi en la obligacion de pagar los meses de SEPTIEMBRE,
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del aiio 2019 teniendo en cuenta
que esla obligacion le correspondia al seguro que me encontraba pagando

en el crédito otorgado.

5. Esta poliza se hizo efectiva el 13 de marzo de 2020 ya transcurridos 7 meses
desde que habia quedado desempleada en el aio 2019.

UT torannC.FNA
| tomRm
I Nit: 901315705-5
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1. Al acercarme al FNA a realizar la reclamacion respecto de las cuotas que
pague por concepto de los meses mencionados en el hecho cuarto, me
informan que el saldo a mi favor no se puede devolver y este va a ser
abonado a cuotas futuras es decir en el momento que la poliza ya no cubra
mis obligaciones por desempleo tendria 4 cuotas futuras pagas. Asi me lo
dio a entender el sefior, RUBEN MALDONADO, Abogado del FNA.

2. El dia 24 de agosto de 2020 nuevamente me encontraba empleada
informando de mi situacion al FNA, me informan que la pdliza pagada
suspendio los pagos de mi obligacién desde el mes de ENERO hasta el mes
de JUNIO de 2020 porgue habian evidenciado unos aportes a la CAJA DE
COMPENSACION FAMILIAR DE FENALCO SECCIONAL QUINDIO
COMFENALCO QUINDIO, donde el ABOGADO RUBEN MALDONADO me
informa que debo de anexar las planillas de Comfenalco para confirmar a que
se deben dichos aportes y hacer efectiva nuevamente la p6liza en mencién.

3. Realizo la correspondiente reclamacion con las planillas solicitadas por el
abogado, y nuevamente se hace efectiva la pdliza y se saldan los meses
adeudados.

4. De acuerdo a la informacion mencionada en el hecho 6 consistente en que
tenia 4 cuotas futuras pagas estas saldaban los meses de SEPTIEMBRE
OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del afio 2020.

5. Dudosa por el no pago de las cuotas de mi crédito me acerque a las oficinas
del FNA para confirmar dicha informacion, nuevamente el sefior RUBEN
MALDONADO, Abogado del FNA me confirma lo dicho y me imprime un
recibo donde se ve reflejado mi saldo hasta el mes de enero de 2021 este
saldo es por valor de $ 422.021,00.

6. En el mes de marzo de 2021 me acerco nuevamente a las oficinas del FNA
para saldar mi obligacion por los meses adeudados del presente afio, me
atiende el ABOGADO RUBEN MALDONADO y me imprime un recibo de
pago y los extractos del afio anterior donde se evidencia un pago de fecha
del mes de diciembre dia 22 del afio 2020 por valor de $ 1°784.841.26, el
sefior Maldonado me informa que este pago es por concepto de los meses
de JUNIO al mes de DICIEMBRE de 2020.
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7. El dia Miércoles 9 de marzo del 2021 me notifican de un mandamiento
ejecutivo producto de una demanda ejecutiva adelantada por el FONDO
NACIONAL DEL AHORRO por saldos que ya se han cancelado.

PETICION.

Solicito comedidamente los siguientes,

1. Copia de la carpeta donde se encuentre toda la documentacion relacionada
con el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO a mi
nombre ISABEL CHICA QUINTERQO identificada con la cédula de ciudadania
No. 1096035534 expedida en La Tebaida (Q). En dicha carpeta debe de ir
incluido el contrato del crédito, la pdliza de la cual soy beneficiaria,
reclamaciones realizadas y respuestas de las mismas, pagos realizados
tanto de mi parte como por la aseguradora responsable de la poliza
contratada.

PRUEBAS.

1. Copia recibos de pagos por los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019.

2. Copia Planillas aportes a caja de compensacion familiar.

3. Copia reclamaciones realizadas para la efectividad de la poéliza contratada
por desempleo.

4. Copia recibo de pago de los meses de enero febrero y marzo de 2021.

5. Copia extractos de pago donde se evidencia el pago realizado el dia 22 del
mes de diciembre de 2020, por valor de $ 1'784.841.

6. Copia Mandamiento de pago proferido por el Juzgado 2 promiscuo municipal
de la Tebaida.


mailto:boris10_0889@hotmail.com

BORIS SEBASTIAN LONDONO MAPURA
ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com
LA TEBAIDA QUINDIO

ANEXOS.

1. Copia cedula de ciudadania.

2. Copia recibos de pagos por los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE,
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019.

3. Copia Planillas aportes a caja de compensacion familiar.

4. Copia reclamaciones realizadas para la efectividad de la poliza contratada
por desempleo.

5. Copiarecibo de pago de los meses de enero febrero y marzo de 2021.

6. Copia extractos de pago donde se evidencia el pago realizado el dia 22 del
mes de diciembre de 2020, por valor de $ 1"784.841.

7. Copia Mandamiento de pago proferido por el Juzgado 2 promiscuo municipal
de la Tebaida.

NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el Barrio Guayacanes Manzana 3 Casa # 9, al correo
electrénico isabelquinterol12@gmail.com o al nimero de celular 3205078215.

LA ANTERIOR PETICION DEBERA SER RESUELTA EN LOS TERMINOS DE LA
LEY 1437 DE 2011.

Atentamente,

Isabel Chica Quintero
C.C. N° 17096.035.534 expedida en La Tebaida (Q)
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