
BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

18 de marzo de 2021 

 

Señor 

JUEZ 2 PROMISCUO MUNICIPAL DE LA TEBAIDA 

E.S.D 

 

REF: CONTESTACION DEMANDA PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO. 

DEMANDANTE: FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS 

RESTREPO. 

DEMANDADA: ISABEL CHICA QUINTERO. 

RADICADO: 634014089002-2020-00130-00 

 

BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA, mayor de edad, domiciliado y residente 

en La Tebaida Quindío, identificado con cedula de ciudadanía No. 1´005.093.306  

expedida en La Tebaida (Q), correo electrónico boris10_0889@hotmail.com, cel.: 

3116024349, abogado titulado y en ejercicio portador de la tarjeta profesional No. 

341.873 del Consejo Superior de la Judicatura, actuando en calidad de 

APODERADO JUDICIAL de la Señora ISABEL CHICA RESTREPO identificada 

con cedula de ciudadanía No. 1´096.035.534 con domicilio en este municipio, correo 

electrónico isabelquintero112@gmail.com, cel.: 3205078215  mediante el 

presente escrito procedo a contestar la acción de referencia en los siguientes 

términos, 

 

1. FRENTE A LOS HECHOS. 

 

 

HECHO PRIMERO: Es cierto. 

HECHO SEGUNDO: Es cierto. 

HECHO TERCERO: Es cierto. 

HECHO CUARTO: Es cierto 

HECHO QUINTO: Es cierto 
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HECHO SEXTO: Es parcialmente cierto de acuerdo a lo siguiente: 

 En el crédito Hipotecario No. 109603553408 otorgado por el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO a favor de mi poderdante, se adquirió un seguro 

obligatorio por desempleo, el cual cubría las cuotas dejadas de pagar durante 

el tiempo que se encontrara desempleada el titular del seguro, para hacer 

efectiva esta póliza se debía informar al FNA sobre la situación de desempleo 

en que se encontraba el tomador. 

 El día 06 de Septiembre de 2019, mi poderdante es desvinculada 

laboralmente de la empresa en que se encontraba laborando, viéndose en la 

obligación de hacer uso de la póliza antes mencionada, para lo cual en ese 

mismo mes se procedió a información al FNA sobre esta novedad para la 

efectividad del seguro obligatorio contratado. 

 

 En razón a las constantes llamadas por parte de los asesores del FNA para 

recordar el pago de las cuotas del crédito del cual era beneficiaria y a la 

tardanza de la compañía de seguros para hacer efectiva la póliza pagada, mi 

poderdante se vio en la obligación de pagar los meses de SEPTIEMBRE, 

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del año 2019 para no incurrir en 

mora, el asesor del FNA le informa a mi poderdante que el dinero producto 

de estas cuotas se convertirían en cuotas futuras, desde el momento en que 

el seguro contratado, pagara los meses en que mi poderdante se encontraba 

desempleada. 

 

 En el mes de septiembre de 2020, mi poderdante se acerca a las oficinas del 

FNA para informar que nuevamente había conseguido empleo y solicitar la 

suspensión del seguro obligatorio adquirido en su crédito, al estar en estas 

oficinas un empleado asesor del FNA le informa que su crédito se encuentra 

en mora y que debe hacer la respectiva reclamación con relación al seguro 

obligatorio de desempleo que haba contratado. 

 

 Al realizar las respectivas reclamaciones, por fin obtiene respuesta, en la que 

le informan a mi poderdante que los motivos de la mora eran porque el seguro 

había dejado de pagar las obligaciones de los meses de ENERO a JUNIO 

DE 2020, ya que habían evidenciado unos aportes a la caja de  

compensación familiar COMFENALCO QUINDIO, también le informan el 

procedimiento que debe de seguir para subsanar el error. 

 

 Al seguir el procedimiento informado aportando las planillas solicitas de la 

CAJA DE COMPENSACION COMFENALCO QUINDIO, le informan que 
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efectivamente existe un error y que procederán a corregirlo, esta información 

se la dan de manera verbal. 

 

 En el mes de marzo de 2021 al ser notificada de la presente demanda mi 

poderdante procede a acercarse a las oficinas del FNA para solicitar por 

medio de derecho de peticion copia de la carpeta donde se encuentra toda 

la documentación relacionada con su crédito hipotecario, un asesor de esta 

entidad le informa, que se encuentra en mora con relación a los meses de 

ENERO, FEBRERO y MARZO del presente año, procediendo a imprimir el 

respectivo recibo de pago de los meses en mora por un valor de ($ 687.487) 

seiscientos ochenta y siete mil cuatrocientos ochenta y siete pesos, 

procediendo mi poderdante al pago del mismo de manera inmediata, también 

imprime un estado de cuenta donde según el asesor del FNA evidencia un 

pago hecho por la aseguradora respecto de los meses que se encontraban 

en reclamación, dicho pago es de fecha 12 de DICIEMBRE DE 2020 por 

valor de $ 1´784.841,26. Un millón setecientos ochenta y cuatro mil 

ochocientos cuarenta y un pesos con 26 centavos. 

 

HECHO SEPTIMO: Es cierto. 

HECHO OCTAVO: No me consta 

HECHO NOVENO. Es cierto. 

HECHO DECIMO: Es cierto. 

HECHO UNDECIMO: parcialmente cierto, si bien la obligación demandada es clara 

y expresa actualmente no es exigible dado que mi poderdante ha cumplido a 

cabalidad con sus obligaciones y no ha incumplido las clausulas contenidas en el 

crédito otorgado por el FNA mucho menos ha incumplido las clausulas contenidas 

en el contrato de hipoteca. 

 

2. FRENTE A LAS PRETENSIONES 

 

De conformidad a lo manifestado frente a los hechos de la demanda solicito muy 

respetuosamente señor JUEZ se nieguen todas y cada una de las pretensiones 

solicitas por la parte demandante teniendo presente que en lo relacionado a la 

obligación producto del crédito No. 109603553408 otorgado por el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO mi poderdante ha 

cumplido con sus deberes de manera juiciosa y respecto de las obligaciones 
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reclamadas por la demandante, es evidente que existe un error producto de la 

negligencia de los funcionarios del FNA encargados de dicho asunto, por lo tanto 

es responsabilidad de la entidad demandante los perjuicios ocasionados a mi 

poderdante al interponer esta acción jurisdiccional, atendiendo lo anterior me 

opongo a las pretensiones de la demanda de la siguiente manera: 

 

FRENTE A LA PRIMERA, me opongo a esta pretensión toda vez que mi poderdante 

se encuentra al día en sus obligaciones como lo demuestran los recibos de pago y 

estados de cuenta brindados por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS 

LLERAS RESTREPO. 

FRENTE A LA SEGUNDA, me opongo a esta pretensión ya que mi poderdante al 

encontrarse al día en cuanto a sus obligaciones, existe un cobro indebido de sus 

obligaciones. 

FRENTE A LAS PRETENSIONES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 1, 1.1, 

1.2, 1.3, 1.4, 1.5, 1.6, 1.7 me opongo al cobro de los valores que se mencionan en 

estos numerales ya que esta responsabilidad le correspondía al seguro obligatorio 

contratado en el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO, si bien 

mi poderdante en su momento se encontraba en mora de sus obligaciones, ella 

realizo todas las diligencias necesarias y a tiempo para que se hiciera efectiva la 

póliza de desempleo contratada. 

FRENTE A LA PRETENSION CONTENIDA EN EL  NUMERAL 2 y 3, me opongo 

a estas pretensiones, toda vez que mi poderdante al encontrarse al día en sus 

obligaciones, no procedería la cláusula aceleratoria pactada en el contrato de 

hipoteca. 

FRENTE A LAS PRETENSIONES CONTENIDAS EN LOS NUMERALES 4, 4.1, 

4.2, 4.3, 4.4, 4.5, 4.6 Y 4.7, me opongo a estas pretensiones ya que mi poderdante, 

si bien se encontraba laborando desde el 24 de Agosto de 2020 le correspondía 

pagar los meses de SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE de 

2020, pero estas obligaciones ya se encontraban cubiertas por las cuotas futuras, 

que pago en los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 

del año 2019 como así se lo informo el asesor del FNA, y lo confirman los estados 

de cuenta brindados por la misma entidad y el recibo de pago 

No.20210210634011334, cancelado, correspondiente a los meses de ENERO, 

FEBRERO Y MARZO DE 2021. 

FRENTE A LA PRETENSION CONTENIDA EN EL NUMERAL 5: me opongo a esta 

pretensión toda vez que mi poderdante siempre actuó de buena fe y cumplió con 

sus obligaciones, por el contrario solicito comedidamente se condene en costas a 

la parte demandante FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS 
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RESTREPO, ya que la parte demandada ISABEL CHICA QUINTERO producto del 

proceso iniciado incurrió en la contratación de un profesional del derecho y  por lo 

tanto bajo contrato verbal se fijaron unos honorarios por valor de ($ 1´500.000) un 

millón quinientos mil pesos para dar respuesta y representarla en todo el proceso 

de referencia, sin contar los gastos de transporte y documentación para reunir toda 

las pruebas necesarias para probar el cumplimiento de sus obligaciones, incluso el 

daño moral ocasionado por las medidas cautelares solicitadas por la parte 

demandante. 

 

3. EXCEPCIONES DE MERITO O DE FONDO. 

 

 

PRIMERA: COBRO DE LO NO DEBIDO  

La parte demandante solicita que mi poderdante le cancele las cuotas vencidas 

desde el mes de JUNIO a DICIEMBRE DE 2020 con sus respectivos intereses y el 

total del saldo insoluto de capital de la obligación hipotecaria adquirida por mi 

mandante a favor del FONDO NACIONAL DEL AHORRO, sin tener en cuenta que 

mi poderdante en repetidas ocasiones se acercó a las oficinas del FNA, para poner 

en conocimiento las novedades presentadas relacionadas con su empleo y con el 

seguro obligatorio de desempleo contratado en el paquete del crédito otorgado, 

tanto así que en diferentes ocasiones realizo derechos de peticion ante la entidad 

demandante para corregir dicha anomalía con la póliza contratada, obteniendo 

respuesta física de algunas reclamaciones y verbal de otras como fue la respuesta 

dada por uno de los asesores que la atendieron informándole que la aseguradora 

ya había realizado los pagos correspondientes, de acuerdo a lo manifestado por el 

asesor en mención y los estados de cuenta brindados por el FNA relacionados con 

el crédito otorgado a mi poderdante, es evidente el cobro de lo no debido en el 

proceso de referencia. 

 

SEGUNDA: TEMERIDAD O MALA FE 

Existe temeridad o mala fe de parte del demandante ya que por su proceder 

negligente, alega hechos contrarios  a la realidad, acudiendo a la administración de 

justicia por medio de una demanda ejecutiva realizando cobros que si bien en su 

momento existieron, no eran responsabilidad de mi poderdante ya que ella, al 

informar de su condición de desempleo y solicitar la activación del seguro obligatorio 

contratado dentro del crédito otorgado, dicha responsabilidad se trasladaba a la 

compañía de seguros prestadora del servicio ante el FNA, dado que a la parte 
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demandante no le asistía razón para iniciar el proceso en que se ve inmersa mi 

mandante queda en evidencia la mala fe en su actuar. 

 

TERCERA: ABUSO DEL DERECHO. 

La regla general del abuso del derecho se ha definido como "La persona que en 

ejercicio de sus derechos causa un daño a otra, queda obligada a la indemnización.” 

El demandante al recurrir al aparato judicial del Estado no actuando con diligencia 

y cuidado lo ha hecho con la intención de causar perjuicio, es decir, la actuación por 

parte de la entidad demandante ha sido negligente, temeraria o con malicia, para 

obtener una protección jurisdiccional inmerecida; el daño ocasionado por simple 

negligencia o imprudencia no intencionada da lugar a una indemnización de 

perjuicios, los cuales si bien algunos no se especifican en esta contestacion quedan 

a consideración del JUEZ, pues las medidas cautelares solicitadas por la parte 

demandante en contra de mi mandante son de extrema gravedad ya que afectan 

derechos fundamentales como lo es el DERECHO A UNA VIVIENDA DIGNA, no 

podemos desconocer las consecuencias de  la acción interpuesta por la parte 

demandante ante este juzgado.  

La parte demandante debió documentarse bien respecto del caso en concreto antes 

de iniciar un proceso en contra de mi mandante, ya que en repetidas ocasiones mi 

poderdante se acercó a las oficinas del FNA para realizar las respectivas 

reclamaciones en cuanto a los meses que le aparecían en mora y subsano todas 

estas anomalías actuando de manera diligente y con cuidado como así lo 

demuestran las reclamaciones realizadas y los estados de cuenta aportados como 

pruebas en esta contestacion. 

 

CUARTA: PAGO 

Teniendo en cuenta el pronunciamiento que se hizo frente a los hechos, en relación 

al seguro obligatorio contratado dentro del crédito otorgado por la entidad 

demandante a favor de mi poderdante, las cuotas futuras que se tenían pagas por 

los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019 y 

los estados de cuenta brindados por el asesor de esta misma entidad donde se 

evidencia el pago por la aseguradora con fecha de 22 de diciembre de 2020 por 

valor de ($ 1´784.841,26) un millón setecientos ochenta y cuatro mil ochocientos 

cuarenta y un peso con 26 centavos, existe un pago de los valores que se cobran 

en esta demanda por parte de la demandante por lo cual se invoca esta excepción, 

aunque dicho pago se hubiese efectuado por parte de la aseguradora es como si lo 

hubiese hecho mi mandante en razón de la póliza de desempleo contratada dentro 

del crédito otorgado 
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QUINTA: ECUMENICA 

De manera comedida me permito solicitar al Juez, que si en el curso del proceso, 

encuentra probados hechos que constituyan una excepción que sea favorable a mi 

mandante, se sirva declarar su prosperidad, en forma oficiosa; en la sentencia que 

ponga fin a este negocio. 

 

4. JURAMENTO ESTIMATORIO 

 

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que debido a la acción interpuesta por el 

FONDO NACIONAL DEL AHORRO CARLOS LLERAS RESTREPO, mi 

poderdante ha incurrido en gastos injustos que afectan su economía como lo son 

los siguientes: 

 Honorarios profesional del derecho por valor de $ (1´500.000) un millón 

quinientos mil pesos., dinero que mi poderdante consiguió por medio de un 

prestamista informal (gota a gota). 

 

 Adicional a estos valores están los correspondientes a transporte y 

documentación relacionados con la recolección de pruebas y anexos para 

adjuntar a la presente contestacion. 

 

 

 También hay que tener en cuenta la impresión, pánico, angustia dolor y en 

general producto de las medidas cautelares solicitadas por la parte del 

demandante, ya que estas medidas atacan y vulneran el derecho 

fundamental a la vivienda digna, generando perjuicios morales en mi 

mandante ya que por medio de estas medidas está en riesgo de pérdida su 

vivienda, la cual ha ido pagando con tanto esfuerzo. Respecto a la tasación 

de este tipo de perjuicios, es usted señor JUEZ el encargado de tasarlos y a 

quien corresponde establecer el valor pertinente de manera proporcional al 

daño acaecido. 

Por lo tanto solicitud respetuosamente al señor JUEZ se condene a la parte 

demandante a la indemnización de perjuicios a favor de mi poderdante. 

 

5. PRUEBAS 
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DOCUMENTALES APORTADAS. 

 

1. Recibidos de las reclamaciones realizadas ante el FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO  referentes a la póliza de seguros contratada, de fechas 08 de 

SEPTIEMBRE DE 2020, 29 de SEPTIEMBRE DE 2020 y 06 de NOVIEMBRE 

DE 2020. 

 

2. Respuestas dadas a las diferentes reclamaciones realizadas ante el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO, respecto de la póliza contratada, con fechas de 

2019/10/10 y 2020/09/29. 

 

3. Recibos de pago de los meses de SEPTIEMBRE ($254.400), OCTUBRE ($ 

254.800), NOVIEMBRE ($ 254.500) Y DICIEMBRE ($254.800) DE 2019, los 

cuales se convertirían en cuotas futuras. 

 

4. Copia Recibo de pago No. 20210112634011341, en el cual se evidencia el 

saldo en mora de los meses de ENERO Y FEBRERO DE 2021. 

 

 

5. Estados de cuenta expedidos por el asesor del FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO el día 09 de MARZO DE 2021 donde se evidencia el pago por valor 

de $1´784.841,26 realizado el 22 de diciembre de 2020 por parte de LA 

ASEGURADORA abonado al crédito otorgado a nombre de mi mandante y 

el saldo en mora. 

 

6. Constancia expedida a los 10 días del mes de MARZO de 2021, la cual hace 

constar el saldo vencido a la fecha por valor de $ 687.738,12., 

correspondiente a las obligaciones de los meses de ENERO, FEBRERO Y 

MARZO DE 2021. 

 

7. Recibo de pago cancelado en el banco Agrario de Colombia por valor de $ 

687.500 con fecha del 11 de MARZO DE 2021, por concepto de los meses 

de ENERO, FEBRERO Y MARZO de 2021 producto de las obligaciones 

adquiridas por mi mandante ante el FNA. 

 

8. Recibido derecho de peticion solicitando copia de toda la documentación 

relacionada con el crédito No. 109603553408 otorgado por el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO a mi mandante. 

 

DOCUMENTALES POR PRACTICAR 
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1. Respetuosamente solicito al señor JUEZ se oficie a la parte demandante para 

que aporte copia de la carpeta donde se encuentre toda la documentación 

relacionada con el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL 

AHORRO a favor de mi mandante. 

 

 

6. ANEXOS. 

 

 

 Poder para actuar. 

 La documentación anunciada en el acápite de pruebas. 

 

 

7. NOTIFICACIONES 

 

De conformidad con el DECRETO LEGISLATIVO 806 DE 2020, se hacen las 

siguientes notificaciones. 

DEMANDANTE: La misma que la mencionada en la demanda. 

MI REPRESENTADA: En la manzana 3 casa 9 del Barrio Guayacanes de La 

Tebaida, Quindío, correo electrónico isabelquintero@gmail.com o al teléfono 

celular No. 3205078215. 

DEL SUSCRITO: Mz 21 casa 7 Barrio Nueva Tebaida de La Tebaida (Q), correo 

electrónico boris10_0889@hotmail.com  teléfono celular 3116024349. 

 

Señor JUEZ, 

Cordialmente, 

 

 

 

____________________________________ 

BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA. 

C.C. No: 1005093306 de La Tebaida. 

T.P. No: 341.873 del C.S.J. 

mailto:boris10_0889@hotmail.com
mailto:isabelquintero@gmail.com
mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

 

 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

 

mailto:boris10_0889@hotmail.com


BORIS SEBASTIAN LONDOÑO MAPURA 

ABOGADO. CEL: 3116024349. EMAIL: boris10_0889@hotmail.com 

LA TEBAIDA QUINDIO 
 

1. Al acercarme al FNA a realizar la reclamación respecto de las cuotas que 

pague por concepto de los meses mencionados en el hecho cuarto, me 

informan que el saldo a mi favor no se puede devolver y este va a ser 

abonado a cuotas futuras es decir en el momento que la póliza ya no cubra 

mis obligaciones por desempleo tendría 4 cuotas futuras pagas. Así me lo 

dio a entender el señor, RUBEN MALDONADO, Abogado del FNA. 

 

2. El día 24 de agosto de 2020 nuevamente me encontraba empleada 

informando de mi situación al FNA,  me informan que la póliza pagada 

suspendió los pagos de mi obligación desde el mes de ENERO hasta el mes 

de JUNIO de 2020 porque habían evidenciado unos aportes a la CAJA DE 

COMPENSACIÓN FAMILIAR DE FENALCO SECCIONAL QUINDIO 

COMFENALCO QUINDIO, donde el ABOGADO RUBÉN MALDONADO me 

informa que debo de anexar las planillas de Comfenalco para confirmar a que 

se deben dichos aportes y hacer efectiva nuevamente la póliza en mención. 

 

3. Realizo la correspondiente reclamación con las planillas solicitadas por el 

abogado, y nuevamente se hace efectiva la póliza y se saldan los meses 

adeudados.  

 

4. De acuerdo a la información mencionada en el hecho 6 consistente en que 

tenía 4 cuotas futuras pagas estas saldaban los meses de SEPTIEMBRE 

OCTUBRE, NOVIEMBRE Y DICIEMBRE del año 2020. 

 

5. Dudosa por el no pago de las cuotas de mi crédito me acerque a las oficinas 

del FNA para confirmar dicha información, nuevamente el señor  RUBEN 

MALDONADO, Abogado del FNA me confirma lo dicho y me imprime un 

recibo donde se ve reflejado mi saldo hasta el mes de enero de 2021 este 

saldo es por valor de $ 422.021,00. 

 

6. En el mes de marzo de 2021 me acerco nuevamente a las oficinas del FNA 

para saldar mi obligación por los meses adeudados del presente año, me 

atiende el ABOGADO RUBEN MALDONADO y me imprime un recibo de 

pago y los extractos del año anterior donde se evidencia un pago de fecha 

del mes de diciembre día 22 del año 2020 por valor de $ 1´784.841.26, el 

señor Maldonado me informa que este pago es por concepto de los meses 

de JUNIO al mes de DICIEMBRE de 2020. 
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7. El día Miércoles 9 de marzo del 2021 me notifican de un mandamiento 

ejecutivo producto de una demanda ejecutiva adelantada por el FONDO 

NACIONAL DEL AHORRO por saldos que ya se han cancelado. 

 

 

 

  

PETICION. 

 

Solicito comedidamente los siguientes, 

 

1. Copia de la carpeta donde se encuentre toda la documentación relacionada 

con el crédito otorgado por el FONDO NACIONAL DEL AHORRO a mi 

nombre ISABEL CHICA QUINTERO identificada con la cédula de ciudadanía 

No. 1096035534 expedida en La Tebaida (Q). En dicha carpeta debe de ir 

incluido el contrato del crédito, la póliza de la cual soy beneficiaria, 

reclamaciones realizadas y respuestas de las mismas, pagos realizados 

tanto de mi parte como por la aseguradora responsable de la póliza 

contratada. 

 

PRUEBAS. 

1. Copia recibos de pagos por los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, 

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019. 

 

2. Copia Planillas aportes a caja de compensación familiar. 

 

3. Copia reclamaciones realizadas para la efectividad de la póliza contratada 

por desempleo. 

 

4. Copia recibo de pago de los meses de enero febrero y marzo de 2021. 

 

5. Copia extractos de pago donde se evidencia el pago realizado el día 22 del 

mes de diciembre de 2020, por valor de $ 1´784.841. 

 

6. Copia Mandamiento de pago proferido por el Juzgado 2 promiscuo municipal 

de la Tebaida. 
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ANEXOS. 

 

1. Copia cedula de ciudadanía. 

 

2. Copia recibos de pagos por los meses de SEPTIEMBRE, OCTUBRE, 

NOVIEMBRE Y DICIEMBRE DE 2019. 

 

3. Copia Planillas aportes a caja de compensación familiar. 

 

4. Copia reclamaciones realizadas para la efectividad de la póliza contratada 

por desempleo. 

 

5. Copia recibo de pago de los meses de enero febrero y marzo de 2021. 

 

6. Copia extractos de pago donde se evidencia el pago realizado el día 22 del 

mes de diciembre de 2020, por valor de $ 1´784.841. 

 

7. Copia Mandamiento de pago proferido por el Juzgado 2 promiscuo municipal 

de la Tebaida. 

 

NOTIFICACIONES. 

 

Recibiré notificaciones en el Barrio Guayacanes Manzana 3 Casa # 9, al correo 

electrónico isabelquintero112@gmail.com  o al número de celular 3205078215. 

 

LA ANTERIOR PETICIÓN DEBERÁ SER RESUELTA EN LOS TÉRMINOS DE LA 

LEY 1437 DE 2011. 

 

 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

 

___________________________ 

Isabel Chica Quintero 

C.C. N° 1´096.035.534 expedida en La Tebaida (Q) 
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