
 
 
 
 
 
CONSTANCIA DE TRASLADO: 
 
 
PROCESO:             EJECUTIVO  

RADICADO:           680014003015-2021-00372-00 

 
En la fecha y de conformidad con lo previsto en el artículo 110 del C.G.P. se 
corre traslado a la parte demandada del escrito de REPOSICIÓN, presentado 
por la parte demandante. 
 
Se fija en cuadro de traslados por el término de TRES (3) días los cuales 
empiezan a correr el día 20 de agosto al 24 de agosto de 2021.  
 
 
Bucaramanga, diecinueve (19)  de agosto de dos mil veintiuno (2021). 
 
 
 
 
 
SANTIAGO HINESTROZA LAMUS 
Secretario 

 
 



10/8/2021 Correo: Juzgado 15 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga - Outlook

https://outlook.office365.com/mail/inbox/id/AAQkAGJkOWUzYTRhLThhZDUtNDdhZi1iYzUzLWFhMWVhYTA3MzExYgAQAFNXkJo3LQdBgfmEsHg3m… 1/1

RECURSO DE REPOSICIÓN 2021-372

Anderson Acero Bohórquez <anderson.acero@kmajuridica.com>
Mar 10/08/2021 3:43 PM
Para:  Juzgado 15 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga <j15cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
paolaramirezm1209@hotmail.com <paolaramirezm1209@hotmail.com>; anibalsanchezsolano@gmail.com
<anibalsanchezsolano@gmail.com>

1 archivos adjuntos (3 MB)
RECURSO DE REPOSICIÓN + PODER.pdf;

POR FAVOR ACUSAR RECIBO


Muy buena tarde, me presento con todo respeto ante el despacho, mi nombre es ANDERSON ACERO,
en este caso actuando como apoderado de la señora PAOLA RAMIREZ.

Solicito al despacho tener en cuenta mi solicitud, reconocerme personería jurídica y darle el trámite
correspondiente.

Gracias.
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DEMANDA EJECUTIVA DE MINIMA CUANTÍA 
REINTEGRA S.A. 

PAOLA ANDREA RAMIREZ 

 
SEÑOR 

JUEZ 15 CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA  
J15cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co 
BARRANCABERMEJA 

E.            S.            D. 
 

REFERENCIA: PODER ESPECIAL Decreto 806/2020  
 

DEMANDA EJECUTIVA DE MINIMA CUANTÍA 
2021-372 

PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZA, mayor de edad, vecino de esta ciudad,  identificado 
con  la  cédula de ciudadanía número 37’841.407, manifiesto a usted, que CONFIERO 
PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al Abogado Dr. ANDERSON ACERO 
BOHÓRQUEZ, identificado con el número de cédula de ciudadanía 1.098.696.628 expedida 
en Bucaramanga, con Tarjeta Profesional número  341.299 del Consejo Superior de la 
Judicatura, para que represente mi defensa en la DEMANDA EJECUTIVA que se adelanta 
ante su despacho con radicado 2021-372 iniciada por la compañía REINTEGRA S.A. 
 
Por medio de este poder el abogado ANDERSON ACERO BOHÓRQUEZ queda investido de 
todas las facultades de Ley, para el cabal cumplimiento de su mandato dentro del proceso de 
la referencia, tales como sustituir, reasumir, renunciar y transigir, desistir, objetar e interponer 
recursos, contestar la demanda, proponer excepciones, conciliar, recibir y demás, de 
conformidad con lo estipulado en el artículo 77 del Código General del Proceso y las 
contempladas en el Código de Procedimiento Penal a excepción de confesar; conducentes 
para el cabal cumplimiento del mandato conferido, el cual se suscribe a través de firma digital 
sin presentación personal conforme lo establece el Artículo 5 del Decreto 806 de 2020 
 

En cumplimiento a lo establecido en el Artículo 5 del Decreto 806 de 2020, se informa al 
Despacho las direcciones de correo electrónico al pie de la firma. 
 

 

PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZA 
37.841.407 
paolaramirezm1209@hotmail.com 
  

 
     Acepto 
 
           ANDERSON ACERO B. 
          1.098.696.628 
          Anderson.acero@kmajuridica.com 
          TP. 341.299 
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Señor 

JUEZ QUINCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA 

E. S. D. 

 

REF: RECURSO DE REPOSICIÓN (EXCEPCIÓN) en contra del auto que libra 

mandamiento de pago. 

 
ANDERSON ACERO BOHORQUEZ, mayor de edad, domiciliado y residente 

en Barrancabermeja, identificado con C.C 1.098.696.628 de Bucaramanga, con 

tarjeta profesional número 341.299 del Consejo Superior de la Judicatura, 

obrando en calidad de apoderado de la señora PAOLA ANDREA RAMIREZ, 

identificada con cédula de ciudadanía 37.841.407, tal como lo indica el poder 

otorgado bajo la modalidad del decreto 806 de 2020, instauro ante su 

honorable despacho y estando dentro del término para ello, RECURSO DE 

REPOSICIÓN EN SUBSIDIO APELACIÓN, en contra del auto que libra 

mandamiento de pago en el proceso 2021-372, proponiendo EXCEPCION con 

el fin que se declare mediante sentencia, lo siguiente: 

 

DECLARACIONES: 

 

1. Se declare probada la NO INCLUSIÓN DEL NEGOCIO 

SUBYACENTE y FALTA DE ASPECTO TELEOLÓGICO DEL TITULO 

VALOR. 

2. Como consecuencia de lo anterior, se DECLARE TERMINADO EL 

PROCESO y se archive. 

3. Decretar el levantamiento de las medidas cautelares que pesan 

sobre los bienes embargados. 

4. Condenar al pago de los perjuicios sufridos con ocasión de la 
práctica de las medidas cautelares. 

5. Condenar en costas al ejecutante. 

 

Para lo anterior, pido al señor juez tener en cuenta los siguientes: 
 

 
 

 
 
 

 
 

 

PROCESO EJECUTIVO 2021-372 
 

PAOLA ANDREA 
RAMIREZ 

 



 

HECHOS 

 
PRIMERO. LOS PAGARÉS NO CONTIENEN EL NEGOCIO SUBYACENTE 

CON BANCOLOMBIA:  

 

En el presente proceso, se observa que el demandante ha insertado varias 

mentiras o expresiones que no están ligadas a la verdad, intentando inducir en 

error al despacho en tanto a la presunta obligación que tienen mi representada. 

 

Lo anterior, lo digo con base a la respuesta que el EQUIPO BANCOLOMBIA 
da a mi cliente, adjuntando información valiosa sobre los pagarés que la 

sociedad REINTEGRA S.A. pretende cobrar y hacer valer. 

 

Nótese señor Juez, como la empresa BANCOLOMBIA indica que mi cliente 
entró en mora de su crédito en el año 2015, más preciso el día 21 de julio y en 

la NOTA DE ENDOSO de los títulos EN BLANCO a la empresa REINTEGRA 

S.A. contiene la fecha octubre de 2015 

 

Según lo demandando por el accionante, el pagaré se firmó el día 21 de agosto 
de 2018, siendo esto FALSO, es una fecha acomodada para lograr completar 
los requisitos formales del titulo valor PERO que a todas luces engaña al 

despacho, pues el ASPECTO TELEOLÓGICO DEL TITULO se encuentra 
alterado ya que mi cliente NUNCA firmó los documentos en las fechas allí 

indicadas; ahora bien, haciendo una revisión de los títulos presentados, se 
evidencia que NO CONTIENEN EL NEGOCIO SUBYACENTE, pero mala praxis 
es USAR EL ENGAÑO para cobrar obligaciones que fueron olvidadas desde 

hace mas de 6 años por BANCOLOMBIA intentando la ejecución de los 
documentos ante el HONORABLE DESPACHO, acomodando las fechas y 

mintiendo sobre los hechos de la demanda, considero que es una falta, pues 

no se debe mentir al señor Juez. 

 

Asimismo, es de notar que hay una presunta violación de datos personales de 

mi cliente, toda vez que, REINTEGRA S.A. no comenta el procedimiento que 
realizó para obtener la información de trabajo de mi cliente, pues, se conoce 

de un derecho de petición que pasaron a una funcionaria de la empresa con un 
correo DESAHIBILITADO ya que esa persona no trabaja hace mucho allí y no 

es posible que diera información personal y privada. 

 

Por lo anterior, demuestro ante el despacho de manera sencilla que, aunque el 
demandante haya presentado al honorable Juez Quinto Civil Municipal de 

Bucaramanga, dos pagarés que, presuntamente contienen bien su aspecto 
formal, miente a todas luces con el lleno de los espacios en blanco, que, aunque 

se autoricen, deben estar ligados con la realidad y asimismo contener el negocio 
subyacente. En este caso, podemos probar con la respuesta de Bancolombia 
que mi cliente sobre esas obligaciones entró en mora en el año 2015 y no en 

el año 2018 como lo indica el demandante.  

 

PRESCRIPCIÓN DEL TITULO VALOR: Consecuentemente con lo anterior, se 

logra demostrar que esta obligación ha sido exigida de manera clara y expresa 
por BANCOLOMBIA en el año 2015, que fue el año en que mi cliente entró en 

mora según respuesta indicada por ellos mismos y no como indica REINTEGRA 
S.A. pues lo único que este ultimo hace es una argucia para engañar al 
despacho con alteraciones a la realidad, que, aunque se encuentre clara, 

expresa y exigible, no es cierto, no es verdadero ni mucho menos está 

contenido en el negocio subyacente con BANCOLOMBIA.  

 

 

 



FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

ARTÍCULO 318. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDADES: El recurso deberá 
interponerse con expresión de las razones que lo sustenten, en forma verbal 

inmediatamente se pronuncie el auto. Cuando el auto se pronuncie fuera de 
audiencia el recurso deberá interponerse por escrito dentro de los tres (3) 

días siguientes al de la notificación del auto. 
 
ARTÍCULO 320. FINES DE LA APELACIÓN. El recurso de apelación tiene por 

objeto que el superior examine la cuestión decidida, únicamente en relación 
con los reparos concretos formulados por el apelante, para que el superior 

revoque o reforme la decisión. Podrá interponer el recurso la parte a quien le 
haya sido desfavorable la providencia: respecto del coadyuvante se tendrá en 
cuenta lo dispuesto en el inciso segundo del artículo 71.  

 
ARTÍCULO 321. PROCEDENCIA. Son apelables las sentencias de primera 

instancia, salvo las que se dicten en equidad. También son apelables los 
siguientes autos proferidos en primera instancia: 1. El que rechace la demanda, 
su reforma o la contestación a cualquiera de ellas. (…) 

 
ARTÍCULO 322. OPORTUNIDAD Y REQUISITOS. El recurso de apelación se 

propondrá de acuerdo con las siguientes reglas: 1. El recurso de apelación 
contra cualquier providencia que se emita en el curso de una audiencia o 
diligencia, deberá interponerse en forma verbal inmediatamente después de 

pronunciada. El juez resolverá sobre la procedencia de todas las apelaciones al 
finalizar la audiencia inicial o la de instrucción y juzgamiento, según 

corresponda, así no hayan sido sustentados los recursos. La apelación contra 
la providencia que se dicte fuera de audiencia deberá interponerse ante el juez 

que la dictó, en el acto de su notificación personal o por escrito dentro de los 
tres (3) días siguientes a su notificación por estado. 2. La apelación contra autos 
podrá interponerse directamente o en subsidio de la reposición. Cuando se 

acceda a la reposición interpuesta por una de las partes, la otra podrá apelar 
del nuevo auto si fuere susceptible de este recurso. Proferida una providencia 

complementaria o que niegue la adición solicitada, dentro del término de 
ejecutoria de esta también se podrá apelar de la principal. La apelación contra 
una providencia comprende la de aquella que resolvió sobre la 

complementación. Si antes de resolverse sobre la adición o aclaración de una 
providencia se hubiere interpuesto apelación contra esta, en el auto que decida 

aquella se resolverá sobre la concesión de dicha apelación. (…) 
 
 

NOTIFICACIONES 

 

DEMANDADO: PAOLA ANDREA RAMIREZ Teléfono: 3012037463 Correo: 
paolaramirezm1209@hotmail.com  

 
APODERADO: CALLE 71 # 18-65 BARRIO LA LIBERTAD, oficina 202, 

teléfono 3143916590, Correo electrónico: anderson.acero@kmajuridica.com  

 

 

Atentamente, 

 

 

 

ANDERSON ACERO B. 
1.098.696.628 

Anderson.acero@kmajuridica.com 
 TP. 341.299 

mailto:paolaramirezm1209@hotmail.com
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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 

340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi 

Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 
321 3100, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co, o en la dirección: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellín. 

 

 

           Medellín, 05 de agosto 2021 
 
 
 
Señora 
Paola Andrea Ramirez Mendoza 

anibalsanchezsolano@gmail.com  
 
 

 
Cordial Saludo, 

 
Para nosotros es muy importante poder atender su requerimiento a través del derecho de 
petición con radicado número 3000100775, mediante el cual solicita información de sus tarjetas 

de crédito. 
 

En atención a su requerimiento damos respuesta a cada una de sus peticiones: 
 

1. Se me informe la fecha exacta en que incurrí en mora de las obligaciones por concepto de 

tarjetas de crédito Bancolombia. 
 

Responsable: 
Las tarjetas de crédito número 4513084394593244  y 5303710838392386  pasaron a vencido el 
día 21 de julio de 2015 
 

Código de Aplicación: V     Cliente.............: PAOLA ANDREA RAMIREZ MEND 
Número de Producto.:    4513084394593244 
Fecha Paso a Vencido:  7/21/2015 

 
Código de Aplicación: M     Cliente.............: PAOLA ANDREA RAMIREZ MEND 

Número de Producto.:    5303710838392386 
Fecha Paso a Vencido:  7/21/2015 
 

2. Se me expida copia los extractos bancarios generados por las obligaciones Nro. 
4513084394593244 y 5303710838392386 y que fuesen expedidos desde el mes de enero 
del año 2013 hasta la fecha. 

 

Responsable: 
Se anexan los extractos desde la emisión hasta antes del reporte de cartera castigada. 
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Línea de Atención al Cliente: Bogotá: 343 00 00, Medellín 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira 

340 12 13, a nivel nacional: 018000912345; desde España: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi 

Múnera y Liliana Otero Álvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. línea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4) 
321 3100, correo electrónico defensor@bancolombia.com.co, o en la dirección: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellín. 

 

 

 
Esperamos haberle brindado una respuesta clara a su solicitud y le agradecemos por hacer parte 
de la transformación de nuestro banco, lo cual ha sido posible gracias a personas que como usted 
nos dan a conocer sus necesidades, la misma que esperamos haber solucionado en esta ocasión. 
 
 

Atentamente, 
 
 

Equipo Bancolombia 



Anderson Acero Bohórquez <anderson.acero@kmajuridica.com>

Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

1 message

Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com> Sat, Aug 7, 2021 at 6:22 PM
To: anderson.acero@kmajuridica.com

---------- Forwarded message ---------

De: Gerardo Buitrago Moreno <gerardo.buitrago@covinoc.com>

Date: jue., 7 de enero de 2021 3:19 p. m.

Subject: Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

To: Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com>


 

Buen día

 

Se adjunta imagenes

 

 

Cordialmente

Descripción: Descripción: Descripción: Descripción:
Logo firma Covinoc

LUIS
BARRERO /  auxiliar Gestion Documental
| T. (+57 1) 342 0011 Ext. 5203 | Calle 19 # 7 - 30
oficina 201/ Bogotá| www.covinoc.com

Descripción: Descripción: Descripción:
Descripción: Facebook    
 Descripción: Descripción: Descripción:
Descripción: Twitter

Este
mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el
uso de la persona o entidad para quien está dirigido;
contiene información estrictamente confidencial, está
legalmente protegida y
por tanto no es de carácter
público; su divulgación es sancionada por la ley. Si el
lector de este mensaje no es el receptor o no es a quien
está dirigido o no es el destinatario intencional, y
tampoco se trata del empleado o del agente responsable de
recibir esta información, se le notifica por medio del
presente que cualquier uso, difusión, copiado,
reproducción o distribución, está
estrictamente prohibida.
Si Usted recibió este comunicado por error, favor
elimínelo e infórmenos por esta vía.  Todas las opiniones
contenidas en este mensaje son propias del autor del mismo
y

no necesariamente coinciden con las de Covinoc S.A. o
con alguna de sus empresas controladas, controladoras,
afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no
contiene acentos.  

 

De
conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de
2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la protección de datos personales”, y con el Decreto 1377
de 2013, “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”, el titular presta su consentimiento para
que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar
parte de una base de datos, cuyo
responsable es  COVINOC
S.A, y cuyas finalidades de ser recopilada, usada,
procesada, compartida, e incorporada en la base de datos
de COVINOC y en general se le dará tratamiento con el fin
de: 1. Recopilar su información para localización, 2.
Actualizar sus datos personales, 3. Realizar actividades
de cobranza, recuperación de cartera, georeferenciación,
ubicación de deudores a
través de interpretación e
interacción de datos de diversas fuentes, 4. Ser
contactado para informar sobre el proceso de cobranza de
las obligaciones propias o administradas, informando sobre
el
estado de su obligación e invitándolo a la
normalización de su obligación, 5. Actualizar las bases de
datos de COVINOC para el logro de un proceso de cobranza
efectivo de la cartera propia o
administrada, 6. 
Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y que
para el cumplimiento de sus funciones deben acceder en
alguna medida a la información, tales como, proveedores
del servicio de call y contac center, proveedores del
servicio de mensajería, proveedores del servicio de
facturación, entidades a nombre de las cuales se realiza
la administración integral del
Portafolio de Cartera, y se
realizan gestiones de cobranza y recuperación de cartera,
profesionales del derecho que colaboran con COVINOC en el
desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas
entidades y personas estarán igualmente sujetas a las
mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la
información a que está sujeta COVINOC con las limitaciones
legales impuestas
por las leyes aplicables sobre la
materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar,
elaborar, remitir, procesar, y de manera general, llevar a
cabo concursos o jornadas de carácter publicitario
de
COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a cartera
propia o administrada, a través del envío de e-mail,
mensajes de texto, o a través de cualquier medio análogo
y/o digital de
comunicación vigente o que se desarrolle
posteriormente. Puede usted ejercitar los derechos de
acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por
infracción sobre sus datos, mediante

escrito dirigido a
COVINOC S.A a la dirección de correo electrónico atencion.cliente@covinoc.com,
indicando en el asunto, el derecho que desea ejercitar; o
mediante correo ordinario remitido a la

dirección, Calle 
19 No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotá  D.C.
Antes de imprimir este mensaje, asegúrese que es
necesario, proteger el medio ambiente también está en sus
manos. Covinoc,

empresa comprometida con el cuidado del
medio ambiente.

 

De: Gerardo Buitrago Moreno
[mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com] 

Enviado el: jueves, 07 de enero de 2021 02:05
p.m.

Para: archivo portafolios

Asunto: SOLICITUD DOCUMENTOS

 

Cordial saludo:

Solicito muy amablemente sea enviados documentos de tt:

Portafolio Cedula Nombre

mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com
mailto:anibalsanchezsolano@gmail.com
http://www.covinoc.com/
http://www.facebook.com/Covinoc
http://www.twitter.com/covinocsa
mailto:atencion.cliente@covinoc.com
mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com


reintegra
13  37841407 RAMIREZ MENDOZA PAOLA ANDREA 

 

Gracias --

-- 
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Anderson Acero Bohórquez <anderson.acero@kmajuridica.com>

Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

1 message

Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com> Sat, Aug 7, 2021 at 6:22 PM
To: anderson.acero@kmajuridica.com

---------- Forwarded message ---------

De: Gerardo Buitrago Moreno <gerardo.buitrago@covinoc.com>

Date: jue., 7 de enero de 2021 3:19 p. m.

Subject: Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

To: Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com>


 

Buen día

 

Se adjunta imagenes

 

 

Cordialmente

Descripción: Descripción: Descripción: Descripción:
Logo firma Covinoc

LUIS
BARRERO /  auxiliar Gestion Documental
| T. (+57 1) 342 0011 Ext. 5203 | Calle 19 # 7 - 30
oficina 201/ Bogotá| www.covinoc.com

Descripción: Descripción: Descripción:
Descripción: Facebook    
 Descripción: Descripción: Descripción:
Descripción: Twitter

Este
mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el
uso de la persona o entidad para quien está dirigido;
contiene información estrictamente confidencial, está
legalmente protegida y
por tanto no es de carácter
público; su divulgación es sancionada por la ley. Si el
lector de este mensaje no es el receptor o no es a quien
está dirigido o no es el destinatario intencional, y
tampoco se trata del empleado o del agente responsable de
recibir esta información, se le notifica por medio del
presente que cualquier uso, difusión, copiado,
reproducción o distribución, está
estrictamente prohibida.
Si Usted recibió este comunicado por error, favor
elimínelo e infórmenos por esta vía.  Todas las opiniones
contenidas en este mensaje son propias del autor del mismo
y

no necesariamente coinciden con las de Covinoc S.A. o
con alguna de sus empresas controladas, controladoras,
afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no
contiene acentos.  

 

De
conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de
2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para
la protección de datos personales”, y con el Decreto 1377
de 2013, “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley
1581 de 2012”, el titular presta su consentimiento para
que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar
parte de una base de datos, cuyo
responsable es  COVINOC
S.A, y cuyas finalidades de ser recopilada, usada,
procesada, compartida, e incorporada en la base de datos
de COVINOC y en general se le dará tratamiento con el fin
de: 1. Recopilar su información para localización, 2.
Actualizar sus datos personales, 3. Realizar actividades
de cobranza, recuperación de cartera, georeferenciación,
ubicación de deudores a
través de interpretación e
interacción de datos de diversas fuentes, 4. Ser
contactado para informar sobre el proceso de cobranza de
las obligaciones propias o administradas, informando sobre
el
estado de su obligación e invitándolo a la
normalización de su obligación, 5. Actualizar las bases de
datos de COVINOC para el logro de un proceso de cobranza
efectivo de la cartera propia o
administrada, 6. 
Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y que
para el cumplimiento de sus funciones deben acceder en
alguna medida a la información, tales como, proveedores
del servicio de call y contac center, proveedores del
servicio de mensajería, proveedores del servicio de
facturación, entidades a nombre de las cuales se realiza
la administración integral del
Portafolio de Cartera, y se
realizan gestiones de cobranza y recuperación de cartera,
profesionales del derecho que colaboran con COVINOC en el
desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas
entidades y personas estarán igualmente sujetas a las
mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la
información a que está sujeta COVINOC con las limitaciones
legales impuestas
por las leyes aplicables sobre la
materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar,
elaborar, remitir, procesar, y de manera general, llevar a
cabo concursos o jornadas de carácter publicitario
de
COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a cartera
propia o administrada, a través del envío de e-mail,
mensajes de texto, o a través de cualquier medio análogo
y/o digital de
comunicación vigente o que se desarrolle
posteriormente. Puede usted ejercitar los derechos de
acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por
infracción sobre sus datos, mediante

escrito dirigido a
COVINOC S.A a la dirección de correo electrónico atencion.cliente@covinoc.com,
indicando en el asunto, el derecho que desea ejercitar; o
mediante correo ordinario remitido a la

dirección, Calle 
19 No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotá  D.C.
Antes de imprimir este mensaje, asegúrese que es
necesario, proteger el medio ambiente también está en sus
manos. Covinoc,

empresa comprometida con el cuidado del
medio ambiente.

 

De: Gerardo Buitrago Moreno
[mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com] 

Enviado el: jueves, 07 de enero de 2021 02:05
p.m.

Para: archivo portafolios

Asunto: SOLICITUD DOCUMENTOS

 

Cordial saludo:

Solicito muy amablemente sea enviados documentos de tt:

Portafolio Cedula Nombre

mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com
mailto:anibalsanchezsolano@gmail.com
http://www.covinoc.com/
http://www.facebook.com/Covinoc
http://www.twitter.com/covinocsa
mailto:atencion.cliente@covinoc.com
mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com
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