P Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

v Reptiblica de Colombia

CONSTANCIA DE TRASLADO:

PROCESO: EJECUTIVO
RADICADO: 680014003015-2021-00372-00

En la fecha y de conformidad con lo previsto en el articulo 110 del C.G.P. se
corre traslado a la parte demandada del escrito de REPOSICION, presentado
por la parte demandante.

Se fija en cuadro de traslados por el término de TRES (3) dias los cuales
empiezan a correr el dia 20 de agosto al 24 de agosto de 2021.

Bucaramanga, diecinueve (19) de agosto de dos mil veintiuno (2021).

Do
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S
SANTIAGO HINESTROZA LAMUS
Secretario



10/8/2021 Correo: Juzgado 15 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga - Outlook

RECURSO DE REPOSICION 2021-372

Anderson Acero Bohorquez <anderson.acero@kmajuridica.com>
Mar 10/08/2021 3:43 PM

Para: Juzgado 15 Civil Municipal - Santander - Bucaramanga <j15cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
paolaramirezm1209@hotmail.com <paolaramirezm1209@hotmail.com>; anibalsanchezsolano@gmail.com
<anibalsanchezsolano@gmail.com>

[ﬂJ 1 archivos adjuntos (3 MB)
RECURSO DE REPOSICION + PODER.pdf;

POR FAVOR ACUSAR RECIBO

Muy buena tarde, me presento con todo respeto ante el despacho, mi nombre es ANDERSON ACERO,
en este caso actuando como apoderado de la sefiora PAOLA RAMIREZ.

Solicito al despacho tener en cuenta mi solicitud, reconocerme personeria juridica y darle el tramite
correspondiente.

Gracias.

Remitente notificado con
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DEMANDA EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA

«l

— PAOLA ANDREA RAMIREZ

ANDERSON ACERO

ABOGADO

SENOR

JUEZ 15 CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
J15cmbuc@cendoj.ramajudicial.gov.co
BARRANCABERMEJA

E. S. D.

REFERENCIA: PODER ESPECIAL Decreto 806/2020

DEMANDA EJECUTIVA DE MINIMA CUANTIA
2021-372

PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZA, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado
con la cédula de ciudadania nimero 37°841.407, manifiesto a usted, que CONFIERO
PODER ESPECIAL, AMPLIO Y SUFICIENTE al Abogado Dr. ANDERSON ACERO
BOHORQUEZ, identificado con el nimero de cédula de ciudadania 1.098.696.628 expedida
en Bucaramanga, con Tarjeta Profesional numero 341.299 del Consejo Superior de la
Judicatura, para que represente mi defensa en la DEMANDA EJECUTIVA que se adelanta
ante su despacho con radicado 2021-372 iniciada por la compafiia REINTEGRA S.A.

Por medio de este poder el abogado ANDERSON ACERO BOHORQUEZ queda investido de
todas las facultades de Ley, para el cabal cumplimiento de su mandato dentro del proceso de
la referencia, tales como sustituir, reasumir, renunciar y transigir, desistir, objetar e interponer
recursos, contestar la demanda, proponer excepciones, conciliar, recibir y demas, de
conformidad con lo estipulado en el articulo 77 del Cddigo General del Proceso y las
contempladas en el CAdigo de Procedimiento Penal a excepcion de confesar; conducentes
para el cabal cumplimiento del mandato conferido, el cual se suscribe a través de firma digital
sin presentacion personal conforme lo establece el Articulo 5 del Decreto 806 de 2020

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 5 del Decreto 806 de 2020, se informa al
Despacho las direcciones de correo electronico al pie de la firma.

PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZA
37.841.407
paolaramirezm1209@hotmail.com

Acepto

098.696/628
Andersofi.acefo@kmajuridica.com

TP. 341.299 7
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PROCESO EJECUTIVO 2021-372

ANDERSON ACERO

ABOGADO

Sefor
JUEZ QUINCE CIVIL MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
E. S. D.

REF: RECURSO DE REPOSICION (EXCEPCION) en contra del auto que libra
mandamiento de pago.

ANDERSON ACERO BOHORQUEZ, mayor de edad, domiciliado y residente
en Barrancabermeja, identificado con C.C 1.098.696.628 de Bucaramanga, con
tarjeta profesional nimero 341.299 del Consejo Superior de la Judicatura,
obrando en calidad de apoderado de la sefiora PAOLA ANDREA RAMIREZ,
identificada con cédula de ciudadania 37.841.407, tal como lo indica el poder
otorgado bajo la modalidad del decreto 806 de 2020, instauro ante su
honorable despacho y estando dentro del término para ello, RECURSO DE
REPOSICION EN SUBSIDIO APELACION, en contra del auto que libra
mandamiento de pago en el proceso 2021-372, proponiendo EXCEPCION con
el fin que se declare mediante sentencia, lo siguiente:

DECLARACIONES:

1. Se declare probada la NO INCLUSION DEL NEGOCIO
SUBYACENTE y FALTA DE ASPECTO TELEOLOGICO DEL TITULO
VALOR.

2. Como consecuencia de lo anterior, se DECLARE TERMINADO EL
PROCESO y se archive.

3. Decretar el levantamiento de las medidas cautelares que pesan
sobre los bienes embargados.

4. Condenar al pago de los perjuicios sufridos con ocasion de la
practica de las medidas cautelares.

5. Condenar en costas al ejecutante.

Para lo anterior, pido al sefior juez tener en cuenta los siguientes:



HECHOS

PRIMERO. LOS PAGARES NO CONTIENEN EL NEGOCIO SUBYACENTE
CON BANCOLOMBIA:

En el presente proceso, se observa que el demandante ha insertado varias
mentiras o expresiones que no estan ligadas a la verdad, intentando inducir en
error al despacho en tanto a la presunta obligacién que tienen mi representada.

Lo anterior, lo digo con base a la respuesta que el EQUIPO BANCOLOMBIA
da a mi cliente, adjuntando informacidon valiosa sobre los pagarés que la
sociedad REINTEGRA S.A. pretende cobrar y hacer valer.

Notese sefor Juez, como la empresa BANCOLOMBIA indica que mi cliente
entré en mora de su crédito en el afio 2015, mas preciso el dia 21 de julio y en
la NOTA DE ENDOSO de los titulos EN BLANCO a la empresa REINTEGRA
S.A. contiene la fecha octubre de 2015

Segun lo demandando por el accionante, el pagaré se firmé el dia 21 de agosto
de 2018, siendo esto FALSO, es una fecha acomodada para lograr completar
los requisitos formales del titulo valor PERO que a todas luces engafa al
despacho, pues el ASPECTO TELEOLOGICO DEL TITULO se encuentra
alterado ya que mi cliente NUNCA firmé los documentos en las fechas alli
indicadas; ahora bien, haciendo una revisidon de los titulos presentados, se
evidencia que NO CONTIENEN EL NEGOCIO SUBYACENTE, pero mala praxis
es USAR EL ENGANO para cobrar obligaciones que fueron olvidadas desde
hace mas de 6 afios por BANCOLOMBIA intentando la ejecucién de los
documentos ante el HONORABLE DESPACHO, acomodando las fechas y
mintiendo sobre los hechos de la demanda, considero que es una falta, pues
no se debe mentir al sefior Juez.

Asimismo, es de notar que hay una presunta violacién de datos personales de
mi cliente, toda vez que, REINTEGRA S.A. no comenta el procedimiento que
realizd para obtener la informacién de trabajo de mi cliente, pues, se conoce
de un derecho de peticidon que pasaron a una funcionaria de la empresa con un
correo DESAHIBILITADO ya que esa persona no trabaja hace mucho alli y no
es posible que diera informacion personal y privada.

Por lo anterior, demuestro ante el despacho de manera sencilla que, aunque el
demandante haya presentado al honorable Juez Quinto Civil Municipal de
Bucaramanga, dos pagarés que, presuntamente contienen bien su aspecto
formal, miente a todas luces con el lleno de los espacios en blanco, que, aunque
se autoricen, deben estar ligados con la realidad y asimismo contener el negocio
subyacente. En este caso, podemos probar con la respuesta de Bancolombia
gue mi cliente sobre esas obligaciones entré en mora en el afio 2015 y no en
el aflo 2018 como lo indica el demandante.

PRESCRIPCION DEL TITULO VALOR: Consecuentemente con lo anterior, se
logra demostrar que esta obligacion ha sido exigida de manera clara y expresa
por BANCOLOMBIA en el afio 2015, que fue el afio en que mi cliente entré en
mora segun respuesta indicada por ellos mismos y no como indica REINTEGRA
S.A. pues lo Unico que este ultimo hace es una argucia para engafar al
despacho con alteraciones a la realidad, que, aunque se encuentre clara,
expresa y exigible, no es cierto, no es verdadero ni mucho menos esta
contenido en el negocio subyacente con BANCOLOMBIA.



FUNDAMENTOS DE DERECHO

ARTICULO 318. PROCEDENCIA Y OPORTUNIDADES: El recurso deberd
interponerse con expresion de las razones que lo sustenten, en forma verbal
inmediatamente se pronuncie el auto. Cuando el auto se pronuncie fuera de
audiencia el recurso debera interponerse por escrito dentro de los tres (3)
dias siguientes al de la notificacién del auto.

ARTICULO 320. FINES DE LA APELACION. El recurso de apelacion tiene por
objeto que el superior examine la cuestion decidida, unicamente en relacién
con los reparos concretos formulados por el apelante, para que el superior
revoque o reforme la decisidn. Podra interponer el recurso la parte a quien le
haya sido desfavorable la providencia: respecto del coadyuvante se tendra en
cuenta lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 71.

ARTICULO 321. PROCEDENCIA. Son apelables las sentencias de primera
instancia, salvo las que se dicten en equidad. También son apelables los
siguientes autos proferidos en primera instancia: 1. El que rechace la demanda,
su reforma o la contestacién a cualquiera de ellas. (...)

ARTICULO 322. OPORTUNIDAD Y REQUISITOS. El recurso de apelacién se
propondra de acuerdo con las siguientes reglas: 1. El recurso de apelacion
contra cualquier providencia que se emita en el curso de una audiencia o
diligencia, debera interponerse en forma verbal inmediatamente después de
pronunciada. El juez resolvera sobre la procedencia de todas las apelaciones al
finalizar la audiencia inicial o la de instruccion y juzgamiento, segun
corresponda, asi no hayan sido sustentados los recursos. La apelacién contra
la providencia que se dicte fuera de audiencia debera interponerse ante el juez
gue la dictd, en el acto de su notificacidon personal o por escrito dentro de los
tres (3) dias siguientes a su notificacion por estado. 2. La apelacion contra autos
podra interponerse directamente o en subsidio de la reposicion. Cuando se
acceda a la reposicién interpuesta por una de las partes, la otra podra apelar
del nuevo auto si fuere susceptible de este recurso. Proferida una providencia
complementaria o que niegue la adicidon solicitada, dentro del término de
ejecutoria de esta también se podra apelar de la principal. La apelacion contra
una providencia comprende la de aquella que resolvidé sobre la
complementacién. Si antes de resolverse sobre la adicién o aclaracidon de una
providencia se hubiere interpuesto apelacion contra esta, en el auto que decida
aquella se resolvera sobre la concesion de dicha apelacion. (...)

NOTIFICACIONES

DEMANDADO: PAOLA ANDREA RAMIREZ Teléfono: 3012037463 Correo:
paolaramirezm1209@hotmail.com

APODERADO: CALLE 71 # 18-65 BARRIO LA LIBERTAD, oficina 202,
teléfono 3143916590, Correo electrénico: anderson.acero@kmajuridica.com

Atentamente,

//

D ERO B.
628

Anderson. acero@kmawrldlca com
TP. 341.299
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En virtud de este pagaré, prometemos pagar solidaria e incondicionalmente el dia ___ del mes de de 20
ala orden de BANCOLOMBIA S.A., o a quien represente sus derechos, en sus oficinas de , la suma de
(S } moneda legal, que hemos recibido del Banco, més la suma de
{S } que a la fecha le adeudamos par concepto de intereses. ;
En caso de mora pagaremos, por cada dia de retardo, intereses quuidados a la tasa del por ciento (/ %)

SA
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anual o la tasa maxima legal permitida. Sobre los intereses se pagaré dicha tasa, en los casos autorizados por la ley. £l mcurﬁphwento
o retardo en el pago de una cualquiera de las cuotas de amortizacidn a capital 0 de los intereses, dara lugar a que el Barico declare
vencida la obligacion y exija el pago de la totalidad de la deuda. Igualmente, es entendido que el Banco podra exigir e cumphmsento de
la obligacion contenida en el presente pagaré, en los siguientes casos: 1-Si los bienes de cualquiera de los suscriptores son ‘embargados
o perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualquier accién, de tal manera que a juicio del Banco puedd afectarse el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del deudor. 2-Muerte de cua1qwera de los suscriptores, tratandose de persons naturales, 0
disolucién o liquidacion, tratadndose de personas juridicas. 3-Si los bienes dados en garantia se demeritan, dejan de ser garantia
suficiente por cualquier causa o son gravados, enajenados en todo o en parte sin previo aviso por escrito a EL BANCO. 4-Cuando
cualquiera de los suscriptores llegare a ser (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de’investigacion por
delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de regUrsos relacionados
con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacién del terrorismo (if) incigido(s) en listas para
el control de lavado de activos y financiacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por la Oficina del Tesoro de los Estados Ufiidos de Norte América,
la lista de la Organizacidn de las Naciones Unidas y otras listas pablicas reiacionadas con el tema del lavado ;? activos y financiacion dei

terrorismo, o (i) condenado por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionade con la comision
de los anteriores delitos. Seran de nuesiro cargo los impuestos o gravamenes que afecten la obligacién, lo/mismo que los gastos de la
cobranza, prejudicial y judicial, comisiones y las primas de seguros, cuando a ello hubiere lugar. £l Banco queda autorizado para debitar
todas las sumas de dinero adeudadas, tales como capital, intereses, comisiones, seguros, impuestos, costos y gastos de la cobranza
prejudicial y judicial, etc., de la cuenta corriente, de fa cuenta de ahorros, de cualqwer depdsito o suma e dinero que exista a nuestro
nombre ¢ a nombre de alguno de nosotros en cualesquiera de sus oficinas en el pais.

En caso de que en el futuro la tasa de interés corriente y/0 moratoria pactada, sobrepasare los topes méaximos permitidos por las
disposiciones legales, dichas tasas seran ajustadas hasta el maximo permitido, bajo el entendido que, cuando el Banco esté
nuevamente autorizado para cobrar una tasa de interés mas alta, ésta sera la que continuara devengando el presente pagaré, sin
exceder el fimite pactado.

Todos los pagos derivados del crédito instrumentado en el presente pagaré, seran efectuados libres de gravamenes, impuestos o tasas
de cualquier naturaleza u origen establecidos por cualquier autoridad y sin ningun tipo de reduccion, deduccion, retencion o descuento,
jos cuales seran asumidos por el ({los) deudor {es), en el evento de gue se causen.

Nuestra responsabilidad solidaria e incondicional se extiende a todas las prérrogas, renovaciones o ampliaciones del plazo, que el Banco
otorgue a cualesquiera de nosotros y durante las cuales continuara sin modificacion alguna nuestra obligacion de solucionar solidaria e
incondicionalmente las deudas aqui contenidas, las cuales aceptamos expresamente desde la fecha.

Los abonos parciales y/o pago de intereses que se hagan a este pagare, los registrara el Banco en otros documentos, ya sean manuales
o sistematizados.

Suscribimos este pagaré en
entregado al Banco para hagerlo neggtiable.

del mes de de fecha en la cual lo hemos

[ Rk 390 40%‘ Firma

Calidad en la que suscribe el presente documen Calidad en la que suscribe el presente documento

__ En nombre propio __ En nombre propio
___En representacion de un tercero __En representacion de un tercero
Avalista Avalista
Dlhgenuar la siguiente informacidn con sus datos personales Duhgencuar la snFmente informacion con sus datos personales
o los datos ge [a persona a qmen representa o0 tos datos de la persona a quw" ranrocanta :
Nombre _Faales Badeo fomire) *ﬁm{w\ Nombre
A e PRV Cédula o NIT Hlllllll i il IIII
Direccion _ ¢1 354 340! Direccion TV455073 -
Teléfono __ > 2S7A!S Teléfono —_—

Nota: En casa de requerir mas firmas, hacerfo a continuacién de este texto, utilizando la misma informacidn anterior. N2012 BOOD4Z2VA

Ccadenas.a.
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Bancolombla

NOTA DE ENDOSO PARA PAGARES BANCOLOMBIA

PAGARE NUMERO:
NOMBRE DEL DEUDOR: PAOLA ANDREA RAMIREZ IV[ENDOZA
IDENTIFICACION DEL DEUDOR: 37841407
“En mi condicic')n de apoderado especial de Bancolombia S.A., tal como
consta en copia del poder que adjunto, endoso en propiedad y sin
responsabilidad de nuestra parte el presente titulo a favor de REINTEGRA
SAS con NIT. 90355863-8, suscrito entre Bancolombia S.A y el deudor”
() PAGARE EN BLANCO SIN CARTA DE INSTRUCCIONES
{(x) PAGARE EN BLANCO CON SU RESPECTIVA CARTA DE INSTRUCCIONES
{ ) PAGARE DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

Para constancia se firma el dia 11 del mes de OCTUBRE de dos mil Diecisiete
(2017).

A

Fir - '

Nombre JOHN JAIRO HERRERA MONTOYA
C.C 15501963

Apoderado Especial
Bancelombia S.A.

NIT 830503938 -8




Personas Naturales
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" Bancolombi

Entre los suscritos a saber :
quiénobraenrepresentacionde BANCOLOMBIA S.A., establecimiento
bancario, con domicilio principal en Medellin, por una parte y que en
adelante se denominara £L BANCO y

o Mayor de edad, vecino de

identificado con la cédufa de ciudadania nimero

expedida en ) por la otra parte, y que en
adelante se denominara EL CLIENTE, se ha celebrado un convenio
integral que le permitira a este gozar de una serie de servicios en
los términos que se regularan segin su naturaleza contractual y
conforme se determina mas adelante. Por la firma del presente
convenio EL BANCO, posibilita a EL CLIENTE utilizar los siguientes
servicios: Cuenta Corriente Bancaria, Cuenta de Ahorros, Sobregiro
Disponible, Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Crédito Virtual, Utilizacidn
de Medios Electrdnicos y Crédito Preautorizado. Para el efecto, EL
CLIENTE en cualquier momento podra acudir a EL BANCO quief le
brindara los medios para tener acceso a los mismos, si ello fuere
necesario y siempre y cuando EL CLIENTE suscriba los documentos
que tenga establecidos EL BANCO para tal efecto. Es entendido
que EL BANCO en cualguier momento puede cancelar, modificar,
limitar o adicionar los términos y condiciones del contrato mediante
aviso a través de la pagina web y en especial aumentar los cupos
de crédito concedidos, mediante aviso en tal sentido a través de
comunicacion a la direccion que tuviere registrada ELCLIENTE en EL
BANCO o a través del medio o canal que se definiere. Si anunciada
una modificacién EL CLIENTE no se presenta a dar por terminado
el contrato ¢ continda en la ejecucion del mismo, se entendera que
acepta incondicionalmente las modificaciones Introducidas. Este
convenic sera de duracion indefinida, pero las partes se reservan el
derecho de darlo por terminado unilateralmente, total o parcialmente
en cualquier momento y por cualquier causa, haciéndole conocer a
la otra parte tal determinacién mediante comunicacion escrita. En
tal evento, las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, vencidas o por
vencerse y que tengan origen en operaciones de crédito podran ser
* exigibles en su totalidad, pues EL BANCO podra declarar vencido el
plazo estipulado para todas ellas. También convienen las partes en
que podra darse por terminado alguno de los servicios o contratos
especificos en |la medida gue segun su naturaleza fuere posible.
EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que si fuere del caso: aA
Publique y reporte su nombre como deudor moroso de conformida
con fa ley; b) Por si mismo, por medio de los establecimientos
afiliados como proveedores o corresponsales, retenga las tarjetas
exFedldas, en el caso de que se presenten wregulandades en su
utilizacion; ¢) Diligencie los espacios que queden en blanco en
los comprobantes de utilizacién que firme, relativos a la cuantia,
intereses y fecha de vencimiento, los cuales estan destinados a
instrumentar para el cobro, las obligaciones en favor de EL BANCO
en razdn de las operaciones que se celebren en desarrollo del
contrato de Apertura de Crédito, conforme a las reglas establecidas
en el respectivo contrato. d) Ceda o endose dichos comprobantes
de utilizacién y/o los derechos derivados de las relaciones
contractuales; e) Comparta sus datos con las franquicias de
Tarjeta de Credito que realicen sorteos o promociones, en razon
de las utilizaciones efectuadas por EL CLIENTE y en beneficic de
éste; v f} Divulgue su nombre en medios masivos en caso de salir
favorecido en algin sorteo. EL BANCO podra cobrar a EL CLIENTE
como cuota integral de servicios, la tarifa que defina y que sera
anunciada a traves de la pagina web r en otro medio y/o canal,
de acuerdo con la Ley. Si anunciada la tarifa EL CLIEENTE no se
presenta a dar por terminado el contrato o continiia en 1a ejecucion
del mismo, se entendera que acepta incondicionalmente el valor de
la misma y autoriza debitar las cuentas corrientes o de ahorros u
otros depositos, hasta concurrencia del valor del servicio utilizado.
El cobro de dicha cuota integral no implica que EL BANCO no pueda
fijar tarifas por la utilizacion individual de los diversos servicios
ofrecidos u operaciones, o cuotas de manejo para los diferentes
medios ofrecidos para la disposicion de los recursos previo anuncio
a través de la pagina web y en otro medio y/0 canal, de acuerdo con
|a ley. Dichas tarifas o cuotas de manejo, podran ser debitadas por

42415707 !

EL BANCO de cuatquier deposito existente a nombre de EL CLIENTE.
EL CLIENTE se obfiga a actualizar anualmente la informacion y
datos basicos que varien, asi como a suministrar la totalidad de
los soportes documentales a EL BANCO cada vez que éste lo
solicite, de acuerdo con sus politicas y con la regutacion vigente.
El incumplimiento de esta obligacién dard derecho a EL BANCO
para cancelar los contratos sin gue se genere indemnizacion alguna
en beneficio del CLIENTE. EL CLIENTE declara que ha recibido
de manera clara, precisa, completa y escrita toda la informacion
relacicnada con las gestiones de cobranza prejudicial que desarrolla
EL BANCO para obtener la recuperacion de su cartera. Lo anterior
en observancia de las reglas de proteccion al consumidor financiero
y las dispuestas por la Superintendencia Financiera.

CUENTA CORRIENTE BANCARIA

1. EL CLIENTE se obliga a mantener en poder de EL BANCO fondos
suficientes para atender el pago total de los cheques que libre
contra EL BANCO y éste, de acuerdo con las disposiciones legales
% las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que
ayan sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular
de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucion o
que presente, a juicioc de EL BANCO, apariencias de falsificacion o
adulteracion apreciable a simple vista en el esqueleto de! cheque,
en la expresion de la cantidad, en las firmas o sellos registrados en
las oficinas de EL BANCO o en las demds especificaciones que debe
contener todo cheque. Se entienden por justas causas, ademas de
las causales de devolucion convenidas entre los Bancos y que se
consideran incorporadas a este contrato, todas aqguellas que
impliquen una razonable previsién enderezada a verificar las
circunstancias en que el cheque fue librado o negaciade. EL BANCO
atenderé [as drdenes de no pago cuando proven%an del fibrador o
de autoridad competente y las reciba por escrito enlas circunstancias
previstas por la ley, y sin peRmuo de lo establecido para el uso de
medios electronicos. 2. EL BANCO estard obligado en sus relaciones
con el librador a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial
cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente,
salvo que se presenten, en lo conducente, las circunstancias a que
se refiere el numeral anterior. 3. EL CLIENTE autoriza expresamente
a EL BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no
acepte el pago parcial de chegues consignados en su cuenta
corriente, salvo en aquellos casos en los cuales manifieste lo
contrario insertando en el reverso del titulo la frase “Acegto pz%gEo
arcial” u otra equivalente. 4. EL BANCO suministrara a EL CLIENTE,
as libretas de cheques debidamente identificadas, para el
movimiento de la cuenta, mediante solicitud escrita en formulario
especial que le entregara para tal fin. EL BANCO podra abstenerse
de suministrar chequeras cuando estas sean soficitadas por
intermedio de terceras personas, o por cartas que no vayan
acompanadas del formulario especial a que se ha hecho referencia
?/ el documento de identidad del titular. EL CLIENTE debera verificar
a cantidad de cheques al momento de recibo de la libreta, Si “El
Cuentacorrentista” deseare manufacturar sus propias chegueras,
debera obtener la aceptacion de EL BANCO y suscribir un convenio
especial para la utilizacion de tales cheques. 5. EL BANCO podra
abstenerse de pagar los cheques girados en chequeras entregadas
por interpuesta persona, mientras no medie por parte de EL
CLIENTE el aviso de (1ue ha recibido a su satisfaccion la chequera
solicitada conforme al formulario especial gue se le suministra en
cada una de las libretas. lgualmente, EL BANCO podra entregar
che%eras inactivas y establecer los procedimientos Fara que EL
CLIENTE active las chequeras, momento a partir del cual podra
girar cheques de la misma. 6. EL CLIENTE se obliga a custodiar los
cheques y formularios de modo que ninguna otra persona Iﬂueda
hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO y
ante terceros por los per1u10|os que se deriven del uso indebido que «
de ellos haga a causa de la negligencia en la obligacion que contrae, &
como: falsificacion de firmas, adulteracion de cantidades, 3
irregularidades, etc. El titular de la cuenta serd responsable ante EL &
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BANCO y ante terceros de los perjuicios que ocasione la deficiente
custodia de la chequera. EL CLIENTE se obliga para con EL BANCO
a darle aviso escrto y oportuno de la pérdida o extravio de los
cheques o formulario de cheques, y sin perjuicio de la posibilidad
del uso de medios electronicos. 7. Sila cuenta no presentare ning(n
deposito ¢ retiro durante ciento ochenta (180} dias, la cuenta se
inactivara y EL BANCO podra dar por terminado el contrato. EL
BANCO podra restringir para cuentas inactivas, la realizacion de
operaciones débito y la disposicién de recursos a través de canales
electronicos. EL BANCO podra exigir la presentacion personal de EL
CLIENTE para habilitar dichas transacciones y la actualizacion de la
informacién y documentacién que soporte la misma. 8. Si por
cualguier motivo EL CLIENTE extiende cheques al portador o con
endoso en blanco £L BANCO los pagara al que los presente para su
cobro. Los cheques seran girados claramente en letras y nimeros
en cuanto a sus cantidades y sin dejar espacios en blanco que
permitan hacer intercalaciones que aumenten la cantidad. Las
consignaciones en cheques girados a favor de terceros y endosados
por estos deberéan ser también endosados por EL CLIENTE. 9. Las
consignaciones se haran en formularios que EL BANCO suministrara
a EL CLIENTE con todos los detalles que en ellos se exigen, so pena
de que sean rechazados por EL BANCO si no se cumplen tales
requisitos; o directamente en las terminales de caja o Corresponsales
no Bancarios, obligandose el depositante a diligenciar o suministrar,
segun el caso, los datos correspondientes en forma correcta y
validarlos antes de aceptar definitivamente la transaccion.
Adicionalmente, EL CLIENTE podra efectuar consignaciones a
traves de los canales electronicos que EL BANCO habilitare para tal
efecto, segun las condiciones establecidas para su uso. 10. EL
CLIENTE se compromete a no girar sobre sus depdsitos en cheques
a cargo de otros Bancos hasta que el Banco girado dé su
conformidad. Es entendido que EL CLIENTE autoriza a EL BANCO
para debitar en su cuenta el importe de los cheques consignados a
cargo de otros Bancos que no resulten corrientes. EL CLIENTE
autorniza expresamente a EL BANCO para que éste, previa la
microfiimacion de los cheques pagados ﬁroceda a la incineracion o
destruccion de aquellos cuyo pago se haya producido con uno o
mas anos de antelacidn, Si un cheque consignado es objeto de
devolucién, EL CLIENTE se entiende notificado de su devolucion con
la informacidn contenida en el extracto; si transcurridos treinta {30)
dias calendario contados a partir de la devolucion EL CLIENTE no se
presenta a reclamarlo(s), EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cobrar
por su custodia a la tarifa que tenga enunciada en ese momento o
a enviarlo{s) por correo a la direccion que éste tuviere registrada en
EL BANCO, asumiendo EL CLIENTE costos y ries%osE;])or su pérdida
o extravio, salvo que hubiere responsabilidad de EL BANCO.11. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de su cuenta, el valor de
la comisién por traslado de fondos, el importe total o parcial del
cheque y el valor de los intereses de sobregiro en el evento en que
se ocasione y haya devolucion del instrumento o de que eéste se
extravie en el correo, cuando EL CLIENTE reciba o realice
consignaciones en cheque sobre otras plazas. 12. Si la cuenta
presenta movimientos, EL BANCO enviara o suministrara por
cualquier medio a EL CLIENTE, por lo menos una vez al mes, un
extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. EL
BANCO no estara obligado a enviar extracto de la cuenta corriente
cuando EL CLENTE no haya girado cheques o efectuado
consignaciones en el mes inmediatamente anterior. EL BANCO
ﬁondré a disposicion de EL CLIENTE los cheques onginales que

aya pagado y en el evento en que éste no los reclamare, se
entiende que autoriza a EL BANCO a custodiarlos. En ¢aso de que
EL CLIENTE %umlera retirar uno 0 mas cheques o solicitar su envig
por EL BANCO, debera convenir con éste los términos y condiciones
en que tal entrega o remision debera llevarse a cabo, siendo
entendido, desde luego, que sera a costa y bajo la responsabilidad
del peticionario. Lo anterior sin perjuicio de que EL BANCO decida
en cualguier momento entregar a su clientela, en forma general, los
chegues originales que haya pagado. Para efecto de la remision de
los documentos o cualquier comunicactén de EL BANCO para con
EL CLIENTE, éste debera registrar en EL BANCO su direccion e
informar por escrito sobre cualguier cambio que se produzca. Si el
envio se hiciere por correo, EL CLIENTE asume responsabilidad por
su pérdida o extravio salvo gue hubiere responsabilidad de EL
BANCO. 13. EL BANCO solo certificara los cheques dentro de los
plazos de presentacion filados por la ley. Verificada la certificacion,
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sus efectos se extinguiran al vencitmiento de dichos plazos. Para el
concepto de los mismos se entenderan como dias inhabiles, los
cierres debidamente autorizados par la Superintendencia Financiera
de Colombia; EL BANCO debitara de inmediato y mientras subsistan
los efectos de la certificacién, de la cuenta’corriente del librador el
valor del cheque ¢ cheques certificados. 14. En caso de suscitarse
una cuestion judicial, EL BANCO podréa citar y demandar a EL
CLIENTE ante los jueces o tribunales de esta ciudad o en los def
domicilio de EL CLIENTE, a eleccipn de EL BANCO, y EL CLIENTE
solo podra demandar a EL BANCO ante los jueces y tribunales de
esta ciudad. Al iniciar EL BANCO accion judicial originada en un
descubierto de una cuenta abierta a nombre de dos o mas personas,
no obstante el acuerdo para el manejo de la misma, EL BANCO
queda autorizado para dirigir contra uno cualquiera de los titulares
por el total del descubterto, o contra varios o todos los titulares por
partes iguales o desiguales, a eleccion de EL BANCO. 15. En las
cuentas con titularidad conjunta gw) los cuentacorrentistas aceptan
que todos los titulares son acreedores solidarios de EL BANCO por
el saldo a su favor y lo autorizan en consecuencia a cargar en la
cuenta las deudas a cargo de todos ellos y a favor de EL BANCO.
Traténdose de cuentas con titularidad colectiva (0} los
cuentacorrentistas aceé)tan que todos los titulares son acreedores
solidarios de £L BANCO y lo autorizan en consecuencia a carlgar en
la cuenta las deudas a cargo de todos o algunos de ellps. 16. EL
CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para cargar a su
cuenta corriente el valor de los cheques de otras plazas, consignados
por éste y que resulten impagados ¢ se extravien en el correo asi
como los demas gastos que se deriven de la operacion. 17. Este
contrato sera de duracion indefinida, pero las partes se reservan el
derecho de darlo por terminado en cualguier momento. Para tales
efectos y de acuerdo con la ley, EL BANCC podra establecer las
causales de terminacion de las cuentas. Una vez dado el aviso por
EL BANCO sobre la terminacion del contrato, no aceptara nuevas
consignaciones y devolverd a EL CLIENTE los saldos a favor suyo.
Este a su vez devolvera a EL BANCO los cheques que no haya
utilizado y si no lo hiciere en forma inmediata respondera por todos
los DEI’HUICIOS que ocasione a EL BANCO y a terceros por el
incumplimiento de esta obligacion. 18. En atencion a gue EL BANCO
puede llegar a conceder a EL CLIENTE facifidades de sobregiro o
descubierto en su cuenta corriente, se conviene expresamente en
que el pago o reembolso de esas sumas, lo verificara EL CLIENTE
en un plazo no mayor de un (1) dia, contado a partir de la fecha en
que haga uso de tales sobregiros. En relacion con los créditos asi
concedidos, EL CLIENTE autoriza para cargar en su cuenta
corniente, un interés igual al vigente para esta clase de créditos que
como minimo serd el bancario corriente durante el plazo indicado.
En caso de mora, el interés serd el maximo permitido por las
autoridades colombianas. En los eventos de que un autorizado gire
el mstrumento que produce el descubierto, desde ahofa EL CLIENTE
reconoce y acepta dicho crédito y se obliga a cancelarlo en la forma
indicada. 19. EL CLIENTE autoriza para debitar en su cuenta
corriente, el valor de todas las operaciones que realice en la misma
0 bajo su orden y el valor de todos los servicios que EL BANCO le
preste, el valor de la cuota de manejo de la tarjeta débito, y las
comisiones, previamente avisados, los gastos, los intereses,
impuestos y gravamenes, asi como los, errores, correcciones, el
abono temporal que EL BANCO le realice a la cuenta en el evento de
una investigacion y que el resultado de la misma no fuere favorable
a EL CLIENTE, entendiéndose al efecto que todo desembolso que
haga EL BANCO causa a su favor, como minimo, un interés igual al
corriente bancario durante el plazo que se otorgue o se acostumbre
para el page, vy que, en caso de mora, el interés sera el maximo
permitido por las autoridades colombianas. 20. Es entendido que
todos los acuerdos interbancarios o normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia, que en alguna forma adicionen, modifiquen
0 aclaren este contrato, quedan incorporados en él para todos los
efectos legales. 21. Es entendido que por la apertura de la cuenta
corriente se posibilita el uso de los medios electrénicos que se
regulan posteriormente. EL BANCO podra entregar la tarjeta débito
con cupo de sobregiro. 22. EL BANCO podra reconocer intereses
sobre saldos liqguidos depositadas en la cuenta corriente en los
eventos en que el mismo establezca, caso en el cual, EL BANCO le
nformara a tL CLIENTE la tasa de interés, su forma de liquidacion
y demds condiciones, a través de la gégElna web y en otro medio y/0
canal, de acuerdo con la Ley. 23. EL CLIENTE expresamente
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declara que acepta los términos y condiciones que rijan los sistemas
de compensacion electronica, los cuales se aplicaran en las
transacciones débito o credito que afecten sus cuentas. 24. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para bloquear su cuenta o reversar
los abonos efectuados a la misma, incluidas las comisiones,
impuestos, tasas y contribuciones que se hubieren causado, cuando
el titular de la cuenta de la cual fueron debitados los recursos afirme

ve se trata de déhitos g/o cargos no autorizados o consentidos.

ara estos efectos EL BANCO solicitard los documentos
correspondientes. EL BANCO podra reintegrar los dineros
reversados a la cuenta origen, o en su defecto, esperar 1a decisién
de una autoridad legal competente, acerca de! destino final de los
recursos. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones que en
materia de reversion de pagos prevea la Ley. 25. La presente
regulacion contractual se aplicard a cualquier cuenta corriente que
EL CLIENTE posea en cualquiera de las oficinas de EL BANCO, sin
perjuicio de las circunstancias especiales que se generen por la
titularidad conjunta o colectiva que se presenten en las mismas.

CUENTA DE AHORROS

Igualmente, por |a firma de este contrato EL BANCO posibilita a £EL

LIENTE utihzar la cuenta de ahorros en los términos y condiciones
que se establecen en el Reglamento de Ahorros dictado por EL
BANCO y aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
que EL BANCO ha puesto a disposicion de EL CLIENTE en las Oficinas
y en la pagina web de EL BANCO y que hace parte integrante de
este contrato. Es entendido Euavlmente que fa apertura de dicha
cuenta posibilita a EL CLIENTE utilizar los medios electronicos que
Eﬁ Beﬂ%ﬁ 88 posteriormente y a usar ia tarjeta débito que le expedira

CUENTA DE PENSIONES (PLAN 18)

Declaro que conozco y acetho el reglamento de la cuenta de
ahorros gue he abierto en BANCOLOMBIA, la cual es para el pago
de la mesada pensional.

Igualmente declaro conocer y aceptar que: ' _

« La cuenta no admite autorizaciones generales para retiros, ni

oderes generales para su administracion y manejo.

« £| manejo de la tarjeta débito es personal e intransferible.

+ BANCOLOMBIA esta autorizado para debitar mi cuenta y reintegrar
las mesadas pensionales pagadas después de mi fallecimiento,
que deban ser puestos a disposicion de la entidad pagadora de
la pe{tsic’:n en los casos en que dicha entidad asi o solicite por
escritg.

* BANCOLOMBIA esta autorizado a debitar de mi cuenta pension y
a reintegrar los recursos a quien corresponda, que por cualquier
error hayan sido consignados en la misma.

En todo lo demas la cuenta se rige por el Reglamentoe de Ahorros

BANCOLOMBIA.

SOBREGIRO DISPONIBLE

1- Teniendo en cuenta que EL CLIENTE es titular de cuenta corriente
se ha convenidg en que EL BANCO, de conformidad con los articulos
1.400 a 1.406, del codigo de comercio, abra en las cuentas
designadas un cupo de credito rotatorio gue le sera comunicado
a EL CLIENTE que podra ser utilizado mediante la emisién o giro
de cheques, por si mismo o por las personas autorizadas, retiros
por cajeros u otros medios electronicos que habilite EL BANCO,
cargos preautorizados para cancelar servicios, comisiones por los
mismos, efectuar traslados, pagos de obligaciones por Tarjeta de
Crédito u otras obligaciones, 0 mediante la utilizacion de la Tarjeta
Débito - Crédito en tos establecimientos adscritos a los sistemas de
Tarjetas de crédito patrocinados por EL BANCO 0 a los que este se
encuentre afitiado, sin fa respectiva provision de fondos, siempre
Ecuando EL CLIENTE sea titular de estos servicios. Por tanto,

L BANCO pagara los cheques, aceptara los retiros, aceptara los
cargos y pagara los comprobantes de utilizacion, afectando la cuenta
corriente de EL CLIENTE, produciendo un sobregiro o descubierto
en cuenta, hasta el limite del crédito abierto en su favor. EL CLIENTE
se obliga a no sobrepasar el limite de crédito asignado, si lo hiciere
se sometera, ademas de las sanciones penales correspondientes,
a la terminacion del contrato, sin perjuicio de los derechos de EL
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BANCO para recaudar lo retirado o pagado en exceso. igualmente,
queda entendido que EL BANCO podra autorizar operaciones por
un monto superior al cupo aprobado, caso en el cual se regira
€omo un sobregiro comun, |Eualmente podra aumentarlo caso en
el cual dard aviso a EL CLIENTE mediante_comunicacion escrita
a la direccion que EL CLIENTE tuviere registrada en EL BANCO
o0 a través del medio y/o canal, habilitado para ello. Asi mismo,
queda entendido que EL BANCO podra negar utilizaciones, bloquear
temporal o definitivamente, cancelar o revocar total o parcialmente
el cupo de crédito aprobado en los siguientes eventos: 1- Mora en
el pago de las utilizaciones. 2- Utilizacicnes en exceso del cupo
aprobado. 3- En el evento de presentarse irregularidades en el uso
det mismo. 4- Como medida de seguridad para EL BANCO o para
el mismo CLIENTE. S- Si las condiciones de tesoreria de EL BANCO
asi lo ameritan. 2, EL CLIENTE dispondra del crédito en partidas
sucesivas, siendo entendido que por la naturaleza rotatoria del
crédito, las restituciones parciales que verifique, mediante el pago
o la consignacién de valores en su cuenta, le confieren derecho
a nuevas disponibilidades hasta el limite del crédito abierto en su
favor. 3. EL CLIENTE pagara a EL BANCO cada suma utilizada en el
plazo de un dia. Por tanto, se obliga a restituir las sumas utilizadas
a mas tardar el dia siguiente. Las sumas del crédito utilizadas
devengaran una tasa de interés equivalente a la tasa de sobregiros
que rija en ese momento por el plazo del dia y de la maxima tasa
Eermmda en caso de mora, sin perjuicio de las acciones legales que

L BANCO pueda instaurar para obtener el recaudo de la obligacion.
Las tasas de interés seran informadas a través de la pagina web y
en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley. 4. Este convenio
por requerir necesariamente de la Cuenta Corriente terminara en el
evento de darse por terminado dicho contrato.

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO

1. lgualmente EL BANCO abre en favor de EL CLIENTE un crédito
rotatorio para la utilizacion de la Tageta de Crédito_hasta por la
suma que le comunicara EL BANCO, para ser utilizado por EL
CLEENTE mediante la adquisicion de bienes y servicios en los
establecimientos adscritos a los sistemas de tarjeta de crédito
patrocinados por EL BANCO o donde este se encuentre afiliado, o
mediante la obtencion de dinero en efectivo en esta plaza o en
plazas diferentes a la que se suscribe ei presente contrato 6)0r
entregas que al efecto le realicen sucursales de EL BANC. 0
corresponsales que éste haya autorizado a tal fin, 0 maquinas
dispensadoras de efectivo hasta la suma que como tope maximo
esté determinada por EL BANCO a la fecha de hacerse el retiro. Es
entendido que EL BANCO podra otor%ar a EL CLIENTE un extracupo
hasta por el diez por ciento {10%) del valor del cupo de la Tarjeta de
Crédito. £l crédito también podra ser utilizado por EL CLIENTE en
moneda extranjera, caso en el cual, el cupo se determinara
convirtiendo la divisa a délares de los Estados Unidos de América y
éstos a moneda legal colombiana a la tasa de cambio que rija al
momento de su utilizacién. En este caso, el crédito podra ser
utilizado por EL CLIENTE mediante la adquisicién de bienes y/o
servicios en el exterior, en los establecimientos adscritos al sistema
de tarjeta de crédito o mediante la obtencion de dinero en efectivo
en paises diferentes a Colombia, por entregas que al efecto le
otorguen sucursales de cualesquiera de los bancos adscritos al
sistena de tarjeta de crédito, corresponsales o redes que éste haya
autorizado para tal fin, por méquinas dispensadoras de efectivo o
For cajeros pertenecientes a otras redes. EL CLIENTE dispondra de
os creditos abiertos en partidas sucesivas, siendo entendido que
por la naturaleza rotatoria del crédito, las restituciones parciales
que verifique le confieren derecho a nuevas disponibilidades hasta el
limite del respectivo crédito abierto en su favor. Tratandose de la
utilizacion de! crédito en moneda exiranjera, éstas no podran
exceder en ningln caso el tope que determinen las autoridades
monetarias colombianas si lo hubiere. EL CLIENTE se obliga a no
sobrepasar el cupo de crédito sefialado en esta clausula y en caso
de que ello ocurriere se sometera, ademas de las sanciones penales
a que hubiere lugar, a la terminacion del contrato sin previo aviso,
siendo exigible por EL BANCO la totalidad de las sumas pendientes,
respecto de las cuales se considerard automaticamente vencido el
lazo, pudiendo EL BANCO proceder a su cobro judicial por todos
os medios legales. En caso de que EL CLIENTE sobrepase el tope
determinado en un momento dado por las autoridades monetarias
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colombianas, pagara adicionalmente, como pena, una suma
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de lo utilizado en exceso
del tope. 2. Para disponer del crédito otorgado, con ocasidn de
cada adquisicion de bienes o servicios, EL CLIENTE suscribird en
favor de EL BANCO o del sistema patrocinado por la Tarjeta de
Crédito, segun el caso, los comprobantes que éstos han suministrado
a los proveedores g que estan destinados a hacer constar el valor
de cada utilizacign bajo fas condiciones del sistema, sin perjuicio de
que éste sea utilizado por los medios electronicos o mediante venta
por teléfono, correo directo, etc. 3. EL CLIENTE, por medio de su
Tarjeta de Crédito y su numero de identificacion [\E)ersonai, que para
el efecto le ha asignado o habilitado EL BANCO, podra, en el
territorio nacional y en el exterior identificarse frente a cualesquiera
de los medios electrdnicos que instale o habilite EL BANCO o
sistemas a los cuales pertenezca y ejecutar, si estuvieren habilitados
para ello, cualesquiera de las gg_mentes operaciones y/o
transacciones: a. Consultar el cupo disponible de la Tarjeta, b.
Efectuar el pago de sus obligaciones en razdn de la utilizacion del
cupo otorgado, con la factura o estado de cuenta que le envia 0
pone a su disposicion EL BANCO para el efecto. . Utilizar el crédito
concedido en virtud de este contrato, mediante el uso de los medios
electrdnicos de acuerdo a los limites establecidos por EL BANCO.
EL CLIENTE tendra acceso a [0s cajeros solamente por medio de su
Tarjeta y su nimero de identificacion personal; por tanto EL CLIENTE
se obliga a mantener en absoluta reserva dicho nimero de
identificacion personal. EL BANCO estara facultado para exigir en
ciertas transacciones seguridades adicionales tales como segunda
clave, las cuales se entenderd que conforman el NIP para los fines
del presente contrato. EL CLIENTE no podréa ceder su Tarjeta, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos y
compromisos que, tanto la Tarjeta como este convenio, le imponen.
4. Segin las diferentes franquicias de tarjetas de crédito emitidas
por EL BANCO, es entendido que la financiacion concedida serd en
moneda legal colombiana para las utilizaciones en Colombia. Para
las utilizaciones realizadas en el exterior, la financiacion podra ser
en moneda legal colombiana o en dolares de los Estados Unidos de
América segtin la franquicia y/o tipo de tarjeta y conforme lo sefiale
EL BANCO. En el primer evento, las utilizaciones se convertiran a la
Tasa Representativa de Mercado que rija al momento de la respectiva
utilizacion. Cuando los montos de las utilizaciones en moneda
extranjera sean en dolares y contenga centavos de dolar, EL BANCO
podra ajustar el valor de las utilizaciones al nimero entero mas
Erémmo. Para efectuar el pago, EL BANCO pondré a disposicion de
L CLIENTE un extracto mensual, en el gue le informara el estado
de cuenta, la moneda de financiacion segun se ha expresado y la
fecha de pago. EL CLIENTE pagara la totalidad de las utilizaciones
en_moneda extranjera 0 en moneda legal colombiana cuando lo
senale ef estado de cuenta que para el efecto le envia EL BANCO,
de acuerdo con el tipo de financiacion concedida por EL BANCO. EL
CLIENTE pagara a EL BANCQO, cada suma utifizada por compras en
el exterior, hasta en un plazo de doce {12) meses, mediante cuotas
sucesivas mensuales iguales, sin perjuicio de que EL BANCG en el
futuro y previo aviso, amplie el plazo para nuevas utiizaciones. Las
utifizaciones en moneda legal colombiana efectuadas se diferiran en
cuotas mensuales en los plazos que indique EL CLIENTE en el
comprobante de utilizacion al momento de realizar la transaccion
siempre que estuvieren habilitados por EL BANCO y/o el Sistema. §1
EL CLIENTE ng lo senalare, las utilizaciones se diferiran en la forma
que utilice el Sistema al cual esta afiliada la Tarjeta. Lo anterior, sin
perjuicioc de lo que establezcan las disposiciones de caracter
monetario que existan al momento. Para efectuar el pago, EL
BANCO enviara o pondra a disposicion de EL CLIENTE un extracto
mensual en la Sucursal Virtual o por cualquier otro medio, en el que
le informara e! estado de cuenta, sefialandole como es el estado de
su farjeta por utilizaciones en moneda legal y/o en moneda
extranjera y le fijard la fecha en que debe pagar la cuota
correspondiente, segun el corte que previamente se le ha asignado,
la suma o sumas utilizadas y que aparezcan relacionadas en el
extracto, junto con la liquidacion de los intereses, divisa, si fuere el
caso, comisiones Cy cuota de seguro o de manejo. Si por cualquier
circunstancia EL CLIENTE no recibe el extracto, debera hacer los
pagos en el dia sefialado como fecha limite de pago, de acuerdo
con la informacion que EL BANCO pone a su disposicion en la
Sucursal Virtual o por cualquier otro medio y/o canal. Las sumas a
cargo de EL CLIENTE devengaran el interés que esté anunciado por
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£L BANCO y que nunca sera im‘eLor al interés corriente bancario
cuando las utilizaciones son en moneda legal, o a la tasa Prime mas
unos puntos porcentuales adicionales que periddicamente fijara y
avisara EL BANCO, Fara el saldo en moneda extranjera. El interés a
cargo de EL CLIENTE se cubrird conjuntamente con las cuotas de
amortizacién del capital debido, sin_embargo, si al efectuar una
utilizacién en moneda Ieﬁal EL CLIENTE optare por sefialar y pagar
las sumas utilizadas en el mismo mes, sin acogerse a la financiacion,
y lo pagare antes o en la fecha limite de pago, no habra lugar al
cobro de los intereses, salvo las excepciones que establezca EL
BANCO a este beneficio y que le seran informadas al Tarjetahabiente.
Las utilizaciones realizadas por EL CLIENTE en moneda extranjera se
Eresumirén como operaciones de cambjo del mercado libre. Cuando
L CLIENTE optare por pagar las utilizaciones en moneda legal,
liquidadas ala Tasa Representativa del Mercado vigente al momento
de efectuar el pago, mediante cualquier canal que EL BANCO
autorice para ello, autoriza a EL BANCO para diligenciar y firmar en
su nombre la “Declaracion de Cambio por Servicios, Transferencias
g‘Otros Conceptos”. Cuando EL CLIENTE pagare importaciones de
ienes con su Tarjeta de Crédito, se obliga a: (i} Acatar las normas
del régimen cambiario (i} Diligenciar la “Declaracion de Cambio
por Importaciones de Bienes con Tarjeta de Crédito”, al momento
de realizar el pago de la cuota correspondiente a la utilizacion J
gii) Indicar en la “Declaracion de Cambio por Importaciones de
ienes con Tarjeta de Crédito”, que se trata de una modificacion
a la “Declaracion de Cambig por Servicios, Transferencias y Ctros
Conceptos” inicialmente realizada por EL BANCO, de acuerdo a lo
expuesto en la reglamentacion cambiaria vigente.
Lamora en el pago de una cualesquiera de las cuotas de amortizacion
de la obligacion, de los intereses o de la cuota de manejo, faculta
a EL BANCO para declarar vencigo el plazo acordado ar 8roceder
a exigir la restitucian de todas las sumas a cargo de EL CLIENTE,
haciendo, si es del caso, las cohversiones correspondientes. En
este (Himo evento, los saldos pendientes, devengarén un interés
moratorio a la tasa mas alta permitida por la Ley Colombiana para
las obligaciones en mora, sin perjuicio de las acciones le%ales que
EL BANCO pueda instaurar para oﬂutener el recaudo de |a obligacion.
En caso de que la tasa de interés corriente y/0 moratoria pactada,
llegare a sobrepasar Ios topes méximos permitidos por las
disposiciones legales, dichas tasas seran ajustadas hasta el
maximo permitido. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar
de su cuenta corriente bancaria o cuenta de ahorros los valores
adeudados por el primero al segundo, tanto por capital, como por
intereses, comisiones, cuotas de manejo, impuestos, etc. por el
valor del pago minimo o pago total segun el caso. Asi mismo, EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar en su tarjeta de crédito
cualquier abono temporal que EL BANCO le hubiere realizado y que
con posterioridad a la investigacion adelantada, se establezca que
EL CLIENTE no tenia la razon. Tedo pago efectuado se imputara,
primero al pago minimo gue aparezca en el estado de cuenta o
al saldc en mora, si lo hubiere. 'En el evento de que no cancele
las obligaciones y fuere necesario el cobro judicial, EL CLIENTE
desde ahora autoriza a EL BANCO para cargar con su valor la
cuenta corriente o cualquier deposito a su nombre. Si se produjere
sobregiro EL BANCO podra instrumentar la obligacion en el pagaré
que se suscribe para el efecto. En los eventos de débitos autorizados
0 aceleracion de vencimiento, EL BANCO queda facultado para
adquirir las divisas correspondientes o venderle las necesarias para
efectuar el ’\gllro. En el evento de que se requiera algln documento
de EL CLIENTE para efectuar el giro, éste se obliga a entregarlo a
EL BANCO oportunamente, so pena de correr con la variacion del
tipo de cambio hasta tanto se haga el giro al exterior de los délares
correspondientes a las utilizaciones efectuadas, sin perjuicio que
EL BANCO Eueda realizar |as operaciones conexas para realizar ia
operacion. En tales eventos la canversion de moneda extranjera a
moneda legal se realizara al tipo de cambio vigente al momento
de efectuarse dicha conversion. Seran a cargo de EL CLIENTE
los gastos que se ocasionen en razon de las comunicaciones por
el corresponsal; bien sea por exceso en los limites de utilizacién
autorizados en cada pais, o por cualquier otro motivo. Igualmente,
seran a su cargo los gastos ocasipnados por la pérdida de la Tarjeta
de Crédito; asi como correspondientes a la inclusion del nimero de
la Tarjeta en el respectivo boletip de seguridad, si fuere el caso.
lgualmente, EL BANCO podra cobyar una comisidn que sufrague los
costos asumidos con terceros por los pagos realizados en efectivo.
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S. EL CLIENTE reconocera como deuda a su cargo por la utilizacion
del cupo en moneda extranjera los comprobantes que aparezcan
grabados en los registros magnéticos o cintas que envia el banco
corresponsal que efectyd el pago y seran a cargo de EL CLIENTE
las sumas que cobre el banco corresponsal por los gastos en que
incurra por el envio de los comprobantes de utilizacion. 6. A los
propositos del sistema EL BANCO ha expedido y entregado a EL
CLIENTE una Tarjeta de Crédito de propiedad de EL BANCO, que
EL CLIENTE se obliga a devolver cuando le sea solicitada. Dicho
instrumento sirve para utilizar el crédito puesto a disposicion de
EL CLIENTE y debera presentarse acompanado de su cédula de
ciudadania o pasaporte, segun el caso, cada vez que se realice
una operacion con cargo al sistema. Cuando la entrega de la tarjeta
se realice de manera personalizada EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para que proceda a la activacion de la Tarjeta de Crédito,
si dentro de los tres (3) dias habiles contados a partir de la fecha
de recibo de la misma, EL CLIENTE no la hubiere activado. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para realizar el envio de |a tarjeta a
la ultima direccion de correspondencia informada por EL CLIENTE,
y hacer entrega de la misma a quien atienda para su recepcion. En
este caso, no procedera a la activacidn en los términos mdicados
anteriormente, debiendo EL CLIENTE realizar la activacion a través
de los medios ¢ canales dispuestos para el efecto y de acuerdo con
el procedimiento indicado por EL BANCO.
El uso de la Tarjeta por medio de Cajeros o medios electrénicos
requerira, ademas de ésta, del nimero de dentificacién personal,
sin perjuicio de que EL BANCO exija para ciertas transacciones,
seguridades adicionales. Esta Tarjeta es personal e intransferible y
EL CLIENTE es responsable de su conservacion. En caso de pérdida
0 sustraccion de la tarjeta EL CLIENTE debera notificarlo asi a EL
BANCO por escrito, tan pronto como ocurra cualesquiera de esos
eventos, adjuntando los documentos, denuncias, etc., exigidos por
EL BANCO, para los fines pertinentes, sin perjuicio de la posibilidad
de efectuarlo a través de los canales electronicos si estuvieren
habilitados para ello. En estos casos guedara a juicio de EL BANCO
expedirle a EL CLIENTE una nueva tarjeta o dar por terminado el
presente contrato. El bloqueo de la tarjeta a través de un medio
electronico no excluye la obligacion de presentar la respectiva
denuncia penal o documento solicitado por EL BANCO. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para retener su tarjeta o las de las personas
autorizadas en caso de que se presenten irregulandades con el uso
de las mismas. EL CLIENTE se hace responsable por la utilizacion
de la tarjeta y las operaciones que se deriven del uso de la misma.
EL CLIENTE se obliga a firmar la tarjeta tar pronto le sea entregada
y a custodiaria con el debido cuidado, haciéndose responsable de
cualquier uso indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de
la misma. Igualmente, EL CLIENTE se hace responsable ante £L
BANCO de todo perjuicio que se le cause y de reembolsarle todo
pago que éste se viere obligado a hacer cuando, por no haber
estampado su firma en la Tarjeta, ésta se extraviare en blanco K
tuere indebrdamente utilizada por terceros. Es entendido que E
BANCO Bodra bloguear ia tarjeta por mora en el pago de cualquiera
de las obligaciones a cargo de EL CLIENTE, por uso indebido o por
medida de seguridad para EL BANCO o para el mismo CLIENTE.
7. Si EL CLIENTE utiizare el crédito concedido mediante recibo
de dinero en efectivo en aiguna de las sucursales de EL BANCO,
o por intermedio de los Cajeros u otros medios electrénicos, en el
territorio nacional ¢ fuera de éi, las sumas retiradas podrén diferirse
de acuerdo a la reglamentacion de la Tarjeta de Crédito. Si el avance
se realizare fuera del territonio nacional, las sumas retradas se
Eagaran de acuerdo con la reglamentacion de cada tipo de tarjeta.
as sumas retiradas devengaran el interés que esté anunciando
EL BANCO al mcmento de la utilizacion, y que nunca sera inferior
al interés corriente bancano, el cual sera liquidado por el tiem?o
de utilizacion del dinero y pagadero mes transcurrido. EL CLIENTE
conoce que los documentos y soportes de las transacciones
que efectie por medio del cajero u otros medios electrénicos
y los registros magnéticos que se originen bajo el numero de
identificacion personal y/o numero de tarjeta constituyen medios de
prueba. 8. EL BANCO no asume responsabilidad en el caso de que
cualquier proveedor adscrito a los sistemas de Tarjeta de Crédito
patrocinados por EL BANCO o donde éste se encuentre afiliado
se rehise a verificar las transacciones con la tarjeta. Igualmente,
EL BANCO uneda absolutamente desligado del negocio celebrado
entre EL CLIENTE y el proveedor, en cuanto se refiere a la calidad,
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cantidad, o cualesquiera otros aspectos de mercancia o servicios
gue se obtengan mediante e uso de la tarjeta, y por consiguiente EL

ANCO no asume responsabilidad en esos particulares. Enlos casos
de reajuste, devoluciones, revocaciones o cualguier modificacion
con respecto a las transacciones entre EL CLIENTE y el proveedor,
que diere lugar a la disminucion y devolucion del precio de los
bienes y/0 servicios adquiridos mediante Ia taneta, correspondera
a EL BANCO Eermblr los respectivos montos, a in de abonarlos a
la cuenta de EL CLIENTE, 9. EL CLIENTE pagara a EL BANCO, ia
cuota de manejo que esté determinada por EL BANCO y que se le
comunicara a traves de la pagina web y en otro medio y/o canal, de
acuerdo con la Ley, la cual podra ser expresada en moneda legal
colombiana o en dolares E.U.A. si realiza operaciones en moneda
extranjera en el trimestre inmediatamente anterior. No obstante,
EL BANCO en cualquier momento podra ajustar el monto de dicha
cuota, caso en el cual dard aviso a EL CLIENTE, a través de la
pagina web y en otro medio y/o canat, de acuerdo con la Ley. 10. El
presente contrato acompanade de los comprobantes de utilizacion
suscritos por EL CLIENTE, o de copia de los registros magnéticos
enviados por el banco corresponsal, prestan mertto ejecutivo. 11.
En consideracion a los plazos establecidos I?Of las franquicias
para atender las rectamaciones de EL CLIENTE por eventos tales
como desconocimientos de compras, servicio defectuoso, etc., EL
CLIENTE debera presentar la reclamacion y documentacion ante EL
BANCO dentro de los sesenta {60) dias calendario siguientes a la
fecha de la transaccién, so pena de que dicha reclamacton no pueda
ser presentada por EL BANCO ante et sistema de tarjeta de crédito
K/O‘EL CLIENTE pierda la oportunidad de que le sea reconocida, si

ubiere lugar a ello. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
gue en materia de reversion de pagos prevea la Ley. 12. La Tarjeta

e crédito podra tener servicios adicionales o complementarios a
los anteriormente descritos para la Tarjeta de Crédito. Si dichos
servicios no son prestados directamente por EL BANCO, EL CLIENTE
atendera los términos y condiciones establecidos por cada tercero
para la prestacion del resEectwo servicio, 05 cuales se pondran a
disposicion de EL CLIENTE.

CONDICIONES ESPECIALES
TARJETA DE CREDITO VIRTUAL

1. Igualmente EL BANCO podra habilitar a EL CLIENTE la utilizacion
de un cupo de crédito a través de la Tarjeta de Crédito Virtual, que
godra ser utilizada por EL CLIENTE mediante la adquisicion de

ienes y Servicios, unica y exclusivamente a traves del Internet, en
los sitios Web Site de los establecimientos adscritos a los sistemas
de Tarjeta de Crédito patrocinados por EL BANCO o donde éste se
encuentre afliado. 2. Para disponer del crédito otorgado, con
ocasion de cada adquisicion de bienes y servicios, EL CLIENTE
suscribird por medios electrdnicos a favor de EL BANCO o del
sistema patrocinado por la Tarjeta de Crédito Virtual, segun el caso,
los comprobantes electronicos destinados a hacer constar el valor
de cada utihzacion bajo fas condiciones del sistema. 3. EL CLIENTE,
por medio del Nimero de su Tageta de Crédito Virtual, que para el
efecto le ha asignado EL BANCO, podra identificarse en el Internet
frente a cualesquiera de los sitios Web Site que habilite EL BANCO
o sistemas a los cuaies pertenezca y utilizar el crédito concedido en
virtud de este contrato, mediante el uso de los medios electronicos
de acuerdo a los limites establecidos por EL BANCO. Asi mismo, EL
CLIENTE podra identificarse frente a la Sucursal Virtual de EL
BANCO con su Nimero de Identificacion Personal (N.I.LP.) y ejecutar,
si estuviere habilitado para ello, cualesquiera de las siguientes
operaciones y/o transacciones: a. Consultar el Numero de su
Tarjeta de Crédito Virtual y su fecha de vencimiento, b. Consuitar el
Codigo de seguridad de su Tarjeta de Crédito Virtual, . Consultar el
cupo disponible de su Tarjeta de Crédito Virtual, d. Consultar el
estado de su cuenta, e. Etectuar, mediante el debito a su cuenta
corriente o de ahorros, el pago de sus obligaciones en razon de la
utilizacion del cupo otorgado, y de la factura o estado de cuenta que

odra consultar en la Sucursal Virtual de EL BANCO, cuando asi se
e informe por correo electrénico para el efecto. EL BANCO estara
facultado para exigir en ciertas transacciones seguridades
adicionales tales como segunda clave, las cuales se entenderd que
conforman el NIP para los fines del presente contrato 4. EL CLIENTE
pagara a EL BANCO, la totalidad de las utilizacrones en moneda
extranjera o en moneda legal colombiana cuando lo senale el estado
VL2013 BOODS47 V7



de cuenta que para el efecto EL BANCO pondra a su disposicién en
la Sucursal Virtual. EL CLIENTE pagara a EL BANCO, cada compra
realizada en un sitio Web Site del exterior, hasta en un plazo de doce
(12} meses, mediante cuotas sucesivas mensuales iguales, sin
perjuicio de que EL BANCO en el futuro y previo aviso, amplie el
plazo para nuevas utilizaciones. Cuando los montos de fas
utilizaciones en moneda extranjera sean en dolares y centavos de
délar, EL BANCO podra ajustar el valor de las utilizaciones al nimero
entero mas préximo. Las utilizaciones en moneda legal colombiana
efectuadas se diferiran en cuotas mensuales en los plazos
autorizados que indigue EL CLIENTE en el comprobante electronico
de utitizacion, siempre que asi lo permita el sitio Web Site donde se
realice la utilizacion. Si EL CLIENTE no fo senalare, las utilizaciones
se diferiran en la forma que utilice el Sistema al cual esta afiliada la
Tarjeta. Lo anterior, sin perjuicio de lo que establezcan las
disposiciones de caracter monetario que existan al momento. Para
efectuar el pago, EL BANCO le avisara a EL CLIENTE, via correo
electronico, que ha puesto a su disposicion en la Sucursal Virtual, un
extracto mensual en el que le informara el estado de cuenta,
senalandole como es el estado de su Tarjeta de Crédito Virtual por
utilizaciones en moneda legal y/0 en moneda extranjera y le fijara la
fecha en que debe pagar la cuota correspondiente, segun el corte
que previamente se le ha asignado, la suma o sumas utilizadas y
3ue aparezcan relacionadas en el extracto, junto con la liquidacion

e los intereses, divisa, si fuere del caso, comisiones y cuota de
seguro o de manejo. lgualmente, EL BANCO podra cobrar una
comision ﬂue sufrague los costos asumidos con terceros por los
pagos realizados en efectivo. Si por cualguier circunstancia EL
CLIENTE no recibe el extractc, debera hacer los pagos en el dia
establecido como fecha limite de pago, de acuerdo con la
informacion que EL BANCO pone a su disposicidn en la Sucursal
Virtual sin perjuicio de que los pagos se le debiten de su cuenta
corriente 0 de ahorros, para lo cual EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para debitar su cuenta corriente bancaria o cuenta de
ahorros con los valores adeudados por ef primero al segundo, tanto
por capital, como por intereses, comisiones cuotas de manejo, etc.
por el valor del pago minimo 0;{)880 total segun ef caso. Asi mismo,
EL CLENTE autoriza a EL BANCO para cargar en su tarjeta de
crédito virtual cualguier abono temporal que EL BANCO le hubiere
realizado y que con Eosterlorldad a la investigacion adelantada, se
establezca que EL CLIENTE no tenia la razén. Seran a cargo de EL
CLIENTE los gastos ocasionados por la inclusion del nimero de la
Tarjeta de Credito Virtual en el respectivo boletin de seguridad, en
caso de que éste sea hurtado. 5. EL CLIENTE reconocera como
deuda a su cargo por la utilizacion del cupo en moneda extranjera
los comprobantes electronicos que envia EL. BANCO corresponsal
que efectud el pago. 6. A los @ro dsitos del sistema EL BANCO ha
expedido y entregado a EL CLIENTE el Nimero de |a Tarjeta de
Credito Virtual, que EL CLIENTE se ob]iga a abstenerse de utilizar
cuando asi le sea solicitado por EL BANCO; Numero que sirve para
utilizar i crédito puesto a su disposicion y que debera indicar, cada
vez que realice una operacion con cargo al sistema. El Ndmero de
la Tarjeta de Crédito Virtual es personal e intransferible y EL CLIENTE
es responsable de su conservacion, En caso de sustraccién del
Numero de la Tarjeta de Crédito Virtual EL CLIENTE debera nottficarlo
asi a EL BANCO por escrito, tan pronto como ocurra, adjuntando los
documentos, denuncias, etc., exigidos por EL BANCO, para los
fines pertinentes. En estos casos quedara a juicio de EL BANCO
expedirle a EL CLIENTE un nuevo Nimero de Tarjeta de Crédito
Virtual o dar por terminado el presente contrato. La utilizacion del
Numero de Tarjeta de Crédito Virtual y las operaciones que se
deriven del uso de ia misma por EL CLIENTE, o por terceros,
correran bajo su responsabilidad, ya sea ante EL BANCO o terceros.
EL CLIENTE se obliga a custodiar el Nimero de la tarjeta de Crédito
Virtual con el debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier
uso indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de la misma.
lgualmente, se hace responsable ante EL BANCO de todo perjuicio
que se le cause y de reembolsarle todo pago que éste se viere
obligado a hacer cuando, por no haber guardado secretamente el
Numero de su Tarjeta de Crédito Virtual, ésta fuere indebidamente
utilizada por terceros. Es entendido que EL BANCO podra bloquear
[a tarjeta Eor mora en el pago de cualquiera de las obligaciones a
cargo de £L CLIENTE, por uso indebido o por medida de seguridad
ara €l o para el mismo tarjetahabiente. 7. EL CLEENTE conoce que
os documentos y soportes de las transacciones que efectie por
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medios electronicos y los registros magnéticos que se onlglngn bago
el nimero de identificacion personal y/o nimero de Tarjeta de
Crédito Virtual constituyen medios-de prueba 8. La Tarjeta de
crédito podra tener servicios adigionales o,complementarios a los
anteriormente descritos para la Tarjeta de Crédito Virtual. Si dichos
servicios no son prestados directamente por EL BANCO sino por
terceros, EL CLIENTE atendera los terminos y condiciones
establecidos por cada tercero para la prestacion del respectivo
servicio, los cuales se pondran a disposicion de EL CLIENTE. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar su cuenta corriente
bancaria o cuenta de ahorros con los valores facturados por el
tercero por cualquier cargo causado en la prestacion del servicio
adicional o complementario. 8. En cuanto a lo no expresado en
estas condiciones, se estara a lo prescrito en el Contrato de Tarjeta
de Crédito, en el Reglamento de Uso de Tarjeta y Numero de
identificacion personal N.LP., para servicios electronicos e
instrumentacion de obligaciones en los pagarés que se trata mas
adelante. 10. En consideracion a los plazos establecidos por las
franquicias para atender las reclamaciones de EL CLIENTE por
eventos tales como desconocimientos de compras, servicio
defectuoso, etc., EL CLIENTE debera presentar la reclamacién y
documentacién ante EL BANCO dentro de los sesenta {60) dias
calendario siguientes a ia fecha de Ia fransaccion, so pena de que
dicha reclamacion no pueda ser presentada por EL BANCO ante el
sistema de tarjeta de crédito y/o EL CLIENTE pierda la oportunidad
de ser reconocida, st hubiere lugar a elto. Lo anterior, sin perjuicio
FeLlas disposiciones gue en materia de reversion de pagos prevea
a Ley.

|
REGLAMENTQ DE USO DE TARJETA Y NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL N.IL.P PARA SERVICIOS
ELECTRONICOS

1- Et CLIENTE tendrd la posibilidad de utilizar los medios
electronicos en los cuales el NIP (Numero de identificacién Personal
o Clave Secreta), o las Tarjetas expedidas por EL BANCO sean
instrumentos necesarios para realizar las distintas operaciones,
ordenes y transacciones ofrecidas por EL BANCO, en los equipos
electronicos de su propiedad, a de terceros o de las redes o
sistemas a los cuales EL BANCO esté afiliade, o mediante la
utilizacién de aparatos y redes de telefonia fija 0 movil e Internet.
2- Para la utiizacion de los diferentes servicios y operaciones
autorizadas por EL BANCO, EL CLIENTE dispondra de un Nimero
de Identificacion Personal NIP, (Clave Secreta) que constituira la
firma electronica que identificard a EL CLIENTE, en sus relaciones
con EL BANCO. EI NIP podra ser asignado por EL BANCO o generado
por EL CLIENTE, si estuviere habilitado para ello, y en este uitimo
caso, de acuerdo con los procedimientos que £l BANCO establezca.
Lo anterior, sin perjuicio de que EL BANCO exija seguridades
adicionales tales como segunda clave, para la realizacién de ciertas
transacciones. EL CLIENTE se :obliga a mantener en absoluta
reserva el NIP y la segunda clave si la hubiere, a fin de que nadie
mas que él tenga acceso a los servicios ofrecidos. Por tante, EL
CLIENTE no podrd ceder ni hacerse sustituir per terceros en el
gjercicio de los derechos y comi)r.omisos. que se le imponen. EL
CLIENTE sera responsable por el incumplimiento de fa obligacion
3ue aqui asume. Tratandose de transacciones realizadas por medio
e TECNOLOGIA SIN CONTACTOQ, aquellas se perfeccionaran
unicamente con la lectura de un dispositivo instalado en la tarjeta
débito 0 en cualquier otro instrumento habilitado por EL BANCO al
Fasar la tarjeta o el instrumento ipor el canal correspondiente. 3-
gualmente, EL BANCO, previa solicitud, podra expedir a favor de EL
LIENTE una tarjeta que le permitira tener acceso a los distintos
servicios ofrecidos por EL BANCO, que la requieran. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para hacer entrega de la tarjeta de manera
personalizada o para realizar el envio a la dltima direccién de
carrespondencia informada por EL CLIENTE, y hacer entrega de la
misma a quien atienda para su recepcion. EL CLEENTE se obliga a
firmar la tarjeta tan pronto le sea entregada y a custodiarla con el
debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier uso indebido
8ue, a causa de su descuido, se hiciere de la misma. Igualmente, EL
LIENTE se hace responsable ante EL. BANCQ de todo perjuicio que
se le cause y de reembolsarle todo pago que éste se viere obligado
a hacer cuando, por no haber estampado su firma en la Tarjeta, ésta
se extraviare en blanco y fuere indebidamente utilizada por terceros.
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EL CLIENTE se obliga a devolver la tarjeta en el momento que le sea
solicitada _Por EL BANCO o cuando termine la relacion contractual,
EL CLIENTE pagara a EL BANCO la cuota de manejo que esté
determinada por EL BANCO y que se le comunicara a través de la
pagina web y en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley, sin
perjuicio de la facultad de L BANCO para debitar de cualquier
depésito existente a nombre de EL CLIENTE el valor adeudado. EL
BANCO en cualguier momento podrd ajustar el monto de dicha
cuota, caso en el cual dard aviso previo a EL CLIENTE, a través de
la pa&na web y en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley 4-
EL CLIENTE se compromete a acatar todas las medidas de
seguridad ciue EL BANCO recomiende, con el fin de garantizar que
el uso de la tarjeta y el NIP sera personal e intransferible. EL
CLIENTE, siempre y cuando estuviere habilitado para ello, podra
hacer consignaciones, depositos y pagos, en dinero en efectivo o
en cheques en fos Cajeros Electronicos o terminales que presten tal
servicio. EL BANCO podra establecer los terminos y condiciones
para realizar las consignaciones, depositos y pagos en efectivo o
cheque a través de Cajeros Electronicos o terminales habilitadas
para tal fin, y determinar si los mismos se haran directamente o en
un sabre cerrado, entendiendo en todo caso que las transacciones
realizadas en cheque estaran sujetas a verificacion, canje y
aprobacién por parte de EL BANCO. Cuando los depdsitos y pagos
se hagan mediante cheques, solo seran abonados en las respectivas
cuentas o efectuados los pagos cuando estos resulten corrientes,
Si por cuaiﬂmer circunstancia los cheques no son pagados por el
banco_girado, o se presentaren discrepancias entre las sumas
depositadas con los valores indicados al momento de realizar la
transaccion, EL BANCO podra abstenerse de efectuar la transaccion:
EL BANCO dard aviso a EL CLIENTE a través del medio, canalt\ly[/o
pagina web que se habilitare para ello. 5- Igualmente, EL CLIENTE,
por medio de su NIP i{ segunda clave si se exigiere, podra
identificarse ante EL BANCO y ejecutar las distintas operaciones o
transacciones que se encuentren habilitadas en ese momento,
teniendo en cuenta el canal que llegare a utilizar EL CLIENTE, tales
como consulta de saldos, retiro, traslado de fondos, dep_ésltos,
pagos, bloqueos y contraordenes de cheques. Estas operaciones y
transacciones las podra realizar EL CLIENTE siempre y cuando el
NIP se hallare habilitado para ello, se encuentren dentro de los
limites establecidos por EL. BANCO y ELL CLIENTE hubiere cumplido
con las seguridades adicionales exigidas por EL BANCO. 6- EL
- CLIENTE se compromete a registrar en su chequera o libreta de
ahorros las transacciones que afectan sus saldos, con el propdsito
de controlarlos y mantenerlos actualizados. 7- EL CLIENTE
reconoce, como medios vatidos de prueba de las operaciones y/o
transacciones efectuadas, entre otros, ‘los registros magneticos
que se origman bajo su Ndmero de Identificacién Personal NIP;
reconociendo como prueba dichos registros, los listados, cintas,
extractos etc., que se originen en EL BANCO por la utilizacion del
NIP. Por tanto las ogeracmnes que se deriven del uso del NIP y
segunda clave si la hubiere, correrdn bajo su responsabilidad, ya
sea ante EL BANCO o frente a terceros a menos gque exista
responsabilidad imputable a EL BANCO. En el perfeccicnamiento de
las* ogeraciones y/o_transacciones efectuadas por medio de
TECNOLOGIA SIN CONTACTO, se aceptaran como medios de
Erueba validos, entre otros, los registros magnéticos que se originen

ajo el numero de tarjeta o nimero asEnado alinstrumento de pago
ﬁuesto a disposicion de EL CLIENTE. 8- EL CLIENTE se acoge alos

orarios de corte contable que practique internamente EL BANCO o
el banco con el cual opere y los que permitan las entidades
reguladoras de la actividad bancaria, para determinar en cual dia
quedara registrada su operacién. 9 - EL CLIENTE por medio de su
tarjeta y presentando su documento de identificacion, podra adquirir

bienes 'y servicios en los establecimientos adscritos al sistema de .

tarjeta patrocinado por EL BANCO, o podra obtener dinero en
efectivo en esta plaza o en plazas diferentes, por entregas que al
efecto le realicen sucursales de EL BANCO o corresponsales que
éste haya autorizado a tal fin, o por intermedio de los cajeros
electronicos de propiedad de EL BANCO o de sistemas de cajeros
a los cuales esté afiliado, hasta la suma que como tope esté
determinado por EL BANCO a la fecha de efectuarse el retiro o
compra. En los eventos en los cuales la compra se realice utilizando
TECNOLOGIA SIN CONTACTO, no serd necesaria la presentacion del
documento de identificacion por parte de EL CLIENTE. 10- Con
ocasion de cada adquisicion de bienes y servicios EL CLIENTE
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suscribira en .favor del" BANCO el comprobante que éste ha
suministrado a los proveedores y que estd destinado a hacer
constar el valor de cada utilizacion bajo las condiciones del sistema, -
siendo entendido ciue su valor podra ser debitado de su cuenta. No-
obstante, cuando la adquisicion de bienes y servicios se realice a
través del uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, EL CLIENTE no.
suscribira ._mngun comprobante. 11- EL BANCO no asume
responsabilidad en caso de que cualquier proveedor se rehuse
realizar transacciones en consideracion a fa tarjeta. Igualmente EL
BANCO queda desligado del negocio celebrado entre EL CLIENTE y
el proveedor, en cuanto se refiere a calidad, cantidad o cualquier
otro aspecto de la negocxamén E'&p[or lo tanto EL BANCO no asumira
responsabilidades. 12- €L CLIENTE autoriza a EL BANCO para que
si fuere el caso: a. Por si mismo o por intermedio de los
establecimientos afiliados retenga la tarjeta en el evento de que se
presenten irregularidades en su uso. b. Diligencie los espacios que
queden en blanco en los comprobantes de utilizacion que firme,
conforme a‘las reglas establecidas en el respectivo contrato. c.
Ceda o endose los comprobantes de utilizacion o este contrato d.
Bloguee la tarjeta y/o el NIP por mora en el pago de cualquiera de
sus obligaciones, uso indebido o como medida de seguridad para
EL BANCO o para EL CLIENTE. 13- EL BANCO queda exonerado en
los eventos de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrana o hecho
de un tercero, de toda responsabilidad en caso de que EL CLIENTE
o la persona autorizada no pueda ejecutar operaciones por defectos
ocasionales en los equipos o lineas de conexidn, por problemas
técnicos, por_actividades de mantenimiento o por suspension de
servicio. 14- EL BANCO se reserva la facuftad de suspender, limitar
o cancelar los servicios por motivos de seguridad, uso indebido o
cuando exista una causa razonable. 15- EL BANCO queda con
facultad de establecer y cobrar a EL CLIENTE las tarifas que defina
por concepto de la utilizacidn de los diferentes servicios electronicos
ofrecidos, pudiendo debitar su valor de las cuentas de EL CLIENTE
las cuales seran informadas a través de la pagina web y/o en otro
medio ﬁ/o canal de acuerdo con la Ley. 16- Salvo restriccion legal,
EL BANCO podra permitir a EL CLIENTE para que por-cuenta y
riesgo de éste, autorice a terceras personas para que utilicen los
servicios electronicos |&ue elija y estén habiltados. En tal caso,
previa soficitud, EL BANCO podra asignarle otro NIP y tarjeta a la
persona autorizada y EL CLIENTE -aceptara como suyas las
operaciones que se deriven de dicho NIP, salvo que aguellas se
originen bajo e! uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, caso en el
cual solamente se requerira la validacién de! nimero de tarjeta o
nimero asignado al instrumento de pago puesto a disposicién de -
EL CLIENTE. EL CLIENTE, podra en cualquier momento revocar
esta autorizacion, dando aviso por escrito a EL BANCO, 17- Queda
entendido que EL BANCO podra otorgar créditos o sobregiros sobre
las cuentas que se operen con el NIP y segunda clave si ia hubiere,
en los eventos en que no existan fondos disponibles en ellas. En tal
caso, dichos créditos se regulardn en cuanto a plazo, tasa de
interes y deméds modalidades, por los convenios particulares que
existan al momento de otorgarse. De no existir tales convenios se
aplicaran 1as normas legales que le sean aplicables y ia costumbre
bancaria. 18- En caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta, EL
CLIENTE, o la persona autorizada, avisara(n) de inmediato y por
escrito a EL BANCQ en cualquier sucursal del claais, adjuntando copia
de la denuncia penal gresentada ante autoridad competente, o del
documento.que EL BANCO estime pertinente tan pronto como
ocurra cualesquiera de los mencionados eventos, sin erguncn_o dela
posibilidad de efectuarlo a través de los canales electronicos st
estuvieren habilitados para ello. En este caso quedara a juicio de EL
BANCOQ expedirle una nueva tarjeta o dar por terminado el presente
contrato. kn caso de reexpedicion de la tarjeta, EL BANCO podra:
cobrar la tarifa establecida para tal fin. El bloqueo de la tarjeta a
través de un medio electronico no excluye la obligacidn de presentar
la respectiva denuncia Eena! o el documento que EL BANCO estime
pertinente. 19- EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para retener su
tarjeta o las de las personas autorizadas en caso de que se
presenten irregularidades con el uso de las mismas, igualmente se
obliga a devolverlas en caso de que:se cancelen las cuentas
afiliadas, 20- En consideracion a los plazos establecidos por las
franquicias para atender las reclamaciones de EL CLIENTE por
eventos tales como desconocimientos de compras, Servicio
defectuoso, etc., EL CLIENTE deberd presentar la reclamacion y
documentacion ante EL BANCO dentro de los sesenta (60) dias
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calendario siguientes a la fecha de la transaccion, so pena de que
dicha reclamacion no pueda ser presentada g)or EL BANCO ante el
sistema de tarjeta de crédito y(o EL CLIENTE pierda la oportunidad
de ser reconocida, si hubiere lugar a ello. Lo anterior, sin perjuicio
de las disposiciones que en materia de reversion de pagos prevea
la Ley. 21- La relacion contractual regulada por el presente
regiamento es de duracion indefinida siempre y cuardo EL CLIENTE
posea en EL BANCO alguna de las cuentas aptas para los servicios
aqui regulados. No obstante lo anterior las paries se reservan el
derecho de darla por terminada en cualguier momento, haciéndole
conocer a la ofra tal determinacion mediante comunicacion escrita.
En tai evento las obligaciones a cargo de EL CLIENTE si las hubiere
seran exigibles por parte de EL CO.

CREDITO PREAUTORIZADO

1- igualmente, Eor la firma del presente contrato EL BANCO puede
abrirle a EL CLIENTE un cupo de crédito rotativo hasta por la suma

ue le sera comunicado a EL CLIENTE. Los créditos con cargo a

icho cupo podran ser uilizados por EL CLIENTE, cuando lo requiera
y siempre y cuando las posibilidades de tesoreria de EL BANCO asi
se |o permitan, y que se regira por las siguientes estipulaciones.
2- EL CLIENTE.podra efectuar utilizaciones mediante el retiro de
ta suma requerida en cualquiera de las oficinas de EL BANCO o
corresponsales que éste haya designado para tal fin; utilizando los
medios electronicos, de tal suerte que afectando el cupo de crédito
se acredite la suma requerida en la cuenta que designe EL CLIENTE
0 mediante cualquier otro mecanismo que EL BANCO disponga. 3-
Los créditos concedidos seran restituidos por EL CLIENTE en el
ptazo que indique en la solicitud personal o en aqueila formulada por
cualquiera de los medios habilitados por EL BANCO. EL CLIENTE se
obliga a restituir las sumas prestadas en el término indicado que
se contara a partir del correspondiente desembolso o abono en
cuenta. Lo anterior sin perjuicic de que EL BANCO establezca un
sistema de pago similar al utilizado para la tarjeta de crédito, caso
en el cual pagara las sumas utilizadas cuando lo sefiale el estado
mensual de cuenta que le envia EL BANCO o pone a disposicion de
EL CLIENTE. 4- EL CLIENTE reconocera por las sumas prestadas
la tasa de interés que esté l;?ada por EL BANCO al momento de su
utilizacion y en la modalidad que fuere posible, que en todo caso
sera como minimo el interés corriente bancario, sin perjuicio de
gue EL BANCO aumente la tasa, si ello fuere legaimente posible.

- En caso de mora EL CLIENTE reconocera una tasa moratoria
equivalente al maximo permitida por la Ieé colombiana, que se
cancelard por cada dia de retardo. 6- EL CLIENTE podra utilizar
el cupo de credito aprobado en una o varias partidas sucesivas,
las cuales se sujetaran a las condiciones pactadas en cada una de
ellas, siendo entendido que por la naturaleza rotatoria del crédito,
las restituciones parciales que verifique le confieren derecho a
nuevas disponibilidades, hasta el limite del respectivo cupo de
crédito abierto a su favor. No obstante lo anterior, en el evento
de mora en el ggﬁo de uno cualquiera de los créditos, este hecho
facultara a EL BANCO para acelerar el plazo pendiente de pa;o de
todas las utilizaciones y exigir la totalidad de lo adeudado. 7- Asi
mismo, queda entendido que EL BANCO podra negar utilizaciones,
bloquear temporal o definitivamente, cancelar o revocar total o
parcialmente & cupo de crédito aprobado en los siguientes eventos:
a) Mora en el pago de las utilizaciones. b} Utllizaciones en exceso
del cupo aprobado. c) En el evento de presentarse irregulandades
en el uso del mismo. d) Como medida de seguridad para EL BANCO
0 para el mismo CLIENTE. e} Si las condiciones de tesoreria de EL
BANCO asi lo ameritan. 8- EL BANCO podra cobrar a EL CLIENTE
una cuota por la disponibilidad ofrecida, a la tarifa que defina y que
sera anunciada a través de la Ségina web o por cualquier medio.
£l CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar las cuentas corrientes
0 de ahorros u ofros depdsitos, hasta concurrencia del valor de
las obligaciones que surjan a su cargo en razén del cupo rotativo
indicado, incluyendo la cuota de manejo respectiva.

PAGARES

EL CLIENTE ha firmado y entregado a EL BANCO, tres (3) pagarés
a la orden, con el animo de hacerlos negociables, en los cuales
se han dejado en blanco los espacios relativos a la cuantia,
intereses y fecha de vencimiento, los cuales estan destinados a
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instrumentar para &l cobro, las otligaciones en favor de EL BANCO
en razén de las operaciones que e celebren en desarrollo del
resente comtrato. Uno de ellos|estara destinado a instrumentar
as obligaciones derivadas del tontrato de cuenta corriente y
que pueden originar sobregiro o sobregiro disponible; el segundo
estard destinado a instrumentar] las obligaciones derivadas del
uso de Tarjetas de crédito y tarjefa de crédito Virtual; v el tercero
estara destinado a instrumentar Jas obgﬁﬁmones derivadas de la
wtilizacion del crédito preautorizado. EL BANCO, llenara los pagarés
destinados a instrumentar las obligaciones derivadas del contrato
de cuenta corriente y/o targtas de crédito siguiendo las siguientes
instrucciones: 1- EL CO para dlllgfnaar BeAlh?agaré no requiere
dar aviso a los fimantes del mismo. 2- EL CO podra llenar el
pagaré en el evento en gue EL QLIENTE incumpla en el pago de
cualquiera de las obligaciones defivadas de estos contratos. 3- La
cuantia del pagaré sera el total de las obligaciones que adeude en
razén de sobreg,[ros y utilizaciones de tarjetas de crédito, etc. Si
alguna de ias obhgaciones fue contraida en moneda extranjera, EL
CO, queda autorizado para liquidarla y expresaria en pesos al
tipo de cambio vigente para dichas divisas el dia en que se celebr
la operacion o el dia en que decida diligenciar el pagaré, o podra,
a su arbitrio y sin necesidad dd notiicacion o aviso, diligenciar
el pagaré por el valor de la obligacion en moneda extranjera, la
misma moneda original 0 en Sl.r equivalencia en dolares de los
Estados Unidos de América vy a la tasa de interés corriente y de
mora pactadas para dicha obligacion en moneda exiranjera. 4- La
fecha de vencimiento del pagaré serd aquella en que se presente
el incumpiimiento de alguna de Ips obligaciones derivadas de los
contratos indicados, sea por camial o intereses, pues el no pago
de alguna hace exigible el total fe obligaciones. 5- Si el pagaré
instrumenta obligaciones en mgneda fegal, la tasa de interés
sera la mas alta permitida para las obligaciones en mora por las
autoridades colombianas. 6- EL BANCO ademas de los eventos de
aceleracion de los plazos previstgs en la Ley o en los documentos,
contratos o titulos de deuda respgctivos, podra llenar el pagaré en
cualquiera de los siguientes cas'?fs: 1) Si'los bienes del Girador o
uno cualquiera de los Giradores sgn embargados o perseguidos por
cualquier persona en ejercicio d¢ cualquier accion; 2} Muerte del
Girador o uno cualquiera de los Giradores; 3) Si los bienes dados
en garantia se demeritan, son gravados, enajenados en tode 0 en
parte 0 dejan de ser garantia suficiente por cualc‘mer causa; 4
Cuando cualquiera de los giradores o suscriptores llegare a ser (i
vinculada por parte de las autoridades competentes a cualquier tipo
de investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos, financiacion ditl terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actividades terroristas u otros delitos
relacionados con el lavado de activos y financiacion del terrorismo
’iii) incluido en listas para el ¢ontrol de lavado de activos y
nanciacion del terrorismo admimistradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de Control
de Activos en el Exterior — OFAC|emitida por la Oficina del Tesoro
de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion
de las Naciones Unidas y otras listas piblicas relacionadas
con el tema del lavado de activbs y financiacion del terrorismo,
o {iil) condenado por parte de §as autoridades competentes en
cualquier tipo de proceso judicia relacionado con la comision de
los anteriores delitos. EL BANCO podra diligenciar el tercer pagaré
siguiendo las mismas indicaciongs con la diferencia de que en él
se instrumentaran los créditos preautorizados que no cancele EL
CLIENTE en su oportunidad. Las anteriores instrucciones se dan de
conformidad con el articulo 622 gel Cédigo de Comercio.

Para constancia se firma en

alos dias del mes de de 20

EL CLIENTE

EL BANCO
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Nosotros, ] 4_24_‘_1 5_7(_)6_ L
En virtud de este pagaré, prometemos pagar solidaria e incondicionalmente el dia del mes de de 20
a la orden de BANCOLOMBIA S.A., o a quien represente sus derechos, en sus oficinas de , la suma de
(S } moneda legal, que hemos recibido del Banco, mas la suma de
(S } que a la fecha le adeudamos por concepto de intereses.
En caso de mora pagaremas, por cada dia de retardo, intereses liquidados a la tasa del por ciento ( %)

anual o la tasa maxima legal permitida. Sobre los intereses se pagara dicha tasa, en los casos autorizados por la ley. El incumplimiento
o retardo en el pago de una cualquiera de las cuotas de amortizacion a capital o de los intereses, dara lugar a que el Banco declare
vencida la obligacion y exija el pago de la totalidad de la deuda. Igualmente, es entendido que el Banco podré exigir el cumplimiento de
la obligacion contenida en el presente pagaré, en los siguientes casos: 1-Si los bienes de cualquiera de los suscriptores son embargados
0 perseguidos por cualquier persona en ejercicio de cualguier accidn, de tal manera que a juicio del Banco pueda afectarse el
cumplimiento de las cbligaciones a cargo del deudor. 2-Muerte de cualguiera de los suscriptores, tratandose de personas naturales, o
disolucion o liguidacion, tratdndose de personas juridicas. 3-Si los bienes dados en garantia se demeritan, dejan de ser garantia
suficiente por cualquier causa o son gravados, enajenados en todo o en parte sin previo aviso por escrito a EL BANCO. 4-Cuando
cualquiera de los suscriptores llegare a ser (i) vinculado por parte de las autoridades competentes a cualguier tipo de investigacion por
delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados
con actividades terroristas u otros delitos relacionados con el lavado de activos y financiacion del terrorismo (i) incluido(s} en listas para
¢l control de lavado de activos y financiacién del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la
lista de la Cficina de Control de Activos en el Exterior — OFAC emitida por 1a Oficina del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América,
la lista de la Organizacion de las Naciones Unidas y otras listas piblicas relacionadas con ef tema del lavado de activos y financiacion del
terrorisme, o (iii) condenado par parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de procese judicial relacionado cen la comisidn
de los anteriores delitos. Seran de nuestro cargo los impuestos o gravamenes que afecten la obligacién, lo mismo que los gastos de la
cobranza, prejudicial y judicial, comisiones y las primas de seguros, cuando a ello hubiere lugar. El Banco queda autorizado para debitar
todas las sumas de dinero adeudadas, tales como capital, intereses, comisiones, seguros, impuestos, costos y gastos de la cobranza
prejudicial y judicial, etc., de la cuenta corriente, de la cuenta de ahorros, de cualquier depdsito o suma de dinero que exista a nuestro
nombre o a nombre de alguno de nosctras en cualesquiera de sus oficinas en el pais.

En caso de que en el futuro la tasa de interés corriente y/0 moratoria pactada, sobrepasare los topes méaximos permitidos por las
disposiciones legales, dichas tasas seran ajustadas hasta el maximo permitido, bajo el entendido gue, cuando el Banco esté
nuevamente autorizado para cobrar una tasa de interés mas alta, ésta sera la que continuard devengando el presente pagaré, sin
exceder el limite pactado. ]

Todos los pagos derivados del crédito instrumentado en el presente pagaré seran efectuados libres de gravamenes, impuestos o tasas
de cualquier naturaleza u origen establecidos por cualquier autoridad y sin ningin tipo de reduccion, deducmon retencién o descuento,
los cuales seran asumidos por el (los) deudor (es), en el evento de que se causen.

Nuestra responsabilidad solidaria e incondicicnal se extiende a todas las prérrogas, renovaciones o ampliaciones del plazo, que el Banco
otorgue a cualesquiera de nosotros y durante las cuales continuara sin modificacién alguna nuestra obligacidn de solucionar solidaria e
incondicionalmente las deudas aqui contenidas, 1as cuales aceptamos expresamente desde 13 fecha.

Los abonos parciales y/o pago de intereses que se hagan a este pagaré, los registraré el Banco en otros documentos, ya sean manuales
o sistematizados.

Suscribimos este pagaré en . el dia del mes de de fecha en la cual lo hemos
entregado al Banco parashacerlo fggociable. R

Firma

N\ firma )
“alidad en la que suscribe el presente documento

Calidad en la que sueribe el presente documento

___En nombre propio "7 __En nombre propio
__Enrepresentacion de un tercerg __En representacién de un tercero

Avalista AvalistaI e B
DlllgenCIar la SI uiente informacioén con sus datos personales Dlhgenuar a siguiente in orm“'"" Ao
o los datos per na a qmen resenta 0 los datos de la personaa ¢ cARPETA JURD L
Nombre a0l wi€e Tlendo20 Nombre lllll\\ll il Illl\ |\\|l Illll Il\l\ \l\\l W lII|
Cédula o NIT 351 97*11 ‘40q Cédula o NIT H}
Direccidn 1 38+ 2M-1ol 14’)1’0 ol Direccién e e T
Teléfono ’51’5 3820913 Teléfono

Nota: En caso de requerir mas firmas, hacerlo a continuacion de este texto, utilizando la misma informacion anterior. /2012 80004223
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'NOTA DE ENDOSO PARA PAGARES BANCOLOMBIA

PAGARE NUMERO:
- NOMBRE DEL DEUDOR: PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZA
IDENTIFICACION DEL DEUDOR: 37841407

“En mi condicién de apoderado especial de Bancolombia S.A., tal como
consta en copia del poder que adjunto, endoso en propiedad y sin
responsabilidad de nuestra parte el presente titulo a favor de REINTEGRA
SAS con NIT. 90355863-8, suscrito entre Bancolombia S.A y el deudor”

( ) PAGARE EN BLANCO SIN CARTA DE INSTRUCCIONES
(x ) PAGARE EN BLANCO CON SU RESPECTIVA CARTA DE INSTRUCCIONES

( ) PAGARE DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

Para constancia se firma el dia 11 del mes de OCTUBRE de dos mil Diecisiete
(2017).

@,@m

Flrma
Nombre JOHN JAIRO HERRERA MONTOYA
C.C 15501963
Apoderado Especial
Bancolombia S.A.
NIT 890903938 -8
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Grupo . g
Bancolombia®

Entre los suscritos a saber
quién obraenrepresentacion de BANCOLOMBIA S.A., establecimiento
bancario, con demicilio principal en Medellin, por una parte y que en
adelante se denominara EL BANCO y
Mayor de edad, vecino de
identificado con la cédula de ciudadania nimero
expedida en . por la otra parte, y que en
adelante se denominarg EL CLIENTE, se ha celebrado un convenio
integral que le permitird a este gozar de una serie de servicios en
los términos que se regularan segun su naturaleza contractual y
conforme se determina mas adelante.. Por la firma del presente
convenio EL BANCO, posibilita a EL CLIENTE utilizar los siguientes
servicios: Cuenta Corriente Bancaria, Cuenta de Ahorros, Sobregiro
Disponible, Tarjeta de Crédito, Tarjeta de Crédito Virtual, Utilizacion
de Medios Electronicos y Crédito Preautorizado. Para el efecto, EL
CLIENTE en cualquier momento podra acudir a EL BANCO quien le
brindara los medios para tener acceso a los mismos, si ello fuere
necesario y siempre y cuando EL CLIENTE suscriba los documentos
que ten%a establecidos EL BANCO para tal efecto. Es entendido
que EL BANCO en cualquier momento puede cancelar, modificar,
limitar o adicionar los términos y condiciones del contrato mediante
aviso a través de |a pagina web y en especial aumentar los cupos
de crédito concedidos, mediante aviso en tal sentido a través de
comunicacion a la direccion que tuviere registrada ELCLIENTE en EL
BANCO o a través del medio o canal que se definiere. Si anunciada
una modificacion EL CLIENTE no se presenta a dar por terminado
el contrato o contina en la ejecucion del mismo, se entendera que
acepta incondicionalmente las modificaciones introducidas. Este
convenio sera de duracion indefinida, pero las partes se reservan el
derecho de darlo por terminado unilateralmente, total o parcialmente
en cualquier momento y por cualguier causa, haciéndole conocer a
g la otra parte tal determinacion mediante comunicacion escrita. En
tal evento, fas obligaciones a cargo de EL CLIENTE, vencidas o por
g vencerse y que tengan origen en operaciones de crédito podran ser
* exigibles en su totalidad, pues EL BANCO podra declarar vencido el
: plazo estipulado para todas ellas. También convienen las partes en
<l que podra darse por terminado alguno de los servicios o contratos
5| especificos en fa medida que segin su naturaleza fuere posible.
“ EL. CLIENTE autoriza a EL BANCO para que si fuere del caso: a(g
Publique y reporte su nombre como deudor moroso de conformida
con la ley; b} Por si mismo, por medio de los establecimientos
afiliados como proveedores o corresponsales, retenga las tarjetas
ex[:)edidas, en el caso de que se presenten nrrefulandades en su
utilizacion; ¢} Diligencie los espacios que queden en blanco en
los comprobantes de utilizacion que firme, relativos a la cuantia,
intereses y fecha de vencimiento, los cuales estan destinados a
instrumentar para el cobro, las obligaciones en favor de EL BANCO
en razon de las operaciones gue se celebren en desarrollo del
contrato de Apertura de Crédito, conforme a las reglas establecidas
en el respectivo contrato. d) Ceda o endose dichos comprobantes
de utilizacion y/o los derechos derivados de las relaciones
contractuales; e) Comparta sus datos con las franquicias de
Tarjeta de Crédito que realicen sorteos 0 promociones, en razon
de las utilizaciones efectuadas por EL CLIENTE y en beneficio de
éste; y f} Divulgue su nombre en medios masivos en caso de salir
favorecido en algtin sorteo. EL BANCO podra cobrar a EL CLIENTE
como cuota integral de servicios, la tarifa que defina y que sera
anunciada a traves de la_pagina web i{ en otro medio y/o canal,
de acuerdo con la Ley. Si anunciada la tarifa EL CLIEENTE no se
presenta a dar por terminado el contrato o contintia en la gjecucidn
del mismo, se entendera gue acepta incondicionalmente el valor de
la misma y autoriza debitar las cuentas corrientes o de ahorros u
otros depositos, hasta concurrencia del valor del servicio utitizado.
El cobro de dicha cuota integral no implica que EL BANCO no pueda
fijar tarifas por la utilizacion individual de los diversos servicios
ofrecidos u operaciones, o cuotas de manejo para los diferentes
medios ofrecidos para fa disposicién de los recursos previc anuncio
através de la pagina web y en otro medio y/o canal, de acuerdo con
la ley. Dichas tarifas o cuctas de manejo, podran ser debitadas por
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EL BANCO de cualquier deposito existente a nombre de EL CLIENTE.
EL CLIENTE se obliga a actualizar anualmente la informacion y
datos basicos que varien, asi como a suministrar la totalidad de
los soportes documentales a EL BANCO cada vez que éste lo
solicite, de acuerdo con sus politicas y con la regulacion vigente.
El incumplimiento de esta obligacion dard derecho a EL BANCO
para cancelar los contratos sin que se %enere indemnizacion alguna
en beneficio del CLIENTE. EL CLIENTE declara que ha recibido
de manera clara, precisa, completa y escrita toda la informacion
relacionada con las gestiones de cobranza prejudicial que desarrolla
EL BANCO para obtener la recuperacion de su cartera. Lo anterior
en observancia de las reglas de proteccion al consumidor financiero
y fas dispuestas por la Superintendencia Financiera.

CUENTA CORRIENTE BANCARIA

1. EL CLIENTE se obliﬁa a mantener en poder de EL BANCO fondos
suficientes para atender el pago total de los cheques que libre
contra EL BANCO y éste, de acuerdo con las dispasiciones legales
K las clausulas contractuales, se obliga a pagar los cheques que
ayan sido librados en la chequera entregada o autorizada al titular
de la cuenta, a menos que exista justa causa para su devolucion o
que presente, a juicio de EL BANCO, apariencias de falsificacion o
adulteracion apreciable a simple vista en el esqueleto del cheque,
en la expresion de la cantidad, en las firmas o sellos registrados en
las oficinas de EL BANCO o en las demas especificaciones que debe
contener todo cheque. Se entienden por justas causas, ademas de
las causales de devolucion convenidas entre los Bancos y que se
consideran incorporadas a este contrato, todas aquellas que
impliquen una razonable prevision enderezada a verificar las
circunstancias en que el cheque fue fibrado o negociado. EL BANCO
atenderd [as ordenes de no pago cuando p(oven(fan del librador o
de autoridad competente ylas reciba por escrito enlas circunstancias
previstas por la ley, y sin peRumlo de lo establecido para el uso de
medios electronicos. 2. EL BANCO estara obligado en sus refaciones
con el librador a ofrecer al tenedor del cheque el pago parcial
cuando no hubiere fondos suficientes para cubrirlo totalmente,
salvo que se presenten, en lo conducente, las circunstancias a que
se refiere el numeral anterior. 3. EL CLIENTE autoriza expresamente
a EL BANCO para que, en su calidad de endosatario al cobro, no
acepte el pago parcial de cheques consignados en su cuenta
corriente, salvo en aquellos casos en los cuales manifieste lo
contrario insertando en ef reverso del titulo la frase “Acepto pago
parcial” u otra equivalente. 4. EL BANCO suministrara a EL CLIENTE,
las libretas de chegues debidamente identificadas, para el
movimiento de fa cuenta, mediante solicitud escrita en formulario
especiat que le entregara para tal fin. EL BANCO podra abstenerse
de suministrar chequeras cuando estas sean solicitadas por
intermedio de terceras personas, o por cartas que no vayan
acompafiadas del formulario especial a que se ha hecho referencia
?/ el documento de identidad del titular. EL CLIENTE debera verificar
a cantidad de cheques al momento de recibo de la libreta. Si “El
Cuentacorrentista” deseare manufacturar sus propias chequeras,
debera obtener la aceptacion de EL BANCO y suscribir un convenio
especial para la utilizacion de tales cheques. 5. EL BANCO podra
abstenerse de pagar los cheques girados en chequeras entregadas
por_interpuesta persona, mientras no medie por parte de EL
CLIENTE ei aviso de (1ue ha recibido a su satisfaccion la chequera
solicitada conforme al formulario especial que se le suministra en
cada una de las libretas, lgualmente, EL BANCO podra entregéar
chequeras inactivas y establecer los procedimientos f)ara que EL
CLIENTE active las chequeras, momento a partir del cual podra
girar cheques de la misma. 6. EL CLIENTE se obliga a custodiar los
cheques y formularios de modo que ninguna otra persona Iaueda
hacer uso de ellos y por lo tanto asume el riesgo ante EL BANCO y
ante terceros por los perjuicios que se deriven del uso indebido que
de ellos haga a causa de la negligencia en la obligacion que contrae,
como: falsificacion de firmas, adulteracion de cantidades,

irregularidades, etc. El titular de la cuenta sera responsable ante EL @
- BANCO -
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BANCO y ante terceros de los perjuicios que ocasione la deficiente
custodia de la chequera. EL CLIENTE se obliga para con EL BANCO
a darle aviso escrito y oportuno de la pérdida o extravio de los
cheques o formulario de cheques, y sin perjuicio de la posibilidad
del uso de medios electrénicos. 7. Sila cuenta no presentare ninglin
depdsito o retiro durante ciento ochenta (180) dias, la cuenta se
inactivara y EL BANCO podré dar por terminado el contrato. EL
BANCO podra restringir para cuentas inactivas, la realizacién de
operaciones débito y la disposicion de recursos a través de canales
electrénicos. EL BANCO podra exigir la presentacion personal de EL
CLIENTE para habilitar dichas transacciones y la actualizacion de la
informacion y documentacion que soporte la misma. 8. Si por
cualquier motivo EL CLIENTE extiende cheques al portador o con
endoso en blanco EL BANCO los pagara al que los presente para su
cobro. Los cheques seran girados claramente en letras y numeros
en cuanto a sus cantidades y sin dejar espacios en blanco que
permitan hacer intercalaciones que aumenten la cantidad. Las
consignaciones en cheques girados a favor de terceros y endosados
por estos deberan ser también endosados por EL CLIENTE. 9. Las
consignaciones se haran en formularios que EL BANCO suministrara
a EL CLIENTE con todos los detalles que en ellos se exigen, so pena
de que sean rechazados por EL BANCO si no se cumplen tales
requisitos; o directamente en las terminales de caja ¢ Corresponsales
no Bancarios, obligandose el depositante a diligenciar o suministrar,
segun el caso, los datos correspondientes en forma correcta y
validarlos antes de ace;?tar definitivamente la transaccion.
Adicionalmente, EL CLIENTE podréd efectuar consignaciones a
través de los canales electronicos que EL BANCO habilitare para tal
efecto, segln las condiciones establecidas para su uso. 10. EL
CLIENTE se compromete a no girar sobre sus depdsitos en cheques
a cargo de otros Bancos hasta que el Banco girado dé su
conformidad. Es entendido que EL CLIENTE autoriza a EL BANCO
para debitar en su cuenta el importe de Ios cheques consignados a
cargo de otros Bancos que no resulten corrientes. EL CLIENTE
autoriza expresamente a EL BANCO para que éste, previa la
microfimacion de los cheques pagados ﬁroceda 2 la incineracion o
destruccion de aquellos cuyo pago se haya producido con uno o
mas afos de antelacion. St un cheque consignado es objeto de
devolucion, EL CLIENTE se entiende notificado de su devolucién con
la informacidn contenida en ef extracto; si transcurridos treinta (30)
dias calendario contados a partir de la devolucion EL CLIENTE no se
presenta a reclamarlo(s), EL CLIENTE autoriza a EL BANCO a cobrar
por su custodia a la tarifa que tenga enunciada en ese momento o
a enviarlo{s} por correo a la direccion que éste tuviere registrada en
EL BANCO, asumiendo £L CLIENTE costos y riesgos por su pérdida
0 extravio, salvo que hubiere responsabilidad de EL BANCO.11. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar de su cuenta, el vator de
la comision por traslado de fondos, el imperte total o parcial del
cheque y el valor de los intereses de sobregiro en el evento en que
se ocasione y haya devolucion del instrumento o de que éste se
extravie en el correo, cuando EL CLIENTE reciba o realice
consignaciones en cheque sobre otras plazas. 12. Si la cuenta
presenta movimientos, EL BANCO enviard o suministrard por
cualquier medio a EL CLIENTE, por fo menos una vez al mes, un
extracto del movimiento de su cuenta en el respectivo periodo. EL
BANCO no estara obligado a enviar extracto de la cuenta corriente
cuando EL CLIEENTE no haya girado cheques o efectuado
consignaciones en el mes inmediatamente anterior. EL BANCO
ﬁondré a disposicion de EL CLIENTE los cheques originales que

aya pagado y en el evento en que éste no los reclamare, se
entiende que autoriza a EL BANCO a custodiarlos. En caso de que
EL CLIENTE quisiera retirar uno o mas cheques o solicitar su envio
por EL BANCO, debera convenir con éste los términos y condiciones
en que tal entrega o remisién debera llevarse a cabo, siendo
entendido, desde luego, que sera a costa y bajo la responsabilidad
del peticionario. Lo anterior sin perjuicio de que EL BANCO decida
en cualquier momento entregar a su clientela, en forma general, los
cheques originales que haya pagado. Para efecto de la remisign de
los documentos o cualquier comunicacion de EL BANCO para con
EL CLIENTE, éste deberd registrar en EL BANCO su direccion e
informar por escrito sobre cualquier cambio que se produzca. Si el
envio se hiciere por correo, EL CLIENTE asume responsabilidad por
su pérdida o extravio salvo que hubiere responsabilidad de EL
BANCO. 13. EL BANCO solo certificara los cheques dentro de los
plazos de presentacion fijados por la ley. Verificada la certificacion,
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sus efectos se extinguiran al vencjmiento de dichos plazos. Para el
concepto de los mismos se entenderan como dias inhabiles, los
cierres debidamente autorizados por la Superintendencia Financiera
de Colombia; EL BANCO debitara de inmediato y mientras subsistan
los efectos de la certificacion, de la cuenta corriente del librador el
valor del cheque o cheques certificados. 14, En caso de suscitarse
una_cuestion judicial, EL BANCO podra citar y demandar a EL
CLIENTE ante fos jueces o fribunales de esta ciudad o en los del
domicilio de EL CLIENTE, a eleccién de EL BANCO, y EL CLIENTE
solo podra demandar a EL BANCO ante los jueces y tribunales de
esta ciudad. Al iniciar EL BANCO accién judicial originada en un
descubierto de una cuenta abierta a nombre de dos o mas personas,
no obstante el acuerdo para el manejo de la misma, EL BANCO
queda autorizado para dirigir contra uno cualguiera de los titulares
por el total del descubierto, o contra varios o todos los titulares por
partes iguales o desiguales, a eleccion de EL BANCQ. 15. En las
cuentas con titularidad conjunta (y) los cuentacorrentistas aceptan
que todos los titulares son acreedores solidarios de EL BANCO por
el saldo a su favor y lo autorizan en consecuencia a cargar en la
cuenta las deudas a cargo de todos ellos y a favor de EL BANCO.
Tratandose de cuentas con fitularidad colectiva (o) los
cuentacorrentistas ac%)tan que todos los titulares son acreedores
solidarios de EL BANCO v lo autorizan en consecuencia a cargar en
la cuenta las deudas a cargo de todos o algunos de ellos. 16. EL
CLIENTE autoriza expresamente a EL BANCO para cargar a su
cuenta corriente el valor de los cheques de otras plazas, consignados
por éste y que resulten impagados o se extravien en el correo asi
como los demas gastos que se deriven de la operacion. 17. Este
contrato sera de duracion indefinida, perc las partes se reservan el
derecho de darlo por terminado en cualquier momento. Para tales
efectos y de acuerdo con la ley, EL. BANCO podra establecer las
causales de terminacion de las cuentas. Una vez dado el aviso por
EL BANCO sobre la terminacion del contrato, no aceptard nuevas
consignaciones y devolvera a EL CLIENTE los saldos a favor suyo.
Este a su vez devolvera a EL BANCO los cheques que no haya
utilizado y si no lo hiciere en forma inmediata respondera por todos
los perjuicios que ocasione a EL BANCO y a terceros por el
incumplimiento de esta obligacion. 18. En atencion a que EL BANCO
puede llegar a conceder a EL CLIENTE facilidades de sobregiro o
descubierto en su cuenta corriente, se conviene expresamente en
que el pago o reembolso de esas sumas, lo verificara EL CLIENTE
en un plazo no mayor de un (1) dia, contado a partir de la fecha en
que haga uso de tales sobregiros. En relacion con los créditos asi
concedidos, EL CLIENTE autoriza para cargar en su cuenta
corriente, un interés igual at vigente para esta clase de créditos que
como minimo sera el bancario corriente durante el plazo indicado.
En caso de mora, el interés serd el maximo permitido por las
autoridades colombianas. En los eventos de que un autorizado gire
gl instrumento que produce el descubierto, desde ahora EL CLIENTE
recaonoce y acepta dicho crédito y se obliga a cancelarlo en fa forma
indicada. 19, EL CLIENTE autoriza para debitar en su cuenta
corriente, el valor de todas las operaciones que realice en la misma
0 bajo su orden y el valor de todos los servicios que EL BANCO le
preste, el valor de la cuota de manejo de la tarjeta débito, y las
comisiones, previamente avisados, los gastos, los intereses,
impuestos y gravamenes, asi como los, errores, correcciones, el
abono temporal que EL BANCO le realice a |a cuenta en el evento de
una investigacion y que el resultado de la misma no fuere favorable
a EL CLIENTE, entendiéndose al efecto que todo desembolso que
haga EL BANCO causa a su favor, gomo minimo, un interés igual al
corriente bancario durante el plazo que se otorgue 0 se acostumbre
para el pago, y que, en caso de mora, el interés sera el maximo
permitido por las autoridades colombianas. 20. Es entendido que
todos [os acuerdos interbancarios o normas de la Superintendencia
Financiera de Colombia, que en alguna forma adicionen, modifiquen
o aclaren este contrato, quedan incorporados en él para todos los
efectos legales. 21. Es entendido que por la apertura de la cuenta
corriente se posibilita el uso de los medios electrénicos que se
regulan posteriormente. EL BANCO podra entregar la tarjeta débito
con cupo de sobregiro. 22. EL BANCO podra reconocer intereses
sobre saldos liquidos depositados en la cuenta corriente en los
eventos en que el mismo establezca, caso en el cual, EL BANCO le
informara a EL CLIENTE la tasa de interés, su forma de liquidacion
y demds condiciones, a través de la gégEina web y en otro medio y/o
canal, de acuerdo con la Ley. 23, EL CLIENTE expresamente
Vii/2013  8000547v7



declara que acepta los términos y condiciones que rijan los sistemas
de compensacion electronica, los cuales se aplicaran en las
transacciones débito o crédito que afecten sus cuentas. 24. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para bloquear su cuenta o reversar
los abonos efectuados a la misma, Incluidas las comisiones,
impuestos, tasas y contribuciones que se hubieren causado, cuando
el titular de la cuenta de la cual fueron debitados los recursos afirme
ue se trata de débitos y/o cargos no autorizados o consentidos.
ara estos efectos I¥L BANCO solicitara los documentos
correspondientes. EL BANCO podrd reintegrar los dineros
reversados a la cuenta origen, o en su defecto, esperar la decision
de una autoridad legal competente, acerca del destino final de los
recursos. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones que en
materia de reversion de pagos prevea la Ley. 25. La presente
regulacion contractual se aplicara a cualquier cuenta corriente que
EL CLIENTE posea en cualquiera de las oficinas de EL BANCO, sin
perjuicio de las circunstancias especiales que se Eeneren por la
titularidad conjunta o colectiva que se presenten en [as mismas.

CUENTA DE AHORROS

lgualmente, por la firma de este contrato EL BANCO posibilita a EL
LIENTE utiizar la cuenta de ahorros en los términos y condiciones
ue se establecen en el Reglamento de Ahorros dictado por EL
ANCO y aprobado por la Superintendencia Financiera de Colombia,
que EL BANCO ha puesto a disposicion de EL CLIENTE en las Oficinas
y en la pagina web de EL BANCO y que hace parte integrante de
este contrato. Es entendido |Egua_|[nente que la apertura de dicha
cuenta Fosm:hta a EL CLIENTE utilizar los medios electronicos que
EEL %a &J (?8 posteriormente y a usar la tarjeta débito que le expedird

CUENTA DE PENSIONES (PLAN 18)

Declaro que conozco y acepte el reglamento de la cuenta de
ahorros que he abierto en BANCOLOMBIA, la cual es para el pago
de la mesada pensional.

Igualmente declaro conocer y aceptar que: _

* La cuenta no admite autorizaciones generales para retiros, ni
Eoderes generales para su administracion y manejo.

» kI manejo de la tarjeta débito es personal e intransferible.

» BANCOLOMBIA esta autorizado para debitar mi cuenta y reintegrar
las mesadas pensicnales pagadas después de mi fallecimiento,
que deban ser puestos a disposicion de la entidad pagadora de
la pepsién en los casos en que dicha entidad asi lo solicite por
gscrito.

» BANCOLOMBIA esté autorizado a debitar de mi cuenta pension y
a reintegrar los recursos a quien corresponda, que por cualquier
error hayan sido consignados en la misma.

En todo lo demas |a cuenta se rige por el Reglamento de Ahorros

BANCOLOMBIA.

SOBREGIRO DISPONIBLE

1- Teniendo en cuenta que EL CLIENTE es titular de cuenta corriente
se ha convenido en que EL BANCO, de conformidad con los articulos
1.400 a 1.406, del codigo de comercio, abra en las cuentas
designadas un cupo de crédito rotatorio que le sera comunicado
a EL CLIENTE que podra ser utilizado mediante la emision o giro
de cheques, por si mismo o por las personas autorizadas, retiros
por cajeros u otros medios electronicos que habilite EL BANCO,
cargos preautorizados para cancelar servicios, comisiongs por los
mismos, efectuar traslados, pagos de obligactones por Tarjeta de
Crédito u otras obligaciones, o mediante la utilizacion de la Tarjeta
Débito - Crédito en tos establecimientos adscritos a los sistemas de
Tarjetas de crédito patrocinados por EL BANCO o a los que este se
encuentre afiliado, sin 1a respectiva provision de fondos, siempre
{ cuando EL CLIENTE sea titular de estos servicios. Por tanto,

L BANCO pagara los cheques, aceptara los retiros, aceptara los
cargos y pagaralos comprobantes de utilizacion, afectando la cuenta
corriente de EL CLIENTE, produciendo un sobregiro o descubierto
en cuenta, hasta el limite del crédito abierto en su favor. EL CLIENTE
se obliga a no sobrepasar el limite de crédito asignado, si lo hiciere
se sometera, ademas de las sanciones penales correspondientes,
a la terminacion del contrato, sin perjuicio de los derechos de EL
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BANCO para recaudar lo retirado o pagado en exceso. igualmente,
queda entendido que EL BANCO podra autorizar operaciones por
un monto superior af cupo aprobado, caso en el cual se regira
como un sobregiro comin; igualmente podra aumentarlo caso en
¢l cual dara aviso a EL CLIENTE mediante comunicacion escrita
a la direccion que EL CLIENTE tuviere registrada en EL BANCO
0 a través del medio y/o canal, habifitado para ello. Asi mismo,
queda entendido que EL BANCO podra negar utilizaciones, bloguear
temporal o definitivamente, cancelar o revocar total o parcialmente
el cupo de crédito aprobado en los siguientes eventos: 1- Mora en
el pago de las utilizaciones. 2- Utilizaciones en exceso del cupo
aprobado. 3- En el evento de presentarse irregularidades en et uso
del mismo. 4- Como medida de seguridad para EL BANCO o para
e! mismo CLIENTE. 5- Si las condiciones de tesoreria de EL BANCO
asi lo ameritan. 2. EL CLIENTE dispondra del crédito en partidas
sucesivas, siendo entendido que por la naturaleza rotatoria del
crédito, las restituciones parciales que verifique, mediante el pago
0 la consignacién de valores en su cuenta, le confieren derecho
a nuevas disponibilidades hasta el limite del crédito abierto en su
favor. 3. EL CLIENTE pagara a EL BANCO cada suma utilizada en el
plaza de un dia. Por tanto, se obliga a restituir las sumas utilizadas
a mas tardar el dia siguiente. Las sumas del crédito utilizadas
devengaran una tasa de interés equivalente a la tasa de sobregiros
que rija en ese momento por el plazo de! dia y de la maxima tasa
Eermmda en caso de mora, sin perjuicio de las acciones legales que

L BANCO pueda instaurar para obtener el recaudo de la obligacion.
Las tasas de interés seran informadas a través de la pagina web y
en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley. 4. Este convenio
por requerir necesariamente de la Cuenta Corriente terminara en el
evento de darse por terminado dicho contrato.

CONTRATO DE TARJETA DE CREDITO
1. Igualmente EL BANCO abre en favor de EL CLIENTE un crédito

rotatorio para ta utilizacion de fa Tag‘eta de Crédito hasta por la
suma que le comunicara EL BANCO, para ser utilizado por EL
CLIENTE mediante !a adquisicion de bienes y servicios en los
establecimientos adscritos a los sistemas de tarjeta de crédito
patrocinados por EL BANCO o donde este se encuentre afiliado, o
mediante la obtencién de dinero en efectivo en esta plaza o en
plazas diferentes a la que se suscribe el presente contrato daor
entregas que al efecto le reaticen sucursales de EL BANCO o
corresponsales que éste haya autorizado a tal fin, 0 maquinas
dispensadoras de efectivo hasta la suma que como tope maximo
esté determinada por EL BANCO a la fecha de hacerse el retiro. Es
entendido que EL BANCO podra otor%ar a EL CLIENTE un extracupo
hasta por el diez por ciento (10%) delvalor del cupo de la Tarjeta de
Crédito. E) crédito también podra ser utiizado por EL CLIENTE en
moneda extranjera, caso en el cual, el cupo se determinara
convirtiendo la divisa a dolares de los Estados Unidos de América y
éstos a moneda legal colombiana a la tasa de cambio que rija al
momento de su utitizacion. En este caso, el crédito podra ser
utitizado por EL CLIENTE mediante la adquisicion de bienes y/o
servicios en el exterior, en los establecimientos adscritos al sistema
de tarjeta de crédito o mediante la obtencion de dinero en efectivo
en paises diferentes a Colombia, por entregas que al efecto le
otorguen sucursales de cualesquiera de los bancos adscritos al
sistema de tarjeta de crédito, corresponsales o redes que éste haya
autorizado para tal fin, por maquinas dispensadoras de efectivo o
For cajeros pertenecientes a otras redes. EL CLIENTE dispondra de

- los creditos abiertos en partidas sucesivas, siendo entendido que

por la naturaleza rotatoria del crédito, las restituciones parciales
que verifique te confieren derecho a nuevas disponibifidades hasta el
limite del respectivo crédito abierto en su favor. Tratandose de la
utifizacion del crédito en moneda extranjera, éstas no podran
exceder en ninglin caso el tope que determinen las autoridades
monetarias colombianas si lo hubiere. EL CLIENTE se obliga a no
sobrepasar el cupo de crédito sefialado en esta clausula y en caso
de que ello ocurriere se sometera, ademas de las sanciones penales
a que hubiere lugar, a la terminacion del contrato sin previo aviso,
siendo exigible por EL BANCO la totalidad de las sumas pendientes,
respecto de las cuales se considerard automaticamente vencido el

lazo, pudiendo EL BANCQ proceder a su cobro judicial por todos
os medios legales. En caso de que EL CLIENTE sobrepase el tope
determinado en un momento dado por las autoridades monetarias
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colombianas, pagara adicionalmente, como pena, una suma
equivalente al cincuenta por ciento (50%) de lo utilizado en exceso
del tope. 2. Para disponer del crédito otorgado, con ocasién de
cada adquisicion de bienes o senvicios, EL CLIENTE suscribira en
favor de EL BANCO o del sistema patrocinado por la Tarjeta de
Crédito, segin el caso, los comprobantes gue éstos han suministrado
a los proveedores g que estan destinados a hacer constar ef valor
de cada utilizacion bajo las condictones del sistema, sin perjuicio de
que éste sea utilizado por los medios electrénicos o mediante venta
[:r»on teléfono, correo directo, etc. 3. EL CLIENTE, por medio de su
arjeta de Crédito y su nomerg de identificacion hfaersonaL que para
el efecto le ha asignado o habilitado EL BANCO, podra, en e!
territorio nacional y en el exterior identificarse frente a cualesquiera
de los medios electronicos que instale o habilite EL BANCO o
sistemas alos cuales pertenezca y ejecutar, si estuvieren habilitados
para ello, cualesquiera de [as sngmentes operaciones y/o
transacciones: a. Consultar el cupo disponible de la Tarjeta, b.
Efectuar el pago de sus obligaciones en razon de la utilizacion del
cupo otorgado, con la factura o estado de cuenta gi_ue le envia o
pone a su disposicion EL BANCO para el efecto. ¢. Utilizar el crédito
concedido en virtud de este contrato, mediante el uso de los medios
electrénicos de acuerdo a los limites establecidos por EL BANCO.
EL CLIENTE tendra acceso a los cajeros sclamente por medio de su
Tarjeta y su nimero de identificacion personal; por tanto EL CLIENTE
se obliga a mantener_en absoluta reserva dicho nimero de
identificacion personal. EL BANCO estara facultado para exigir en
ciertas transacciones seguridades adicionales tales como segunda
clave, las cuales se entendera que conforman el NIP para los fines
del presente contrato. EL. CLIENTE no podra ceder su Tarjeta, ni
hacerse sustituir por terceros en el ejercicio de sus derechos y
compromisos que, tanto la Tarjeta como este convenio, le imponen.
4. Segun las diferentes franquicias de tarjetas de crédito emitidas
por EL BANCO, es entendido que Ja financiacién concedida serd en
moneda legal colombiana para las utilizaciones en Colombia. Para
las utilizaciones realizadas en el exterior, fa financiacidn podra ser
en moneda legal colombiana o en ddlares de los Estados Unidos de
América seg(n 1a franquicia y/o tipo de tarjeta y conforme lo sefiale
EL BANCO. En el primer evento, tas utilizaciones se convertiran a la
Tasa Representativa de Mercado que fija al momento de fa respectiva
utilizacion. Cuando los montos de las utilizaciones en moneda
extranjera sean en dolares y contenga centavos de délar, EL BANCO
podra ajustar el valor de_las utilizaciones al nimero entero mas
Er()xumo. Para efectuar el pago, EL BANCO pondra a disposicion de
L CLIENTE un extracto mensual, en el que le informara el estado
de cuenta, la moneda de financiacion segin se ha expresado y la
fecha de pago. EL CLIENTE pagaré la totalidad de las utilizaciones
en moneda extranjera ¢ en moneda legal colombiana cuando lo
senale el estado de cuenta que para el efecto fe envia EL. BANCO,
de acuerdo con el tipo de financiacién concedida por EL BANCO. EL
CLIENTE pagaré a EL BANCO, cada suma utilizacEl por compras en
el exterior, hasta en un plazo de doce (12) meses, mediante cuotas
sucesivas mensuales iguales, sin perjuicio de que EL BANCO en el
futuro y previo aviso, amplie el plazo para nuevas utilizaciones. Las
utilizaciones en moneda legal colombiana efectuadas se diferiran en
cuotas mensuales en los plazos que indique EL CLIENTE en el
comprobante de utilizacion al momento de realizar la transaccion
siempre que estuvieren habilitados por EL BANCO y/o el Sistema. §1
EL CLIENTE no lo seralare, las utilizaciones se diferiran en la forma
que utilice el Sistema al cual esté afiliada la Tarjeta. Lo anterior, sin
perjuicio de lo que establezcan las disposiciones de caracter
monetario que existan al momento. Para efectuar el pago, EL
BANCO enviara o pondra a disposicién de EL CLIENTE un extracto
mensual en la Sucursal Virtual o por cualquier otro medio, en el que
le informara ef estado de cuenta, sefialandole como es el estado de
su tareta por utilizaciones en moneda legal y/o en moneda
extranjera y le fijard la fecha en que debe pagar la cuota
correspondiente, segin el corte que previamente se le ha asignado,
la suma o sumas utilizadas y que aparezcan relacionadas en el
extracto, junto con la liquidacion de los intereses, divisa, si fuere el
caso, comisiones Cv cuota de seguro o de manejo. Si por cualquier
circunstancia EL CLIENTE no recibe el extracto, deberd hacer los
pagos en el dia sefialado como fecha limite de pago, de acuerdo
con la informacion que EL BANCO pone a su disposicién en la
Sucursal Virtual o por cualquier otro medio y/o canal. Las sumas a
cargo de EL CLEENTE devengaran el interés que esté anunciado por
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EL BANCO y que nunca serd inferior al interés corriente bancario
cuando las utilizaciones son en maneda legal, o a la tasa Prime mas
unos puntos porcentuales adicioniales que periodicamente fijara y
avisara EL BANCO, .Para el saldo en moneda extranjera. £t interés a
cargo de EL CLIENTE se cubrird conjuntamente con las cuotas de
amortizacion del capital debido, sin_embargo, si al efectuar una
utilizacion en moneda legal EL CLIENTE optare por sefalar y pagar
las sumas utilizadas en el mismo mies, sin acogerse a la financiacion
y lo pagare antes o en la fecha limite de pago, no habra lugar al
cobro de los intereses, salvo las excepciones que establezca EL
BANCO a este beneficio y que le seran informadas a Tarjetahabiente.
Las utilizaciones realizadas por EL CLIENTE en moneda extranjera se
Eresumlran como operaciones de cambio del mercado libre. Cuando
L CLIENTE oFtare por pagar las utilizaciones en moneda legal,
liquidadas a la Tasa Representativa del Mercado vigente al momento
de efectuar el pago, mediante cualquier canal que EL BANCO
autorice para ello, autoriza a EL BANCO para diligenciar y firmar en
su nombre la “Declaracion de Cambio por Servicios, Transferencias
Otros Conceptos”. Cuando EL CLIENTE pagare importaciones de
ienes con su Tarjeta de Credito, se obliga a: (i} Acatar las normas
del régimen cambiario_(ii} Diligenciar la “Declaracion de Cambio
por Importaciones de Bienes con Tarjeta de Crédito”, al momento
de realizar el pago de la cuota correspondiente a la utilizacion J
gii) Indicar en la "Declaracion de Cambio por Importaciones de
ienes con Tarjeta de Crédito”, que se trata de una modificacion
a la “Declaracion de Cambio por Servicios, Transferencias y Otros
Conceptos” inicialmente realizada por EL BANCO, de acuerdo a lo
expuesto en la reglamentacion cambiaria vigente. o
Lamora enel pago de una cualesquiera de las cuotas de amortizacion
de la obligacion, de los intereses o de la cuota de manejo, faculta
a EL BANCO para declarar vencido el plazo acardado E« 8roceder
a exigir la restitucion de todas las sumas a cargo de EL CLIENTE,
haciendo, si es del caso, las conversiones correspondientes. En
este ultimo evento, los saldos pendientes, devengarén un interés
moratorio a la tasa mas alta permitida por la Ley Colombiana para
las obligaciones en mora, sin perjuicio de las acciones le%ales gue
EL BANCO pueda instaurar para obtener el recaudo de la obligacion.
En caso de que la tasa de interés corriente y/o moratoria pactada,
llegare a sobrepasar los topes mdaximos permitidos por las
disposiciones legales, dichas tasas seran aRJstadas hasta el
méaximo permitido. EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para debitar
de su cuenta corriente bancariajo cuenta de ahorros los valores
adeudados por el primero al seﬁundo, tanto por capital, como por
intereses, comisiones, cuotas dé manejo, impuestos, etc. por el
valor del pago minimo o pago total segun el caso. Asi mismo, EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar en su tarjeta de crédito
cualquier abono temporal que EL BANCO le hubiere realizado y que
con postericridad a la investigacion adelantada, se establezca que
EL CLIENTE no tenia la razén. Todo pago efectuado se imputara,
primero al pago minimo que aparezca en el estado de cuenta o
al saldo en mora, si lo hubiere. [En el evento de que no cancele
las obligaciones y fuere necesario el cobro judicial, EL CLIENTE
desde ahora autoriza a EL BANCO para cargar con su valor la
cuenta corriente o cualquier depdsito a su nombre. Si se produjere
sabregiro EL BANCO podrd instrumentar la obligacion en el pagaré
que se suscribe para el efecto. En |os eventos de débitos autorizados
0 aceleracion de vencimiento, EL BANCO queda facultado para
adquirir las divisas correspondientes o venderle las necesarias para
efectuar el ﬁuro. En el evento de gue se requiera algin documento
de EL CLIENTE para efectuar el giro, éste se obliga a entregarlo a
EL BANCO oportunamente, so pgna de correr con la variacién del
tipo de cambio hasta tanto se haga el giro al exterior de los ddfares
correspondientes a las utilizaciohes efectuadas, sin perjuicio que
EL BANCO Eueda realizar |as opéracmr]es conexas para realizar la
operacion. tn tales eventos [a conversion de moneda extranjera a
moneda legal se realizara al tip de cambio vigente al momento
de efectuarse dicha conversion! Serén a cargo de EL CLIENTE
los gastos que se ocasionen en razdn de las comunicaciones por
el corresponsal; bien sea por exceso en los limites de utilizacion
autorizados en cada pais, o por pualgurer otro motivo. Igualmente,
seran a su cargo los gastos ocasipnados por |a pérdida de la Tarjeta
de Crédito; asl como correspondientes a la inclusion del nimero de
fa Tarjeta en el respectivo boletin de seguridad, si fuere el caso.
[gualmente, EL BANCO podra cobrar una comision que sufrague los
costos asumidos con terceros pof los pagos realizados en efectivo.
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5. EL CLIENTE reconocera como deuda a su cargo por la utilizacion
del cupo en moneda extranjera los comprobantes que aparezcan
grabados en los registros magnéticos o cintas que envia el banco
corresponsal que efectud et pago y serdn a cargo de EL CLIENTE
las sumas que cobre el banco corresponsal por los gastos en que
incurra por el envio de los comprobantes de utilizacion. 6. A los
propdsitos del sistema EL BANCO ha expedido y entregado a EL
CLIENTE una Tarjeta de Crédito de propiedad de EL BANCO, que
EL CLIENTE se obliga a devoiver cuando le sea solicitada. Dicho
instrumento sirve para uttlizar el crédito puesto a disposicion de
EL CLIENTE y debera presentarse acompanado de su cédula de
ciudadania 0 pasaporte, segun el caso, cada vez que se realice
una operacion con cargo al sistema. Cuando la entrega de la tarjeta
se realice de manera personalizada EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para que proceda a la activacion de la Tarjeta de Crédito,
si dentro de los tres (3) dias habiles contados a partir de ta fecha
de recibo de la misma, EL CLIENTE no fa hubsere activado. EL
CLIENTE autoriza a EL BANCO para realizar el envio de la tarjeta a
la itima direccion de correspondencia informada por EL CLIENTE,
y hacer entrega de la misma a quien atienda para su recepcion. En
este caso, no procedera a la activacion en los términos indicados
anteriormente, debiendo EL. CLIENTE realizar la activacion a través
de los medios o canales dispuestos para el efecto y de acuerdo con
el procedimiento indicado por EL BANCO. .
El uso de la Tarjeta por medio de Cajeros o medios electronicos
requerird, ademas de ésta, del nimero de identificacion personal,
sin perjuicio de gue EL BANCO exija para ciertas transacciones,
seguridades adicionales. Esta Tarjeta es personal e intransferible y
EL CLIENTE es responsable de su conservacion. En caso de pérdida
0 sustraccion de la tarjeta EL CLIENTE debera notificarlo asi a EL
BANCO por escrito, tan pronto como ocurra cualesquiera de €sos
eventos, adjuntando los documentos, denuncias, etc., exigidos por
EL BANCO, para los fines pertinentes, sin perjuicio de la posibilidad
de efectuarlo a través de los canales electronicos si estuvieren
habilitados para ello. En estos casos guedara a juicio de EL BANCO
expedirle a EL CLIENTE una nueva tarjeta o dar por terminado el
presente contrato. El bloqueo de la tarjeta a través de un medio
electronico no excluye la obligacion de presentar la resEectwa
denuncia penal o documento solicitado por EL BANCO. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para retener su tarjeta o las de las personas
autorizadas en caso de gue se presenten irregularidades con el uso
de las mismas. EL CLIENTE se hace responsable por la utiizacion
de la tarjeta y las operaciones que se deriven del uso de la misma.
EL CLIENTE se obliga a firmar la tarjeta tan pronto le sea entregada
y a custodiarla con el debido cuidado, haciéndose responsable de
cualguier uso indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de
la misma. lgualimente, EL CLIENTE se hace responsable ante EL
BANCO de todo perjuicio que se le cause y de reemboisarle todo
pago que éste se viere obligado a hacer cuando, por no haber
estampado su firma en |a Tarjeta, ésta se extraviare en blanco E
fuere indebidamente utilizada por terceros. Es entendido que E
BANCO quré_bloquear la tageta por mora en el pago de cualquiera
de las abligaciones a cargo de EL CLIENTE, por usc indebido o ;%or
medida de seguridad para EL BANCO o para el mismo CLIENTE
7. Si EL CLIENTE utilizare el crédito concedido mediante recibo
de dinero en efectivo en alguna de las sucursales de EL BANCO,
0 por intermedio de los Cajeros u otros medios electronicos, en el
territorio nacional o fuera de él, las sumas retiradas podran diferirse
de acuerdo a la reglamentacion de la Tarjeta de Crédito. Si el avance
se realizare fuera del territorio nacional, las sumas retiradas se
Eagarén de acuerdo con la reglamentacion de cada tipo de tarjeta.
as_sumas retiradas devengaran el interés que esté anunciando
EL BANCO al momento de ia utilizacion, y que nunca sera inferior
al interés corriente bancario, el cual sera liquidado por el tlem;Igo
de utilizacion del dinero y pagadero mes transcurrido. EL CLIENTE
conoce que los documentos y soportes de las transacciones
que efectie por medio del cajero u otros medios electronicos
y los registros magnéticos que se originen bajo el numero de
identificacion personal y/o nimero de tarjeta constituyen medios de
prueba. 8. EL BANCO no asume responsabilidad en el caso de que
cualquier proveedor adscrito a los sistemas de Tarjeta de Crédito
patrocinados por EL BANCO o donde éste se encuentre afiliado
se rehuse a verificar las transacciones con la tarjeta. lgualmente,
EL BANCO (Eleda absolutamente desligado dei negocio celebrado
entre EL CLIENTE y el proveedor, en cuanto se refiere a la calidad,
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canbdad, o cualesquiera otros aspectos de mercancia o servicios
gue se obtengan mediante el uso ae [a tarjeta, y por consiguiente EL

ANCO no asume responsabilidad en esos particulares. Enlos casos
de reajuste, devoluciones, revocaciones o cualquier modificacion
con respecto a las transacciones entre EL CLIENTE y el proveedor,
que diere lugar a fa disminucion y devolucion del precio de los
bienes éo servicios adquiridos mediante la tarjeta, correspondera
a EL BANCO percibir los respectivos montos, a fin de abonarlos a
la cuenta de EL CLIENTE. 9. EL CLIENTE pagara a EL BANCO, la
cuota de manejo que esté determinada por EL BANCO y que se le
comunicara a traves de la pagina web y en otro medio y/o canal, de
acuerdo con la L?/, la cual podra ser expresada en moneda legal
colombiana o en dolares E.U.A. si realiza operaciones en moneda
extranjera en el tnmestre inmediatamente anterior. No obstante,
EL BANCO en cualquier momento podra ajustar et monto de dicha
cuota, caso en el cual dara aviso a EL CLIENTE, a través de la
pagina web y en otro medio y/o canal, de acuerdo con la Ley. 10. El
presente contrato acompanado de fos comprobantes de utllizacion
suscritos por &L CLIENTE, o de copia de los registros magnéticos
enviados por el banco corresponsal, prestan merito ejecutivo. 11,
En consideracion a los plazos establecidos Eor las franquicias
para atender las reclamaciones de EL CLIENTE por eventos tales
como desconocimientos de compras, servicio defectuoso, etc., EL
CLIENTE debera presentar la reclamacion y documentacion ante EL
BANCO dentro de los sesenta (60) dias calendario siguientes a la
fecha de la transaccion, so pena de que dicha reclamacion no pueda
ser presentada por EL BANCO ante el sistema de tarjeta de crédito
ﬁ/o_EL CLIENTE pierda la oportunidad de gue le sea reconocida, si

ubiere lugar a ello. Lo anterior, sin perjuicio de las disposiciones
3ue en materia de reversion de pagos prevea la Ley. 12. La Tarjeta

e crédito podra tener servicios adicionales o complementarios a
los anteriormente descritos para la Tarjeta_de Crédito. Si dichos
servicios no son prestados directamente por EL BANCO, EL CLIENTE
atendera los términos y condiciones establecidos por cada tercero
para la prestacion del respectivo servicio, los cuales se pondran a
disposicion de €L CLIENTE.

CONDICIONES ESPECIALES
TARJETA DE CREDITO VIRTUAL

1. Igualmente EL BANCO podra habilitar a EL CLIENTE la utilizacion
de un cupo de crédito a través de la Tarjeta de Crédito Virtual, que

odra ser utilizada por EL CLIENTE mediante la adquisicion de

ienes y servicios, unica y exclusivamente a traves del Internet, en
los sitios Web Site de los establecimientos adscritos a los sistemas
de Tarjeta de Crédito patrocinados por EL BANCO o donde éste se
encuentre afiliado. 2. Para disponer del crédito otorgado, con
ocasion de cada adquisicion de bienes y servicios, EL CLIENTE
suscribird por medios electronicos a favor de EL BANCO o del
sistemna patrocinado por la Tarjeta de Crédito Virtual, segun el caso,
los comprobantes electrénicos destinados a hacer constar el valor
de cada utilizacién bajo las condiciones del sistema. 3. EL CLIENTE,
por medio del Numero de su Tageta de Crédito Virtual, que para el
efecto le ha asignado EL BANCO, podra identificarse en el Internet
frente a cualesquiera de los sitios Web Site que habilite EL BANCO
o sistemas a los cuales pertenezca y utilizar el crédito concedido en
virtud de este contrato, mediante ef uso de los medios electronicos
de acuerdo a los limites establecidos por EL BANCO. Asi mismo, EL
CLIENTE podra identificarse frente a la Sucursal Virtual de EL
BANCO con su Numero de Identificacion Personal (N.L.P.) y ejecutar,
si estuviere habilitado para eflo, cualesquiera de las siguientes
operaciones y/o transacciones: a. Consultar el Numero de su
Tarjeta de Crédito Virtual y su fecha de vencimiento, b. Consuttar el
Codigo de seguridad de su Tarjeta de Crédito Virtual, ¢. Consultar el
cupo disponible de su Tarjeta de Crédito Virtual, d. Consultar el
estado de su cuenta, e. Efectuar, mediante el débito a su cuenta
corriente o de ahorros, el §ago de sus obligaciones en razon de la
utitizacion del cupo otorgado, y de la factura o estado de cuenta que
Po_dré consultar en la Sucursal Virtual de EL BANCO, cuando asi se
e informe por correo electranico para el efecto. EL BANCO estara
facultado para exigir en ciertas transacciones seguridades
adicionales tales como segunda clave, las cuales se entendera que
conforman el NIP para los fines del presente contrato 4. EL CLIENTE
pagaré a EL BANCO, la totalidad de las utilizaciones en moneda
extranjera o en moneda legal colombiana cuando lo sefale el estado
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de cuenta que para el efecto EL BANCO pondra a su disposicion en
la Sucursal Virtual. EL CLIENTE pagaré a EL BANCO, cada compra
realizada en un sitio Web Site del exterior, hasta en un plazo de doce
{12) meses, mediante cuotas sucesivas mensuales iguales, sin
perjuicio de que EL BANCO en el futuro y previo aviso, ampfre el
plazo para nuevas utilizaciones. Cuando los montos de las
utilizaciones en moneda extranjera sean en dolares y centavos de
dolar, EL BANCO podra ajustar el valor de las utilizaciones al nimero
entero mas proximo. Las utilizaciones en moneda legal colombiana
efectuadas se diferiran en cuotas mensuales en los plazos
autorizados que indique EL CLIENTE en el comprobante electronico
de utilizacion, siempre que asi lo permita el sitio Web Site donde se
realice la utilizacion. Si tL CLIENTE no fo sefialare, las utilizaciones
se diferirn en la forma que utilice el Sistema a! cuat esta afiliada la
Tarjeta.. Lo anterior, sin perjuicio de lo que éstablezcan [as
disposiciones de caracter monetario que existan al momento. Para
efectuar el pago, EL BANCO le avisara a EL. CLIENTE, via correo
electrénico, que ha puesto a su disposicion en la Sucursal Virtual, un
extracto mensual en el que le informard el estado de cuenta,
sefalandole como es el estado de su Tarjeta de Crédito Virtual por
utilizaciones en moneda legal y/o en moneda extranjera y le fijara la
fecha en que debe pagar la cuota correspondiente, segun el corte
que previamente se le ha asignado, la suma o sumas utilizadas y
gue aparezcan relacionadas en el extracto, junto con la liquidacidn
e los intereses, divisa, si fuere del caso, comisiones y cuota de
seguro o de manejo. IFuaImente, EL BANCO podra cobrar una
COMISIOn clue sufrague los costos asumidos con terceros por los
pagos_realizados en efectivo. Si por cualquier circunstancia EL
CLIENTE no recibe el extracto, debera hacer los pagos en ¢! dia
establecido como fecha limite de pago, de acuerdo con la
-informacion que EL BANCO pone a su disposicion en la Sucursal
Virtual sin perjuicio de que los pagos se le debiten de su cuenta
corriente o de ahorros, para o cual EL CLIENTE autoriza a EL
BANCO para debitar su cuenta corriente bancaria o cuenta de
ahorros con los valores adeudados por el primero al segundo, tanto
por capital, como por intereses, comisiones cuotas de manejo, etc.
Eor el valor del pago minimo o }{)ago total segn el caso. Asi mismo,
L CLIENTE autoriza a EL BANCO para carEar en su tarjeta de
crédito virtual cualquier abono temporat que EL BANCO le hubiere
realizado y que con posterioridad a la investigacion adelantada, se
establezca que EL CLIENTE no tenia la razon. Seran a cargo de EL
CLIENTE los gastos ocasionados por la inclusion del nimero de la
Tarjeta de Credito Virtual en el respectivo boletin de seguridad, en
caso de que éste sea hurtado. 5. EL CLIENTE reconocera como
deuda a su cargo por la utilizacién del cupo en moneda extranjera
los comprobantes electrénicos que envia EL BANCO corresponsal
-que efectud el pago. 6. A los (E)ro gsitos de! sistema EL BANCO ha
expedido y entregado a EL CLIENTE el Numero de la Tarjeta de
Crédito Virtual, que EL CLIENTE se obliga a abstenerse de utilizar
cuando asi le sea solicitado por EL BANCO; Nomero que sirve para
utilizar el crédito puesto a su disposicion y que deberd indicar, cada
vez que realice una operacion con cargo al sistema. EI Nimero de
la Tarjeta de Crédito Virtual es personal e intransferible y EL CLIENTE
es responsable de su conservacion. En caso de sustraccion del
Numero de |a Tarjeta de Crédito Virtual EL CLIENTE debera notificarlo
asi a EL BANCO por escrito, tan pronto como ocurra, adjuntando los
documentos, denuncias, etc., exigidos por EL BANCO, para los
fines pertinentes, En estos casos cwedaré a juicio de EL BANCO
expedirle a EL CLIENTE un nuevo Nimero de Tarjeta de Crédito
. Virtual o dar por terminado el presente contrato. La utilizacion del
. Nimero de Tarjeta de Crédito Virtual y las operaciones que se
deriven del uso de la misma rf)or EL CLIENTE, o por terceros,
correran bajo su respansabilidad, ya sea ante EL BANCO o terceros.
EL CLIENTE se obliga a custodiar el Nimero de la tarjeta de Crédito
Virtual con el debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier
'uso indebido que, a causa de su descuido, se hiciere de la misma.
lguaimente, se hace responsable ante EL BANCO de todo perjuicio
gue se le cause y de.reembolsarle todo pago que éste se viere
obligado a hacer cuando, por no haber guardado secretamente el
Numero de su Tarjeta de Crédito Virtual, ésta fuere indebidamente
utilizada por terceros. Es entendido que EL BANCO podra bloquear
la tarjeta Eor mora en el pago de cualquiera de las obligaciones a
cargo de EL CLIENTE, por use indebido o por medida de seguridad
ara él o para el mismo tarjetahabiente. 7. EL CLIENTE conoce gue
os documentos y soportes de las transacciones que efectde por
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medios electrénicos y los registros magnéticos que se orilgin.en bego
el nimero de identificacion personal y/o numero de Tarjeta de
Crédito Virtual constituyen medigs de prueba 8. La Tarjeta de
crédito podra tener servicios adicionales- o complementarios a los
anteriormente descritos para la Tarjeta de Crédito Virtual. Si dichos
servicios no son prestados directamente por EL BANCO sino por
terceros, EL CLIENTE atendera los términos y condiciones
establecidos por cada tercero para la prestacidn del respectivo
servicio, los cuales se pondran a disposicion de EL CLIENTE. EL
CLIENTE autoriza a.EL BANCO para debitar su cuenta corriente
bancaria o cuenta de ahorros con los valores facturados por el
tercero For cualquier cargo causado en la prestacion del servicio
adicional o complementario. 9. En cuanto a lo no expresado en
estas condiciones, se estara a lo prescrito en el Contrato de Tarjeta
de Crédito, en el Reglamento de Uso de Tarjeta y Nimero de
identificacion personal N.LP., para servicios -electronicos e
instrumentacion de obligaciones en los pagarés que se trata mas
adelante. 10. En consideracion a los plazos establecidos por las
franquicias para atender las reclamaciones de EL CLIENTE por
eventos tales como desconocimientos de compras, servicio
defectuoso, etc., EL CLIENTE debera presentar la reclamacion y
documentacion ante EL BANCO dentro de los sesenta (60) dias
calendario siguientes 2 la fecha de la transaccion, so pena de que
dicha reclamacion no pueda ser presentada por EL BANCO ante el
sistema de tarjeta de crédito y/o EL CLIENTE pierda la oportunidad
de ser reconocida, si hubiere lugar a ello. Lo anterior, sin perjuicio
fleLIas disposiciones que en materia de reversion de pagos prevea
aley. .

REGLAMENTOQ DE USO DE TARJETA Y NUMERO DE
IDENTIFICACION PERSONAL N.I.P PARA SERVICIOS
ELECTR?NICOS

1- EL CLIENTE tendrd la Fosibilidad de utilizar los _medios
electronicos en los cuales el NIP (Nimero de identificacién Personal
o Clave Secreta), o las Tarjetas expedidas por EL BANCO sean
instrumentos necesarios para realizar las distintas operaciones,
ordenes y transacciones ofrecidas por EL BANCO, en los equipos
efectronicos de su.propiedad, olde terceros o de las redes o
sistemas a los cuales EL BANCO esté afiliado, 0 mediante la
utilizacion de aparatos y redes de telefonia fija 0 movil e Internet.
2- Para la utihzacion de los diférentes servicios y operaciones
autorizadas por EL BANCO, EL CLIENTE dispondra de un Nimero
de Identificacion Personal NIP, (Clave Secreta) que constituird-la
firma electrénica que identificara a EL CLIENTE, en sus relaciones
con EL BANCO. EINIP podré ser asignado por EL BANCO o generado
por £L CLIENTE, si estuviere habilitado para ello, Klen este dltimo
caso, de acuerdo con los procedimientos que EL BANCO establezca.
Lo-anterior, sin perjuicio de qué EL BANCO exija seguridades
adicionales tales como Sﬁﬁunda clave, para la realizacion de ciertas
transacciones. EL CLIENTE se obliga a mantener en absoluta
reserva el NIP y la segunda clave|si fa hubiere, a fin de que nadie
mas que él tenga acceso a los servicios ofrecidos. Por tanto, EL
CLIENTE no podréd ceder ni hacerse sustituir por terceros en el
ejercicio de los derechos y comflr'om[sos' que se le imponen. EL
CLIENTE sera responsable por el]incumplimiento de la obligacion

ue aqui asume, Tratandose de transacciones realizadas por medio

e TECNOLOGIA SIN CONTACTD, aguelias se perfeccionaran
unicamente con la lectura de un dispositivo instafado en la tarjeta
débito o en cualquier otro instrumento habilitado por EL BANCO al
Pasar la tarjeta o el instrumento por el canal correspondiente. 3-
gualmente, EL BANCO, previa soligitud, podra expedir a favor de EL

LIENTE una tarjeta que le Bpermrhré tener acceso a los distintos
servicios ofrecidos por EL BANCGQ, que la requieran. EL CLIENTE
autoriza a EL BANCO para hacer entrega de la tarjeta de manera
personalizada o para realizar el| envio a la (ltima direccion de -
correspondencia informada por EL CLIENTE, y hacer entrega de la
misma a quien atienda para su recepcion. EL CLIENTE se obliga a
firmar la tarjeta tan pronto le sea entregada y a custodiarla con el
debido cuidado, haciéndose responsable de cualquier uso indebido
Eue a causa de su descuido, se hidiere de la misma. Igualmente, EL

LIENTE se hace responsable ante EL. BANCO de todo perjuicio que
se le cause y de reembolsarie todo pago que éste se viere obligado
a hacer cuando, por no haber e_star‘gpado su firma en la Tarjeta, ésta
se extraviare en blanco y fuere indebidamente utilizada por terceros.
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. perjuicio de la facultad de EL

EL CLIENTE se obliga a devolver la tarjeta en el momento que le sea
solicitada .For EL BANCO o cuando termine [a relacion contractual.
EL CLIENTE pagara a EL BANCO la cuota de manejo que esté
determinada por EL BANCO y que se le comunicara a través de la
pagina web y en otre medio F_y/o canal, de acuerdo con la Ler, sin
jicio de L BANCO para debitar de cualquier
depdsito existente a nombre de EL CLIENTE el valor adeudado. EL:
BANCO en cualquier momento podrad ajustar el monto de dicha
cuota, caso en el cual dara aviso previo a EL CLIENTE, a fravés de
la pagina web y en otro medic y/o canal, de acuerdo con la Ley 4-
EL CLENTE se compromete a acatar todas las medidas de
seguridad ciue EL BANCO recomiende, con el fin de garantizar que
el uso de la tarjeta y el NIP serd personal e intransferible. EL
CLIENTE, siempre y cuando estuviere habilitado para ello,.podra
hacer consignaciones, depositos y pagos, en dinero en efectivo o
en cheques en los Cajeros Electronicos o terminales que presten tal
servicio. EL BANCO podra establecer los términos y condiciones
para realizar las consignaciones, depésitos y pagos en efectivo o
cheque a través de Cajeros Electronicos o terminales habilitadas
para tal fin, y determinar si los mismos se haran directamente o en
un sobre cerrado, entendiendo en todo caso que |as transacciones
realizadas en cheque estardn sujetas a verificacidn, canje y
aprobacion por parte de EL BANCO. Cuando los depésitos y pagos
se hagan mediante cheques, s6lo serdn abonados en las respectivas
cuentas o efectuados los pagos cuando estos resulten corrientes.
Si por cualguaer circunstancia los cheques no son pagados por el
banco girado, o se presentaren discrepancias entre las sumas
depositadas con los valores indicados al momento de realizar la
transaccion, EL BANCO podrd abstenerse de efectuar la transaccion.
EL BANCO dara aviso a EL CLIENTE a través del medio, canaIN%o
!

‘pagina web que se habilitare para ello. - [gualmente, EL CLIE

por medio de su NIP l\y segunda clave si se exigiere, podra
identificarse ante EL BANCO y ejecutar las distintas operaciones o
transacciones que se encuentren habilitadas en ese momento,
teniendo en cuenta el canal que llegare a utilizar EL CLIENTE, tales
como consulta de saldos, retiro, traslado de fondos, depositos,
pagos, blogueos y contraordenes de cheques. Estas operaciones y
transacciones las podra reafizar EL. CLIENTE siempre y cuando el
NIP se hallare habilitado para ello, se encuentren dentro de los
limites establecidos por EL BANCO y EL CLIENTE hubiere cumplido
con las seguridades adicionales exigidas por EL BANCO. 6- EL
CLIENTE se compromete a registrar en su chequera o libreta de
ahorros las transacciones que afectan sus saldos, con el propdsito
de controlarlos y mantenerlos actualizados. 7- EL CLIENTE
reconcce, como medios vélidos de prueba de las operaciones y/0
transacciones efectuadas, entre otros, los registros magnéticos
que se originan bajo su Numero de ic_lenhﬁcamén_ Personal NIP;
reconcciendo como prueba dichos _registros, los listados, cintas,
exiractos etc., que se originen en EL BANCO por la utilizacion del
NIP. Por tanto las Oﬂeramones que se deriven del uso del NIP y
segunda clave si la hubiere, correran bajo su responsabilidad, ya
sea ante EL BANCO o frente a terceros a menos que -exista
responsabilidad imputable a EL BANCO. En el perfeccionamiento de
las operaciones y/o transacciones efectuadas por medio de
TECNOLOGIA SIN" CONTACTO, se aceptaran como medios de
Erueba validos, entre otros, los registros magneéticos que se originen

ajo el nimero de tarjeta o nimero asagnado alinstrumento de pago
ﬁuesto a disposicion de EL CLIENTE. 8- EL CLIENTE se acoge a los

orarios de corte contable que practique internamente EL BANCO o
el banco con el cual opere y los que permitan las entidades
reguladoras de la actividad bancaria, para determinar en cual dia
quedard registrada su operacion. 9 - EL CLIENTE por medio de su
tarjeta y presentando su documento de identificacion, podré adquirir
bienes y servicios en los establecimientos adscritos al sistema de
tarjeta patrocinado por EL BANCO, o podra obtener dinerc en
efectivo en esta plaza o en plazas diferentes, por entregas que al
efecto le realicen sucursales de EL BANCO o corresponsales que
éste haya autorizado a tal fin, o por intermedio de los cajeros
electrénicos de propiedad de EL BANCO o de sistemas de cajeros
a los cuales esté afiliado, hasta la suma que como tope esté
determinado por EL BANCO a la fecha de efectuarse el retiro o
compra. En los eventos en los cuales fa compra se realice utilizando
TECNOLOG!A SIN CONTACTO, no seréa necesaria la presentacion del
documento de identificacion por parte de EL CLIENTE. 10- Con
ocasion de cada adquisicion de bienes y servicios EL CLIENTE

»
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suscribira en favor del BANCO el comprobante que éste' ha
suministrado a los proveedores y que esta destinado a hacer
constar el valor de cada utilizacion bajo las condiciones del sistema,
siendo entendido (iue su valor podré ser debitado de su cuenta. No-
obstante, cuando la adquisicion de bienes y servicios se realice a -
través del uso de:TECNOLOGIA SIN CONTACTO, EL CLIENTE no .
suscribira ._nmgt]n comprobante. 11- EL BANCO no asume
responsabilidad en caso de gue cualquier proveedor se rehuse
realizar transacciones en consideracion a la tarjeta. Igualmente EL
BANCO queda desligado del negocio celebrado entre EL CLIENTE y
el proveedor, en cuanto se refiere a calidad, cantidad o cualquier
otro aspecto de la negouacmn Ey ;}or lo tanto EL BANCO no asumird
responsabilidades. 12- EL CLIENTE autoriza a EL BANCO para que
si fuere el caso: a. Por si mismo o por intermedio de los
establecimientos afiliados retenga !a tarjeta en el evento de que se
presenten irregularidades en su uso. b. Diligencie los espacios que
queden en blanco en los comprobantes de utilizacion que firme,
conforme a las reglas establecidas en el respectivo contrato. c.
Ceda o endose los comprobantes de utilizacidn o este contrato d.
Bloguee la tarjeta y/o el NIP por mora en el pago de cualguiera de
sus obligaciones, uso indebido o como medida de seguridad para
EL BANCO o para EL CLIENTE. 13- EL BANCO queda exonerado en
los eventos de fuerza mayor, caso fortuito, causa extrana o hecho
de un tercero, de toda responsabilidad en caso de que EL CLIENTE
o la persona autorizada no pueda ejecutar operaciones por defectos
ocasionales en 10 equipos o lineas de conexion, por problemas
técnicos, por actividades de mantenimiento o por suspension de
servicio. 14: EL BANCO se reserva la facultad de suspender, limitar
o cancelar los servicios por motivos de seguridad, uso indebido o
cuando exista una causa razonahle. 15- EL BANCO queda con
facultad de establecer y cobrar a EL CLIENTE las tarifas que defina
por concepto defa utilizacién de los diferentes servicios electronicos
ofrecidos, pudiendo debitar su valor de las cuentas de EL CLIENTE -
las cuales seran informadas a través de la pagina web y/o en otro
medio Ri/o canal de acuerdo con la Ley. 16- Salvo restriccion legal,
EL BANCO podré permitir a EL CLIENTE para que por cuenta.y
riesgo de éste, autorice a terceras personas para que utilicen los
servicios electronicos lﬂue elija y estén habiltados. En tal caso,
previa solicitud, EL BANCO podra asignarte otro NIP y tarjeta a la
persona autorizada y EL CLIENTE aceptara como. suyas las
operaciones que se deriven de dicho NIP, salvo que aquellas se
originen bajo el uso de TECNOLOGIA SIN CONTACTO, caso en el
cual solamente se requerira |2 validacion del nimero de tarjeta o
nimero asignado al instrumento de pago puesto a disposicion de
EL CLIENTE. EL CLIENTE, podrd en cualquier momento revocar
esta autorizacion, dando aviso por escrito a EL BANCO. 17- Queda
entendido que EL BANCO podra otorgar créditos o sobregiros sobre
tas cuentas que se operen con el NIF y segunda clave sila hubiere,
en los eventos en que no existan fondos disponibles en ellas. En tal
caso, dichos créditos se regularan en cuanto a plazo, tasa de
interés y demas modalidades, por los convenios particulares que
existan al momento de otorgarse. De no existir tales convenios se
aplicaran las normas legales que le sean aplicables y la costumbre
bancaria. 18- En caso de pérdida o sustraccion de la tarjeta, EL
CLIENTE, o la persona autorizada, avisara{n) de inmediato y por
escrito a EL BANCO en cualquier sucursal del J)ais, adjuntando copia
de la denuncia penal gresentada ante autoridad competente, o del
documento que EL BANCO estime pertinente tan pronto como
ocurra cualesquiera de los mencionados eventos, sin perjuicio de la
posibilidad de efectuarlo a través de tos canales electronicos si
estuvieren habilitados para eflo. En este caso quedara a juicio de EL
BANCO expedirle una nueva tarjeta o dar por terminado el presente
contrato. En caso de reexpedicion de la tarjeta, EL BANCO podra
cobrar a tarifa establecida para tal fin. El blogueo de la tarjeta a
través de un medio electronico no excluye la obligacion de presentar
la respectiva denuncia Eenal o el documento que EL BANCO estime
pertinente. 19- EL-CLIENTE autoriza a EL BANCO para retener su
tarjeta o las de las personas auterizadas en caso de que se
presenten irregularidades con el uso de las mismas, igualmente se
obliga a devolverlas en caso de gue se cancelen fas cuentas
afiliadas. 20- En consideracion a los plazos establecidos ;For las
franquicias para atender las reclamaciones de EL CLIENTE por
eventos tales como _desconocimientos de compras, servicio
defectuoso, etc., EL CLIENTE debera presentar ta reclamacion y
documentacion ante EL BANCO dentro de los sesenta (60) dias
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calendario siguientes a la fecha de la transaccion, so pena de que
dicha reclamacion no pueda ser presentada Epoy EL BANCO ante el
sistema de tarjeta de crédito y/o EL CLIENTE pierda la oportunidad
de ser reconocida, si hubiere lugar a elo. Lo anterior, sin perjuicio
de las disposiciones que en materia de reversion de pagos prevea
la Ley. 21- La relacion contractual regulada por el presente
reglamento es de duracion indefinida siempre y cuando EL CLIENTE
posea en EL BANCO alguna de las cuentas aptas para los servicios
aqui regulados. No obstante lo anterior las partes se reservan el
derecho de darla por terminada en cualquier momento, haciendoie
conacer a la otra tal determinacion mediante comunicacion escrita.
En tal evento las obligaciones a cargo de EL CLIENTE si las hubiere
seran exigibles por parte de EL BANCO.

CREDITO PREAUTORIZADO

1- |gualmente, Eor la firma del presente contrato EL BANCO puede
abrirle a EL CLIENTE un cupo de crédito rotative hasta por la suma

ue le sera comunicado a EL CLIENTE. Los créditos con cargo a

icho cupo podran ser utilizados por EL CLIENTE, cuando lo requiera
y siempre y cuando las posibilidades de tesoreria de EL BANCO asi
se lo permitan, y que se regira por las siguientes estipulaciones.
2- EL CLIENTE podra efectuar utilizaciones mediante el retiro de
la suma requerida en cualquiera de las oficinas de EL BANCO o
corresponsales que éste haya designado para tal fin; utilizando los
medios electronicos, de tal suerte que afectando el cupo de crédito
se acredite la suma requerida en la cuenta que designe EL CLIENTE
0 mediante cualquier otro mecanismo que EL BANCO disponga. 3-
Los créditos concedidos seran restituidos por EL CLIENTE en el
plazo que indique en la solicitud personal o en aquella formulada por
cualquiera de tos medios habilitados por EL BANCO. £L. CLIENTE se
obliga a restituir las sumas prestadas en el término indicado que
se contara a partir del correspondiente desembolso o abono en
cuenta. Lo anterior sin perjuicio de que EL BANCO establezca un
sistema de pago similar al utilizado para la tarjeta de crédito, caso
en el cual pagara las sumas utitizadas cuando lo sefiale el estado
mensual de cuenta que le envia EL BANCO o pone a disposicién de
El. CLIENTE. 4- EL CLIENTE reconocera por las sumas prestadas
la tasa de interés que esté fijada por EL BANCO al momento de su
utilizacion y en la modatidad que fuere posible, que en todo caso
sera como mimimo el interés corriente bancario, sin perjuicio de
gue EL BANCO aumente la tasa, si ello fuere legalmente posible.

- En caso de mora EL CLIENTE reconocerd una tasa moratoria
equivalente al maximo permitida por la ley colombiana, que se
cancelara por cada dia de retardo. 6- EL CLIENTE podra utilizar
el cupo de crédito aprobado en una o varias partidas sucesivas,
las cuales se sujetaran a las condiciones pactadas en cada una de
ellas, siendo entendido que por la naturaleza rotatoria del crédito,
las restituciones_parciales que verifique le confieren derecho a
nuevas disponibilidades, hasta el limite del respectivo cupo de
crédito abierto a su favor. No obstante lo anterior, en el evento
de mora en el pago de uno cualquiera de fos créditos, este hecho
facultara a EL BANCO para acelerar el ptazo pendiente de pa;o de
todas [as utilizaciones y exigir la totalidad de lo adeudado. 7- Asi
mismo, queda entendido que EL BANCO podra negar utilizaciones,
bloguear temporal o definitivamente, cancelar o revocar total o
parcialmente el cupo de crédito aprobada en fos siguientes eventos:
a) Mora en el pago de las utilizaciones. b) Utilizaciones en exceso
del cupo aprobado. ¢) En el evento de presentarse irregularidades
en el uso del mismo. d) Como medida de seguridad para EL BANCO
o para el mismo CLIENTE. e} Si las condiciones de tesgreria de EL
BANCO asi lo ameritan. 8- EL BANCO podréa cobrar a EL CLIENTE
una cuota por la disponibilidad ofrecida, a fa tarifa que defina y que
serd anunciada a través de la pagina web o por cualguier medio.
El CLIENTE autoriza a EL BANCO a debitar las cuentas corriefites
0 de ahorros u otros depésitos, hasta concurrencia del valor de
las obligaciones que surjan a su cargo en razon del cupo rotativo
indicado, incluyendo la cuota de manejo respectiva.

PAGARES

EL CLIENTE ha firmado y entregado a EL BANCO, tres (3) pagarés
a la orden, con el 4nimo de hacerlos negociables, en los cuales
se han dejado en blanco los espacios relativos a la cuantia,
intereses y fecha de vencimiento, los cuales estan destinados a

8/8

instrumentar para e cobro, las obligaciones en favor de EL. BANCO
en razon de las operaciones que se celebren en desarrollo del
resente contrato. Uno de ellos [estara destinado a instrumentar
as obligaciones derivadas del ¢ontratd de cuenta corriente y
que pueden originar sobregiro o sobregiro disponible; el segundo
estara destinado a instrumentar:las obligaciones derivadas del
uso de Tarjetas de crédito y tarjeta de crédito Virtual; y el tercero
estard destinado a instrumentar las obligaciones derivadas de la
utilizacién del crédito preautorizadp. EL BANCO, llenara los pagarés
destinados a instrumentar fas obligaciones derivadas del contrato
de cuenta corriente y/o tarjetas de crédito siguiendo las siguientes
instrucciones: 1- EL BANCO paradiligenciar el pagaré no requiere
dar aviso a los firmantes del mismo. 2~ EL BANCO podra llenar el
pagaré en el evento en que EL GLIENTE incumpla en el pago de
cualquiera de fas obligaciones der#vadas de estos contratos. 3- La
cuantia del pagaré sera e| total dg las obligaciones que adeude en
razén de sobregiros y utiizaciones de tarietas de crédito, etc. Si
alﬁuna de las obligaciones fue cqﬁt(aida en moneda extranjera, EL
BANCO, queda autorizado para liguidarla y eﬂ:resaria en pesos al
tipo de cambio vigente para dichas divisas el dia en que se celebrd
la operacion o el dia en que decida diigenciar el pagaré, o podra,
a su arbitrio y sin necesidad de| notificacion o aviso, diligenciar
el pagaré por el valor de la obligacion en moneda extranjera, la
misma moneda original o en suj equivalencia en dolares de los
Estados Unidos de América y a la tasa de interés corriente y de
mora pactadas para dicha obligacién en moneda extranjera. 4- La
fecha de vencimiento del pagaré 'sera aquelia en que se presente
el incumplimiento de alguna de las obligaciones derivadas de los
contratos indicados, sea por capital o intereses, pues et no pago
de alguna hace exigible el total de obhFacnones. 5- Si el pagaré
instrumenta obligaciones en maneda legal, la tasa de interés
sera la mas alta permitida para ias obligaciones en mora por las
autoridades colombianas. 6- EL BANCO ademas de los eventos de
aceleracion de los plazos previstos en la Ley o en los documentos,
contratos o titulos de deuda respectivos, podra lienar el pagaré en
cualquiera de fos siguientes casos: 1) Si'los bienes del Girador o
uno cualquiera de los Giradores san embargados o perseﬁuidos por
cualgmer persona en ejercicio del cualquier accion; 2) Muerte del
Girador o uno cualquiera de los Giradores; 3) Si los bienes dados
en garantia se demeritan, son grgvados, enajenados en todo o en
parte o dejan de ser garantia syficiente por cualﬁuier causa; 4
Cuando cualquiera de los giradores o suscriptores liegare a ser (i
vinculado por parte de ias autoridades competentes a cualguier tipo
de investigacion por delitos de napcotrafico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos, financiacién del terrorismo y administracion de
recursos relacionados con actwvidlades terroristas u otros delitos
relacionados con el lavado de activos y financiacion del terrorismo
%ii) incluido en hstas para el gontrol de tavado de activos y
nanciacion del terrorismo administradas por cualquier autoridad
nacional o extranjera, tales comd la lista de la Oficina de Control
de Activos en e! Exterior — OFAC iemitida por la Oficina del Tesoro
de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion
de las Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas
con el tema del lavado de activps y financiacion del terrorismo,
o (iii} condenado por parte de las autoridades competentes en
cualguier tipo de proceso judicial relacionado con la comision de
los anteriores delitos. EL BANCO podra diligenciar el tercer pagaré
siguiendo las mismas indicaciongs con la diferencia de que en él
se instrumentaran los créditos preautorizados que no cancele EL
CLIENTE en su oportunidad. Las dnteriores instrucciones se dan de
conformidad con el articulo 622 del Cédigo de Comercio.

Para constancia se firma en
alos dias del mes de

EL CLIENTE

EL BANCO
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' MBIA
NOTA DE ENDOSO PARA PAGARES BANCOLO

PAGARE NUMERO: A
NOMBRE DEL DEUDOR: PAOLA ANDREA RAMIREZ MENDOZ
IDENTIFICACION DEL DEUDOR: 37841407

“En mi condicién de apoderado especial de Bancolombia S.A., tal como
consta en copia del poder que adjunto, endoso en propiedad y sin
responsabilidad de nuestra parte el presente titulo a favor de REINTEGRA
SAS con NIT. 90355863-8, suscrito entre Bancolombia S.A y el deudor”

( ) PAGARE EN BLANCO SIN CARTA DE INSTRUCCIONES
(x ) PAGARE EN BLANCO CON SU RESPECTIVA CARTA DE INSTRUCCIONES

( ) PAGARE DEBIDAMENTE DILIGENCIADO

Para constancia se firma el dia 11 del mes de OCTUBRE de dos mil Diecisiete

(2017).

Fir aﬁ ’
Nombre JOHN JAIRO HERRERA MONTOYA
C.C 15501963
Apoderado Especial
Bancolombia S.A.
NIT 890903938 -8

.




Estblecimiento Bancario

OLOVBIA SA.

NIT 890.903.938-8

2 BanC0|ombia www.bancolombia.com.co

Medellin, 05 de agosto 2021

Sefora
Paola Andrea Ramirez Mendoza
anibalsanchezsolano@gmail.com

Cordial Saludo,

Para nosotros es muy importante poder atender su requerimiento a través del derecho de
peticion con radicado nimero 3000100775, mediante el cual solicita informacion de sus tarjetas
de crédito.

En atencidn a su requerimiento damos respuesta a cada una de sus peticiones:

1. Se meinforme lafecha exacta en que incurri en mora de las obligaciones por concepto de
tarjetas de crédito Bancolombia.

Responsable:
Las tarjetas de crédito numero 4513084394593244 y 5303710838392386 pasaron a vencido el
dia 21 de julio de 2015

Cddigo de Aplicacion: V  Cliente............. : PAOLA ANDREA RAMIREZ MEND
Numero de Producto.: 4513084394593244
Fecha Paso a Vencido: 7/21/2015

Caddigo de Aplicacion: M Cliente............. : PAOLA ANDREA RAMIREZ MEND
Numero de Producto.: 5303710838392386
Fecha Paso a Vencido: 7/21/2015

2. Se me expida copia los extractos bancarios generados por las obligaciones Nro.
4513084394593244y 5303710838392386 y que fuesen expedidos desde el mes de enero
del aflo 2013 hasta la fecha.

Responsable:
Se anexan los extractos desde la emision hasta antes del reporte de cartera castigada.

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira
34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi
Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

© Grupo Bancolombia



BANCOLOMBIA SA. Eseblecimiento Bancario

VIGILADO ==recoss e

NIT 890.903.938-8

2 BanC0|ombia www.bancolombia.com.co

Esperamos haberle brindado una respuesta clara a su solicitud y le agradecemos por hacer parte
de la transformacién de nuestro banco, lo cual ha sido posible gracias a personas que como usted
nos dan a conocer sus necesidades, la misma que esperamos haber solucionado en esta ocasion.

Atentamente,

Equipo Bancolombia

IS

Linea de Atencién al Cliente: Bogota: 343 00 00, Medellin 510 90 00, Cali 554 05 05, Barranquilla 361 88 88, Cartagena 693 44 00, Bucaramanga 697 25 25, Pereira

34012 13, a nivel nacional: 018000912345; desde Espaiia: 900 995 717 y Estados Unidos: 1866 379 9714. Defensor del Consumidor Financiero: Juan Fernando Celi

Munera y Liliana Otero Alvarez, de lunes a viernes entre 7:30 a.m. a 12 p.m. y 1:30 p.m. a 5:30 p.m. linea gratuita 01 8000 52 2622, teléfonos (4) 321 1586, fax (4)
321 3100, correo electrénico defensor@bancolombia.com.co, o en la direccidn: Carrera 43A #1- Sur 188 Oficina 709, de Medellin.

© Grupo Bancolombia



Kenneth M(ly Anderson Acero Bohérquez <anderson.acero@kmajuridica.com>

& Asociados

Abogados

Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

1 message

Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com> Sat, Aug 7, 2021 at 6:22 PM
To: anderson.acero@kmaijuridica.com

---------- Forwarded message ---------

De: Gerardo Buitrago Moreno <gerardo.buitrago@covinoc.com>
Date: jue., 7 de enero de 2021 3:19 p. m.

Subject: Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

To: Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com>

Buen dia

Se adjunta imagenes

Cordialmente

[+ Descripcién: Descripcion: Descripcién: Descripcidn: Logo firma Covinoc

LUIS BARRERO / auxiliar Gestion Documental | T. (+57 1) 342 0011 Ext. 5203 | Calle 19 # 7 - 30 oficina 201/ Bogota| www.covinoc.com
[,:'}Descripcién: Descripcion: Descripcidn: Descripcion: Facebook [,:'}Descripcién: Descripcidn: Descripcion: Descripcidn: Twitter

Este mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el uso de la persona o entidad para quien esta dirigido; contiene informacién estrictamente confidencial, esta legalmente protegida y
por tanto no es de caracter publico; su divulgacion es sancionada por la ley. Si el lector de este mensaje no es el receptor o no es a quien esta dirigido o no es el destinatario intencional, y
tampoco se trata del empleado o del agente responsable de recibir esta informacion, se le notifica por medio del presente que cualquier uso, difusién, copiado, reproduccion o distribucién, esta
estrictamente prohibida. Si Usted recibi6 este comunicado por error, favor eliminelo e inférmenos por esta via. Todas las opiniones contenidas en este mensaje son propias del autor del mismo y

no necesariamente coinciden con las de Covinoc S.A. o con alguna de sus empresas controladas, controladoras, afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no contiene acentos.

De conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y con el Decreto 1377 de 2013, “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012", el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo
responsable es COVINOC S.A, y cuyas finalidades de ser recopilada, usada, procesada, compartida, e incorporada en la base de datos de COVINOC y en general se le dard tratamiento con el fin
de: 1. Recopilar su informacion para localizacion, 2. Actualizar sus datos personales, 3. Realizar actividades de cobranza, recuperacion de cartera, georeferenciacion, ubicacion de deudores a
través de interpretacion e interaccion de datos de diversas fuentes, 4. Ser contactado para informar sobre el proceso de cobranza de las obligaciones propias o administradas, informando sobre el
estado de su obligacion e invitdndolo a la normalizacion de su obligacidn, 5. Actualizar las bases de datos de COVINOC para el logro de un proceso de cobranza efectivo de la cartera propia o
administrada, 6. Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y que para el cumplimiento de sus funciones deben acceder en alguna medida a la informacion, tales como, proveedores
del servicio de call y contac center, proveedores del servicio de mensajeria, proveedores del servicio de facturacion, entidades a nombre de las cuales se realiza la administracion integral del
Portafolio de Cartera, y se realizan gestiones de cobranza y recuperacion de cartera, profesionales del derecho que colaboran con COVINOC en el desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas
entidades y personas estaran igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la informacion a que esté sujeta COVINOC con las limitaciones legales impuestas
por las leyes aplicables sobre la materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar, elaborar, remitir, procesar, y de manera general, llevar a cabo concursos o jornadas de caracter publicitario
de COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a cartera propia o administrada, a través del envio de e-mail, mensajes de texto, o a través de cualquier medio analogo y/o digital de
comunicacion vigente o que se desarrolle posteriormente. Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante
escrito dirigido a COVINOC S.A a la direccion de correo electrénico atencion.cliente@covinoc.com, indicando en el asunto, el derecho que desea ejercitar; o mediante correo ordinario remitido a la
direccién, Calle 19 No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotd D.C. Antes de imprimir este mensaje, aseglrese que es necesario, proteger el medio ambiente también estd en sus manos. Covinoc,

empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente.

De: Gerardo Buitrago Moreno [mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com]
Enviado el: jueves, 07 de enero de 2021 02:05 p.m.

Para: archivo portafolios

Asunto: SOLICITUD DOCUMENTOS

Cordial saludo:

Solicito muy amablemente sea enviados documentos de tt:

Portafolio Cedula Nombre
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Gracias --
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Kenneth M(ly Anderson Acero Bohérquez <anderson.acero@kmajuridica.com>
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Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com> Sat, Aug 7, 2021 at 6:22 PM
To: anderson.acero@kmaijuridica.com

---------- Forwarded message ---------

De: Gerardo Buitrago Moreno <gerardo.buitrago@covinoc.com>
Date: jue., 7 de enero de 2021 3:19 p. m.

Subject: Fwd: SOLICITUD DOCUMENTOS

To: Jose Anibal Sanchez Solano <anibalsanchezsolano@gmail.com>

Buen dia

Se adjunta imagenes

Cordialmente
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Este mensaje (incluyendo sus anexos) es exclusivamente para el uso de la persona o entidad para quien esta dirigido; contiene informacién estrictamente confidencial, esta legalmente protegida y
por tanto no es de caracter publico; su divulgacion es sancionada por la ley. Si el lector de este mensaje no es el receptor o no es a quien esta dirigido o no es el destinatario intencional, y
tampoco se trata del empleado o del agente responsable de recibir esta informacion, se le notifica por medio del presente que cualquier uso, difusién, copiado, reproduccion o distribucién, esta
estrictamente prohibida. Si Usted recibi6 este comunicado por error, favor eliminelo e inférmenos por esta via. Todas las opiniones contenidas en este mensaje son propias del autor del mismo y

no necesariamente coinciden con las de Covinoc S.A. o con alguna de sus empresas controladas, controladoras, afiliadas y subsidiarias. Este mensaje intencionalmente no contiene acentos.

De conformidad con lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012, “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, y con el Decreto 1377 de 2013, “Por el
cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012", el titular presta su consentimiento para que sus datos, facilitados voluntariamente, pasen a formar parte de una base de datos, cuyo
responsable es COVINOC S.A, y cuyas finalidades de ser recopilada, usada, procesada, compartida, e incorporada en la base de datos de COVINOC y en general se le dard tratamiento con el fin
de: 1. Recopilar su informacion para localizacion, 2. Actualizar sus datos personales, 3. Realizar actividades de cobranza, recuperacion de cartera, georeferenciacion, ubicacion de deudores a
través de interpretacion e interaccion de datos de diversas fuentes, 4. Ser contactado para informar sobre el proceso de cobranza de las obligaciones propias o administradas, informando sobre el
estado de su obligacion e invitdndolo a la normalizacion de su obligacidn, 5. Actualizar las bases de datos de COVINOC para el logro de un proceso de cobranza efectivo de la cartera propia o
administrada, 6. Compartirla con terceros que colaboran con COVINOC y que para el cumplimiento de sus funciones deben acceder en alguna medida a la informacion, tales como, proveedores
del servicio de call y contac center, proveedores del servicio de mensajeria, proveedores del servicio de facturacion, entidades a nombre de las cuales se realiza la administracion integral del
Portafolio de Cartera, y se realizan gestiones de cobranza y recuperacion de cartera, profesionales del derecho que colaboran con COVINOC en el desarrollo de su objeto social. En todo caso, esas
entidades y personas estaran igualmente sujetas a las mismas obligaciones de confidencialidad en el manejo de la informacion a que esté sujeta COVINOC con las limitaciones legales impuestas
por las leyes aplicables sobre la materia en Colombia, 7. Promocionar, promover, enviar, elaborar, remitir, procesar, y de manera general, llevar a cabo concursos o jornadas de caracter publicitario
de COVINOC, de sus aliados o vinculados, respecto a cartera propia o administrada, a través del envio de e-mail, mensajes de texto, o a través de cualquier medio analogo y/o digital de
comunicacion vigente o que se desarrolle posteriormente. Puede usted ejercitar los derechos de acceso, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccion sobre sus datos, mediante
escrito dirigido a COVINOC S.A a la direccion de correo electrénico atencion.cliente@covinoc.com, indicando en el asunto, el derecho que desea ejercitar; o mediante correo ordinario remitido a la
direccién, Calle 19 No. 7 - 48 piso 2 de la ciudad de Bogotd D.C. Antes de imprimir este mensaje, aseglrese que es necesario, proteger el medio ambiente también estd en sus manos. Covinoc,

empresa comprometida con el cuidado del medio ambiente.

De: Gerardo Buitrago Moreno [mailto:gerardo.buitrago@covinoc.com]
Enviado el: jueves, 07 de enero de 2021 02:05 p.m.

Para: archivo portafolios
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Cordial saludo:
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