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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 00307 00
ACCIONANTE: NESTOR OMAR CORREA PRECIADO
ACCIONADA: COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los dieciocho (18) dias del mes de abril de dos mil veintidos (2022)
procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por NESTOR
OMAR CORREA PRECIADO contra COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS en
los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante dentro del presente expediente de tutela.

ANTECEDENTES

NESTOR OMAR CORREA PRECIADO promoviéo accion de tutela en contra de
COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS, para la protecciéon de su derecho
fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la entidad accionada, al
abstenerse de emitir respuesta a la peticion elevada el treinta (30) de diciembre de
dos mil veintiuno (2021).

Como fundamento de su solicitud, indicé que el cuatro (04) de noviembre de dos mil
veinte (2020) fue notificado de la decision adoptada por el Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Pereira, en la cual mediante sentencia del tres (03) de noviembre
de dos mil veinte (2020) se ordené a la accionada a: “...) girar a favor de la
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES, la totalidad del
capital acumulado en la cuenta de ahorro individual de la actora, junto con sus
intereses, rendimientos y bonos pensionales en caso de existir (...)” y a “(...) restituir
debidamente indexados y con cargo a sus propios recursos, los valores por concepto
de gastos de administracién, asi como las sumas destinadas a financiar la garantia
de pension minima y las primas de los seguros previsionales de invalidez y
sobrevivientes, que descontaron durante los periodos en que el actor estuvo vinculado
a cada una de ellas, con destino a la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE
PENSIONES {(...)".

Por lo anterior, sefialé que el pasado treinta (30) de diciembre de dos mil veintiuno
(2021) elevdé derecho de peticion dirigido a COLFONDOS SA PENSIONES Y
CESANTIAS solicitando informacién respecto al estado de ejecucién de la sentencia,
que en respuesta del diecisiete (17) de enero de dos mil veintidés (2022) le indicaron
que se iniciaria la validacion de la ejecutoria de las sentencias, la confirmacion de
la firmeza de la liquidacion de costas y que en caso de no ser notificado de una
respuesta en relacion a la gestion inicial de cumplimiento podria comunicarse luego
de quince (15) dias habiles a las lineas de atencién para obtener informacion.
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Consider6 que la respuesta obtenida no era una contestacion de fondo que
resolviera su solicitud, y afirmo que aun cuando se comunicé de manera telefénica
con la accionada en dos oportunidades se inform6 que se encontraban estudiando
su caso, lo cual en su criterio resulté ser una conducta evasiva que desconoce los
requisitos legales establecidos en la norma y en la jurisprudencia.

Informo que el veinticuatro (24) de marzo de dos mil veintidés (2022) le informaron
que debia radicar ante la entidad una nueva solicitud, por lo que manifesto que la
accionada ha incurrido en una clara vulneracion de su derecho fundamental de
peticion al no haber resuelto su solicitud de manera completa, detallada y de fondo.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS indic6 que realizé consulta en la
plataforma SIAFP de la cual evidencio que el accionante se encuentra con vigencia
anulada en Colfondos SA y traslado a la Administradora Colombiana de Pensiones
- Colpensiones y que el pasado veinte (20) de febrero de dos mil veinte (2020)
efectuo la solicitud de anulacion del traslado de régimen, quedando como Unica
afiliacion del accionante la mantenida con Colpensiones.

Explic6 que mediante comunicado No. 211230-000339 dio respuesta al derecho de
peticion del accionante indicando que iniciaria la validacion de la ejecutoria de las
sentencias emitidas por el Juzgado Laboral del Circuito y la firmeza de la
liquidacion de costas.

Informé acerca del procedimiento de anulacion de vigencias y/o traslado por
proceso ordinario, el cual también depende de los requerimientos realizados a otras
entidades, por lo que en la actualidad se encuentra realizando todos los tramites
correspondientes para dar cabal cumplimiento a la sentencia emitida dentro del
proceso ordinario.

Reiter6 que la accion de tutela resulta improcedente para buscar a través de ella el
cumplimiento de una sentencia judicial y que en el presente asunto existe un hecho
superado teniendo en cuenta que no ha vulnerado el derecho fundamental de
peticion del accionante.

PROBLEMA JURIDICO

Se debera determinar si la accionada, vulneré el derecho fundamental de peticion
de NESTOR OMAR CORREA PRECIADO al no dar respuesta a la peticion del treinta
(30) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la acciéon de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades, vy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la
ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y autéonomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 82 - Email j02Ilpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2022 00307 00 DE NESTOR OMAR CORREA PRECIADO
EN CONTRA DE COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS

efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constituciéon Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “{...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacién
real de lo solicitado”2. En esa direcciéon también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucion dentro del término legal
y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte Constitucional
reitero:

“(...) el derecho de peticion es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades ptblicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticiéon tiene un cardacter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senialado que su nucleo esencialreside en una
resoluciéon prontay oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho esta protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracion por parte de la autoridad o del particular.”
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CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la accionada y como
consecuencia de ello se ordene a la entidad dar respuesta de fondo a la peticion del
treinta (30) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

Revisadas las documentales aportadas con la presente accion constitucional, evidencia
este Despacho que a folio 33 del PDF 001 se aporto el escrito de peticion del cual
consta que la parte accionante radico derecho de peticion ante la accionada el treinta
(30) de diciembre de dos mil veintiuno (2021).

De conformidad con lo anterior, es necesario sefalar que la encartada, en
principio, contaba con los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, articulo 14,
en virtud del que se dispone:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma
legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de
los quince (15) dias siguientes a su recepcion.”

No obstante, lo anterior, se tiene que el veintiocho (28) de marzo de dos mil veinte
(2020) el Gobierno Nacional profirié el Decreto 491 disponiendo:

“Articulo 1. Ambito de aplicacién. El presente Decreto aplica a todos los organismos y
entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos érdenes, sectores y
niveles, érganos de control, érganos auténomos e independientes del Estado, y a los
particulares cuando cumplan funciones publicas. A todos ellos se les dard el nombre de
autoridades.

Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las peticiones
que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria,
se ampliardn los términos sefialados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, ast:

Salvo norma especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes
a su recepcion.”

Adicionalmente, mediante sentencia C-242 de 2020, la Corte Constitucional
declaro6 ajustada a la Constitucion el Decreto Legislativo 491 de 2020 y se condiciono
el articulo 5° bajo el entendido de que la ampliacion de términos que contempla para
solucionar las peticiones es extensible a los privados que deben atender solicitudes,
por cuanto de conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se encuentran
en una situacion similar a la de las autoridades.

Aunado a ello, a través de Resolucion 00304 de 2022, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecio la prorroga de la emergencia sanitaria por Covid-19 hasta
el proximo treinta (30) de abril de dos mil veintidos (2022), por lo que al ser radicada
la solicitud el treinta (30) de diciembre de dos mil veintiuno (2021) por el demandante,
tenia la encartada hasta el catorce (14) de febrero de dos mil veintidos (2022) para dar
una respuesta de fondo, clara y precisa al accionante, evidenciandose que se dio
respuesta dentro del término legal correspondiente el diecisiete (17) de enero de dos
mil veintidos (2022).

Se observa que de acuerdo con la documental remitida por las partes obrante a folio
37 del PDF 001 y del folio 11 del PDF 004, COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS
dio respuesta a la solicitud presentada por el actor en los siguientes términos:
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Derecho de Peticion del treinta
(30) de diciembre de dos mil
veintiuno (2021)

Respuesta del diecisiete (17) de enero
de dos mil veintidos (2022)

“(...) respetuosamente me dirijo a ustedes
para solicitarles me informen sobre la
ejecucion de la anulacion para
materializar el proceso de traslado al
régimen de prima media, de acuerdo con
la sentencia judicial del Tribunal Superior
laboral de Pereira que mediante radicado
#66001310500520170049702, declard la
ineficacia de mi traslado al régimen de
ahorro individual, proceso del cual
ustedes fueron parte y que segun
respuesta de Colpensiones de fecha 28 de
diciembre de 2021, en la base de datos
Asofondos SIAF, no se evidencia
ejecutada la anulacion por parte de la
AFP Colpensiones, de lo cual se adjuntd
copia de respuesta. (...)”

“(...) En atencion a su Derecho de Peticién
recibido en dias anteriores mediante el cual
nos requiere dar cumplimiento a la
sentencia proferida por el Juzgado Quinto
Laboral del Circuito de Bogota D. C.,
iprocedemos a dar respuesta a cada una de
sus peticiones, asi:

Hemos sido notificados de las sentencias
del proceso laboral emitidas por el Juzgado
Laboral del Circuito, de tal manera,
iniciaremos la validacion de la ejecutoria de
las mismas para el cumplimiento de las
ordenes emitidas, asi mismo confirmaremos
la firmeza de la liquidacién de costas, es
importante manifestar que el pago de costas
se hace a través del Banco Agrario como
depdsito judicial, para lo cual se accede a la

plataforma tecnolégica del Banco en
mencion, y de esta manera estamos sujetos
a su disponibilidad.

Si no es notificado de una respuesta en
torno a la gestion inicial para el
cumplimiento en 15 dias hdbiles podra
comunicarse con nosotros a nuestras lineas
de servicio a nivel nacional. (...)”.

Analizada la respuesta otorgada por la parte accionada, a juicio de este Despacho si
se otorg6 una respuesta de fondo a la peticion efectuada el treinta (30) de diciembre
de dos mil veintiuno (2021), toda vez que se informo que la entidad iniciaria el proceso
de validacion de la ejecutoria de las sentencias y la posterior confirmacion de la firmeza
de la liquidacion de costas conforme a la solicitud realizada por la parte actora.

Recordando ademas que de conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional en
la jurisprudencia a que se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho de
peticion, se debe dar contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha
respuesta debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al
peticionario conocer la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con independencia
que la respuesta sea positiva o negativa, lo que se resalta es que la respuesta debe
ser completa y que se haga una notificacion efectiva de dicha respuesta.

De otra parte, vale la pena resaltar que si bien la accionada inform6 en su escrito de
contestacion de tutela que frente a la solicitud de la parte actora realiz6 consulta en la
plataforma SIAFP de la cual evidencio que el accionante se encuentra con vigencia
anulada en Colfondos SA y traslado a la Administradora Colombiana de Pensiones -
Colpensiones y que el pasado veinte (20) de febrero de dos mil veinte (2020) efectuo la
solicitud de anulacion del traslado de régimen, quedando como unica afiliacion del
accionante la mantenida con Colpensiones, lo cierto es que dicha gestion fue realizada
de manera posterior a la respuesta efectuada al derecho de peticion por lo que la
entidad no se encontraba obligada a allegar un alcance de contestacion.
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De otra parte, se debe precisar al acccionante que puede solicitar el cumplimiento de
la sentencia a través del proceso ejecutivo ante el Juzgado que emitio la orden, toda
vez que tal y como lo dispuso la sentencia T-261 de 2018 M.P. LUIS GUILLERMO
GUERRERO PEREZ, es ese el mecanismo idéneo para adelantar pretensiones
relacionadas con el cumplimiento de ordenes judiciales que a través del mecanismo de
tutela deberan declararse improcedentes.

Bajo el anterior entendimiento este Despacho considera que en el presente caso no
existio una vulneracion al derecho fundamental de peticion del actor, por lo cual se
negara su amparo.

DECISION

En meérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela respecto del derecho fundamental de
peticion de acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia, Econémica,
Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto 417 de 17 de
marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y PCSJA20- 11519,
en caso de presentarse impugnacion contra la presente sentencia, debera ser remitida
Unicamente al correo electronico JO2LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO,
EN UN HORARIO DE ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A
05:00 P.M.

TERCERO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual de
revision.

CUARTO: publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFiQUESE Y CUMPLASE
Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 2
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527 /99 y el decreto reglamentario
2364/12

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 82 - Email j02Ilpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota
mailto:J02LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2022 00307 00 DE NESTOR OMAR CORREA PRECIADO
EN CONTRA DE COLFONDOS SA PENSIONES Y CESANTIAS

Codigo de verificacion:
c127d2dfd3601c75e554d629532513276ddb46150534fd8d6c1cb7e9f1803f0
c
Documento generado en 18/04/2022 04:16:03 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electronico en la siguiente
URL: https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 82 - Email j02Ilpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

