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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 00597 00
ACCIONANTE: ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ
ACCIONADA: FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS

Bogota, D.C., Veintitrés (23) de junio de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ en contra de la FUNDACION DE LA MUJER
COLOMBIA SAS.

ANTECEDENTES

ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ promovi6 accion de tutela en contra de
la FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS, con el fin que se le proteja el
derecho fundamental de peticién, presuntamente vulnerado por la accionada, al

abstenerse de resolver de fondo la solicitud de peticion elevada el dieciocho (18) de
abril de dos mil veintidos (2022).

Como fundamento de su peticion, indicé que radico ante la accionada derecho de
peticion el pasado dieciocho (18) de abril de dos mil veintidos (2022), siendo que
luego de haber trascurrido mas de quince (15) dias habiles no ha recibido por parte
de la accionada ningin tipo de respuesta a su solicitud.

Mencion6é que la anterior situacion vulnera de manera directa su derecho
fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 del Constitucion Politica.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS declar6 que la accionante radico
peticion el dia dieciocho (18) de abril de dos mil veintidos (2022) a la cual brindo
respuesta el doce (12) de mayo de dos mil veintidos (2022).

Por lo anterior, solicito al Despacho declarar improcedente la presente accion de
tutela toda vez que no se configura una vulneracion del derecho fundamental de
peticion y habeas data al constituirse una carencia actual del objeto por hecho
superado.
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PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada
FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS vulneré el derecho fundamental de
peticion de la accionante al no dar respuesta de fondo a la peticion elevada
dieciocho (18) de abril de dos mil veintidos (2022).

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la accion de tutela como aquel mecanismo judicial
con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de sus
derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas, y,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por la

ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter de
subsidiario, residual y auténomo y podra ser ejercida por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticiéon, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una finalidad
doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones respetuosas a las
autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna, eficaz, de fondo y
congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...) dentro de sus garantias
se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es decir que la respuesta debe
entregarse dentro del término legalmente establecido para ello; y (ii) la contestacion
debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al
peticionario conocer la situacion real de lo solicitado”2. En esa direccién también ha
sostenido que a este derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de

1 Sentencia T-206 de 2018, M.P.: Alejandro Linares Cantillo.
2 Sentencia T-376/17, M.P.: Alejandro Linares Cantillo.
3 Corte Constitucional, Sentencia C-951 de 2014, M.P.: Martha Victoria Sdnchez Méndez.
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formular la peticién, (i) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término
legal y la consecuente notificacién de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte Constitucional
reitero:

“(...) el derecho de peticion es fundamental y tiene aplicacién inmediata, sus titulares
pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros, y a
través de éste se puede acudir ante las autoridades ptblicas o ante particulares. Asi
mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter instrumental en tanto a través de
éste se busca garantizar la efectividad de otros derechos constitucionales,
como los de informacion, participacion politica, libertad de expresion, salud y
seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que su nucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestiéon que se pide, una respuesta de fondo y
su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta afirmativa a la
solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido y garantizado cuando
se obtiene una contestacién oportuna, de fondo, clara, precisa, congruente y la
misma es puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualquiera
de estas caracteristicas envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del
particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la accionada, y como
consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la solicitud de peticion
elevada el dieciocho (18) de abril de dos mil veintidos (2022).

Revisadas las documentales aportadas con la presente accion constitucional,
evidencia el Despacho que obra dentro del plenario a folios 08 a 20 del PDF 001
escrito y soporte de notificacion de la peticion, por lo que se entiende que la solicitud
fue radicada en la fecha manifestada por la parte actora, esto es, el dieciocho (18)
de abril de dos mil veintidos (2022). Aunado a que se aceptdo por parte de la
accionada la radicacion de la peticion en la fecha senalada.

De conformidad con lo anterior, es necesario sefnalar que la encartada, en principio,
contaba con los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, articulo 14, en virtud
del que se dispone:

“Articulo14.Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo
norma legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion deberd
resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién.”

No obstante, lo anterior, se tiene que el veintiocho (28) de marzo de dos mil veinte
(2020) el Gobierno Nacional profirié el Decreto 491 disponiendo:

“Articulo 1. Ambito de aplicacion. El presente Decreto aplica a todos los
organismos y entidades que conforman las ramas del poder publico en sus distintos

4 Los elementos han sido resefiados en las sentencias T-814/05, T-147/06, T-610/08, T-760/09, C-818/11, C-
951/14, entre otras.
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ordenes, sectores y niveles, 6rganos de control, 6rganos auténomos e independientes
del Estado, y a los particulares cuando cumplan funciones ptiblicas. A todos ellos se
les dara el nombre de autoridades.

Articulo 5. Ampliacion de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la
Emergencia Sanitaria, se ampliaran los términos sefialados en el articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticion debera resolverse dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su recepcion.”

Adicionalmente, mediante sentencia C-242 de 2020, la Corte Constitucional declaré
ajustada a la Constitucion el Decreto Legislativo 491 de 2020 y se condiciono el
articulo 5° bajo el entendido de que la ampliacion de términos que contempla para
solucionar las peticiones es extensible a los privados que deben atender solicitudes,
por cuanto de conformidad con la legislacion vigente sobre la materia, se encuentran
en una situacion similar a la de las autoridades.

Ahora bien, aun cuando el Congreso de la Republica mediante Ley 2207 del
diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidos (2022) derogo el articulo 5° del Decreto
Legislativo 491 de 2020, se debe tener en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion. Por lo tanto, encontrado que la peticion objeto de la
presente accion constitucional fue radicada en una fecha anterior al dieciocho (18)
de mayo de dos mil veintidos (2022), el término de contestacion es el contemplado
en vigencia del Decreto Legislativo 491 de 2020.

En ese sentido, mediante Resolucion 00666 de 2022, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecio la prorroga de la emergencia sanitaria por Covid-19
hasta el proximo treinta (30) de junio de dos mil veintidos (2022), por lo que al ser
radicada la solicitud el dieciocho (18) de abril de dos mil veintidos (2022), tenia la
accionada hasta el treinta y uno (31) de mayo de dos mil veintidos (2022), para dar
una respuesta de fondo, clara y precisa a la accionante, evidenciandose que obra
a folios 10 a 14 del PDF 005 respuesta con fecha del doce (12) de mayo de dos mil
veintidos (2022), esto es, dentro del término legal que se dirigi6 a la direccion
electronica: eliminatudeudaya@hotmail.com, en los siguientes términos:

Peticion del dieciocho (18) de
de abril de dos mil veintidés (2022)

Respuesta del veintisiete (27) de mayo de
Dos mil veintidés (2022)

“1. Solicito se proceda por parte de
FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante  Legal, la  eliminacién
inmediata de cualquier dato negativo o el
retiro definitivo de la informacién negativa
como permanencia de la mora, castigo por
mora e incumplimiento ante los operadores
de la informacién respecto de una obligacion
que figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

“Reciba un cordial saludo, nos permitimos
dar respuesta a lo requerido en los siguientes
términos:

1. Una vez consultado nuestro sistema, se
constaté que elfla) senor(a) ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ sostiene vinculo con
la Organizacién como CODEUDOR respecto
de la(s) siguiente(s):

e La obligacion N° 414131000548, que
corresponde al producto denominado
“Empresarial”, desembolsado el 18 de
septiembre de 2013 y con fecha de
vencimiento inicial del 18 de marzo de 2015.
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2. Fotocopia de la solicitud de crédito de la
empresa de FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal de una obligacion que
figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

3. Fotocopia del contrato de mutuo de
FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, de una obligaciéon entre
ustedes y mi persona ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA

4. Fotocopias del pagaré contragarantia a
nombre de FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, firmado por ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de
edad, identificada con cedula de ciudadania

No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA., concerniente a una
obligacion que figura reportada

negativamente ante los operadores de la
informacién EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

5. Si hubo sesién cesién o subrogacion de
crédito, anexar copia del endoso y el llenado
del titulo valor.

6. Fotocopia de la autorizacion expresa Yy
especifica, dada por mi persona ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de
edad, identificada con cedula de ciudadania
No 22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA
Y su Representante Legal, para usar,
manejar y circular mi informacién personal,
crediticia, financiera y comercial ante las
centrales de riesgos colombianas y
extranjeras, operadores y usuarios del sector
financiero segun lo consagrado por la ley
1266 de 2008 en su articulo 6 numeral 2.3.

7. Fotocopia de la autorizacion expresa Yy
especifica dada por mi persona ANGELA
LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de
edad, identificada con cedula de ciudadania
No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA, a FUNDACION DE LA
MUJER y su Representante Legal, para el
tratamiento actual de mis Datos Personales

En estado castigado VIGENTE con ultima
fecha de abono del 28 de febrero de 2015.

e La obligacion N° 414141001767, que
corresponde al producto denominado
“Fundacredito Maquinaria y Equipo con H y
C”, desembolsado el 13 de marzo de 2014 y
con fecha de vencimiento inicial del 18 de
marzo de 2016. En estado -castigado
VIGENTE con ultima fecha de abono del 28
de febrero de 2015.

2. Le comunicamos que Fundacién delamujer
en cumplimiento de su deber legal actualizé
ante los operadores de informacioén, el estado
castigado vigente de la obligaciones, por
consiguiente mencionamos que usted a corte
del mes de :

e Noviembre de 2014 reflejaba mora mayor a
treinta (30) dias en su crédito No.

414131000548.

e Marzo de 2015 reflejaba mora mayor a

treinta (30) dias en su crédito No.
414141001767.

3. Se remite adjunta a la presente respuesta
copia de la solicitud preliminar de
microcrédito de las obligaciones No.
414131000548 7] 414141001767;

documentos en el cual por declaracion y
autorizacion del cliente y codeudores
solidarios manifiestan voluntaria e
irrevocablemente el envio de mensajes a
nuestras terminales moviles de
telecomunicaciones y/o a través de correo
electronico, sobre la informaciéon comercial,
legal, de productos, de seguridad, de
servicios o de cualquier otra indole que se
considere necesaria y/o apropiada para la
prestacion de los servicios de conformidad a
lo establecido por la Ley 527 de 1999.

4. Se envia adjunto copia de pagaré No.
414130200284, documento que soporta la
obligacion No. 414131000548 y en el que en
su clausula octava otorga autorizacién a
Fundacion delamujer, para realizar reporte y
consulta de informacién a las centrales de
riesgo.

Igualmente, se envia adjunto copia de pagaré
No. 414140201060, documento que soporta
la obligacion No. 414141001767 y en el que
en su clausula octava otorga autorizacion a
Fundacion delamujer, para realizar reporte y
consulta de informacién a las centrales de
riesgo.

5. Nos permitimos indicar que por un error de
archivo, no contamos con soporte documental
de la entrega correspondiente a la carta de
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fundamentado en lo estipulado en la ley 1581
de 2012 en su articulo 8 literal b.

8. Fotocopia de la comunicacién escrita donde
enviada por parte de FUNDACION DE LA
MUJER y su Representante Legal, a la
direccion de mi residencia donde se avisé con
antelacién el reporte negativo ante las
centrales de riesgo de una obligacién que
figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

9. Fotocopia de la guia de la empresa de
correo certificado con la cual se envié por
parte de la empresa de FUNDACION DE LA
MUJER y su Representante Legal, la
comunicacion previa conforme a Ley 1266 de
2008 articulo 12, a la direccion de mi
residencia donde se avisé con antelacion el
reporte negativo ante las centrales de riesgo
de la obligacién que en la actualidad se
encuentra a Paz y Salvo y donde se
especifique en la guia en mencion los
siguientes requisitos: e Nombre de la empresa
de correos que realizo el envio. e Fecha de
envio y fecha de recibido. e Nombre e
identificacion de la persona que recibié la
notificacion y especificar que parentesco tiene
con el deudor. e Direccion donde fue
notificada y ciudad. e Numero de guia
expedida por la empresa de correos que
realizo el envio y notificacion para efectos de
comprobacion y veracidad. e Certificacion
expedida por la empresa de correos que
realizo la notificacion donde ademds se
informa el estado actual de la notificacién, es
decir, si fue entregada o no, en caso
afirmativo de lo tltimo por escritos las causas
de la no entrega.

10.Copias de la notificacion previa, si hubo
cesién de crédito por parte de FUNDACION
DE LA MUJER

11.Fotocopia del aviso correspondiente del
cambio del acreedor. Si no posee la copia de
notificacion previa, favor requerirla al
acreedor primario.

12.informaciéon exacta y especifica de la
fecha cuando realizé el primer reporte
negativo o de incumplimiento ante EXPERIAN
COLOMBIA S.A. — DATACRIEDTO por parte
de la empresa FUNDACION DE LA MUJER, a
mi nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE
LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435

comunicacién previa al reporte ante centrales
de riesgo, por lo tanto, se accede a eliminar
su reporte negativo ante operadores de
informacién  sobre los créditos  No.
414131000548 - 414141001767,
protegiendo de esta manera sus derechos
toda vez que existe un faltante en los
elementos necesarios para un reporte veraz;
sin embargo debemos dejar claro que la
obligacion antes mencionada por cuanto esta
vigente, le seguird siendo exigible. Le
comunicamos para tener en cuenta que podrd
consultar esta informacién mes vencido.

Asilas cosas, lafo) invitamos a ponerse al dia
con la organizacién, acercdandose a la oficina
donde se desembolsé(aron) su(s) producto(s)
microcrediticio(s), en donde  nuestros
funcionarios lo remitiran de igual manera al
area de soluciones efectivas (cartera -
Alafecha), para llegar a un acuerdo de pago
en donde las dos partes sean beneficiadas
de manera positiva, o puede comunicarse en
Bucaramanga al teléfono 037 -6453379 ext
6000 - 5000, PBX 3503160051 y con gusto
serd atendido.
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Expedida en BARRANQUILLA., concerniente
de la obligacion de la referencia.

13.informacién exacta y especifica de la
fecha cuando realiz6 el primer reporte
negativo o de incumplimiento ante CIFIN S.A.
actualmente TRANSUNION por parte de la
empresa FUNDACION DE LA MUJER, a mi
nombre ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA
HOZ, mayor de edad, identificada con cedula
de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA, concerniente de la
obligacion de la referencia.

14.Informaciéon del tiempo que se reporté
como mora y exigibilidad de la obligacién, en
forma clara y precisa y si es cesion de
créditos, manifestar también con precision la
fecha de exigibilidad del primer acreedor
para poder contabilizar el tiempo transcurrido
de 3 arnos y establecer la prescripcion del
titulo.

15.Fotocopias de las  certificaciones
semestrales de la informaciéon personal,
comercial, personal, crediticia y financiera de
mi persona ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE
LA HOZ, mayor de edad, identificada con
cedula de ciudadania No 22.465.435
Expedida en BARRANQUILLA, enviada por
parte de FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, ante las centrales de
riesgos colombianas EXPERIAM -
DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente
TRANSUNION.

16.Copia del aviso que la fuente en este caso
concreto FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal haya enviado al
peticionario mi persona ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.,
donde me notificaron que seria reportado
negativamente a las centrales de riesgo,
adjuntese copia del acuso o recibo de correo
donde se aprecien las firmas del peticionario
Yy que conste que la notificaciéon se haya
realizado correctamente.

17.Copia de los registros de EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO que hayan
sido enviados por las fuentes es, decir; de
FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal donde se incluya toda la
informacién comercial del peticionario mi
persona ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA
HOZ, mayor de edad, identificada con cedula
de ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA, incluyendo la informacion
reservada.
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18.Copia de los registros de TRANSUNION
COLOMBIA que hayan sido enviados por las
fuentes es, decir; de FUNDACION DE LA
MUJER y su Representante Legal donde se
incluya toda la informaciéon comercial del
peticionario mi persona ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA,
incluyendo la informacion reservada.

19.Fotocopias de los abonos parciales
realizados y firmados por mi persona a
FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, concerniente a una
obligacion que figura reportada
negativamente ante los operadores de la
informacién EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

20.Foto - identificacién de FUNDACION DE
LA MUJER y su Representante Legal,
concerniente a una obligacién que figura
reportada negativamente ante los operadores
de la informacion EXPERIAM COLOMBIA S.A.
— DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

21.La tarjeta de registro de firmas con
huellas dactiloscépicas realizadas por parte
de FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal a mi persona la sefiora
que figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

22.Fotocopias de los extractos mensuales
expedidos por FUNDACION DE LA MUJER y
su Representante Legal), atinente a una
obligacion que figura reportada
negativamente ante los operadores de la
informacion EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN S.A. actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

23.Constancia de saldos de FUNDACION DE
LA MUJER y su Representante Legal, a una
obligacion que figura reportada
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negativamente ante los operadores de la
informacién EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

24.El nombre y numero del funcionario de
FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, que tramito el crédito a
una obligacion que figura reportada
negativamente ante los operadores de la
informacién EXPERIAM COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO Y CIFIN actualmente
TRANSUNION a mi nombre ANGELA LUCIA
OLASCUAGA DE LA HOZ, mayor de edad,
identificada con cedula de ciudadania No
22.465.435 Expedida en BARRANQUILLA.

25.Fecha de otorgamiento y vencimiento y
copias de todos los extractos generadores a
nombre de FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, a una obligacién que
figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

26.Fotocopias de los documentos y soportes
con los que FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal, reporté una obligacién
que figura reportada negativamente ante los
operadores de la informacion EXPERIAM
COLOMBIA S.A. — DATACREDITO Y CIFIN
actualmente TRANSUNION a mi nombre
ANGELA LUCIA OLASCUAGA DE LA HOZ,
mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 22.465.435 Expedida en
BARRANQUILLA.

27 fotocopia de los detalles pormenorizados
de los desembolsos de los créditos u
obligacion de la referencia.

28.fotocopia de los detalles pormenorizados
de amortizacion de la deuda.

29.Si FUNDACION DE LA MUJER y su
Representante Legal no cuentan con cada
una de la documentacion antes exigida
deberén AUTORIZAR LA ELIMINACION
INMEDIATA del reporte negativo que en mi
nombre reposan en esta central de riesgo, tal
como lo estipula la Ley y la Jurisprudencia
Constitucional.

30. Si no eliminan el REPORTE NEGATIVO EN
EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO
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Y CIFIN actualmente TRANSUNION, me veré
en la obligacion de instaurar la denuncia ante
la SUPERINTENDENCIA DE INDRUSTRIA Y
COMERCIO con sede en BARRAQUILLA, para
que ellos tomen las respectivas sanciones
contra esta entidad y la firma de abogados
por violar mi derecho al BUEN NOMBRE
YAHABEAS DATA FINANCIERO E INTIMIDAD
FINANCIERA.

31.Compulse copias a la defensoria del
pueblo.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena precisar que la respuesta otorgada por
la accionada no fue realizada de fondo conforme a la solicitud presentada, como
pasa a verse:

Al respecto, encuentra el Despacho que la parte accionada no realizo
pronunciamiento alguno sobre los numerales 3, 5, 10, 11, 12, 13,14, 15, 17, 18,
19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, y 27 del escrito de la peticion.

En lo que se refiere a los numerales 1, 2, 4, 6, 7, 8, 9, 16, 23, 28, 29, 30 y 31
observa esta juzgadora que la accionada dio respuesta de fondo a la peticion como
quiera que manifesto haber realizado la eliminacion del reporte negativo ante las
centrales de riesgo para las obligaciones No. 414131000548 y 414141001767 al
no contar con el soporte comunicacion previa, aporto la solicitud de crédito y los
pagaré que contienen la autorizacion del cliente para realizar el reporte ante las
centrales de riesgo, asi como el estado de cuenta de las obligaciones que denotan
la constancia de saldos y los detalles pormenorizados de amortizacion de la deuda.

Por lo anteriormente expuesto, se dispondra el amparo del referido derecho y se
ordenara a la accionada FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS a través de
su representante legal TERESA EUGENIA PRADA GONZALEZ o quien haga sus
veces, que en el término improrrogable de 48 horas siguientes a la notificacion de
esta sentencia, de respuesta de fondo frente a los numerales 3, 5, 10, 11, 12,
13,14, 15, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 26, y 27 de la peticion elevada el dieciocho
(18) de abril de dos mil veintidos (2022) por la accionante. Ademas, debera notificar
en forma efectiva dicha respuesta.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental de peticion de la parte accionante,
de conformidad a las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a la accionada
FUNDACION DE LA MUJER COLOMBIA SAS a través de su representante legal
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TERESA EUGENIA PRADA GONZALEZ o quien haga sus veces, que en el término
improrrogable de 48 horas siguientes a la notificacion de esta sentencia, de
respuesta de fondo frente a los numerales 3, 5, 10, 11, 12, 13,14, 15, 17, 18, 19,
20, 21, 22, 24, 25, 26, y 27 de la peticion elevada el dieciocho (18) de abril de dos
mil veintidos (2022) por la accionante. Ademas, debera notificar en forma efectiva
dicha respuesta.

TERCERO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econoémica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente sentencia,
debera ser remitida Unicamente al
correo electronico JO2LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN
HORARIO DE ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00
P.M.

CUARTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

QUINTO: publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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