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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2022 01189 00

ACCIONANTE: GERMAN TORRES GAMEZ

ACCIONADO: COMPENSAR EPS, AUDIFARMA SA E IMEVI SAS

SENTENCIA

En Bogota D.C., Veintidos (22) de noviembre de dos mil veintidés (2022) procede
este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por GERMAN
TORRES GAMEZ en contra de COMPENSAR EPS, AUDIFARMA SA e IMEVI SAS,
en los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional.

ANTECEDENTES

GERMAN TORRES GAMEZ promovi6 acciéon de tutela en contra de COMPENSAR
EPS, AUDIFARMA SA e IMEVI SAS, por la presunta vulneracion a sus derechos
fundamentales a la salud y vida digna al no atender a los adultos mayores,
discapacitados, mujeres en estado de gravidez y ninos de brazos a través de la
ventanilla preferencia que se encuentra fuera de servicio y no agendar y llevar a
cabo la cita con la especialidad de oftalmologia.

Como fundamento de sus pretensiones, sefialéo que realiza cotizaciones a su EPS
por la suma de $ 150.700 adicional a la suma de $ 335.055 que cancela por
concepto del plan complementario especial de salud que adquirié y del cual no
recibe el servicio y atencion esperado.

Manifesté su inconformidad frente a la accionada AUDIFARMA SA frente a la
entrega de medicamentos dado que no es utilizada la ventanilla preferencial para
atender a los adultos mayores, discapacitados y mujeres en estado de gravidez y
que en su condicién debe someterse al turno de espera asignado permaneciendo
en el sitio entre una y dos horas de espera.

Respecto de la accionada IMEVI SAS indic6 que desde el mes de noviembre de dos
mil veintiuno (2021) le asignaron una cita médica con la especialidad de optometria
para el dia veintitrés (23) de marzo de dos mil veintidos (2022) a las 03:15 P.M. con
la profesional de la salud Claudia Patricia Rincon Molina en la direccion: Avenida
19 con calle 103 en la que le fue practicada una tomografia con nueva orden de
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cita para dilatacion, que solo fue programada hasta el dia nueve (09) de agosto de
dos mil veintidos (2022) con la médico Maria consuelo Torres.

Informo6 que en dicha consulta la profesional lo remitié a examen de retinologia la
cual fue negada por no disponibilidad de agenda ofreciendo cita lnicamente para
el veintitrés (23) de febrero de dos mil veintitrés (2023).

Relatéo que el dos (02) de octubre de dos mil veintidés (2022) reiter6 ante la
accionada COMPENSAR EPS su informidad, de la que hasta la presente fecha no
ha obtenido ninguna respuesta de fondo sobre su solicitud.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

GERMAN TORRES GAMEZ mediante memorial del nueve (09) de noviembre de dos
mil veintidos (2022) dio respuesta al requerimiento efectuado por el Despacho
aportando las pruebas documentales relacionadas en el acapite de pruebas del
escrito de tutela.

IMEVI SAS inform6 que el accionante es conocido por el servicio de salud visual
de IMEVI SAS desde el mes de marzo de dos mil veintidos (2022).

Afirm6 que la IPS cuenta con los profesionales idoneos y con la capacidad para
realizar el tratamiento requerido para tratar el diagnéstico que presenta GERMAN
TORRES GAMEZ.

Comento6 que asigno al accionante una cita de valoracion de oftalmologia bajo la
especialidad de retina clinica para el dia sabado diecinueve (19) de noviembre de
dos mil veintidos (2022) con el profesional Santiago Camacho.

COMPENSAR EPS afirmo6 que conforme a las pretensiones del accionante adelanto
las acciones tendientes a concretar los servicios requeridos por el paciente, en el
sentido de requerir al prestador para asignar control por oftalmologia.

Sostuvo que en el presente caso existido una carencia actual del objeto por hecho
superado dado que autorizo y gestionoé la programacion de la cita requerida.

Finalmente, solicit6 al Despacho declarar la improcedencia de la accién de tutela
al no existir alguna conducta por acciéon u omision que vulnere los derechos
fundamentales del extremo activo.

AUDIFARMA SA inform6 que verificado su sistema encontréo que el pasado
veinticinco (25) de octubre de dos mil veintidos (2022) realizé entrega al accionante
de los medicamentos: “LOSARTAN POTASICO TABLETA O TABLETA RECUBIERTA
50 MG, DAPAGLIFLOZINA/ METFORMINA TABLETA DE LIBERACION PROLONGADA
10 1000 MG, BECLOMETASONA SOLUCION NASAL 50 MCG/DOSIS /200 DOSIS,
LINAGLIPTINA TABLETA RECUBIERTA 5 MG” bajo la formula No. 47470.

Adujo que conforme al requerimiento presentado ha establecido con COMPENSAR
EPS la atencion en ventanilla especial con el fin de atender con prioridad a los
usuarios del plan complementario, personas de la tercera edad, madres gestantes
y lactantes, siendo ese uno de los puntos estratégicos en la prestacion de los
servicios que ofrece a sus clientes y usuarios.
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Manifesté que con el fin de ampliar la informaciéon al accionante y brindarle un
correcto direccionamiento, intentdo comunicacion teleféonica el dia once (11) de
noviembre en la linea 3102295050 de la que no obtuvo respuesta.

En definitiva, argumento la existencia de un hecho superado y solicité su
desvinculacion de la presente accion constitucional.

PROBLEMA JURIDICO

Determinar si la entidad accionada ha vulnerado los derechos fundamentales de
GERMAN TORRES GAMEZ, al abstenerse de atender a los adultos mayores,
discapacitados, mujeres en estado de gravidez y nifios de brazos a través de la
ventanilla preferencia que se encuentra fuera de servicio y no agendar y llevar a cabo
la cita con la especialidad de oftalmologia.

CONSIDERACIONES
De la accion de tutela

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, la accién de tutela es un
instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y auténomo,
dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas las
autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos vulneren
derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho a la salud y a la seguridad social.

El articulo 48 de la Constitucion Politica regula el derecho a la seguridad social y lo
seniala como “un servicio publico de cardcter obligatorio que se prestard bajo la
direccién, coordinaciéon y control del Estado, en sujeciéon a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad, en los términos que establezca la ley”; por otra parte el
articulo 49 del texto constitucional dispone que “la atenciéon de la salud y el
saneamiento ambiental son servicios publicos a cargo del Estado”, asi las cosas es
deber del Estado garantizar el acceso de todas las personas a los planes y programas
de promocion, prevencion y recuperacion en esa materia.

En dicho sentido, la Corte Constitucional en sentencia T-770 de 20111 reiter6 las dos
aristas desde las cuales debe ser percibido el derecho a la salud: i) es un servicio
publico esencial y ii) es un derecho, sin embargo, ambos enfoques son
codependientes. La proteccion de este derecho se encuentra a cargo del Estado, quien
debe “organizar, dirigir, reglamentar y establecer las politicas publicas tendientes a
que las personas privadas y las entidades estatales de los diferentes érdenes, presten
el servicio para que el derecho sea progresivamente realizable.”

De igual forma se ha senalado por la jurisprudencia citada que la efectiva prestacion
del servicio de salud responde a los principios de Eficiencia, Universalidad y

! Corte Constitucional. Sentencia T 770 de 2011. M.P. Mauricio Gonzalez Cuervo.
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Solidaridad, y se logra permitiendo que todas las personas accedan a ese derecho y
que ello se haga de acuerdo con un adecuado manejo de los recursos asignados al
ente estatal que brinda el servicio.

Ademas, la proteccion a los usuarios del Sistema debe ser integral y esto se logra
ofreciéndoles atencion de calidad, oportunidad y eficacia en los diversos tratamientos
a los que accedan, lo anterior con el fin de garantizar el mentado derecho
fundamental.

Sobre la integralidad en la prestacion del servicio de salud ha dicho la Corte
Constitucional que:

“Las  personas vinculadas al Sistema General de  Salud
independientemente del régimen al que pertenezcan, tienen el derecho a
que las EPS les garanticen un servicio de salud adecuado, es decir, que
satisfaga las necesidades de los usuarios en las diferentes fases, desde
la promocion y prevencién de enfermedades, hasta el tratamiento y
rehabilitaciéon de la enfermedad y con la posterior recuperacién; por lo que
debe incluir todo el cuidado, suministro de medicamentos, cirugias,
examenes de diagnéstico, tratamientos de rehabilitacién y todo aquello que
el médico tratante considere necesario para restablecer la salud del
paciente o para aminorar sus dolencias y pueda llevar una vida en
condiciones de dignidad. (Sentencias T-179/00, T-988/03, T- 568/07, T-
604/08 T-136/04, T-518/06, T-657/08, T-760/08, entre otras).

De igual forma, se ha establecido que el servicio no solo debe ser prestado de forma
integral sino también de forma continua, es decir, que cuando haya iniciado un
tratamiento, éste no puede ser interrumpido o suspendido injustificadamente. De lo
anterior, se deduce la responsabilidad de los prestadores del servicio de salud, que
se evite la suspension de los tratamientos médicos en forma injustificada, con
fundamento en motivaciones administrativas o presupuestales que impliquen la
afectacion del principio de confianza legitima del paciente en la EPS y por
consiguiente, en el Estado.

CASO CONCRETO

En el caso bajo estudio, pretende la parte actora que se ordene a las accionadas
agendar y llevar a cabo la cita con la especialidad de oftalmologia y se disponga en
AUDIFARMA SA la atencion de los adultos mayores, discapacitados, mujeres en
estado de gravidez y ninos de brazos a través de la ventanilla preferencia.

De la asignacion de cita médica con la especialidad de oftalmologia.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que de conformidad con la respuesta allegada
por la accionada IMEVI SAS se asigno cita médica con la especialidad de oftalmologia
para el dia diecinueve (19) de noviembre de dos mil veintidos (2022) conforme se
desprende de la siguiente captura de pantalla visible a folio 03 del PDF 06:
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O

innevi
Paciente: GERMAN RAMON TORRES GAMEZ Documento
Médico: SANTIAGO CAMACHO ACEVEDO

17155513

Servicio: RETINA CLINICA
Consultorio: CONSULTORIO 306 Valor a Cancelar
Zona: CALLE 134 $ 0,00
Direccion: CALLE 134 # 7 B 83 ED BOSQUE
Observaciones:

TENGA EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

1. PACIENTE DEBE LLEGAR 1 HORA ANTES PARA SU RESPECTIVA ADMISION Y DILATACION.

2. PACIENTE DEBE ASISTIR ACOMPANADO DE UN ADULTO TODO EL TIEMPO

3. NO DEBE VENIR CONDUCIENDO.

LA CANCELACION O REUBICACION DE CONSULTAS SE PUEDEN REALIZAR CON 24 HORAS DE ANTICIPACION

Fecha y hora de la cita:
09:15 AM el Sabado 19 de Noviembre del 2022

No obstante lo anterior, a fin de corroborar la informacion brindada por la accionada
este Despacho procedio a comunicarse con el accionante GERMAN TORRES GAMEZ
en la linea telefonica No. 3102295050 visible en el acapite de notificaciones del escrito
tutelar, quien manifesté que no tuvo conocimiento de dicha programacion de la cita
meédica, sin embargo, afirmé que la informacion que obtuvo por parte de IMEVI SAS
fue la asignacion de la cita médica primero para el dia veinticuatro (24) de noviembre
de dos mil veintidos (2022) a las 11:45 A.M. y que posteriormente fue reprogramada
para el primero (01) de diciembre de dos mil veintidos (2022) a las 11:45 A.M.

Sin que IMEVI acreditara haber comunicado al accionante de la asignacion de la cita,
como quiera que no se aporto prueba de ello.

Teniendo en cuenta lo expuesto, es claro que a la fecha no se ha llevado a cabo la
cita médica solicitada, razoén por la cual no es posible declarar la existencia de un
hecho superado frente a esta pretension.

Asi las cosas, considera esta Juzgadora necesario emitir orden a fin de salvaguardar
los derechos fundamentales de la parte accionante. Por ello, se ordenara a
COMPENSAR EPS, a través de su representante legal LUIS ANDRES PENAGOS
VILLEGAS o quien haga sus veces, que en caso de no haberlo hecho en el término
improrrogable de veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificacion de la
presente providencia asigne y comunique al accionante la programaciéon de cita
meédica con la especialidad de oftalmologia, la cual debera ser llevada a cabo en un
término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacion de esta

providencia.

De la solicitud para disponer en AUDIFARMA SA la atencion de los adultos
mayores, discapacitados, mujeres en estado de gravidez y ninos de brazos a
través de la ventanilla preferencia.

Frente a esta pretension, encuentra el Despacho que la parte accionante no aporto
prueba sumaria que acreditara una vulneracion de algin derecho fundamental frente
a la inconformidad presentada para recibir atenciéon preferencial en AUDIFARMA SA,
toda vez que de las capturas de pantalla visibles a folio 03 del PDF 01 y la documental
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aportada en el folio 03 del PDF 05 no se desprende la existencia de una conducta que
violente los derechos fundamentales de GERMAN TORRES GAMEZ.

Asi las cosas, esta Juzgadora no encuentra razén para estudiar la solicitud del
accionante en atencion a que su inconformidad no pasa de ser una afirmacion, por
lo cual se desestimara tal pretension.

De la solicitud de ordenar a Compensar e Imevi sefialar citas de oftalmologia en
un término maximo de un mes y que su respuesta al solicita las citas no sea la
acostumbrada.

Al respecto, es claro que se esta ante una peticion sobre un hecho futuro e incierto,
por lo tanto, la misma no procede, en la medida que el juez de tutela no tiene la
potestad de inferir que nuevamente se va a asignar al accionante la cita a que se hace
referencia y que la misma sera negada por falta de agenda.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales de GERMAN TORRES GAMEZ,
por las razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a COMPENSAR EPS, a
través de su representante legal LUIS ANDRES PENAGOS VILLEGAS o quien haga
sus veces, que en caso de no haberlo hecho en el término improrrogable de
veinticuatro (24) horas contadas a partir de la notificacion de la presente
providencia asigne y comunique al accionante la programacion de cita médica con
la especialidad de oftalmologia, la cual debera ser llevada a cabo en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la notificacion de esta

providencia.

TERCERO: NEGAR las demas pretensiones, acorde con lo considerado.

CUARTO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia, Econémica,
Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto 417 de 17
de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y PCSJA20-
11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente sentencia, debera
ser remitida Unicamente al COITEO electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

QUINTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.
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SEXTO: publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: dbce50e873a884a260d73f0b5a5b453eb74cf16be04227fbbf60286a9b1fc507
Documento generado en 22/11/2022 11:27:14 AM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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