ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00328 00 DE ANDRES EDUARDO MIRANDA
CONTRERAS CONTRA LA COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 00328 00

ACCIONANTE: ANDRES EDUARDO MIRANDA CONTRERAS
ACCIONADO: COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA

Bogota, D.C., Veintinueve (29) de marzo de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por ANDRES
EDUARDO MIRANDA CONTRERAS en contra de la COMPANIA DE SEGUROS
BOLIVAR SA.

ANTECEDENTES

ANDRES EDUARDO MIRANDA CONTRERAS promovié accion de tutela en contra
de la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA, con el fin que se le proteja su derecho
fundamental de peticion, presuntamente vulnerado por la sociedad accionada al
abstenerse de dar respuesta a su derecho de peticion elevado el pasado veintinueve
(29) de septiembre de dos mil veintidos (2022).

Como fundamento de su pretension, sefnalé que el veintinueve (29) de septiembre
de dos mil veintidos (2022) radico ante la entidad accionada un derecho de peticion
en el que solicité el pago por concepto de honorarios ante la Junta Regional de
Calificacion de Invalidez.

Sostuvo que el veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023) radicé ante la
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA los documentos solicitados con el fin de
obtener respuesta al proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral.

Finalmente, indicé que al dia quince (15) de marzo de dos mil veintitrés (2023) no
ha obtenido respuesta de la peticion radicada, por lo que consideré vulnerado su
derecho fundamental de peticion.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA afirmé que el accionante radicé un
derecho de peticion a través de la firma ARIAS QUINTERO ABOGADOS en la que
solicito la calificacion de su pérdida de capacidad laboral o el pago de honorarios
ante la Junta Regional para que dicha entidad lo califique. Sin embargo, adujo que
emitio respuesta clara, precisa y congruente al derecho de peticion el trece (13) de
octubre de dos mil veintidos (2022) en la que informé acerca de los documentos
que el actor debia aportar para que la aseguradora realizara el proceso de
calificacion.

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00328 00 DE ANDRES EDUARDO MIRANDA
CONTRERAS CONTRA LA COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA

Declaré que el veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023) la firma ARIAS
QUINTERO ABOGADOS no radicé los documentos requeridos para realizar el
proceso de calificacion de pérdida de capacidad laboral del accionante y sefialé que
el catorce de febrero de dos mil veintitrés (2023) emiti6 una nueva respuesta al
derecho de peticion que fue remitida a la direccion electrénica:
reclamaciones@ariasquinteroabogados.com.

En conclusion, solicito al Despacho declarar la existencia de un hecho superado
dentro de la presente accion de tutela.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la sociedad
accionada COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA vulnero el derecho fundamental
de peticion de ANDRES EDUARDO MIRANDA CONTRERAS al abstenerse de
responder de fondo la peticion elevada el veintinueve (29) de septiembre de dos mil
veintidos (2022).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accién constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resoluciéon”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
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decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direcciéon también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
Y la consecuente notificacion de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senialado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestiéon que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
Yy garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la sociedad accionada y
como consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticién elevada
el veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintidés (2022).

Una vez revisadas las documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folio 29 del PDF 01 escrito de peticion
radicado ante la accionada el dia veintinueve (29) de septiembre de dos mil
veintidos (2022).

De otra parte, aun cuando a folio 03 del PDF 01 obra dentro del proceso un
segundo derecho de peticion del que la parte actora afirma haber radicado ante la
accionada el dia veinte (20) de enero de dos mil veintitrés (2023), referente a la
presentacion de documentos con base a una respuesta emitida por la COMPANIA
DE SEGUROS BOLIVAR SA del trece (13) de octubre de dos mil veintidos (2022);
lo cierto, es que revisado el plenario se advierte que la activa no acredité la
radicacion de dicho documento por lo que dicha solicitud no podra ser tenida en
cuenta dentro del estudio de la presente accion de tutela y en consecuencia se
negara el amparo frente a dicha peticion.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la primera peticion el
veintinueve (29) de septiembre de dos mil veintidos (2022), tenia la accionada hasta
el veintiuno (21) de octubre de dos mil veintidos (2022), para dar una respuesta de
fondo, clara y precisa al accionante pues como se indico en precedencia la
accionada contaba con el término de 15 dias, lo anterior teniendo en cuenta que

3
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para la fecha de radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del
diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del
Decreto Legislativo 491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a
partir del dia siguiente a la su promulgacion.

Conforme con lo expuesto, se evidencia que la accionada emitio respuesta del trece
(13) de octubre de dos mil veintidos (2022) y del catorce (14) de febrero de dos mil
veintitrés (2023), las cuales fueron dirigidas a la direccion electronica:
reclamaciones@ariasquinteroabogados.com.

En lo que respecta al contenido de las respuestas, las mismas se exponen en los

siguientes términos:

Solicitud

Respuesta

“PRETENSIONES

PRIMERO: Que SEGUROS BOLIVAR realice
el pago de la reclamacién, del amparo de
incapacidad permanente correspondiente a
la indemnizacién SOAT por accidente de
transito en

SEGUNDO: O en su defecto que SEGUROS
BOLIVAR ordene a quien corresponda
autorizar el PAGO DE HONORARIOS a la
Junta de Calificacién regional de invalidez,
del examen d”

Respuesta del trece (13) de octubre de
dos mil veintidos (2022)

“En atencién a su peticion, mediante la cual
nos solicita que la comparnia realice el pago
de los honorarios a los miembros de la Junta
Regional de Calificacion de invalidez para
que valoren su pérdida de capacidad laboral
como consecuencia del accidente de transito
ocurrido el pasado? de septiembre de 2022.
En ese sentido, nos permitimos dar
respuesta en los siguientes términos:

El Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito — SOAT- tiene como finalidad
amparar la muerte o los danos corporales
que sufren las personas cuando resultan
involucradas en un accidente de transito.

Tratandose del amparo de incapacidad
permanente, es el valor a reconocer, por una
unica vez, a la victima de un accidente de
transito, cuando como consecuencia de tal
acontecimiento se produzca en ella la
pérdida de su para
desempeniarse laboralmente. Es por ello que
para acceder al amparo de incapacidad
permanente del SOAT, se debe conocer el
porcentaje de pérdida de capacidad laboral
de la victima.

capacidad

De este modo, el articulo 41 de la Ley 100 de
1993, (modificado por el articulo 142 del
Decreto Ley 19 de 2012), que regula la
calificacién del estado de invalidez, le otorga
a las Comparnias Aseguradoras que asumen
el riesgo de invalidez y muerte, la capacidad
legal de realizar en primera oportunidad el
examen de pérdida de capacidad laboral y
calificar el grado de invalidez de quien
realiza la reclamacion.
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Es por ello que, Seguros Comerciales Bolivar
S.A. le otorga a los lesionados victimas de
accidentes de transito SOAT, una valoracion
de pérdida de capacidad laboral que se
realiza a través de la Historia clinica del
paciente una vez este ha culminado todo su
proceso de rehabilitaciéon a través del cual
logre compensar en el mayor grado posible
las desventajas originadas por sSu
discapacidad que afecte su desempeno
laboral, dificultandole o impidiéndole la
integracion laboral y social en su sitio de
trabajo, adicionalmente debe contar con el
concepto final de su médico tratante. Lo
anterior, con el tinico propdsito de que el
lesionado acceda a la indemnizacion por
incapacidad permanente. Es de aclarar que
la ponderacion se efectia de acuerdo con
tabla senalada en el articulo 2.6.1.4.2.8 del
Decreto 780 de 2016 y demds normas
concordantes.

En ese orden de ideas, una vez cuente con
el concepto final de su médico tratante,
puede realizar nuevamente la solicitud y
autorizar a la Compania para que le realice
la calificacion de pérdida de capacidad
laboral.

Sin otro particular, quedamos prestos a
cualquier inquietud adicional.”

Respuesta del catorce (14) de febrero de
dos mil veintitrés (2023)

En atencion a la peticion radicada ante la
compania, mediante la cual indica:

Por medio de la presente me permito dar
respuesta al oficio enviado el 13 de octubre
de 2022 con el fin de obtener la valoracién
de mi pérdida de capacidad laboral. Aclaro
que no cuento con mds historial clinico
aparte del ya anexado en esta remision.

Nos permitimos dar respuesta en los
siguientes términos:

Conforme se indicé el pasado 13/10/2022,
para que SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR S.A. pueda realizar la calificacién
de su pérdida de capacidad laboral deberd
aportar copia del documento de identidad,
copia completa de la historia clinica de las
instituciones prestadoras de servicios de

salud en donde haya sido atendido,
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incluyendo la historia clinica ocupacional,
entidades promotoras de salud, medicina
prepagada o médicos generales o
especialistas que lo hayan atendido desde
el dia del accidente a la fecha, certificado
rehabilitacién y certificado de la mejoria
médica mdxima, si aplica.

Se informa que la compania procedid a
validar su solicitud evidenciando que no
aporta copia completa de la historia, ni
constancia de rehabilitacion que permita a
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A.
realizar la calificacion de su pérdida de
capacidad laboral. Se adjuntan soportes
remitidos correspondientes al proceso de
calificacién. Adicionalmente, se evidencia
prematurez en la solicitud, toda vez que el
siniestro ocurrié hace el 26/11/2022.

Por lo anterior, no es viable acceder a su
solicitud para que SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR S.A. redlice la
calificacion de su pérdida de capacidad
laboral, hasta tanto aporte la documentaciéon
necesaria para efectuar el proceso de
calificacién.

Sin otro particular, esperamos haber dado
respuesta oportuna y de fondo a su
peticion.”

Analizada la respuesta otorgada por la parte accionada, a juicio de este Despacho
se otorgd una respuesta de fondo a la peticion efectuada el veintinueve (29) de
septiembre de dos mil veintidos (2022) teniendo en cuenta que la respuesta del
trece (13) de octubre de dos mil veintidés (2022) se refiere al pago de honorarios
indicando que al tratarse del amparo de incapacidad permanente lo procedente es
contar con el concepto final del médico tratante para realizar la calificacion de
pérdida de capacidad laboral; situacion que se reitero en la respuesta del catorce
(14) de febrero de dos mil veintitrés (2023) en la que se senalé que no se aporto
copia completa de la historia ni constancia de rehabilitacion.

Recordando ademas que de conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional
en la jurisprudencia a que se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho
de peticion, se debe dar contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha
respuesta debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita
al peticionario conocer la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con
independencia que la respuesta sea positiva o negativa, lo que se resalta es
que la respuesta debe ser completa y que se haga una notificacion efectiva de
dicha respuesta.

Asi las cosas, esta juzgadora no evidencia vulneracion alguna a los derechos
fundamentales de parte la accionante, razéon por la cual no puede prosperar la
tutela impetrada. Por lo anterior, la presente solicitud de amparo sera desestimada
por las razones expuestas a lo largo de esta providencia.

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00328 00 DE ANDRES EDUARDO MIRANDA
CONTRERAS CONTRA LA COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo de tutela solicitado respecto del derecho de peticion,
por las razones expuestas en la parte motiva de la presente providencia.

SEGUNDO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econémica, Social y Ecolégica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

TERCERO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

CUARTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: d167aef185¢81b25e52510e37d43a4dde270f568f956cd031ada8afc48a36403
Documento generado en 29/03/2023 03:28:48 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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