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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 00020 00
ACCIONANTE: GILDARDO CARDONA RINCON
ACCIONADO: BBVA SEGUROS COLOMBIA SA

Bogota, D.C., Veintiséis (26) de enero de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por
GILDARDO CARDONA RINCON en contra de BBVA SEGUROS COLOMBIA SA.

ANTECEDENTES

GILDARDO CARDONA RINCON promovié accién de tutela en contra de BBVA
SEGUROS COLOMBIA SA, con el fin que se le proteja su derecho fundamental de
peticion, presuntamente vulnerado por la entidad accionada al abstenerse
responder la peticion elevada el veintisiete (27) de octubre de dos mil veintidos
(2022).

Como fundamento de su pretension, senalé que el veintisiete (27) de octubre de
dos mil veintidos (2022) a través de apoderado judicial elevo un derecho de peticion
ante BBVA SEGUROS COLOMBIA SA en el que solicité copia de las polizas
suscritas y de todos los documentos que hicieran parte para la afectacion de las
mismas.

Afirmo6 que la peticion fue realizada teniendo en cuenta que el ocho (08) de mayo
de dos mil veintidos (2022) sufrié un accidente de transito laboral en el que perdio
el miembro inferior izquierdo, por lo que en la actualidad se encuentra asistiendo
a terapias de recuperacion en la ciudad de Bogota.

Relato que el veintiocho (28) de octubre de dos mil veintidos (2022) la accionada
emitio respuesta en la que le solicito a su apoderado un poder con nota de
presentacion personal, por lo que consider6 que se esta desconociendo lo
establecido en el articulo 5° de la Ley 2213 de 2022.

Finalmente, indic6 que aun cuando la accionada en su respuesta hizo referencia
al cumplimiento y veracidad del poder otorgado, se encuentra vulnerando su
derecho fundamental de peticion al no dar respuesta concreta y de fondo a lo
solicitado.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

BBVA SEGUROS COLOMBIA SA indico que en el presente asunto se configuro un
hecho superado dado que dio respuesta total y oportuna al derecho de peticion
presentado por el actor.

Por lo tanto, solicité al Despacho desestimar la presente accion de tutela en razon
a que no ha vulnerado ninguno de los derechos fundamentales de la parte actora.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la entidad accionada,
BBVA SEGUROS COLOMBIA SA vulner6 el derecho fundamental de peticion de
GILDARDO CARDONA RINCON al no dar respuesta de fondo a la peticion elevada
el veintisiete (27) de octubre de dos mil veintidos (2022).

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticion, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticion, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
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real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificaciéon de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacion
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de
fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental presuntamente vulnerado por la accionada y como consecuencia de
ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada el dia veintisiete (27) de
octubre de dos mil veintidos (2022).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 10 a 17 del PDF 01 el escrito de
peticion que fue radicado ante la accionada el dia veintisiete (27) de octubre de dos
mil veintidos (2022) conforme a la documental visible a folio 22 del mismo PDF.

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el veintisiete
(27) de octubre de dos mil veintidés (2022), tenia la accionada hasta el once (11) de
noviembre de dos mil veintidos (2022), para dar una respuesta de fondo, clara y
precisa a la parte accionante, pues contaba con el término de 10 dias en atencién
a que la solicitud versaba sobre la entrega de documentos, lo anterior teniendo en
cuenta que para la fecha de radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley
2207 del diecisiete (17) de mayo de dos mil veintidoés (2022) que derogé el articulo
5° del Decreto Legislativo 491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley
rige a partir del dia siguiente a la su promulgacion.

De lo anterior, se evidencia que la accionada emitié respuesta conforme a la
documental obrante a folios 06 a 21 del PDF 05, sin que exista dentro del plenario
constancia de su remision a la parte actora, en los siguientes términos:

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00020 00 DE GILDARDO CARDONA

RINCON CONTRA BBVA SEGUROS COLOMBIA SA

Solicitud

Respuesta

“(...) PRETENSIONES

1. Se anexe al correo allegado para tal
efecto, copia de cada una de las pdlizas
suscritas entre el BANCOS BBVA o
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A Nit
800.240.882-0 y el sernor GILDARDO
CARDONA RINCON, mayor y vecino del
Municipio de Codazzi Cesar, identificado
con la CC. No. 1.067.714.585.

2. Se anexe al correo allegado para tal
efecto, copia de cada una de las caratulas
de las pélizas suscritas ya descritas en los
hechos entre el senior GILDARDO CARDONA
RINCON, mayor y vecino del Municipio de
Codazzi Cesar, identificado con la CC. No.
1.067.714.585 y el BANCOS BBVA y/o
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A Nit
800.240.882-0.

3. Se alleguen copias de cada uno de los
documentos emitidos y exigidos por la
entidad, que hagan parte o sean requeridos
para la afectacion de las pdélizas
relacionadas dentro de los hechos.”

“(...) Respetado senor:

En atencién al derecho de peticién radicado
por usted ante BBVA Seguros de Vida
Colombia SA, nos permitimos dar respuesta
al derecho de peticion atendiendo todos y
cada uno de los puntos elevados y por
efectos de  disciplina  metodoldgica,
procederemos a exponer su peticion y
ulteriormente responder cada pregunta, asi:

1. copia de cada una de las pdlizas suscritas
entre el BANCOS BBVA o SEGUROS DE
VIDA COLOMBIA S.A Nit 800.240.882-0 y el
senor GILDARDO CARDONA RINCON,
mayor y vecino del Municipio de Codazzi
Cesar, identificado con la CC. No.
1.067.714.585.

2. copia de cada una de las caratulas de las
polizas suscritas ya descritas en los hechos
entre el senor GILDARDO CARDONA
RINCON, mayor y vecino del Municipio de
Codazzi Cesar, identificado con la CC. No.
1.067.714.585 y el BANCOS BBVA y/o
SEGUROS DE VIDA COLOMBIA S.A Nit
800.240.882-0

3. copias de cada uno de los documentos
emitidos y exigidos por la entidad, que
hagan parte o sean requeridos para la
afectacion de las poélizas relacionadas
dentro de los hechos.

RESPUESTA:

1. Respecto al primer y segundo punto de la
peticién cabe informar que el contrato de
seguro consta de dos documentos:

i) El primer documento es la declaracion de
asegurabilidad (ver adjunto) en donde el
senior GILDARDO CARDONA RINCON
declaré su estado del riesgo en cada una de
las obligaciones adquiridas., es decir, el
documento en donde el asegurado contesto
una serie de preguntas referentes a su
estado de salud; documento que la
asegurada diligencié y firmé de manera
libre, voluntaria e informada.

i) El segundo documento, es el clasulado en
donde se rigen las condiciones generales y
particulares las cuales van a ser directrices
del seguro. (ver adjunto).
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Adicionalmente nos permitimos adjuntar los
Certificados de las Podlizas Vida Grupo
Deudores, en los cuales se evidencian todos
los elementos del contrato de seguro y
adicionalmente, se certifica que le serior
GILDARDO CARDONA RINCON adquirié las
obligaciones ya mencionadas.

Documentos adjuntos:

1. Declaracion de asegurabilidad No. 0013-
0938-26-9600207602, diligenciada por el
senor GILDARDO CARDONA RINCON.

2. Declaracion de asegurabilidad No. 0013-
0938-25-9600210556, diligenciada por el
senor GILDARDO CARDONA RINCON.

3. Clausulado Péliza de Seguro de Vida
Individual BBVA.

4. Clausulado Péliza de Seguro de Vida
Grupo Deudores Bancaseguros.

S. Certificado No. 0013-0938-23-
4000376480, obligacion No. 0013-0938-26-
9600207602.

6. Certificado No. 0013-0938-25-
4000379492, obligacion No. 0013-0938-25-
9600210556.

7. Certificado No. 0013-0938-00-
4002169214, Tarjeta de Crédito No.02 280
0000511707.

Respecto al tercer punto de la peticién,
radique la siguiente documentacion a la
linea exclusiva de siniestros dispuesta por la
aseguradora para el reporte de la
reclamacion siniestros.co@bbva.com o a
través de la linea de siniestros al 601
3077121 en Bogotd o al 018000 934 020
marcando la opcion 2 a nivel nacional.

1. Documentos que acrediten la pérdida de
capacidad laboral

2. Formato de presentacion de
indemnizaciones  siniestros de vida-
diligenciado (adjunto)

3. Reclamacion.

En los anteriores términos atendemos su
solicitud y quedamos a su disposicion para
remitir informacion adicional que considere
pertinente.”

En virtud de dicha respuesta, concluye el Despacho que esta fue de fondo y atendio
a lo pedido, dado que la entidad se pronuncio6 sobre cada uno de los planteamientos
realizados y aport6 las documentales solicitadas por la parte actora. Por lo tanto,
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se recuerda que el nucleo esencial del derecho de peticion es recibir una respuesta
con independencia que esta sea positiva o negativa.

De acuerdo con lo expuesto, se pone de presente a la accionante que de
conformidad a lo indicado por la Corte Constitucional en la jurisprudencia a que
se ha hecho referencia, cuando se hace uso del derecho de peticion, se debe dar
contestacion a la misma en un tiempo razonable y dicha respuesta debe ser clara
y efectiva respecto de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer
la situacion real de lo solicitado. Lo anterior con independencia que la respuesta
sea positiva o negativa, lo que se resalta es que la respuesta debe ser completa
y que se haga una notificacion efectiva de dicha respuesta.

No obstante lo anterior, tal y como se advirtié con anterioridad no obra soporte del
envi6 referente a la respuesta emitida por la empresa accionada.

En ese sentido, la Corte Constitucional en sentencia T- 044 de 2019, M.P. Gloria
Stella Ortiz Delgado sostuvo que parte del nucleo basico del derecho de peticion,
no solo es dar respuesta de forma, pronta, de fondo y congruente, sino que, la
respuesta debe ser puesta en conocimiento a la parte interesada en la informacion,
surtiéndose el tramite de notificacion, indicando que “(...) No basta con la emision
de la respuesta, sino que la misma debe ser puesta en conocimiento del
interesado y, ante el juez de tutela. Ello debe ser acreditado.”.

Por lo que se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la accionada
BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, a través de su Representante Legal SANDRA
PATRICIA SOLORZANO DAZA o quien haga sus veces, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de
la presente sentencia, notifique la respuesta emitida en forma efectiva al
accionante.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho de peticion del seiior GILDARDO CARDONA
RINCON.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada BBVA SEGUROS COLOMBIA SA, a través
de su Representante Legal SANDRA PATRICIA SOLORZANO DAZA o quien haga
sus veces, para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas
contadas a partir de la notificacion de la presente sentencia, notifique la respuesta
emitida en forma efectiva al accionante.

TERCERO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econo6mica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electronico

6
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JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

CUARTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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