ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11014105002 2023 00732 00 DE IVETTE CRISTANCHO
BARBOSA CONTRA EPS SURAMERICANA S.A.

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11014105002 2023 0073200
ACCIONANTE: IVETTE CRISTANCHO BARBOSA
ACCIONADO: EPS SURAMERICANA S.A.

Bogota, D.C., veintinueve (29) de junio de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

La suscrita juzgadora procede a resolver la accion de tutela promovida por IVETTE
CRISTANCHO BARBOSA en contra de EPS SURAMERICANA S.A.

ANTECEDENTES

IVETTE CRISTANCHO BARBOSA promovié accion de tutela en contra de EPS
SURAMERICANA S.A., con el fin que se le proteja su derecho fundamental de
peticion, presuntamente vulnerado por la accionada al abstenerse de dar respuesta
a su derecho de peticion radicado el dieciocho (18) de mayo de dos mil veintitrés
(2023).

Como fundamento de su pretension, sefialéo que el dieciocho (18) de mayo de dos
mil veintitrés (2023), radic6 ante la accionada una peticion a través de la cual pidio
que le calificaran el origen de sus patologias, calificar la PCL de sus diagnoésticos,
entre otras como quiera que necesita realizar tramites relacionados con su derecho
fundamental pensional; sin embargo, han transcurrido mas de treinta (30) dias sin
recibir respuesta.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

EPS SURAMERICANA S.A. manifesté6 que el veinte (20) de junio de dos mil
veintitrés (2023) envio respuesta a la accionante a través de los correos electronicos
ivette.crisbar@hotmail.com; abogado.seguridadsocial2@ballesterosabogados.co;
coordinacion@ballesterosabogados.co, motivo por el cual no existe violacion a su
derecho fundamental de peticion y se configur6é el hecho superado, por lo que
solicité negar el amparo por improcedente.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela se debera determinar si la accionada, vulnero
el derecho fundamental de peticion de IVETTE CRISTANCHO BARBOSA al
abstenerse de responder de fondo la peticion elevada el dieciocho (18) de mayo de
dos mil veintitrés (2023).
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CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual
y autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Del derecho de peticion

El articulo 23 de la Constitucion Politica consagra que “toda persona tiene derecho
a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general
o particular y a obtener pronta resolucion”.

Por su parte la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticion, dispuso en su art. 1° que el ejercicio de dicho derecho es
gratuito y puede ejercerse sin necesidad de apoderado. Adicionalmente se previo
que el término para resolver las distintas modalidades de peticiéon, salvo norma
legal especial, sera de quince (15) dias siguientes a su recepcion.

Frente al derecho fundamental de peticion, la Corte Constitucionall se ha
pronunciado indicando:

“El derecho de peticién, segun la jurisprudencia constitucional, tiene una
finalidad doble: por un lado permite que los interesados eleven peticiones
respetuosas a las autoridades y, por otro, garantiza una respuesta oportuna,
eficaz, de fondo y congruente con lo solicitado. Ha indicado la Corte que “(...)
dentro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resolucién del mismo, es
decir que la respuesta debe entregarse dentro del término legalmente
establecido para ello; y (ii) la contestacion debe ser clara y efectiva respecto
de lo pedido, de tal manera que permita al peticionario conocer la situacion
real de lo solicitado”2. En esa direccion también ha sostenido que a este
derecho se adscriben tres posiciones3: “(i) la posibilidad de formular la
peticion, (ii) la respuesta de fondo y (iii) la resolucién dentro del término legal
y la consecuente notificaciéon de la respuesta al peticionario”4.

En consonancia con lo anterior, en sentencia C- 007 de 2017, la Corte
Constitucional reitero:

“(...) el derecho de peticién es fundamentaly tiene aplicaciéon inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o
extranjeros, y a través de éste se puede acudir ante las autoridades publicas
o ante particulares. Asi mismo, el derecho de peticién tiene un cardcter
instrumental en tanto a través de éste se busca garantizar la efectividad
de otros derechos constitucionales, como los de informacién, participacién
politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre otros.

Asi mismo, la Corte ha senalado que sunucleo esencialreside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestiéon que se pide, una respuesta de
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fondo y su notificacién, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una  contestacion oportuna,
de fondo, clara, precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del
peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas
envuelve su vulneracién por parte de la autoridad o del particular.”

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora se declare la proteccion de su derecho
fundamental de peticion presuntamente vulnerado por la entidad accionada y
como consecuencia de ello se ordene dar respuesta de fondo a la peticion elevada
el dieciocho (18) de mayo de dos mil veintitrés (2023).

Una vez revisadaslas documentales aportadas con la presente accion
constitucional, se evidencia que obra a folios 07 a 09 del PDF 05 escrito de peticion
junto con la constancia de la radicacion con fecha del dieciocho (18) de mayo de
dos mil veintitrés (2023).

En ese sentido, encuentra este Juzgado que al ser radicada la solicitud el dieciocho
(18) de mayo de dos mil veintitrés (2023), tenia la accionada hasta el nueve (09) de
junio de dos mil veintitrés (2023), para dar una respuesta de fondo, clara y precisa
a la parte accionante pues de conformidad con el numeral 1° del articulo 14 de la
Ley 1755 de 2015 la entidad accionada contaba con un término de 15 dias para
brindar una respuesta, lo anterior teniendo en cuenta que para la fecha de
radicacion de la peticion ya se habia expedido la Ley 2207 del diecisiete (17) de
mayo de dos mil veintidos (2022) que derogo el articulo 5° del Decreto Legislativo
491 de 2020, debiendo tenerse en cuenta que dicha Ley rige a partir del dia
siguiente a la su promulgacion.

Acorde con lo expuesto, se evidencia que la accionada emitié respuesta conforme
a las documentales obrantes a folios 06 a 08 PDF 06 de fecha del veinte (20) de
junio de dos mil veintitrés (2023), la cual fue comunicada a las direcciones
electronica ivette.crisbar@hotmail.com;
abogado.seguridadsocial2@ballesterosabogados.co;coordinacion@ballesterosabog

ados.co, las cuales coinciden con las registradas dentro del escrito de tutela y
derecho de peticion (folios 04 y 05 PDF 01).

En lo que respecta al contenido de la respuesta, el mismo se expone en los
siguientes términos:

patologias. 2.2. Sirvase calificar la PCLO de
mis diagnésticos. 2.3. En caso de no ser la
autoridad competente, sirvase direccionar a
la entidad o dependencia correspondiente.

Solicitud Respuesta

“{..) Oficio del veinte (20) de junio de dos mil
veintitrés (2023)

2.1. Sirvase calificar el origen de mis

(--.)

En respuesta a su solicitud radicada en EPS
SURA el dia 18 de mayo de 2023, me
permito informar lo siguiente: Queremos
reiterarle nuestro compromiso en el proceso
de atencién de nuestros usuarios Y
expresarle que es nuestro deseo ser el aliado
experto en el cuidado de la salud de
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nuestros afiliados. Con relacién a su peticion
le informamos que desde el drea de
medicina laboral se valida su caso y le
manifestamos que no es posible dar
respuesta positiva a su requerimiento de
calificaciéon de Pérdida de Capacidad
Laboral (PCL), ya que la No se pude mostrar
la imagen vinculada. Puede que se haya
mov ido, cambiado de nombre o eliminado el
archivo. Compruebe que el vinculo senala al
archivo y ubicaciones 2 EPS no es quien
determina la Pérdida de Capacidad Laboral
(PCL); son las aseguradoras en este caso
administradoras de fondo de pensiones
(AFP), quienes realizan la calificaciéon de
pérdida de capacidad laboral. Sin embargo,
dado su interés en solicitar su calificacién de
PCL, compartimos adjunto al presente
comunicado el formato de Concepto Médico
de Rehabilitacién (CMR), para que pueda
diligenciarlo con su especialista tratante y
posteriormente con dicho documento ya
tramitado, personalmente en calidad de
usuaria pueda aportarlo a su AFP
solicitando directamente ante dicha entidad
la calificacion de su PCL. Por lo anterior,
para dar claridad al proceso de calificacion
de PCL le informamos lo siguiente: Al tenor
de la normatividad vigente el tinico caso en
el cual la calificacién realizada por la EPS
tiene trascendencia juridica es en el evento
contemplado en el articulo 163 de la ley 100
de 1993, el cual se refiere a la calificacién de
pérdida de capacidad para efectos de la
afiliacion al Régimen Contributivo del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud. En los demds casos, la calificacion de
la pérdida de la capacidad laboral, que
confiere derechos ya sea a cargo del Fondo
de Pensiones o de la Administradora de
Riesgos  Profesionales, requerirac una
decisiéon por parte de esas entidades. La
calificaciéon de pérdida de capacidad que
pueda realizar un médico de la EPS no tiene
efectos juridicos y no tendrd efecto
vinculante alguno sobre la entidad ante la
que se pretenda reclamar prestaciones
econémicas ARL, EPS, AFP o aseguradora.
Cuando se reclamen prestaciones ante
cualquiera de dichas entidades ellas
realizaran u ordenardn su  propia
calificacién para determinar el porcentaje de
pérdida de la misma, y reconocerdn los
derechos que dicha calificacion genera. De
otra forma, el usuario puede acudir
directamente ante la entidad (AFP) y
solicitarles a ellos una cadlificacion de
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pérdida de capacidad laboral. Ademdas de lo
anterior, la norma lo faculta para solicitarle
directamente a la Junta Regional de
Cdlificacién de Invalidez para que ella emita
un concepto sobre el particular. A la luz del
articulo 24 del decreto 2463 de 2000 y de la
normatividad General del Sistema de
Seguridad Social en Salud estd usted
facultado para acudir directamente ante la
Junta de Cdlificacién de invalidez, o de
solicitarle directamente a su ARP o AFP la
evaluacién de su merma de capacidad y el
estudio del derecho a la eventual pensién.
La norma seriala lo siguiente: “Pardgrafo 1°.
El afiliado o su empleador, el pensionado por
invalidez o el aspirante a beneficiario, podrad
presentar la solicitud por intermedio de la
administradora, comparnia de seguros o
entidad a cargo del pago de prestaciones o
beneficios, o directamente ante la junta de
calificacion de invalidez.” Te informamos
que todos los tramites que antes realizabas
en nuestras sedes de atencién presencial
ahora puedes hacerlos a través de los
canales digitales, de forma dgil, coémoda y
segura sin tener que desplazarte. Nos
despedimos, quedando a tu entera
disposicion, ante cualquier inquietud que se
presente puedes comunicarte a nuestra
Linea de Atencion al Cliente, desde Bogotd
6014897941 y desde el resto del pais
018000 519 519. Frente a -cualquier
desacuerdo con la decisién adoptada por
esta entidad, se puede formular una PQR
ante la Superintendencia Nacional de Salud.
Si es usuario del régimen subsidiado, podra
elevar una PQR ante la correspondiente
Direcciéon de Salud Departamental, Distrital
o Local. Este mensaje es informativo, favor
no responder a esta direccién de correo, ya
que no se encuentra habilitada para recibir
mensajes.

Teniendo en cuenta lo anterior, vale la pena precisar que la respuesta otorgada por
la accionada no fue realizada de fondo conforme a la solicitud presentada, en la
medida que frente a la solicitud que en caso de no ser la autoridad competente,
direccionar a la entidad o dependencia correspondiente la solicitud; no se
pronuncio, independientemente que se acceda o no a dicha solicitud.

Por lo tanto, se dispondra el amparo del referido derecho y se ordenara a la
accionada EPS SURAMERICANA S.A., a través de su representante legal PABLO
FERNANDO OTERO RAMON o quien haga sus veces, para que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de
la presente sentencia, de respuesta de fondo a la solicitud No. 2.3 del escrito de
peticion elevado por la parte actora y notifique tal respuesta de manera efectiva al
accionante.
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DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho de peticion de IVETTE CRISTANCHO BARBOSA.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada EPS SURAMERICANA S.A., a través de su
representante legal PABLO FERNANDO OTERO RAMON o quien haga sus veces,
para que en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas contadas a
partir de la notificacion de la presente sentencia, de respuesta de fondo a la
solicitud No. 2.3 del escrito de peticion elevado por la parte actora y notifique tal
respuesta de manera efectiva al accionante.

TERCERO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econo6mica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional (Decreto
417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-11518 y
PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la presente
sentencia, debera ser remitida Unicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@CENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE ATENCION
DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

CUARTO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite eventual
de revision.

QUINTO: Publicar esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a las
partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Firmado Por:

Paula Carolina Cuadros Cepeda
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 2
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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