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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00532 00
ACCIONANTE: MARIELA OCAMPO TORO
DEMANDADO: CAPITAL SALUD EPS Y AUDIOFARMA FARMACIAS SA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los siete (7) dias del mes de julio de dos mil veintitrés (2023)
procede este Despacho judicial a decidir la Accidn de Tutela instaurada por la
sefiora MARIELA OCAMPO TORO, contra la CAPITAL SALUD EPS Y
AUDIOFARMA FARMACIAS SA en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante a folios 2 del expediente de
tutela.

ANTECEDENTES

la sefiora MARIELA OCAMPO TORO, contra CAPITAL SALUD EPS Y
AUDIOFARMA FARMACIAS SA promovid accién de tutela en contra de
CAPITAL SALUD EPS Y AUDIOFARMA FARMACIAS SA, con la finalidad de
que se garanticen los derechos fundamentales de la vida, salud y dignidad
humana. En consecuencia, de lo anterior, persigue las siguientes pretensiones

1. TUTELAR los derechos fundamentales constitucionales por la calidad de
sujeto de especial proteccidn constitucional a mi persona MARIELA
OCAMPO TORO, mavor de edad, identificada con la Cédula de
Ciudadania Neo. 31.133.310, expedida en Aguadas Caldas . en particular el
derecho a la salud, derecho a la vida vy dignidad humana y otros que usted sefior
juez considere vulnerados.

Sea ordenado por su despacho a CAPITAL SALUD-S y AUDIFARMA, fijar

Fecha vy hora sobre la cual sea realizada la programaciéon mensual de las

inyecciones CERTOLIZUMAB PEGOL SOLUCION INYECTABLE 200

MG/ML, aplicada en dos ampollas cada mes- 400 MG, mis controles, citas,

seguimientos, autorizaciones v todo lo necesario para que me atiendan por el

especialista en aras de obtener una calidad de vida en el manejo del dolor que me
ocasiona esta enfermedad.

3. Que Sea ordenado por su despacho a CAPITAL SALUD EPS-S y¥
AUDIFHARMA FARMACIAS, asignar de manera inmediata la entrega
del medicamento CERTOLIZUMARB PEGOL SOLUCION INVECTABLE
200 MG/ML, aplicada en dos ampollas cada mes- 400 MG.

]
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Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional indicd los siguientes
hechos

1. Tras de tener unma sere de problemas de salud, se genera el Diagndatico de
ARTRITIS, para bo cual mse s necesano estar hacwends controles constantes sobne

mi estado de salod.

1

Con wode se da la orden meedica del 26 de mayo diesl 2023 emitada por la profesional
e ba salud Somia Martinez Moreno con BLA 45747035 quien ordens recibdir cada
mes  un medicamento Hamado CERTOLIFNMAR 2 PEGOL  SOLUCTON
INYECTABLE 3 MGMNIL., aplicada en dos ampollas cada mes- 000 MG

Poslersor programacion mensaal.

3 Con lo anterior ras de hacer varios requenmientos, v por la no programacidn de la
cita Yy suministro de  dicho medicamento, se evidencia gue AUDIFARBA
FARMACIAS S_ A entidad encargada de soministrar dicho medicamento no lacen
programaciones menssalmente como &3 indicado por profesional de ka salud, esio san
nodificarme cen debida forma sin bacerme saber de manem comecia en el iompo oportunc la
programacstn de la cita, con el fin de manegar ] dodor que dscha enfermedad me produce.
e cuad me impide realccar mis funciones basicas comeo ser humano como son vestirme,
bafiarme, tmasladarme =ola ya que por la imlensidad del dodor debo depender de obm persona
en el mancjo de las masmas.

4. Es clevra bl urgenaa mamificsin ded sumansstro del medscamenmits com el fAn de evitar
complicaciones por el estado en que =e encuenim el diagnostico gue == me b sido detectada,
¥ mancjo al dolor gque por ] mismos paderco, por o cual solics formalments me sea
amparsdo @] derecho fundamental de petscicn, de salud, vida digna v demds que usted sedfior
Jjurs encucoire valeoradoes, con el fin de salvaguardar ma propss vada.

% Asi mismo tras de comunicanme die manera constante para cormeniar la sitaacidn [T
acomece frente a la eps capital salsd-s v sudifarma farmacias, no contestan blas lineas
diz  atencidn dispussias para el wsuanoe ¥ oasi mismo se mamifiesta no bemer

disponibilidad de agenda.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades accionadas las mismas
senalaron:

CAPITAL SALUD EPS

Indica en su escrito de contestacion que el Hecho ya se encuentra superado toda
vez que ya se encuentran autorizados todos los medicamentos ordenados por el
médico tratante y que el a IPS la cual debe proceder a realizar la entrega
inmediata de los medicamentos, aunado a esto ya se agendo la cita para la
aplicacién del medicamento Subcutaneo; asi las cosas la vulneracién de los
derechos fundamentales alegados en el escrito de demanda se subsano por lo
tanto se debe declarar improcedente la accidn de tutela presentada.

AUDIOFARMA SA
Se debe proceder a desvincular de la presente accién de tutela teniendo en cuenta

que es la EPS la Unica encargada de organizar y garantizar directa o
indirectamente, la prestacion de los servicios de salud.

Pagina | 2



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00532 00
De: Mariela Ocampo Toro
Vs: Capital Salud EPS y Audiofarma Farmacias SA

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacidon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Respecto a lo anterior, en desarrollo de los postulados constitucionales
establecidos en los articulos 48 y 49 de la Carta Politica, los cuales plasman el
derecho a la salud y el derecho a la seguridad social respectivamente, el
legislador, dio origen al Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ley 100 de
1993), dentro del cual se adoptaron dos clases de sub regimenes, el contributivo y
el subsidiado.

El primero, pertenece la poblacion con capacidad de pago o contributiva. El
segundo, tiene como objetivo financiar la atencidon en salud de las personas que
no tienen la capacidad de cotizar, cuya vinculacion al sistema se realiza a través
del pago de una cotizacién subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales
o de la solidaridad de que trata la Ley 100 de 1993.

Por su parte se tiene que la Ley Estatutaria de Salud 1751 del 16 de febrero de
2015 cuando indica en el Art. 15, cuales son las prestaciones de salud a que tiene
derecho un afiliado al sistema, de manera textual establecio:

"Articulo 15. Prestaciones de salud. El Sistema garantizara el derecho fundamental a
la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una
concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la
paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas.

En todo caso, los recursos publicos asignados a la salud no podran destinarse a
financiar servicios y tecnologias en los que se advierta alguno de los siguientes
criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un propdsito cosmético o suntuario no
relacionado con la recuperacion o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de
las personas;

b) Que no exista evidencia cientifica sobre su seguridad y eficacia clinica;

¢) Que no exista evidencia cientifica sobre su efectividad clinica;

d) Que su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente;

€) Que se encuentren en fase de experimentacion;,

f) Que tengan que ser prestados en el exterior.

Los servicios o tecnologias que cumplan con esos criterios seran explicitamente
excluidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la autoridad competente
que determine la ley ordinaria, previo un procedimiento técnico-cientifico, de
caracter publico, colectivo, participativo y transparente. En cualquier caso, se debera
evaluar y considerar el criterio de expertos independientes de alto nivel, de las
asociaciones profesionales de la especialidad correspondiente y de los pacientes que
serian potencialmente afectados con la decision de exclusion. Las decisiones de
exclusion no podran resultar en el fraccionamiento de un servicio de salud
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previamente cublerto, y ser contrarias al principio de integralidad e
interculturalidad.” (Negrillas fuera de texto original)

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Este despacho judicial se dispone a resolver entonces si la CAPITAL SALUD EPS Y
AUDIOFARMA FARMACIAS SA esta en la obligacién suministrar los medicamentos
ordenados por el médico tratante o si por el contrario el hecho ya fue superado
por las accionadas.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados son de rango fundamental y por ende la accién de
tutela es procedente para efectos de resolver la controversia que se presenta, que
se atane respecto del traslado de clinica.

Es menester resaltar que los medicamentos a que hace alusidon la accionante

fueron ordenados por el médico tratante con la autorizacion o numero de
admision: 847258
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DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro drgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a
su vez son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del
proceso clinico por razones puramente administrativas o burocraticas,

Pagina | 4



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00532 00
De: Mariela Ocampo Toro
Vs: Capital Salud EPS y Audiofarma Farmacias SA

como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por
motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad
se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad
del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces,
por la superacion de ciertos tramites administrativos; la jurisprudencia constitucional
ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un
impedimento desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o que
imponga al interesado una carga que no le corresponde asumir. De all, que se
garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre de obstaculos burocraticos
y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y calidad del
servicio.

2.5, En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de €ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el gue no existe responsabilidad alguna del paciente en e/
cumplimiento de estos.

Asl pues, en aquellos casos en los cuales las entidades promotoras de servicios de
salud dejan de ofrecer o retardan la atencion que esta a su cargo, aduciendo
problemas de contratacion o cambios de personal médico, estan situando al afiliado
en una posicion irregular de responsabilidad, que en modo alguno esta obligado a
soportar; pues la omision de algunos integrantes del Sistema en lo concerniente a la
celebracion, renovacion o prorroga de los contratos es una cuestion que debe
resolverse al interior de las instituciones obligadas, y no en manos de los usuarios,
siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos clinicos que buscan la recuperacion o
estabilizacion de su salud.

2.6. Ya en reiteradas ocasiones, esta Corporacion se ha referido a la inoponibilidad
de irregularidades administrativas frente a los usuarios de los servicios médicos,
sefalando que estas no pueden constituir una barrera para el disfrute de los
derechos de una persona. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una
IPS, o la demora en la iniciacion del mismo para atender una patologia especifica,
resultan afirmaciones inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud que rifien
con los principios sefialados en el articulo 209 de la Constitucion y con la funcion
estatal de proteccion a la salud (art. 49 C.P.).

2.7. Las demoras ocasionadas por estos factoreso el hecho de diferir tratamientos o
procedimientos recomendados por el médico tratante sin razon aparente, coloca en
condiciones de riesgo la integridad fisica y mental de los pacientes, mereciendo
mayor reproche si se trata de ordenes emitidas por un profesional adscrito a la
entidad, pues los afiliados, aun bajo la confianza de la aptitud de estas
prescripciones institucionales, deben someterse a esperas indeterminadas que
culminan muchas veces por distorsionar y diluir €l objetivo de la recomendacion
originalmente indicada, como quiera que e/ mismo paso del tiempo puede modificar
sustancialmente el estado del enfermo, su diagnostico y consecuente manejo.

2.8. En sintesis, cuando por razones de cardcter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los confiictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
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empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y
clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

En concordancia a lo anteriormente sefalado, jurisprudencialmente la Corte
Constitucional ha reiterado que la accién de tutela resulta procedente para
acceder a los servicios de salud excluidos del plan integral de salud, asi las cosas,
la sentencia T- 098 de 2016 indico:

"(...) 20. En relacion con el suministro de elementos, intervenciones e
insumos no incluidos en el POS, esta Corporacion ha precisado[45] que el
derecho a la salud, por su complejidad, suele estar sujeto a restricciones
presupuestales y a una serie de actuaciones y exigencias institucionales
que tienen que ver con la diversidad de obligaciones a las que da lugar, y a
la magnitud y multiplicidad de acciones y omisiones que exige del Estado y
de la sociedad. No obstante, la escasez de recursos disponibles o /a
complejidad de las gestiones administrativas asociadas al volumen de
atencion del sistema no justifican la creacion de barreras administrativas
que obstaculicen la implementacion de medidas aseguren la prestacion
continua y efectiva de los servicios asistenciales que requiere la poblacion.
23. Para fadilitar la labor de los jueces, la sentencia T-760 de 2008/47], resumio
las reglas especificas que deben ser contrastadas y verificadas en aras de asegurar
que la sostenibilidad del sistema de salud se armonice con las obligaciones que
estan en cabeza del Estado en su condicion de garante del goce efectivo del derecho
a la salud. Dicha sentencia concluyo que debe ordenarse la provision de
medicamentos, procedimientos y elementos que estén excluidos del POS a fin de
proteger los derechos fundamentales de los afectados, cuando concurran las
siguientes condiciones:

(i) que la falta del servicio o medicina solicitada ponga en riesgo los derechos a la
vida e integridad del paciente. Bien sea, porque amenaza su supervivencia o afecta
su dignidad; (ii) que el servicio o medicina no pueda ser sustituido por otro que si
estd incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones de calidad y efectividad]
(iii) que el servicio o medicina haya sido ordenado por un médico adscrito a la EPS
en la que estd inscrito el paciente; y, (iv) que la capacidad economica del paciente,
le impida pagar por el servicio o medicina solicitado”.

24. Sin embargo, la jurisprudencia ha reconocido que en ciertos casos el derecho a
la salud requiere de un mayor ambito de proteccion. Asi, existen circunstancias en
las que a pesar de no existir ordenes médicas, la Corte ha ordenado el suministro
y/0 autorizacion de prestaciones asistenciales no incluidas en el POS, en razon a que
la patologia que padece el actor es un hecho notorio del cual se desprende que su
existencia es indigna, por cuanto no puede gozar de la optima calidad de vida que
merece.”

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad organica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por ello
se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental, razon por
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la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad con el
derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:

"el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
adecuado. En otras palabras, la integralidad responde ‘a la necesidad de garantizar
el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan acceder a las
prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido a la condicion
de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo aquello que sea
necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”. Asi mismo, la
integralidad en el servicio de salud implica que el paciente debe recibir el
tratamiento de calidad que requiere segtin las condiciones de la patologia
que lo aquejan y las realidades cientificas y médicas” (T-509/17) (Negrilla
fuera del texto)

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..gue la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
juez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actie o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hjpotesis...”
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CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario sefalar como primera medida que lo
pretendido por la actora es que se le suministren los medicamentos ordenados por
su médico tratante y se proceda de manera oportuna y eficiente.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que la gestora de la tutela probod la existencia
de la necesidad de los medicamentos teniendo en cuenta que los mismos fueron
ordenados por su médico tratante en DOS (2) unidades, una mensual, distribuidas
en los meses de mayo y junio de 2023

Aunado a lo anterior y revisados los escritos de contestacion de las accionadas,
especialmente el de Capital Salud EPS, en donde se logra evidenciar que el dia 30
de junio de 2023 se llevd a cabo la aplicacion de medicamentos subcutaneos
ordenados por el médico tratante

“se realizd la confirmacion con la familiar de la paciente para la aplicacidon de la
inyeccion en la IPS ESPECIALIZADA PLAZSA CLARO SO42753 APLICACION DE
MEDICAMENTOS SUBCUTAMNEOS wiermes junio 30 JF 2023 — 6100 4391446
PROGRAMADA marily.paez™

Bajo los anteriores entendidos es claro para el Despacho que el Hecho alegado por
la accionante ya se encuentra superado, teniendo en cuenta que la orden proferida
por el médico tratante de la accionante fue cumplida a cabalidad y en ella solo se
ordenaba el suministro de dos dosis del medicamento CERTOLIZUMAB PEGOL
SOLUCION INYECTABLE 200 MG/ML, aplicada en dos ampollas cada mes- 400 MG.

En consecuencia, a la luz de lo dispuesto por la H. Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos, entre otros en sentencia T - 047 de 2019, la accion
Constitucional deprecada, sera declarada improcedente por carencia de objeto y la
existencia de un hecho superado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por MARIELA OCAMPO TORO en contra de CAPITAL SALUD EPS
Y AUDIOFARMA FARMACIAS SA, conforme a lo dispuesto en la parte motiva
de esta decision.
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De: Mariela Ocampo Toro
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SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Heidi Marcela Caicedo L6pez
Secretaria
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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