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ACCION DE TUTELA
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ACCIONANTE: EDWIN SANTAMARIA COMO AGENTE OFICIOSO DEL
SENOR JOSE MARIA SANTAMARIA

DEMANDADO: COMPENSAR EPS, DISFARMA GC SAS Y FARMACIA
INSTITUCIONAL

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintisiete (27) dias del mes de octubre de dos mil veintitrés
(2023) procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
el sefior EDWIN SANTAMARIA COMO AGENTE OFICIOSO DEL SENOR JOSE
MARIA SANTAMARIA, contra la COMPENSAR EPS, DISFARMA GC SAS Y
FARMACIA INSTITUCIONAL en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante a folios 2 del expediente de
tutela.

ANTECEDENTES

El sefior EDWIN SANTAMARIA COMO AGENTE OFICIOSO DEL SENOR JOSE
MARIA SANTAMARIA, contra COMPENSAR EPS DISFARMA GC SAS Y
FARMACIA INSTITUCIONAL promovid accion de tutela en contra de
COMPENSAR EPS, con la finalidad de que se garanticen los derechos
fundamentales a la salud en conexidad con la vida digna, seguridad social e
integridad personal. En consecuencia, de lo anterior, persigue las siguientes
pretensiones

1. Que procedan dentro del termino que Usted disponga, a que se entregue la dotacion
de los Pafiales TALLA L en una cantidad de 180 por 60 dias, tal y como se ordend en
el MIPRES 20230724131036416295 de fecha 24 de julio de 2023, en el domicilio del

paciente, correspondiente a los meses de septiembre y octubre de 2023.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional indicé los siguientes
hechos

Pagina | 1



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2023 00840 00
De: Edwin Santamaria como Agente Oficioso del sefor José Maria Santamaria
Vs: Compensar EPS y otros

1. Mi padre es una persona de la tercera de edad con 76 afios. el dia 16 de febrero
de 2022, sufrid un accidente ceresbrovascular gque le produjo paralisis de medio
cuerpo en la parte derecha, desde el rostro hasta el pie. razéon por la cual se debid
llevar en ambulancia a la clinica Sahio de Bogota, alli permanecid hospitalizado hasta
el dia 22 de febrero de ZO2Z2.

2. Mi padre se encuentra afiiado a Compensar EPS como cotizante en el régimen
contributivo ¥ en razén a ello, la mMmencionada EFPS delegd a la Entidad ENFETER
S. A, para que realizara las labores de atencion medica domiciliaria a mi padre,
esto es, terapias fisicas, fonocaudidlogas y ocupacionales, ademas,. visitas medicas
mensuales y ewvaluacion por geriatria.

3. El dia 19 de julio de 2022 mi padre sufriéd un nuewvo accidente cerebrovascular
que le produjo en esta ocasidn paralisis de medio cuerpo de la parte izquierda,
desde <l rostro hasta el pie, razdn por la cual se debid llevar una wez mas en
ambulancia al Hospital Infantl Universitario de San José de Bogota. alll pemanascia
hospitalizado hasta el dia 26 de julio de 2022

4. En la actualidad, se encuentra afectado en la parte derecha. en razdn a que fue
diagnosticado desde el principio con: ENFERMEDAD CEREBROWVASCULAR MO
ESPECIFIADA, HIPERTEMSION ESEMNCLAL PRIMARLIA & HIPOTIROIDISMO MNO
ESPECIFIADO.

5. A raiz de lo anterior, se ordend trimestralmente el suministro de Pafiales TALLA L
en una cantidad de 90 por 30 dias, esto es, tres por dia durante 90 dias.

G. El dia 24 de julico de 2023, posterior a la visita mensual de la medica de la entidad
ENFETER S.A.. entidad delegada por Compensar EPS.. ordend el suministro de
los Pafiales TALLA L en una cantidad de 90 unidades por 30 dias durante tres meses,
mediante e MIFRES 20230724 131036416295 de fecha 24 de julio de 2023

7. Para el mes de septiembre de 2023 se realizd la solicitud a la empresa Disfarma GC
. a través de los correocs electrdonicos siaudispensacioni@disfarma.com.co W
contacto@@disfarnma. corm. courmn, los dias 26 y 28 de septiembre y 3 de ociubre de 2023

y. enviando ademas, las ordenes entregadas por Compensar EPS.

B. La empresa Disfarma GC SAS mediante diferentes correos electranmicos da
respuesta a las solicitudes antes enviadas sefalando: .. Apreciado wswano,
Compensar Salud confinua trabajando en aras de garanfizar la pre stacion del sernvdcio

de manera inftegral y» oportuna ante la necesidad reguenda. proximamente e
brindaremos informacicon referente a la dispensacion de fos inswurmnos soficitados. De
anfe mano offecemos excusas y reiferanmos gue nuestino Ccompromiso s Seouiir
rrapajancao por el plenestar ge nuesiros aniaaos . Ty T Apreciado UsSuano, cualguier
imrconformidad e inguiefud con swuw EFPS .7

9. Como se puedese observar, la empresa Disfarma GC SAS. se exonera de la
responsabilidad de la entrega de los pafiales autorizados vy descarga dicha
responsabilidad en Compensar EPS.

10.Los dias 6 yw 10 de octubre de 2023, me dirigi a las oficinas de Compensar EPS
ubicadas en la Calle 67 MNo. 10 — 80, para poner en conocimiento de esa entidad la
negativa por parte de la empresa Disfarma GC SAS la entrega de los pafnales,
ademas de solicitar la enftrega de la dotacidn de pafiales del mes de septiembre w
también de octubre de 2023: en dichas wvisitas indicaron gue estaban cambiado de
proveaedor v qQque ahora la empresa encargada de entregarios seria la entidad
FARMACILA INSTITUCIOMNAL, lugar en donde se hablan reclamado meses atras
estos elementos. pero manifiesta la funcionaria de la mencionada EPS, que se
enviaria un cormeo electronico para que a su ver Se NosS enviara una autorizacidn para
poderios reclamar a partir de la fecha: tal respuesta deberia llegar en un tErmino
maximo de cinco (5) dias a mi cormreo electréonico.

11_A la fecha no se ha recibido ningdn correo electrénico Nni autorizacidn por parte ni de
Compensar EPS, ni Disfarma GC SAS ni tampoco FARMACLA INSTITUCIOMNAL.,
para reclamanr las dotaciones de pafnales de los meses de septiembre vy octubre de 2023

12, A la fecha y por practicamente dos (2) meses (septiembre v octubre de 2023), el sefior
JOSE MARLA SANTAMRIA NIEVES, no ha recibido por parte ni de Compensar EPS.
ni Disfarma GC SAS ni tampooco FARMACLA INSTITUCIOMNAL, la dotacion de
pafiales ordenadas. en ra=zén a gue se ha dilatado tal entrega, por las trabas,
negligencia vy negativa de su parte donde aducen que el mes de sepltiembre ya
transcurrid w por ende no podrian ser entregados, sitvacidon que fue generada por
ellos mismos, v por tal negligencia, el paciente se ha visto en la necesidad de asumir
el costo de los misnmos, gastos gue afectan gravemente su economia, pues es un
adulto mayor con problemas de salud considerables vy gque Nno cuaenta con unNna pensian
¥ mucho menos con una estabilidad laboral.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

ADRES: Indica es vinculada en su escrito de contestacion que por su parte no ha
realizado actos tendientes a generar la vulneracion de derechos fundamentales del
accionante, a causa de esto solicita que se desvincule de la presente accion y se
declare la falta de legitimacién en la causa por pasiva.

ENFETER SA IPS: Sefiala que no se opondra ni solicitara que se aprueben las
autorizaciones de los panales, de la misma forma indica que los pafales estan
excluidos de manera expresa en el PBS, pues son elementos de aseo, por e€so, en
virtud del principio de solidaridad, los familiares del paciente deben suministrarlos.

SOCIEDAD DE CIRUGIA DE BOGOTA — HOSPITAL DE SAN JOSE: Indica que
es una entidad privada, y no cuenta con el registro de haber realizado o
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suministrado servicios de salud al sefor JOSE MARIA SANTAMARIA, asegura que
tampoco tiene conocimiento del estado actual del accionante y que es la EPS la a
la que se encuentra afiliado el sefior SANTAMARIA la que debe suministrar los
servicios de salud.

FUNDACION ABOOD SHAIO: En su escrito de contestacion, asegura esta
vinculada que en efecto el accionante ingreso por el servicio de urgencias el 22 de
febrero de 2022, posterior a ello volvié a ingresar el 8 de julio de 2022, y que le
presto el servicio médico que requeria, en cuanto a las pretensiones sefala que no
es la entidad llamada a satisfacerlas, por lo tanto, solicita que sea desvinculada de
la presente accion.

COMPENSAR EPS: Indica que en efecto el médico tratante ordeno el suministro
de panales los cuales fueron autorizados para tres (3) entregas y que las dos
Ultimas se encuentran pendientes por dispensaciéon, por lo que se procedid a
requerir a Disfarma quien indico que las programaciones no fueron efectivas, por
lo que procedid a anular la autorizacidon y cambiar al proveedor.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefensién, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Respecto a lo anterior, en desarrollo de los postulados constitucionales
establecidos en los articulos 48 y 49 de la Carta Politica, los cuales plasman el
derecho a la salud y el derecho a la seguridad social respectivamente, el legislador,
dio origen al Sistema General de Seguridad Social en Salud (Ley 100 de 1993),
dentro del cual se adoptaron dos clases de sub regimenes, el contributivo y el
subsidiado.

El primero, pertenece la poblacion con capacidad de pago o contributiva. El
segundo, tiene como objetivo financiar la atencion en salud de las personas que no
tienen la capacidad de cotizar, cuya vinculacién al sistema se realiza a través del
pago de una cotizacion subsidiada, total o parcialmente, con recursos fiscales o de
la solidaridad de que trata la Ley 100 de 1993.

Por su parte se tiene que la Ley Estatutaria de Salud 1751 del 16 de febrero de
2015 cuando indica en el Art. 15, cuales son las prestaciones de salud a que tiene
derecho un afiliado al sistema, de manera textual establecio:

"Articulo 15. Prestaciones de salud. El Sistema garantizara el derecho fundamental a
la salud a través de la prestacion de servicios y tecnologias, estructurados sobre una
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concepcion integral de la salud, que incluya su promocion, la prevencion, la
paliacion, la atencion de la enfermedad y rehabilitacion de sus secuelas.

En todo caso, los recursos publicos asignados a la salud no podran destinarse a
financiar servicios y tecnologias en los que se advierta alguno de los siguientes
criterios:

a) Que tengan como finalidad principal un proposito cosmético o suntuario no
relacionado con la recuperacion o mantenimiento de la capacidad funcional o vital de
las personas;

b) Que no exista evidencia cientifica sobre su seguridad y eficacia clinica;

¢) Que no exista evidencia cientifica sobre su efectividad clinica,

d) Que su uso no haya sido autorizado por la autoridad competente;

€) Que se encuentren en fase de experimentacion;,

f) Que tengan que ser prestados en el exterior.

Los servicios o tecnologias que cumplan con esos criterios seran explicitamente
excluidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social o la autoridad competente
que determine la ley ordinaria, previo un procedimiento técnico-cientifico, de
caracter publico, colectivo, participativo y transparente. En cualquier caso, se deberd
evaluar y considerar el criterio de expertos independientes de alto nivel, de las
asociaciones profesionales de la especialidad correspondiente y de los pacientes que
serian potencialmente afectados con la decision de exclusion. Las decisiones de
exclusion no podran resultar en el fraccionamiento de un servicio de salud
previamente cublerto, y ser contrarias al principio de integralidad e
interculturalidad.” (Negrillas fuera de texto original)

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Este despacho judicial se dispone a resolver entonces si COMPENSAR EPS ha
vulnerado los derechos fundamentales de la salud en conexidad con la vida digna,
seguridad social e integridad personal.

Asi las cosas, encuentra el Despacho que los derechos fundamentales
presuntamente vulnerados son de rango fundamental y por ende la accidon de
tutela es procedente para efectos de resolver la controversia que se presenta, que
se atafie a la salud en conexidad con la vida digna.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accién de tutela es un
mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

En consonancia con la norma superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 19911,
establece lo siguiente:

"La accion de tutela podra ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuard por si misma o a través de representante. Los poderes se presumiran
auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los

mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal
circunstancia ocurra, debera manifestarse en la solicitud,
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También podrd ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales”
LA FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA.

La legitimacidn pasiva en la accidon de tutela hace referencia a la aptitud legal de la
persona contra quien se dirige la accion, de ser efectivamente la llamada a
responder por la vulneracién o amenaza del derecho fundamental.? En la medida
que refleja la calidad subjetiva de la parte demandada “en relacion con el interés
sustancial que se discute en el proceso”, la misma, en principio, no se predica del
funcionario que comparece o es citado al proceso, sino de la entidad accionada,
quien finalmente sera la llamada a responder por la vulneracién del derecho
fundamental, en caso de que haya lugar a ello.

Debe tenerse en cuenta que la accion de tutela esta orientada, entre otros
principios, por los de informalidad y efectividad del derecho, de manera que el juez
constitucional "debe dar primacia al derecho sustancial y recordar que toda
exigencia que pretenda limitar o dificultar el uso de la accion de tutela, su tramite
0 su resolucion, fuera de las simples condiciones plasmadas en la Constitucion y en
la ley, desconoce la Carta Fundamental,” Ello obliga, por tanto, a remover los
obstaculos puramente formales (oficiosidad) y a interpretar la demanda de una
forma tal que se favorezca la proteccién del derecho fundamental, sin perjuicio de
las garantias procesales de quien es demandado.

En esa medida, se encuentra que la demandada COMPENSAR EPS, si se encuentra
legitimada en la causa por pasiva.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro drgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a
su vez son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion del
proceso clinico por razones puramente administrativas o burocrdticas,
como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por
motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad se
incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del
enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.4. Aunque es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas veces,
por la superacion de ciertos tramites administrativos; la jurisprudencia constitucional

2 Sentencia T-025 de 1995. M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra.
3 Sentencia T-416 de 1997 M.P. Antonio Barrera Carbonell.
4 Sentencia T-379 de 2005. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.
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ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede constituir un
impedimento desproporcionado que demore excesivamente el tratamiento o que
imponga al interesado una carga que no le corresponde asumir. De alli que se
garantice el derecho a acceder al Sistema de Salud, libre de obstdculos burocraticos
y administrativos, pues de ello también depende la oportunidad y calidad del
servicio.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en el
cumplimiento de estos.

Asi pues, en aquellos casos en los cuales las entidades promotoras de servicios de
salud dejan de ofrecer o retardan la atencion que estd a su cargo, aduciendo
problemas de contratacion o cambios de personal médico, estan situando al afiliado
en una posicion irregular de responsabilidad, que en modo alguno estd obligado a
soportar; pues la omision de algunos integrantes del Sistema en lo concerniente a la
celebracion, renovacion o prorroga de los contratos es una cuestion que debe
resolverse al interior de las instituciones obligadas, y no en manos de los usuarios,
siendo ajenos- dichos reveses- a los procesos clinicos que buscan la recuperacion o
estabilizacion de su salud.

2.6. Ya en reiteradas ocasiones, esta Corporacion se ha referido a la inoponibilidad
de irregularidades administrativas frente a los usuarios de los servicios médicos,
sefialando que estas no pueden constituir una barrera para el disfrute de los
derechos de una persona. En tal sentido, el vencimiento de un contrato con una IPS,
0 la demora en la iniciacion del mismo para atender una patologia especifica,
resultan afirmaciones inexcusables de las Entidades Prestadoras de Salud gue rifien
con los principios sefalados en el articulo 209 de la Constitucion y con la funcion
estatal de proteccion a la salud (art. 49 C.P.).

2.7. Las demoras ocasionadas por estos factoreso el hecho de diferir tratamientos o
procedimientos recomendados por el médico tratante sin razon aparente, coloca en
condiciones de riesgo la integridad fisica y mental de los pacientes, mereciendo
mayor reproche si se trata de drdenes emitidas por un profesional adscrito a la
entidad, pues los afiliados, aun bajo la confianza de la aptitud de estas
prescripciones institucionales, deben someterse a esperas indeterminadas que
culminan muchas veces por distorsionar y diluir el objetivo de la recomendacion
originalmente indicada, como quiera que el mismo paso del tiempo puede modificar
sustancialmente el estado del enfermo, su diagnostico y consecuente manejo.

2.8. En sintesis, cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los confiictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad y
clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

En concordancia a lo anteriormente senalado, jurisprudencialmente la Corte
Constitucional ha reiterado que la accién de tutela resulta procedente para acceder
a los servicios de salud excluidos del plan integral de salud, asi las cosas, la
sentencia T- 098 de 2016 indico:
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"(...) 20. En relacion con el suministro de elementos, intervenciones e
insumos no incluidos en el POS, esta Corporacion ha precisado[45] que el
derecho a la salud, por su complejidad, suele estar sujeto a restricciones
presupuestales y a una serie de actuaciones y exigencias institucionales
que tienen que ver con la diversidad de obligaciones a las que da lugar, y a
la magnitud y multiplicidad de acciones y omisiones que exige del Estado y
de la sociedad. No obstante, la escasez de recursos disponibles o /a
complejidad de las gestiones administrativas asociadas al volumen de
atencion del sistema no justifican la creacion de barreras administrativas
que obstaculicen la implementacion de medidas aseguren la prestacion
continua y efectiva de los servicios asistenciales que requiere la poblacion.
23. Para fadilitar la labor de los jueces, la sentencia T-760 de 2008/[47], resumio
las reglas especificas que deben ser contrastadas y verificadas en aras de asegurar
que la sostenibilidad del sistema de salud se armonice con las obligaciones que
estan en cabeza del Estado en su condicion de garante del goce efectivo del derecho
a la salud, Dicha sentencia concluyo que debe ordenarse la provision de
medicamentos, procedimientos y elementos que estén excluidos del POS a fin de
proteger los derechos fundamentales de los afectados, cuando concurran las
siguientes condiciones.

(i) que la falta del servicio o medicina solicitada ponga en riesgo los derechos a la
vida e integridad del paciente. Bien sea, porque amenaza su supervivencia o afecta
su dignidad; (ii) que el servicio o medicina no pueda ser sustituido por otro que si
estd incluido dentro del POS bajo las mismas condiciones de calidad y efectividad,
(iif) que el servicio o medicina haya sido ordenado por un médico adscrito a la EPS
en la que estd inscrito el paciente; y, (iv) que la capacidad economica del paciente,
le impida pagar por el servicio o medicina solicitado”.

24. Sin embargo, la jurisprudencia ha reconocido que en ciertos casos el derecho a
la salud requiere de un mayor ambito de proteccion. Asi, existen circunstancias en
las que a pesar de no existir ordenes médicas, la Corte ha ordenado el suministro
y/0 autorizacion de prestaciones asistenciales no incluidas en el POS, en razon a que
la patologia que padece el actor es un hecho notorio del cual se desprende que su
existencia es indigna, por cuanto no puede gozar de la dptima calidad de vida que
merece[48].”

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad organica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por ello
se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental, razon por
la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad con el
derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:
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el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
adecuado. En otras palabras, la integralidad responde “a la necesidad de garantizar
el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan acceder a las
prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido a la condicion
de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo aquello gue sea
necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”. Asi mismo, la
integralidad en el servicio de salud implica que el paciente debe recibir el
tratamiento de calidad que requiere segiin las condiciones de la patologia
que lo aquejan y las realidades cientificas y médicas” (T-509/17) (Negrilla
fuera del texto)

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras palabras,
ya no existirian circunstancias reales que materialicen la decision del juez
de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario ‘“hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hijpotesis...”

CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario sefalar como primera medida que lo
pretendido por el accionante es el suministro de panales talle L, los cuales se
autorizados en el MIPRES 20230724131036416295 de fecha 24 de julio de 2023,
correspondientes a los meses de septiembre y octubre de 2023.
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En cuanto a esta solicitud encuentra el Despacho que la misma tiene soporte en la

orden médica.

AUTORIZACION SERVICIOS HOSPITALARIOS
POS CONTIBUTIVO TECHOS
SEPTIEMBRE 04 DE 2023 232136012528194
PACIENTE JOSE MARIA SANTAMARIA NIE-TR EDAD 77 CccC 5787443
Estrato 1 Causa Ext.158

Institucion: DISFARMA GC SAS - MEDICO INSTITUCIONAL
CEN LOG SAN JORGE KM 7 400 ANILLO VIAL PALENQUE DG FLORIDABLANCA Tel: 6915767

Servicios Autorizados
743PANAL PANALES

COBERTURA SERVICIOS POR LA EPS: 100%
Las exclusiones de esta autorizacion son las establecidas en la Ley o el convenio acordado

S K=

1 CADA 8 Hora(s) Ent 2/3 { S
PANAL TALLA L \
CANTIDAD SO X 30 DIAS OM 20230724

P: 20230724131036416295015

FIRMA PACIENTE

FIRMA AUTORIZADA
DIANA MARCELA ROBLES SANCHEZ

FAFI/NA

Cantidad
so0

e

g ==
St

o;:cornpensc" I eps
safud

8

T

1

VIGILADO

Por otro lado, la parte actora también allega la tramitacién de esta orden médica,
la cual fue autorizada por el MIPRES 20230724131036416295 de fecha 24 de julio

de 2023.

Fecha y Hora de Expedicion (AAAAMM.
2023-07-24 07:11:47

COLOMBIA = 47
(@ """i‘c‘ls’j&‘ ) Salud PLAN DE MANEJO -
i  [[20230724131
Yon T W : 5 3 . 'DATOS DEL PRESTADOR' il o i i i e n s b e i s s

Cr}d‘?a' Habilitacién:
l 110010713801

rtamento: Municipio:
Depenamentc [rasnisipie,

A

Docurn;gnlo ce Identificacién: re Prestador de Servicios de Salud:
800028332

Nombi
ENFETER SA

Teléfono:
7420030 4894228

 _DATOS DEL PACIENTE .

Direccién:
AC 116 NO 9-72 CONSULTORIO 601 Y 501

Documento de identi Primer Apellido: Segunao Apeiliido: Primer Nombre:
CC5787443 SANTAMARIA NIEVES JOSE
Namero Historia Cilnica: Dna&nosucn Principal: Usuario Régimen: Ambito atencidn:
5787443 RAZX INCONTINENCIA URINARIA, NO CONTRIBUTIVO AMBULATORIO - NO PRIORIZADO
ESPECIFICADA
frepn e e Bt e LA S

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

¥y

Duracion Tratamiento

Canbdad Frecuencia Uso
(Cantidad - Periodo)

Tipo prostacién Servicio C
ones

Cantidad Total

SUCESIVA PANALES TALLA L, PARA 3 8 HORA(S) 3 MES(ES)
&Eks‘gs'o AL DIA POR 3

270

T B T T At T ad

Documento de Identificacién:

Nombre:
EDWARD JULIAN MEDINA MURRLO

75 1'% PROFESIONAL TRATANTE it v e S St s b oo s |

CC1032470376
istro Psro'esional'

Re
| 105247037
Firma

Especialidad:
CodVer:

BDSD-57F4-BBEB-768A-4D78-3207-585C-0632

La vigencia de la prescripcién o5 la establecida en la Resolucin 1885 de 2018.Ar1. 13. Numeral S,

En su escrito de contestacién la EPS COMPENSAR, sefala que DISFARMA no
realizo el suministro de los pafales y por lo tanto procedid a anular las

autorizaciones y cambiar de proveedor.
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Por lo tanto, se requirid al proveedor con el fin de que informe sobre la entrega de los insumos
en caso de que DISFARMA reporte que dichas programaciones no fueron efectivas, se
procedera anular la autorizacdn y a cambiar el proveedor:

Aunado a lo anterior, el Despacho se comunicé con el sefior EDWIN JOSE
SANTAMARIA ARIZA, a través de llamada telefénica al nimero de celular
3124641090, quien manifestd que la EPS COMPENSAR cumplié con la entrega de
los panales ordenado al sefior JOSE MARIA SANTAMARIA, entendiendo de esta
manera que se ha dado cumplimiento por parte de la EPS COMPENSAR a la orden
medica emitida por el profesional en salud.

Por lo anterior, se debe concluir que la accionada cumplié su obligacion de entrega
de los pafales ordenado al sefior JOSE MARIA SANTAMARIA y no tiene mas que
declarar el HECHO SUPERADO en la presente accién de tutela.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por EDWIN SANTAMARIA COMO AGENTE OFICIOSO DEL
SENOR JOSE MARIA SANTAMARIA en contra COMPENSAR EPS, de
conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro

de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
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contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 11
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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