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DEMANDADO: CALRO SOLUCIONES MOVILES

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veintiséis (26) dias del mes de mayo de dos mil veintidds
(2022), procede este despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por JOSE ESNORALDO MEJIA SILVA actuando en nombre propio y en contra
de CLARO SOLUCIONES MOVILES, en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante el archivo
02 del expediente digital

ANTECEDENTES

JOSE ESNORALDO MEJIA SILVA, promovid accion de tutela con la finalidad
de que sea protegido su derecho constitucional fundamental de habeas
presuntamente vulnerado por el accionado.

Como fundamento de su solicitud de amparo, sefaldé que esta reportado
negativamente en las centrales de riesgo EXPERIAN COLOMBIA S.A,,
DATACREDITO y CIFIN SAS actualmente TRANSUNION, de forma ilegal y
arbitraria por parte de la accionada CLARO SOLUCIONES MOVILES S.A.S.,
que la accionada omitid el deber de remitir comunicacion escrita por medio de
correo certificado a su direccién, notificandole que seria reportado
vengativamente por la obligacion No. 630581; de conformidad con el articulo 12
de la Ley 1266 de 2008, Decreto 2952 de 2010 y articulo 1.3.6. Literal C de la
Resolucidon76434 de la Superintendencia de Industria y Comercio.

De otro lado manifiesta que el 03 de mayo de 2021, la accionada emitid una
respuesta, pero no le remitid algin soporte técnico financiero o elemento
probatorio que demostrara que realizo la notificacién establecida en la Ley 1266
de 2008 articulo 12; que ejerciendo el derecho fundamental de peticidén solcito
que se le entregara el material a fin de determinar el origen de la obligacion para
demostrar la ilegitimidad del reporte y solicitar su consecuente eliminacion.
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Afirma que la empresa accionada ademas le estd vulnerando el derecho de
peticion porque con las respuestas dadas lo dejo igual de desorientado porque le
contesto evasivamente a la peticjén. ]

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma, y corrido el traslado correspondiente, a las
accionadas y vinculadas dentro del presente asunto, se recibieron las siguientes
contestaciones.

TRANSUNION CIFIN (Archivo 06 expediente digital)
Solicitd la exoneracion y desvinculacion de la tutela, por considerar que:

Nuestra entidad no hace parte de la relacion contractual que existe entre la
fuente y el titular de la informacion

eSegun el numeral 1 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador de
informacion no es el responsable del dato que le es reportado por las fuentes de
la informacion

eSegun los numerales 2 y 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no
puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion reportada por
las fuentes, salvo que sea requerido por la fuente.

eSegun el articulo 12 de la ley 1266 de 2008, nuestra entidad no es la encargada
de hacer el aviso previo al reporte negativo.

eSegun los numerales 5 y 6 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008, el operador no
es el encargado de contar con la autorizacion de consulta y reporte de datos.

El score o puntaje es una herramienta de valoracién que identifica diversas
caracteristicas promedio y es actualizado en tiempo real

eNuestra entidad desconoce si ha operado la prescripcion de la obligacion
reportad por la fuente y no es el juez natural competente para resolver ese
asunto.

eLa peticion que se menciona en la tutela NO fue presentada ante nuestra
entidad.

Adicionalmente informd que revisada el reporte de a obligacion del accionante se
encontro que, al 18 de mayo de 2022, a las 10:51:03, registra lo siguiente,

.................... ] YV VUITRAIVY, IVIIVUNY VI WM 1V UV TSIV WY e ves RATUY e SV Sarve
nombre MEJIA SILVA JOSE ESNORALDO CC 17265821 frente a la entidad CLARO
SOLUCIONES MOVILES se evidencia lo siguiente

¢ Obhgacion No. 630581 con entidad CLARC SOLUCIONES MOVILES reportada en
mora con vecior de comporiamiento 2, es decir, entre 50-89 dias de mora

En suma, se insiste, nuesira entidad no puede ser condenada en Ia presente accion, pues en su rol
de operador no €3 responsable de los datos que le son reportados por las fuentes

23 Fl aneradar nn nuede madificar. actualizar. rectificar vin eliminar la infarmarcian. =in

Por dltimo manifiesta que la peticion mencionada por el accionante no fue
remitida a esa entidad, y entonces que no ha vulnerado los derechos
fundamentales del accionante.

DATACREDITO (Archivo 07 expediente digital)
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Argumento que la Ley Estatutaria de Habeas Data dispone que las fuentes tienen
el deber estatutario de rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar
lo pertinente a los operadores, que la obligacion identificada con el No.
05630581, adquirida por la parte tuteante con COMCEL SA (CLARO SOLUCION
MOVILES) se encuentra reportada como CUENTA BLOQUEADA por estar
pendiente de resolver el reclamo elevado, y en consecuencia se esta pendiente
de que la accionada resuelva el reclamo hecho por el accionante y de ese modo
actualice los datos del sefior Mejia Silva, y que asi las cosas no es a Data crédito
a quien le corresponde verificar los reclamos del accionante. Por Ultimo solita
entonces que se desvincule de la accion constitucional por considerar que las
fuentes de informacion son las entidades responsables de rectificar la informacion
cuando sea incorrecta e informar lo pertinente a los operadores.

COMCEL (Archivo 08 del expediente digital)

De cara a los hechos de la tutela, empezd haciendo una relaciéon de los vinculo
que tiene con el accionante, y de las respuestas que ha emitido a las
comunicaciones radicadas por el accionante, empezando desde el afio 2014, en
donde se encuentra relacionada la obligacién que reclama el accionante, de la
que dice

La cbligacion 1.05630581 presento mora en la factura de octubre de 2014, valor cancelado de
manera extemporanea hasta diciembre de 2014, A la fecha presenta reporte por clausula de
permanencia de 397 dias por valor de 5 141.777.29.

ANTIGUEDAD Y PERMANENCIA DEL CLIENTE

Nuomero Celular-  [3702585740 Antigiiedad : [ Smeses (134) dias
Catcade: [T 05630587 Pesmanencia Pendiente - | 20 meses 597] dias
v/ compensacion ls 143.777.29
Customer_id {163526022 Corte [08/05/2022
Finalzacion : [13/06-2016 Datos de Crédito y Cobrarcza ] Historico de Verta |

CUDTAS EQUIPO

[. e modulo cuen

Cuctas pactadas Cuoctas pendientez I onsulte modulo cuenta

Histarico de Eventos - Permanencia Migrada

Ewvento Permanencia |
|| Descrpcién | F.Evento | inicio Evento | Fin Evento | Pactado Evento | Perm Pendeent.. | I
B m—— v s mtmes s mee = mamie— . w4 -~ —— - -~ —— - —— - -~
Facturas
Custcode Min Nombre
1.05630581 | [ 3102585140 [JOSE ESNORALDO MEJIA SILVA
Tipo | Fecha | Monto |  Monto Pendsente | Fecha Vencimi.. | No Transacion -~
Pago 2271222014 37.538.0( 688403528
Factura 261112014 108.20 37 11122014 672768612
Factura 26/10/2012 37 42966 00 1271372014 657826619
Pago 15102014 -367.812.00 879678956
Factura 26/0972012 60,798.06 00 10/10/2014 882972875
Factura 26/08/2014 154 3220.49 o0 10/09/2014 634788823
Factura 26/07/2014 152,693.51 o0 11/08/2014 628937173
Pago 15/07/2014 S0 .£427.00C 656638632
Eantire AEINE IO 4 ten =97 4= AN AnmTON A ascnasnen b4
< >
:JX"”"" de Ves | [ Sak | saido Pendiente s 037 | Expontar |
Producto | Cuenta GL Precio | Ganancias | -~

En cuentao al reporte de las centrales de riesgo, aporto los siguientes cuadros
pagina 06 del archivo No. 08.
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A AL R KN AORA

----------- FINDRE CONAULTA s sssrssns

2.2 Autorizacion obligaciones o cuentas N®

Ver anexo 2_ contrato 105630581

2.3 Notificacion Previa (T elegramas)

Por lo anterior, laz obligaciones o cuentas nimeroz 1.053630581, a nombre del zeficr JOSE
ESNOERALDO MEJIA SILVA, identificado con cédula de cindadania niamero 17263821, ze
encuentra actvalizada, ante laz centralez de riesgo de parte de la empresa prestadora del
zervicio de acuerdo con el dltimo pago realizado, conforme con lo establecido en la Ley 1266
de 2008, Art. 13, Sentencia C-1011 de 2008 de la Corte Constitucional.

Al realizar los pagos correspondientes de la referencia o cuenta, la empresa prestadora del
servicio informa dicha situacion a las centrales de riesgo, quienes siguiendo los lineamientos
zefialados  por la  jurisprodencia  constitucional, aplican lo:  tiempeos de caducidad

Adicionalmente informa que hizo las siguientes gestiones tendientes a mofdificiar
la informacion del accionante sobre el reporte de lal obligacion No. 1.05630581
ante centrales de riesgo crediticio, por cuanto registrard pago total sin historico
de mora, asi las cosas concluye entonces manifestando que es improcedente el
amparo deprecado por el accionante, por considerarse la carencia actual del
objeto y hecho superado como quiera que actualizo la informacidén del gestor
constitucional ante las centrales de riesgo.

- CONFIGURACION DE LA CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR
HECHO SUPLIRADO
Neoe sxiste vulneracion © amenaza srespecto de los derechos fundamentales alepados por Ia
mccionantes, pues sobre las oblhigaciones WNo 1 O56830581 se procedic a realixzar la venificacion
v ose dio favorabilidad, ajustando el reporte ante centrales de tieag o, Por cuanto, Tegistrard pago
toml sin histaorieo de mora La gestidn se evidenaia & contumnuaaian
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CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se
dispone a resolver, si los derechos de habeas data y peticion del sefior JOSE
ESNORALDO MEJIA SILVA estan siendo conculcados por parte de la accionada
o las entidades vinculadas a la presente accién constitucional.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucién Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nlcleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de
fondo y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion
no necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y
oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular
o general. Esta Corporacion ha reconocido que el niicleo esencial del
derecho de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una
respuesta oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta
sea debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no_supone_el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan _solo /la exigencia de contestar la solicitud presentada por el
ciudadano de manera completa y oportuna...” (7T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefaldé que respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 vy los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accion de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en
los que los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o
deba ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les
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ha negado la entrega de informacion o de documentos alegando la
reserva de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante la
inexistencia de otro medio de defensa, procede el ejercicio de la accion
de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indic6 que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segln lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes sehalada:

"(..) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la
garantia de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el
ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada,
incluso si no es prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones
similares; siempre que resulte necesario para asegurar el disfrute de
otros derechos fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de
indefension o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona
natural tenga una posicion o funcion dominante ante el peticionario;
siempre que el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de
materializar los derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) El
articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios
ante empresas u organizaciones privadas. Asi, sefala que es procedente
frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema
Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y
servicios publicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley anade
que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de las
reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusién, se observa que, de conformidad con los recientes
pronunciamientos de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de
peticion ante particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando
estén encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones
privadas con o sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros
derechos fundamentales diferentes al derecho de peticiéon y sin importar si se
trata de una persona natural o juridica, cuando exista subordinacién, indefension
0 una posicion dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los
peticionarios, maxime cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera
de la responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean presentadas.

DEL DERECHO AL HABEAS DATA CON RELACION AL BUEN NOMBRE
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El articulo 15 de la Constitucion Politica establece que “ 7odas /as personas tienen
derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe
respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y enarchivos de entidades publicas y privadas (...)". Este precepto
constitucional, consagra tres derechos fundamentales auténomos, a saber,
intimidad, buen nombre y habeas data.

Ahora, si bien dichas garantias guardan una estrecha relacién, tienen sus propias
particularidades que las individualizan, por lo cual, el analisis de su vulneracion
debe realizarse de forma independiente, pues el quebrantamiento de alguna de
ellas no conlleva siempre al desconocimiento de la otra. En este respecto, la
jurisprudencia constitucional, ha establecido las siguientes diferencias:

"(..) en lo relativo al manejo de la informacion, [a_proteccion del derecho al

. Posu
parte, la garantia del derecho a la intimidad hace referencia a que la informacion
no togue aspectos que pertenecen al ambito de privacidad minimo que tiene /a
persona y que solo a ella interesa. Finalmente, el derecho al habeas data
salvaguarda Jo relacionado con el conocimiento, actualizacion y
rectificacion de la informacion contenida en los mencionados bancos de
datos.”

El buen nombre es uno de los bienes juridicos mas importantes que integran el
patrimonio moral de una persona. En este orden de ideas, el &mbito de proteccion de
este derecho, en materia de manejo de la informacion crediticia y financiera, esta
circunscrito a la veracidad y certeza de la misma, pues la transmisién de informacién
errénea en este campo no solo afecta la buena imagen o fama que un individuo ha
construido en sociedad sino que también genera un impacto negativo en la esfera
econdmica. Al respecto, la Corte ha referido:

“Es claro que, si la informacion respectiva es falsa o errdnea, no solamente se
afectan los derechos a la honra y al buen nombre de la persona concernida, sino
que, precisamente por el efecto multiplicador que tiene el informe negativo en las
instituciones receptoras de la informacion incorporada al banco de datos o archivo,
resulta notoriamente perjudicada en su actividad economica y en su situacion
patrimonial. No se pierda de vista que un cierre del crédito puede provocar una
cadena de incumplimientos forzados, la incapacidad de contraer nuevas
obligaciones, la cesacion de pagos y la quiebra”

De otro lado, el derecho al habeas data o a la autodeterminacion informatica es
aquella garantia constitucional que le permite a la persona '"conocer, actualizar
y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en
bancos de datos y enarchivos de entidades publicas y privadas (...)". La
jurisprudencia constitucional ha fijado las siguientes reglas para verificar su
afectacion:

"(..) el derecho al habeas data resulta vulnerado en los eventos en que la
informacion contenida en un archivo de datos (i) sea recogida de forma ilegal, (i)
sea erronea, (i) o verse sobre aspectos reservados de la esfera personal del
individuo”
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En conclusion, el derecho al habeas data o autodeterminacion informatica, puede
ser transgredido, entre otros eventos, en el caso en que la informacidn contenida
en una base de datos sea recogida de forma ilegal o contenga datos erréneos. En
este Ultimo evento no sdlo estaria comprometido el derecho a la
autodeterminacion informatica sino también el derecho al buen nombre.

Es importante resaltar que la fuente de informacidon puede suministrar el dato
personal, siempre y cuando cuente con autorizacién previa legal o del titular, al
operador dela informacidon y deberad responder por la calidad de los datos que
entrega.

Por su parte, el operador de la informacion esta en la obligacion de verificar que
el datopersonal que le envia la fuente es veraz y univoco. Ademas, teniendo en
cuenta que el operador es quien administra la base de datos tienen la responsabilidad
junto a la fuente de garantizar que la informacion sea completa, es decir, esta prohibido
el suministro de informacién incompleta, parcial o fraccionada.

Por ultimo, existen dos requisitos que deben observarse para que proceda el
reporte negativo, éstos son: "(7) la veracidad y la certeza de la informacion;
¥, (ii) la necesidad de autorizacion expresa para el reporte del dato
financiero negativo.”

Frente al principio de veracidad y certeza de la informacion es pertinente recordar
queel operador de los datos esta en la obligacion de verificar que la informacion
que le suministra la fuente es cierta, actualizada, comprobable y comprensible,
para proceder a emitir la novedad negativa, es decir, no puede reportar datos
falsos, incompletos, parciales o fraccionados. Acerca de la importancia de
acreditar la veracidad de la informacién por parte de la fuente junto al operador
de los datos so pena de poner en duda la existencia de la obligacion, la Corte
Constitucional ha referidoque:

"Han llegado a conocimiento de la Corte situaciones en las que se genero un
reporte negativo con respecto a un deudor, pero éste controvierte la veracidadde
la informacion reportada, bien porque desconoce que la obligacion supuestamente
insoluta haya nacido a la vida juridica en la forma en que lo sostiene el acreedor,
bien porque entiende que si bien la obligacion existio, yase ha extinguido por
alguna circunstancia que no es aceptada por quien fuera €l titular de dicho crédito.
En tales casos la Corte ha considerado que no se cumple de manera satisfactoria el
criterio de veracidad, por lo que no resulta procedente mantener el reporte, junto
con sus efectos negativos, mientras no se dilucide con toda claridad si en efecto la
obligacion existe y se encuentra pendiente de pago en la forma en que lo entiende
el acreedor”

Lo anterior se traduce en que la fuente debe acreditar la existencia de la obligacion
conbase en los respectivos soportes pues “ S/ no se demuestran o no se tienen los
soportes, la obligacion se concluye como inexistente o, en el mejor de los casos,
se tornaria como una obligacion natural ante la imposibilidad de obtener el
recaudo forzoso”

En desarrollo del segundo requisito, debe existir autorizacidn expresa, previa,
clara, escrita, concreta y libremente otorgada por el titular del dato, esto con el
fin de permitirle ejercer efectivamente su garantia al habeas data, la cual se
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traduce en la posibilidad de conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recopilado sobre él en las centrales de riesgo. De lo contrario, se
vulneraria su derecho a la Autodeterminacidon informatica porque no tendria
control sobre la informacion personal, financiera y crediticia que circularia respecto
de él en las bases de datos publicas y privadas.

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 2017/047 de 2019, M.P. Dra. Diana
Fajardo Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando durante
el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o vulneracion de
los derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce el dafio
que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En estos supuestos, la tutela no
es un mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de supuestos
facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para
resolver la pretension se convertiria en ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una autoridad
publica o un particular que actiue o deje de hacerlo, y "previamente al
pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido, es claro que se esta
frente a un hecho superado, porque desaparece la vulneracion o amenaza de
los derechos fundamentales”. En otras palabras, ya no existirian
circunstancias reales que materialicen la decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de pronunciarse
de fondo. Solo cuando estime neceDARIO "hacer observaciones sobre los
hechos que originaron la accion de tutela, con el proposito de resaltar su falta
de conformidad constitucional, condenar su ocurrencia y conminar a que se
adopten las medidas necesarias para evitar su repeticion, so pena de las
sanciones pertinentes. De cualquier modo, lo que si resulta ineludible en estos
casos, es que en la sentencia se demuestre la reparacion del derecho antes de
la aprobacion del fallo, es decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o
contrario, no estara comprobada esa hjpotesis...”

DEBIDO PORCESO

En punto al debido proceso recuerda este despacho que la carta politica en su
articulo 29 consagra tal derecho de la siguiente manera: “Articulo 29. El debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podrd
ser juzgado sino conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o
tribunal competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada
Juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea posterior, se
aplicard de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda persona se presume inocente
mientras no se la haya declarado judicialmente culpable. Quien sea sindicado tiene
derecho a la defensa y a la asistencia de un abogado escogido por é|, o de oficio,
durante la investigacion y el juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificadas, a presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a
impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por €/ mismo hecho.
Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion del debido proceso”

Asi mismo la jurisprudencia ha destacado la relevancia que tiene la aplicacion del
debido proceso en las actuaciones de los particulares sobre todo en aquellos en
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donde existe algun tipo de subordinacién o indefension por cuanto el debido
proceso contrae de por si un medio garante para la persona que se encuentra en
estado de indefension, pues

De conformidad con lo expuesto en precedencia, es menester precisar, que en
tratandose del derecho fundamental de Aabeas data, cuando quiera que se
pretenda salvaguardar mediante el mecanismo de la accidon de tutela, es
necesario que el actor antes de acudir a esta especialisima accion, haya solicitado
previamente a la entidad correspondiente que se corrija, aclare, rectifique,
actualice o suprima el dato o la informacion que ésta tiene sobre el mismo, en
virtud del articulo 15 y 16 de la Ley 1581 de 2012 vy del articulo 6° del Decreto
2591 de 1991.

En tal sentido corrobora el despacho que el accionante agotd el requisito de
probabilidad, a través del mecanismo de derecho de peticion que fueron
respondidos por la accionad dentro del término de ley segin lo dicho por el
mismo accionante, asi mismo el despacho no ahondara en el estudio de revisar si
se contestd de fondo o no como quiera, que la accionada esta informando que
procedié a modificar la informacién del accionante ante las centrales de riesgo

Y el derecho de peticion se susucribia precisamente a que la encartada corrigiera
la informacion, resalta el despcho que CLARO SOLCUIONES MOVILES manifiestd
dentro del tramite de la tutela procedié a modificar el reporte ante las centrales
de riesgo, y gestiond la informacion ante el operador de la informacion la
eliminacion del reporte negativo del accionante, ademas que lo puso en
conocimeinto del Igestor de la tutela.

En eze zentido COMNCEL

S.A.. no ha mcurrido en vulneracion alsuna d= los derechos
fundamentales del accionants

. pu=s ha actuado conforme 3 Iz lev.
- CONFIGURACION DE LA CARENCIA ACTUAL DEL OBJETO POR
HECHO SUPERADO
No exizste vulnsracidn o amenazz respecto de los derechos fundamentales zlegzado: por la
accionante, pues zobre las cblizaciones: Neo. 1 05630581 =2 procadid a rezlizar la verificacion
3 ilidad, ajustando el reporte antes centrzles de riesgo. por cuanto, registrars paso
totzl sin histdérico de mora. La zesticn == svidencia 2 continuacion:

&
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ONCE MUNICIPAL OF SEQUERAS CAUSAS LASOSAL ES de ta chsdnd do BOGO TA, procadomos S Srmer mspuosss
de i seguserile rrareT

Zn mssuests 3 o srtoror, procedemos @ e
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PrOcOdent cOn ACTLMIZACISN GO! TOPOME NOZMNG AntE Contral 46 NOIgo, S8 CONNEMA GuE i CRRgaCn
FEGRirarl PAO VOlURatO RAGO 1H8 NN NINGNCD 40 MON y NS DAEGONLS A0 Pondients por Canceln

RENSramas NUASITE BESASCHN ¥ COMPOMISO PArs ENder OPOMUNSMENto S15 MGUANTIRTIDS

e
Oy Morreroel b -
VMO TN Er e L Ealanesc.

VIVIANA JSMENEZ WAL ENCIA

Por lo anterior, se encuentra superado el hecho que dio origen a la tutela al
corroborar en primera medida que se corrigid la informacion del gestor de la
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tutela ante las centrales de riesgo, y por otro lugar en cuanto al derecho de
peticidon por sustraccion de materia tampoco se encuentra vulnerado.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR HECHO SUPERADO Ia accion de tutela
deprecada por JOSE ESNORALDO MEJIA SILVA, de conformidad a las
consideraciones expuestas en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: DESVINCUALR a DATACREDITO - EXPERIAN COLOMBIA,
TRANSUNION - CIFIN Y MOVISTAR.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada, el resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE
Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequeinas Causas
Laborales 11
Bogota, D.C. - Bogota D.C,,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 011
Bogota, D.C. - Bogota D.C,,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez

juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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