Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00205 00
De: Brigitte Karina Ospina Alvares
Vs: Salud Total EPS

JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PE’QUEﬁAS CAUSAS LABORALES
DE BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00205 00
ACCIONANTE: BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES
DEMANDADO: SALUD TOTAL EPS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los seis (06) dias del mes de abril de dos mil veintidés (2022),
procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES contra la SALUD TOTAL EPS, en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional visible en las paginas 2 a 19 del expediente de tutela.

ANTECEDENTES

BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES, quien actla en nombre propio,
promovid accién de tutela en contra de la SALUD TOTAL EPS, con la finalidad de
que se protejan sus derechos fundamentales a la peticion, seguridad social y a la
vida digna. En consecuencia, solicita que se ordene a la accionada realizar la
reclasificacion de las autorizaciones realizadas a nombre del jardin infantil las
pequefas semillas, y a la vez que sean liquidadas nuevamente para que sean
autorizadas y pagados a su nombre.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, senalé que fue
estudiante del SENA y realizo su etapa productiva en el JARDIN INFANTIL LAS
PEQUENAS SEMILLAS, desde el 21 de diciembre de 2021 hasta el 02 de
noviembre de 2022, que tuvo licencia de maternidad desde el 15 de mayo hasta
el 17 de septiembre de 2021, manifiesta que esa licencia de maternidad no le
fue cancelada igualmente que estuvo incapacitada desde el 10 al 14 de mayo de
la misma anualidad.

Seguidamente, aduce que registro oportunamente los documentos en la oficina de
Salud Total para autorizacién y desembolso del dinero, que de dicho tramite se
liquidd y autorizo a nombre del prestador del servicio, es decir a nombre del jardin
mencionado en linea anteriores, y no a su nombre como directa beneficiaria en
virtud de su licencia de maternidad.

Manifestd que solicitd informacion y en el JARDIN INFANTIL LAS PEQUENAS
SEMILLAS, le dijeron que ese rubro de dinero se lo debian cancelar por tener un
contrato de aprendizaje. Asi mismo que en la EPS SALUD TOTAL, le informaron
que ese dinero se lo debia cancelar era el Jardin para el que prestaba el servicio.

Finalmente que termino su contrato de aprendizaje en el jardin, y por ello radic
derecho de peticion el 11 de febrero de 2022 en la EPS SALUD TOTAL, a fin de
solucionar sus inconvenientes, que en la semana del 21 al 25 de febrero recibid
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una llamada de salud total en la que luego de solicitarle unos datos le informaron
que debia anexar una carta proveniente del jardin en donde “awtoricen la
reclasificacion de la licencia de maternidad y la incapacidad” mas otros
documentos que le informarian con la respuesta fisica, que nunca le llegd, ademas
que revisa en la pagina de la mencionada entidad y su tramite aparece resuelto.
Por ultimo, informa que la carta le fue expedida por el jardin, y en consecuencia
necesita el dinero de las incapacidades por que se encuentra desempleada.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificadas en debida forma, y corrido el traslado correspondiente, las accionadas
procedieron a dar contestacion a la presente accion de la siguiente manera:

e JARDIN INFANTIL LAS PEQUENAS SEMILLAS (Archivo. 10 del
expediente), a través de su Representante Legal manifestd delanteramente
que la licencia de maternidad de la accionante nunca le fue pagada por parte
de SALUD TOTAL EPS al jardin que representa, que allega a la presente
accién copia de los pagos, reportes de novedad de la licencia de maternidad y
el posterior retiro de la EPS, que el 11 de marzo recibi6é un correo en el que se
le solcito la carta de reclasificacién y por ello la elaboro y la remitié a la
gestora judicial en data 24 de marzo avante.

e SALUD TOTAL EPS (archivo. 11 del expediente digital), precisd que,
declare improcedente la accion de tutela como quiera que acredite
sumariamente que ha solicitado al JARDIN INFANTIL LAS PEQUENAS
SEMILLAS, la remision del certificado de la cuenta bancaria a fin de realizar la
transferencia del pago de la licencia de maternidad que atreves de la tutela se
reclama, que a la fecha el JARDIN INFANTIL LAS PEQUENAS SEMILLAS
ha hecho caso omiso y por ende no se ha generado la transferencia. Lo
anterior en aplicacion del decreto 019 de 2012. Por ultimo, solicita que se le
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ordene al JARDIN INFANTIL LAS PEQUENAS SEMILLAS, que remita
certificacion bancaria para proceder al pago.

o CONTESTACION DEL HOSPITAL SAN JOSE (archivo 9 del expedite)
solcito ser desvinculado del tramite tutelar por no haber violentado los
derechos fundamentales de la actora.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

La accidn de tutela no es el mecanismo idoneo para solicitar el reintegro laboral,
sin interesar la causa que le dio origen, puesto que para tal fin el ordenamiento
juridico ha provisto a los asociados de los elementos de defensa judicial idoneos
para la proteccidn de los derechos laborales, como lo es la jurisdiccion ordinaria en
su especialidad laboral, a no ser que se trate de sujetos en condicién de debilidad
manifiesta, como aquéllos a quienes constitucionalmente se les protege con una
estabilidad laboral reforzada, a saber, los menores de edad, las mujeres en estado
de embarazo o durante la lactancia y el trabajador discapacitado.

PROBLEMA JURIDICO

Con fundamento en los antecedentes expuestos, el Despacho se centrara en
estudiar si la accionada SALUS TOTAL EPS estd conculcando el derecho los
derechos de la accionante al no generar el pago de las incapacidades solicitadas
incluida la de la licencia de maternidad y por otro lado establecer si se viola su
derecho de peticién al no resolver de fondo la solicitud.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA RECLAMAR
PRESTACIONES ECONOMICAS

De manera general, como se ha manifestado en la jurisprudencia, se considera
que la accidon constitucional resulta improcedente para reclamar prestaciones
econdmicas, para lo cual, existen otros medios de defensa judicial, es asi, que
tratandose de conflictos o reclamaciones de orden econdmico legales la H. Corte
Constitucional, ha sido enfatica en sefialar la improcedencia de la accién, al
respecto la sentencia T- 155 de 2010 y T- 499 de 2011, enseian:

“(...) Es por ello, que tratandose de conflictos o reclamaciones de orden
econoémico, esta Corporacion ha sido clara en sefalar la improcedencia de
la acciéon, en tanto que para este tipo de conflictos existen en el
ordenamiento juridico diferentes mecanismos de proteccion judicial.
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En este sentido, en la sentencia T-470 de 1998 la Corte dijo:

Las controversias por elementos puramente economicos, que dependen de
la aplicacion al caso concreto de las normas legales —no constitucionales—
reguladoras de la materia, exceden ampliamente el campo propio de Ila
accion de tutela, cuyo unico objeto, por mandato del articulo 86 de la
Constitucion y segiin consolidada jurisprudencia de esta Corte, radica en
la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria de Jlos derechos
constitucionales fundamentales, ante actos u omisiones que los vulneren o
amenacen.

En consecuencia, el rechazo de la accion de tutela por improcedente,
respecto de la pretension de orden econdomico, es lo que impone la Carta
Politica (C.P., art. 86), en la medida en que no se trata de la vulneracion de un
derecho fundamental y dado que el interesado cuenta con la accion y los recursos
ordinarios necesarios.

Posteriormente esta Corporacion preciso:

Constituye regla general en materia del amparo tutelar, que la jurisdiccion
constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden
estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma las
discusiones que surjan respecto del derecho..., cuando el mismo es de
indole economica, en tanto que las discusiones de orden legal escapan a
ese radio de accion de garantias superiores, pues las mismas presentan
unos instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

A lo anterior debe anadirse que uno de los presupuestos de procedibilidad de /a
accion de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden contrarrestarse con las
respectivas drdenes de inmediato cumplimiento proferidas por los jueces de tutela,
en razon a la primacia de los mismos (..)

De lo anterior, se concluye que, en materia de tutela, la jurisdiccion
constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden
estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma
discusiones de indole economica, las cuales, presentan instrumentos
procesales propios para su tramite y resolucion.”

Lo anterior en relacién con que, en materia de tutela, la jurisdiccion constitucional
debe pronunciarse sobre controversias de orden estrictamente constitucional; por
lo tanto, resultan ajenas disputas de otra indole, las cuales, presentan
instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

Aunado a lo anterior, la accidn de tutela se caracteriza por ser un mecanismo
excepcional y subsidiario que nace para la defensa de los derechos fundamentales.
No obstante, el articulo 86 de la C.P reza ...esta accion solo procederad
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo

que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perijuicio irremediable...”

DEL DERCHO DE PETICION

Respecto al derecho de peticién, no se discute que éste ciertamente tiene
raigambre constitucional fundamental, como se infiere de lo previsto en el articulo
23 de la Constitucidn Politica, y que este se concreta en la facultad de presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades para obtener de ellas una respuesta
oportuna y completa sobre el particular.
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Entonces tenemos que, cuando se trate de salvaguardar el derecho fundamental
de peticién, docta jurisprudencia de la Sala de Casacién Civil de la Corte Suprema
de Justicia, ha indicado que:

«Una verdadera respuesta, si bien no tiene que ser siempre favorable a las
pretensiones del peticionario, si debe cumplir con los requisitos de ser oportuna,
resolver lo solicitado de manera clara, precisa y congruente, ademads de ser
puesta en conocimiento del solicitante’».

Sobre el tdpico, también la ilustre Corte Constitucional ha previsto unos postulados
que el juez de tutela debe evaluar, a efectos de constatar que la parte receptora
de una solicitud resolvié de fondo lo peticionado, a saber:

«Con el objetivo de hacer posible que el juez de la causa pueda verificar si la
respuesta otorgada por quien funge como receptor de la solicitud en realidad
resolvio de fondo sobre lo peticionado, la Corte ha desarrollado, de manera amplia,
una serie de postulados o requisitos que deben ser valorados, estos son: (i) la
claridad y precision de /a respuesta; (ii) la congruencia con lo solicitado, y (iii)
el cumplimiento a los criterios de suficiencia y efectividad.’»

Naturaleza de la licencia de maternidad

El articulo 43 de la Constitucion Politica establece que la mujer, "Durante el
embarazo y después del parto gozara de especial asistencia y proteccion del
Estado”. La Constitucion, ademas, protege a las madres con el propdsito de
salvaguardar a los nifios, cuyos derechos, segin expreso mandato superior,
prevalecen sobre los demas (Art. 44 de la Constitucion Politica).

Es evidente que la mujer en el momento del parto y durante el periodo
posterior al mismo, requiere de la proteccidon especial mencionada, no solo
porque necesita recuperarse fisicamente para poder atender al recién nacido
en todas sus necesidades basicas, sino porque de esta manera le garantiza a
este su derecho fundamental al cuidado y al amor.

Por lo anterior, el legislador dispuso la creacién de una prestacion econdmica
tendiente a proteger la maternidad, consagrada en el articulo 236 del Cddigo
Sustantivo del Trabajo, norma modificada por el articulo 34 de la Ley 50 de
1990, denominada licencia de maternidad, la cual consiste en que toda
trabajadora en estado de embarazo tiene derecho a una licencia de 12
semanas en la época del parto y remunerada con el salario que devengue al
entrar a disfrutar del descanso.

Sobre la finalidad de la licencia de maternidad, esta Corporacién en sentencia
T-999 de 2003, MP. Jaime Araujo Renteria, consider6 que dicha prestacion
econdmica tiene por propdsito reconocer y pagar a favor de la madre, un
descanso que le permita “recuperarse fisicamente y cuidar de su hijo, para lo
cual resulta indispensable, contar con los medios econdmicos que le permitan

! (Reiterado recientemente, entre otros, en STC2556-2016).
2 Sentencia T-481 de 2016. Corte Constitucional de Colombia.
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velar por su subsistencia y la de su menor hijo, en la época proxima y posterior
al parto, con las mismas condiciones que si se encontrara laborando."?

Asi mismo, la Corte en sentencia T-559 de 2005, MP. Rodrigo Escobar Gil,
estimo que el descanso remunerado en la época del parto y con posterioridad
al mismo tiene por objeto “permitir @ la madre recuperarse fisicamente
después de haber pasado por la experiencia de un alumbramiento, con el fin
de que pueda atender sus necesidades propias y las del recién nacido, asi
como también brindarle al menor las condiciones que permitirdan su desarrollo,
no solamente fisico sino también emocional y afectivo durante las primeras
semanas de su vida".*

De igual forma, en sentencia T-664 de 2002, MP. Marco Gerardo Monroy
Cabra, la Corte sostuvo que la licencia de maternidad hace parte del
minimo vital tanto de la madre como del menor y esta ligada con el derecho
a la vida en condiciones dignas. Al respecto la Corte concluyé:

el minimo vital es aquella porcion absolutamente indispensable para cubrir las
necesidades bdsicas de alimentacion, vestuario, educacion y seguridad social.
Para esto, se requiere de la existencia de recursos economicos que permitan
una vida digna y justa”.. La licencia de maternidad hace parte del minimo vital,
la cual estd ligada con el derecho fundamental a la subsistencia, por lo tanto su
no pago vulnera el derecho a la vida. La licencia de maternidad equivale al
salario que devengaria la mujer en caso de no haber tenido que interrumpir su
vida laboral, y corresponde a la materializacion de la vacancia laboral y del pago
de la prestacion economica

CASO EN CONCRETO

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo, es necesario sefalar como primera medida que lo
pretendido por BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES en la accidn
constitucional objeto de estudio, es que se le ordene a la accionada recalificar y
Reliquidar las incapacidades a las que considera tiene derecho.

No obstante a lo anterior de las pruebas allegadas por SALUD TOTAL EPS, se
desprende que la accionada ha requerido al JARDIN INFANTIL PEQUENAS
SEMILLAS para que este remita la certificacién bancaria con menos de 30 dias de
expedicidn a fin de que se le pueda transferir el dinero de las incapacidades, sin
embargo este ha hecho caso omiso; asi mismo pese a que la accionante solicita
también que se le ordene a la accionada generar el pago de las incapacidades a
través de un cheque, porque manifiesta no tener una cuenta bancaria, dicha
peticion esta llamada a no prosperar, como quiera que el orden legal es que la es
giré el dinero de las incapacidades a el empleador para que este a su vez haga el
pago normal a la trabajadora.

3 Ver sentencias T-743 A de 2000, MP. Alejandro Martinez Caballero y T-568 de 1996, MP. Eduardo
Cifuentes Mufioz.
4 Ver sentencia T- 640 de 2004, MP. Rodrigo Escobar Gil.
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Es de anotar que en la pagina N. 10 del archivo 11 del expediente se encuentra la
liquidacién aportada por la EPS accionada, y en la pagina N. 3 y 4 la carta que se
remitié al Jardin para que allegara la certificacion de la cuenta bancaria a la EPS

PRESTACIONES - LISTADO DE PRESTACIONES POR AFILIADO
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Es menester, traer a colacion lo normado por el articulo 121 del Decreto 019 de
2012, que nos muestra que nos informa cual es el tramite por seguir para el
reconocimiento del pago de las incapacidades.
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ARTICULO 121. Tramite de reconocimiento de incapacidades y licencias de
maternidad y paternidad. El trémite para el reconocimiento de incapacidades por
enfermedad general y licencias de maternidad o paternidad a cargo del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, deberd ser adelantado, de manera directa,
por el empleador ante las entidades promotoras de salud, EPS. En consecuencia, en
ningdn caso puede ser trasladado al afiliado el tramite para la obtencion de dicho
reconocimiento.

Para efectos laborales, sera obligacion de los afiliados informar al empleador sobre la
expedicion de una incapacidad o licencia.

Por lo que sin lugar a duda lleva a esta juzgadora a determinar que el JARDIN
INFANTIL PEQUENAS SEMILLAS, tiene el deber de remitir la certificacién
bancaria con memos de 30 dias a la EPS SALUD TOTAL, para que este a su vez
remita, transfiera el dinero de las incapacidades, y que el primero sea quien se
encargue de realizar el pago a la gestora de la tutela.

Por ultimo, el despacho entiende que el derecho de peticidon se contrae a resolver
el asunto que de fondo acd se esta estudiando, pero que ademas como lo
menciond la actora no fue respondid y pues de lo aportado al plenario brilla por su
ausencia la constancia certificacion del que el mismo fue resuelto de fondo y
notificado a la actora, por lo que se tutelara el derecho de peticién deprecado por
la actora.

Finalmente, al no existir responsabilidad alguna de las vinculadas SENA,
HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE se ordenara su desvinculacion de la
accion de tutela de la referencia, teniendo en cuenta que no existe vulneracion
alguna a los derechos fundamentales que la activa alega como trasgredidos.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: CONCEDER EL AMPARO CONSTITUCIONAL DEL DERCHO DE
PETICION que dio lugar a la tutela interpuesta por BRIGITTE KARINA OSPINA
ALAVARES en contra de la EPS SALUD TOTAL, conforme a lo dispuesto en la
parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, ORDENAR al EPS SALUD
TOTAL, que, en el término de 48 horas, contadas a partir de la notificacion de
esta sentencia, si aun lo ha hecho, proceda a remitir respuesta de fondo A
BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES, respecto de la peticién radicado bajo
el nimero 0211227598, y notificarla en legal forma.

TERCERO: ORDENAR al JARDIN INFANTIL PEQUENAS SEMILLAS, que en
el TERMINO DE 48 HORAS, contadas a partir del momento en que se le
notifique el presente fallo de tutela proceda a remitir a SALUD TOTAL EPS,
certificado de la cuenta bancaria con menos de 30 dias de expedicion, para que
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este pueda consignar el dinero respectivo a la licencia de maternidad de la sefiora
BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES.

CUARTO: ORDENAR AL SALUD TOTAL EPS, que en el TERMINO DE 48
HORAS, contadas a partir del momento en que el JARDIN INFANTIL
PEQUENAS SEMILLAS remita certificado de la cuenta bancaria con menos de 30
dias de expedicidon., proceda a consignar el dinero respectivo a la licencia de
maternidad de la sefiora BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES.

QUINTO: ORDENAR AL JARDIN INFANTIL PEQUENAS SEMILLAS, que en
el TERMINO DE 48 HORAS, contadas a partir del momento en que se SALUD
TOTAL EPS, consigne el dinero respectivo a la licencia de maternidad de la
sefiora BRIGITTE KARINA OSPINA ALAVARES. Proceda a realizar el pago a
la accionante.

SEXTO: DESVINCULAR del tramite de esta tutela SENA, HOSPITAL
UNIVERSITARIO SAN JOSE

SEPTIMO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

OCTAVO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitirda a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,
Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 11
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 011
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electronica y cuenta con plena validez
juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario
2364/12
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