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RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00371 00

ACCIONANTE: ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ

ACCIONADO: EPS SALUD TOTAL, CLINICA LOS NOGALES e IPS
VIRREY SOLIS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de junio de dos mil veintidds (2022),
procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por ROSA
ELVIRA GARCIA LOPEZ en contra de EPS SALUD TOTAL, CLINICA LOS
NOGALES e IPS VIRREY SOLIS, en los términos y para los fines concebidos en
el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 del
expediente.

ANTECEDENTES

ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ, promovid accién de tutela en contra de EPS
SALUD TOTAL, CLINICA LOS NOGALES e IPS VIRREY SOLIS, con la
finalidad de que se garanticen los derechos fundamentales a la vida, salud,
seguridad social y dignidad, presuntamente vulnerados por las entidades aqui
convocadas. En consecuencia de lo anterior persigue las siguientes pretensiones

TUTELAR los Derechos Fundamentales de Orden Constitucional a la vida. a la salud
segundad socal y dignidad humana, que me asisten, vulnerados en las crcunsiancas
de modo. tiempo y lugar, ampliamente precisados €n esta demanda por EPS SALUD
TOTAL, IPS VIRREY SOLIS, y CLINICA LOS NOGALES

ORDENAR 2 las Entidades Accionadas, que auloncen, agenden y practiguen con
urgencia los procedimientos. CONSULTA EXTERNA — CONSULTA DE PRIMERA
VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA GONARTROSIS
RODILLAS CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN
ANESTESIOLOGIA VALORACION PREQUIRURGICO, RX RODILLA BILATERAL,
EXAMENES POR COLESTEROL DE BAJA DENSIDAD, COLESTEROL TOTAL,
CREATINA GLICEMIA, TRIGLICERIDOS. LABORATORIO CLINICO TIEMPO DE
PROTROMBINA (TP), TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL (TTP),
UROANALISIS RADIOGRAFIA PANORAMICA, v todos O gemas citas

medicamentos, INsSuUmMos, examenes. eilc.) que ordenen mis medicos itratantes para

N
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aliviar mis dolencias y practicar la cirugia

3 ORDENAR a Las Accionadas, que una vez se agenden y practquen !00O0s i0sS
examenes y citas médicas con especialistas penaenies ademas de sumimsirar
cualquier NsuMmo que se requlera, proceder inmediatamente a practicar la CIRUGIA

RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS o FIJACION INTERNA
(DISPOSITIVOS) DE FIJACION U OSTOSINTESIS) EN FEMUR, TIBIA Y PERONE,
TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS TENOTOMIAS o
ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE, PAQUETE.

“ ADVERTIR a sus directivas de gque no deben incurrir en hechos similares atentalonos
de los derechos fundamentales del aqui accionante, sO pena de verse sometida a las
sanciones pertinentes para el caso y previstas en &l decreto 2591 ge 1591

Como situacion factica relevante sostuvo la accionante que tiene 53 afos y en la
actualidad se encuentra afiliada en calidad de cotizante a E.P.S. SALUD TOTAL, y
que actualmente es atendida en el la CLINICA LOS NOGALES e IPS VIRREY
SOLIS. Inform6é que se encuentra diagnosticada con "TRASTORNOS
ROTULOFEMORALES, HIPERLIPIDEMIA, RODILLAS CON DEFORMIDAD,
ESTABILIDAD MEDIAL NO VALORABLEADECUADAMENTE DADA LA GRAN
APREHENSION POR DOLOR. ”Senal6 que la solucién a sus quebrantos de salud
es la cirugia de reconstruccién de rodilla, de la que tiene orden para realizar desde
el 09 de agosto de 2021, que para poder hacérsela el ordenaron la practica de
examenes de los cuales algunos se hicieron y otro no, porque la EPS alegdé que no
habia agenda; manifiesta que tenia la cirugia programada para el pasado 25 de
marzo, en la CLINICA LOS NOGALES. Y que al llegar alli se le informd que la
cirugia era reprogramada a para junio y le hicieron entrega un documento en el
que se plasmo:

Se certifica qQue ia pacenite an mencion s enconiraba con fecha Praiimingr o8 cirugia para

el dia 25 de marzo de 2022, se informa dia antenor que por allo Costo de 10s MSumoes No $8
. - A . - N ” - gy - |
auloriza procedimiento, pendiente nueva valoracién de histona chinica por pane de
. -~

acnpralicta nara deliny conaducla

Indicd que tiene ordenados examenes y procedimientos necesarios para realizar la
cirugia, que algunos de ellos se han vencido por la negligencia de las accionadas al
programar la cirugia y que otros no se han practicado, y que a la no le ha sido
asignado para la cirugia que se programd segun la clinica para junio.
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CONSULTA EXTERNA — CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA
EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA GONARTROSIS RODILLAS. segun orden
meédica del 06 de abril de 2022 esta cita se supone qQue es para que volvieran a
ordenar todos los examenes perdidos para poder cumplir con la cita de cirugia para
el mes de junio, pero lleve todo este tiempo llamando dianamente, yendo a ias
instalaciones de Las Accionadas y me dicen gue Nnunca hay cita, que no hay agenda
y debo esperar

CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS ©O FIJACION
INTERNA (DISPOSITIVOS) DE FIJACION U OSTOSINTESIS) EN FEMUR, TIBIA
Y PERONE, TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS: TENOTOMIAS O
ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE, PAQUETE, segun orden medica del 0S de agosto de 2027,
autorzada el 10 de septiembre de 2021, agendada para e! 25 de marzo de 2022 y
cancelada segun |lo narrado antenormente

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA
VALORACION PREQUIRURGICO, sagun orden medica del 09 de agesto de 2027
RX RODILLA BILATERAL, examen practicado el 27 de abnl de 2021, no que
quieren dar la orden para practicaric nuevamente, pero ya no sirve por ser muy
antiguo, el examen se perdid por [a propia negligencia de Las Accionadas, si me

- CONSULTA EXTERNA — CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA
EN ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA GONARTROSIS RODILLAS, segun orden
meédica del 08 de abrnl de 2022 esta cita se supone qQue es para Que volvieran a
ordenar todos 10s exameneas perchJdos para poger cumpiir con ia citla ge cirug:a para
el mes de junic, pero llevo todo este tiempo llamando dianamente, yendo a fas
instaiaciones de Las Accionadas y me dicen gue nunca hay cita que no hay agenda
y debo esperar

- CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE OSTEOTOMIAS o FIJACION
INTERNA (DISPOSITIVOS) DE FIJACION U OSTOSINTESIS) EN FEMUR, TIBIA
Y PERONE, TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS: TENOTOMIAS O
ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE, PAQUETE, segun crden medica del 02 de agosto de 2027,
autorzada ! 10 de septiembre de 20217, agendada para ! 25 de marzo de 2022 vy
cancelada segun |lo narrado antenormente

- CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA
VALORACION PREQUIRURGICO, segun orden medica del 08 de agosto de 20217
RX RODILLA BILATERAL, examen practicado ! 27 de abril de 2021 no que
qQuieren dar la orden para practicarico nuevamente, pero ya No Sinve por ser muy

antiguo, el examen se perdid por la propa negligencia de Las Accionadas. s me

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

. ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL — ADRES (Archivo 07),
Alega falta de legitimacion en la causa por activa, por considerar que es la
EPS quien tiene la obligacion de garantizar la prestacion del servicio del

servicio de salud a su afiliado, “por lo que la vulneracion a derechos fundamental
ese produciria por una omision no atribuible esta Entidad, situacion que fundamenta una
clara falta de legitimacion en la causa por pasiva de esta Entidad. Sin perjuicio de lo
anterior, en atencion al requerimiento de informe del H. Despacho, es preciso recordar que
las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion integral y oportuna del servicio de
salud a sus afiliados,
paralocualpuedenconformarlibrementesureddeprestadores, porloqueenningn caso pueden

dejar de garantizar la atencion, ni retrasarla de tal forma que pongan en
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riesgo su vida o su salud, maxime cuando el sistema de seguridad social en

salud contempla varios mecanismos de financiacion de los servicios, los cuales estan
plenamente garantizados a /las EPS.

e SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD (Archivo, 06), manifiesto
que una vez consultado el sistema de BDUA de la ADRES, encontrd que la
accionante se encuentra vinculada en calidad de cabeza de familia al
régimen subsidiado a SALUD TOTAL EPS, alega la falta de legitimacién en
la causa por pasiva por lo que solicito ser desvinculado del tramite de tutela
por que la conculcacién de los derechos vulnerados a la accionante no
devienen de actuaciones propias de esa superintendencia.

o IPS VIRREY SOLIS (Archivo 08), manifesto de cara a las pretensiones de
la tutela que la accionante se encuentra dirigida a la Clinica los Nogales para
la programacion vy realizacion del procedimiento que requiere, en
consecuencia considera que la tutela es improcedente respecto de los
servicios que presta esa IPS a la afiliada y por ende solcito la desvinculacion.

° POLICLINICO DEL OLAYA (Archivo10), Aduce que, las autorizaciones y
valoracion del procedimiento quirirgico que requiere la accionante se
encuentran direccionados a la Clinica los Nogales, y que las autorizaciones
son competencia de la EPS Salud TOTAL, por lo que considera que dentro de
esa institucion no se han vulnerado los derechos fundamentales del
accionante, por lo que alega que carece de falta de legitimacion en la causa
por pasiva.

e SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD (Archivo 11), Alego la falta de
legitimacion en la causa por pasiva, porque la Secretaria de Salud, es un
organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, que
no tiene competencia para prestar servicios de salud.

o CLINICA LOS NOGALES (Archivo 12), manifestd que una vez notificados
de la tutela procedieron a agendar cita para el 08 de junio de 2022, para
validar el procedimiento y el material para la realizacion de la cirugia, y que
en consecuencia de lo anterior se configurd el hecho superado por cuanto la
Clinica esta garantizando la prestacion de servicio de salud.

Pagina | 4



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00371 00
De: Rosa Elvira Garcia Lopez
Vs: EPS Salud Total. Clinica los Nogales E IPS Virrey

FUNDAMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO:

La sefiora ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ identificado con CC 20484412 interpuso acoion de tulela
en contra de SALUD TOTAL EPS Y LP.S CLINICA LOS NOGALES. por considerar que se han
vuinerado sus derechos fundamentales por (3 presunta negacion de servicios, por lo anterior, acude a
su despacho con miras a que se accedan a las siguientas pretensiones

‘CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE: OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA
(DISPOSITIVOS DE FIJACION U. OSTEOSINTESIS) EN FEMUR, TIBIA Y PERONE
TRANSFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS; TENOTOMIAS O ALARGAMIENTOS
TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE ARTRODESIS EN PIE.CONSULTA DE
PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ORTOPEDIA Y TRAUMATCLOGIA (nogales)”

SEGUNDO Una vaz notificados de la presente accion de tutela. nuestra sntidad procedio s reahzar
auditona del presente caso. donde nos permitimos informar que se procedid con 1a programacion de
08 de junic a fas 8 am, con el doctor Danilo Velandia para validar ef procedimiento y material para fa
realizacién de Ia cirugia, es de aclarar sefor juez, que prnimero se debe llevar 3 cabo ia consulta y
postenor a ello, de acuerdo a o que indique el médico tratante, se procadera con [a programacion del
procedimignto

Dado lo antenor, se evidencia que la Clinica los Nogaies ha garantizado la prestacion de servicios de
acuerdo a lo ordenado por los médicos tratantes. como las valoraciones por las especiabdades
requendas para e manejo de su patologia, 18 cual es ofertada dentro de la Clinica y autorizada por el
Asegurador

INEXISTENCIA DE VULNERACION DE DERECHOS FUNDAMENTALES -
HECHO SUPERADO

As| entonces, en este punto se solicita al Despacho declarar la IMPROCEDENCIA de ia presente
accion de tuteia. al encontrarmos ante un HECHO SUPERADO, ya que, come se nformo,_nuestra
IPS ha garantizado |a prestacion de servicios que ha requerido la paciente para el manejo de

su patologia

. SALUD TOTAL (Archivol13), Manifestd que “Salud Total autorizo Ila
cirugia el 06 de septiembre de 2021 para /a Clinica Los

Nogales y posteriormente renovo la autorizacion el 10 de febrero de 2022
849501 9000CIRUGI'A RECONSTRUCTIVA MUL TIPLE: OSTEOTOMIAS O
FIJACION  INTERNA(DISPOSITIVOS DE FIJACION U OSTEOSINTESIS) EN
FEMUR, TIBIA Y PERONE; TRANSFERENCIASMUSCULOTENDINOSAS;
TENOTOMIAS O ALARGAMIENTOS TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA YPIE
TRIPLE ARTRODESIS EN PIE31/enero/2022
10:2401312022057373P0OSSubsidiado/ POS Procedimiento
Quirdrgico10/febrero/202280899-2215048352 Autorizada Ambulatorio

Sin embargo, la protesis ordenada por el ortopedista ha sido de dificil consecucion por
parte de la IPS por Jlo que se requiere revaloracion para consideracion de
otro material dentro de lo medicamente pertinente. El Dr. Sebastidn Mejia en este
momento no se encuentra vinculado laboralmente con la Clinica Los Nogales por lo que
agendamos valoracion con otro ortopedista de rodilla quedando de la siguiente manera:

1P%;: Clinlcs Los Nogales
Especialista: Dr, Danilo Velandia
Fecha vy hore: O8 de junio de 2022 » las 8:00 am

Nos comunicamos &l celular 3208193563 v le Informamos e cite & e hija Claudia Milens
Corredor Garcia quien reflare tomar nota de asta,

En esta consulta @l ortopadista definird otra pratesis de rodilla que la tengan los proveosdores
ortopddicos en ¢ pals

Los demds servicios de las pretensiones ya fueron realizados o la paciente, pero en caso de que el
ortopedista considere que se deben actualizar resultados v la valoracion pre-anestésica, se
volverdan a autorizar y garantizaremaons su prestacidn,

Con 10 ordenado en esta nueva valoracldon de Ortopedia también se autorizerd la clrugia v los
INSUMOS QuUe se roguleran para que se lleve a cabo,

A continuaclan, se domuestran las autarizacliones cque emitid Salud Total

9022100000 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS
INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS ¥V

MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA) ALITOMATIZADOOD/agosta/2021 06:49
OB092021006668 POS Subsidiado/POS Laboratoria Clinlco 09/agosto/2021
OB947-2143636695% Autarizada/Vencido Ambulatorio
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9022100000 HEMOGRAMA IV (HEMOGLOBINA HEMATOCRITO RECUENTO DE ERITROCITOS

INDICES ERITROCITARIOS LEUCOGRAMA RECUENTO DE PLAQUETAS INDICES PLAQUETARIOS Y

MORFOLOGIA ELECTRONICA E HISTOGRAMA) AUTOMATIZADOOY9/agosto/2021 06:49
08022021006668 POS Subsidiado/POS Laboratorio Clinico 0S8/agosto/2021
08847-2143636695 Autorizada/Vencido Ambulatorio

8020450000 TIEMPO DE PROTROMBINA (TP) 09/agosto/2021 06:49 8092021006668
POS Subsidiado/POS Laboratorio Clinico 09/agosto/2021 08947-2143636695
Autorizada/Vencido Ambulatorio

8020490000 TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL (TTP) 09/agosto/2021 06:49
08092021006668 POS Subsidiado/POS  Laboratorio Clinico 09/agosto/2021
08947-2143636695 Autorizada/Vencido Ambulatorio

8038410000 GLUCOSA EN SUERO U OTRO FLUIDO DIFERENTE A ORINA 09/agosto/2021
06:49 08022021006668 POS Subsidiado/POS Laboratorio Clinico 0S8/agosto/2021

08947-2143636695 Autorizada/Vencido Ambulatorio

907106000C UROANALISIS 09/agosto/2021 06:49 08092021006668 POS
Subsidiado/POSLaboratorio Clinico 09/agosto/2021 08947-2143636695
Autorizada/Vencido ~ Ambulatorio

8502260300 CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA EN ANESTESIOLOGIA
31/agosto/2021 10:31 08312021064261 POS Subsidiado/POS  Consulta externa
31/agosto/2021 02044-2141395401 Autorizada/Vencido Ambulatorio

Se adjunta historia clinica donde se evidencia la consulta de Anestesiologia que tuvo la paciente el
dia 01 de diciembre de 2021 donde el especialista registré los resultados de los exdamenes cuya
repeticion pretende la accionante, y la cual se hara si asi lo considera el ortopedista en la cita
agendada.

Que por lo anterior, alega que la EPS SALUD TOTAL, no ha vulnerado los derechos
fundamentales de la accionante, y que por lo anterior la tutela debe declarase
improcedente.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accién de tutela como garantia de los derechos
fundamentales de ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ, con el fin de que EPS SALUD
TOTAL y la CLINICA LOS NOGALES fije nuevamente fecha para la realizaciéon
del procedimiento denominado “(...) CIRUGIA RECONTRUCTIVA MULTIPLE”

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, se encuentra que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacidon o indefension, a fin de obtener la pronta y
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efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefalado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accidon de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacidn o amenaza. Luego, no es propio
de la accién de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
propdsito especifico emana de su consagracién constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccidén efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia
de la accion de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccidn inmediata de los derechos fundamentales o
aunque haya otros medios, la accidn de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando la
situacion particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en cuenta
la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la posibilidad
de que medios judiciales ordinarios resulten Utiles para poner fin a la amenaza,
revisando en consecuencia, si la accion de tutela constituye el Unico mecanismo
idéneo de proteccién de derechos fundamentales, o por el contrario se torna
improcedente como mecanismo principal de defensa.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro érgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la
administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados
por las IPS, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la
prestacion de los mismos o a una paralizacion del proceso clinico por razones
puramente administrativas o burocraticas, como €l cambio de un contrato médico.
En efecto, cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no estd
Justificada por motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y
oportunidad se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de
anormalidad del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene
toda persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de €ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
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de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en el
cumplimiento de estos.

&,

2.8. En sintesis, cuando por razones de cardcter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los confiictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad
y clausura dptima de los servicios médicos prescritos”.

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, esta
Sede Judicial se dispone resolver, si a la accionante le han sido vulnerados sus
derechos fundamentales a la salud y la vida digna, por la supuesta negativa por
parte de EPS SALUD TOTAL Y LA CILINICA LOS NOGALES de aplazar la
cirugia que la accionante tenia programada para el dia 25 de marzo de los
corrientes, para la realizacion del procedimiento denominado “(...) CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE : OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA
DISPOSITOVS DE FIJACION U OSTOSINTEIS ) EN FEMUR TIBIA Y
PERONE; TRANFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS; TENOTOMIAS O
ALRGAMIENTO TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE NAP 80899-2215048352".

Hechas las anteriores precisiones, debe indicarse que en la Constitucion de 1.991
se consagran una serie de mecanismos impuestos a favor de todas las personas,
con el fin de propender por la defensa de sus derechos individuales y colectivos.

Entre los mecanismos tendientes a la proteccién de los derechos individuales
catalogados como fundamentales, se encuentra la tutela, consagrada en el Art. 86
de la Carta Fundamental. Dicha figura ha sido instituida como la posibilidad
preferente, sumarial y residual que tiene una persona de acudir ante un Juez
competente a fin de solicitar la proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales cuando quiera que estos por una accidn u omision de una
autoridad, resulten vulnerados o0 amenazados, siempre y cuando no se cuente con
otro medio judicial o administrativo para la defensa de los mismos, o cuando no
existan o se han agotado todos los mecanismos judiciales que resultan efectivos
para la proteccion de los derechos fundamentales, a no ser que se demuestre la
ocurrencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual procederda como
mecanismo transitoriol. Lo anterior, con el fin de evitar que este mecanismo, que
es excepcional, se convierta en principal.

1 Articulo 86, inciso 3° Constitucién Politica y en el Decreto 2591 articulo 6°-1° el cual establece la subsidiariedad como
causal de improcedencia de la tutela.
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En el caso que ahora ocupa la atencion de esta Juez en sede de tutela, revisado el
material probatorio allegado, es palmario que la cirugia de "CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE : OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA
DISPOSITOVS DE FIJACION U OSTOSINTEIS ) EN FEMUR TIBIA Y
PERONE; TRANFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS; TENOTOMIAS O
ALRGAMIENTO TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE NAP 80899-2215048352".", se encuentra ordenada y
que ademas habia sido autorizada y programada a la sefiora ROSA ELVIRA
GARCIA LOPEZ

w N FORMATO PARA CONRTANCOIA DF
ABIBTENCIAA SALAS DR CQIUGIA |

[ as L e DATOS DEL PACIENTR

L - W . = TN 53
PACIENTE | ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ FECHA . 256 MARIO /2022
DOCUMENTO | 2IMINA412 ASEOUNADONA: SALLIOD TOTAL B

PROCEDIMIENTO: CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIFLY
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Ordenados por el especialista en ortopedia sin embargo, la negativa de la entidad
accionada CLINICA LOS NOGALES en practicarla el dia que se tenia
programado, afecta la salud de la paciente y, por consiguiente, se puede presentar
un deterioro de su integridad fisica, pues no puede desarrollar normalmente su
vida, por lo que la tutela resulta ser el mecanismo procedente, a pesar de que se
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le indicd que la cirugia se haria en el mes de junio de 2022, y de tener una cita de
valoraciéon programada para el 08 de junio de 2022.

Ademas, de los documentos aportados al expediente por la accionante se observa
que la patologia que padece reviste un considerable grado de urgencia pues existe
la evidencia médica de que es necesario para proteger su derecho a la Salud y
Vida Digna, ya que del tratamiento quirdrgico o no, depende que no avance mas la
patologia que padece no mejora tal como se observa en el siguiente pantallazo
tomado de los documentos allegados por el accionante, y que no estd demas,
advertir que los mismo fueron puestos en conocimiento de los accionados sin que
los mismos hicieran alguna manifestacion de las pruebas,

Examan Finlve

Andlinin ¥y Maneio

Ahora, a pesar que de que los accionad afirman que para el 08 de junio se tiene
programada la cita a la accionante para definir el procedimiento a seguir y los
implementos a utilizar en su cirugia, no se pueden desconocer que ella ya habia
sido programada para cirugia, revisadas las diligencias se observa que la
accionante instaurd la presente accion de tutela por considerar amenazados los
derechos a “la Vida y Salud”, correspondiéndole a esta instancia constitucional
resolver el problema juridico, consistente en determinar si la conducta de
CLINICA LOS NOGALES Y EPS SALUD TOTAL., vulnera los derechos
constitucionales fundamentales invocados o amenaza algun otro derecho
fundamental que amerite la proteccion por este medio preferente y sumario.

En el sub-judice, de acuerdo con los hechos planteados, se debe desatar la
presente accion con base en que el derecho al servicio de salud se considera
eficiente cuando los tramites administrativos a los que se somete al paciente para
acceder a una prestacion requerida son razonables, no demoran excesivamente el
acceso y no imponen al interesado una carga que no le corresponde asumir.

El juzgado considera pertinente senalar que la sefiora ROSA ELVIRA GARCIA
LOPEZ, desde el mes de agosto de 2021, tiene la orden de la cirugia quirdrgica y
que ya adelanto todos los examenes vy citas preparatorios para lograr con éxito su
cirugia, y a pesar de la EPS SALUD TOTAL acredito haber autorizado la misma,
lo cierto es que dicho procedimiento no se ha practicado, y entonces asi las cosas
si el 08 de junio de 2022, el galeno tratante determina otra serie de examenes u
otros implementos para la realizacién de la cirugia, si se advierte a la EPS SALUD
TOTAL que debera dar tramite y cumplimiento de inmediato, tiene que proceder a
prestar todos los servicios de salud requeridos por la sefiora ROSA ELVIRA
GARCIA LOPEZ, que cuenten con el respectivo aval médico, de manera oportuna,
continuada y sin dilaciones dentro de su red contratada de conformidad con lo
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estipulado en el Decreto 019 de 2012 y el Numeral 3.12 del articulo 3 de la Ley
1438 de 2011 concordante con el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, que
DISPONE:

ORGANIZACION DEL ASEGURAMIENTO. Para efectos de esta ley entiéndase por
aseguramiento en salud, la administracion del riesgo financiero, la gestion del riesgo en salud, la
articulacion de los servicios que garantice el acceso efectivo, la garantia de la calidad en la
prestacion de los servicios de salud y la representacion del afiliado ante el prestador y los demds
actores sin perjuicio de la autonomia del usuario. Lo anterior exige que el asegurador asuma el
riesgo transferido por el usuario y cumpla con las obligaciones establecidas en los Planes
Obligatorios de Salud.

Las Entidades Promotoras de Salud en cada régimen son las responsables de cumplir con las
funciones indelegables del aseguramiento. Las entidades que a la vigencia de la presente ley
administran el régimen subsidiado se denominaran en adelante Entidades Promotoras de Salud del
Régimen Subsidiado (EPS). Cumplirén con los requisitos de habilitacion y demds que senala el
reglamento.

Ahora, analizado el caso de la sefiora ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ, encuentra
el despacho que esta debe ser sujeto del trato diferencial positivo por su estado de
salud mediante el cual se aplica la filosofia esencial del Estado Social de Derecho,
que se traduce en el deber de proteger a las personas que por su condicién
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancias de debilidad
manifiesta, para hacer que la igualdad sea real y efectiva; por ello no resultaria
eficaz el principio de igualdad, si todas las personas fueran tratadas de la misma
manera, es decir, sin tener en cuenta las particulares circunstancias en que cada
una se encuentra.

Sin duda alguna en este caso es necesario aplicar el trato diferencial positivo, en
aras de preservar y hacer efectivo el principio de igualdad que informa nuestro
ordenamiento juridico. Se trata de otorgar las prestaciones requeridas atendiendo
a criterios de evaluacidn del estado de gravedad o de debilidad de los pacientes y
a la posibilidad de agravaciéon de los mismos. Asi, no seria raro y menos
inconstitucional que los enfermos mas graves, aunque hubiesen solicitado atencién
con posterioridad, fuesen valorados antes que los demas, sin necesidad de que
lleguen al filo de la muerte para, no poder, sino tener que entrar por urgencias.

Por ello, en consideracion a que en las circunstancias del caso aparecen
verdaderamente comprometidos derechos fundamentales cuya lesién puede
seriamente arriesgar la vida y la dignidad, se encuentra necesario ordenar a
SALUD TOTAL EPS Y CLINICA LOS NOGALES que después de la cita agendad
para el 08 de junio de 2022 y en el término posterior de 20 dias contados a
partir del 08 de junio de 2022 autorice y gestione los procesos y
procedimientos que se le deben brindar a la usuaria para el tratamiento
de su patologia y defina la procedencia de la realizacion PRIORITARIA de
la cirugia denominada "CIRUGIA RECONSTRUCTIVA MULTIPLE :
OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA DISPOSITOVS DE FIJACION U
OSTOSINTEIS ) EN FEMUR TIBIA Y PERONE; TRANFERENCIAS
MUSCULOTENDINOSAS; TENOTOMIAS O ALRGAMIENTO TENDINOSOS
EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE ARTRODESIS EN PIE NAP 80899-
2215048352".

Concluyese entonces, que por la enfermedad que padece la sefiora ROSA ELVIRA
GARCIA LOPEZ, se requiere que se le defina sin dilacion alguna cual es el
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tratamiento pertinente para la patologia que la queja, con el fin de permitirle llevar
su vida de una manera normal y evitar asi poner en riesgo su vida, razén por la
cual, se ordenara a CLINICA LOS NOGALES Y EPS SALUD TOTAL., que
después de la cita programada para el 08 de junio 2022, y en el término posterior
de 20 dias contados a partir del 08 de junio de 2022, procedan a programar
autorizar y gestionar lo que el medico DANILO VELANDIA, determine
necesario para el procedimiento y realizacion de la cirugia, para ROSA
ELVIRA GARCIA LOPEZ. Entre tanto debera agendar las citas médicas
pendientes, suministrar los insumos y medicamentos que le prescriba el galeno
para la realizacidon de la cirugia sin dilacion de ningun tipo.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la Vida, Salud y
seguridad social de la sefiora ROSA ELVIRA GARCIA LOPEZ, teniendo en
cuenta lo expuesto en la parte considerativa del presente fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a SALUD TOTAL y CLINICA LOS NOGALES, que
después de la cita programada para el 08 DE JUNIO 2022, Y EN EL TERMINO
POSTERIOR DE 20 DIAS CONTADOS A PARTIR DEL 08 DE JUNIO DE
2022, PROCEDAN A PROGRAMAR AUTORIZAR Y GESTIONAR Ilo que el
medico DANILO VELANDIA, o el medico que la atienda determine
necesario para el procedimiento y realizacion de la CIRUGIA “CIRUGIA
RECONSTRUCTIVA MULTIPLE : OSTEOTOMIAS O FIJACION INTERNA
DISPOSITOVS DE FIJACION U OSTOSINTEIS ) EN FEMUR TIBIA Y
PERONE; TRANFERENCIAS MUSCULOTENDINOSAS; TENOTOMIAS O
ALRGAMIENTO TENDINOSOS EN MUSLO, PIERNA Y PIE TRIPLE
ARTRODESIS EN PIE NAP 80899-2215048352”. Para ROSA ELVIRA
GARCIA LOPEZ. Entre tanto debera agendar las citas médicas pendientes,
suministrar los insumos y medicamentos que le prescriba el galeno para la
realizacion de la cirugia sin dilacion de ningln tipo.

TERCERO: DESVINCULAR a CENTRO POLICLINICO DEL OLAYA,
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.
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