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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00389 00

ACCIONANTE: JHON HENRY ACOSTA RUBIANO agente oficioso de
FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS

ACCIONADO: EPS FAMISANAR

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los trece (13) dias del mes de junio de dos mil veintidds (2022),
procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por JHON
HENRY ACOSTA actuando como agente oficioso de FLOR ANGELA RUBIANO
VANEGAS en contra de EPS FAMISANAR., en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante a folios 2 a
8 del expediente.

ANTECEDENTES

JHON HENRY ACOSTA actuando como agente oficioso de su madre FLOR
ANGELA RUBIANO VANEGAS, promovié accién de tutela en contra de
FAMISANAR, con la finalidad de que le sean protegidos a su madre los derechos
fundamentales a vida, salud, dignidad humana, seguridad social e igualdad, en
consecuencia de lo anterior elevé las siguientes pretensiones,

W RPETICIONES

Con fundamento en lo anteriorments expucssto w ants los indicios razonables de
afectacicon a la salud de mi Sra. Madre FLOR AMGELSA RUBLANMO WARNEGAS
respetucsamente le sclicito sefor jue= que s= tutslen los derechos fundamentales
invocados como: amenazados. wiolados wio wvulnerados. AsSi mEsSmmo. iy
respetfucsameante. e solicito Sr. Juesz; se ordene a la EFS FAMISANAR v a sus
IPS winculadas a su red (Clinica de Occidente v Clinica Cafam):

- La hospifalizacién mmediata de mi Sra. PMadre  para  proteger  su wida,
garantizando la posibilidad concreta de recupseracidn y mejoramisnts de sus
condiciones de salud.

- Autorizar para mi Sra. Madre, tratamiento integral en el Instituto Nacional de
Cancerologia. segan amalisis clinico awalado por =l médico especialista en
O ncologia Clinica, Dr. Fabio Olivella Arzuaga

- Sarantizar la continuidad en el servicio. Tramitar de mamera ceficients
oportuna  las aulorizacicones. ordenes  maédicas y entrega  inimterrurmepida.
completa v diligenis de los servicios medicos necesarios gue = medico ratants
prescriba para que mi Sra. kMadre en su calidad de pacisnte. restakblezca su
salud ¥ mantenga una vida en condiciones dignas.

- Realizar una junta Medica tenendo Sn cusnta los disgnésticos, las evidencias
w los hallazgos meédicos identificados en =l caso de mi Sra. Madre para valorar,
evaluar y establecer los procedimienios iy btratamientos medicos gue sean
MecesSanos para gue mi mama se recupere ¥ mejore sus condiciones de salud,
garantizandc para =ia un tratamientos integral de salud relacionado con el
principio de integralidad.

- Cue se disponga lo necesarno para que sus profesionales adscritos. con el
conocimiento de la sifuaciaon sobre el estado de salud de mi Sra. Madre: emitan
wn diagndastico definitivo en =1 que determinen sSi un Mmedicamsento. servicio o
procedimiente s requerido con necesidad, a fim de gues ssa ewventualments
provisto.

-  Definir un cromograma clarc para adelantar todos los controles v la realizacién
de procedimientos necesarios para el mantenimisnts de la vida v la salud de mi
Sra. Madre, seguan la patologia gue se identifigue

- Defimir la viabilidad v conwveniencia del procedimiento del implante del STEMNT

BILILAR.
- De=fimir la wiabilidad w conwveniencia de mantenmer o no. el catster (Dremd
dispositive gue e fue puesio desde =1 pasado 11 de enero del presen te anio.
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Enfregar a mi Sra. Madre, los medicamentos de manera oporfuma en la
periodicidad v canfidad ordenada por el médico tratante. Realizando todas las
gestiones tendisntes a garantizar la entrega de los medicamentos a mi Sra.
Madre. incluso en nuestro lugar de domicilio, en los términos v condiciones
establecidos en el articulo 131 del Decreto- Ley 019 de 2012 y la Resolucion
16804 de Z013, proferida por el Ministerio de Salud v Proteccion Social.

Garantizar el servicio de fransporte (ambulancia), hospitalizacion ywo estadia o
en su defecto de atencidénm domiciliaria para asegwurar la continuidad del servicio
de salud, tenisndo en cusnta el delicado estado de salud de mi Sra. Madre v la
necesidad de realizarle curaciones vy vigilancia meédica a su caso.

Se ordens a ERPS FAMISAMNAR v a las IPS vinculadas a su red (Clinica de
Cccidente y Clinica Cafam) en el cumplimiento de sus deberes y de nuesiro
derecho a la INFORMACIOMN, informarnos detalladamente vy con claridad,
sobre los procedimientos vy tratamientos a seguir para la recuperacion de mi
Sra. Madre, asi como las causas de la enfermedad v las respeciivas
recomendaciones madicas para su adecuada rehabilitacidn.

Se ordene a las instituciones estaftales de salud gue tienenm funciomes de
wigilancia y conirol sobre la prestacion de los servicios de salud por parte de las
EFPS v sus IPS de red; hacer seguimiente al caso de mi Sra. Madre para
garantizar la prestacion del servicio de mamera prioritaria, preferencial,
inmediata v continua.

Finalmente, sefior Juez; solicito se estimen y se tasen_

(1) la Responsabilidad Medica Extracontractual,

{23 la Respon=sabilidad Organizacional de la EFPS y las citadas clinicas de red,
{3 la Responsabilidad de la Persona Jurndica.

{43 el perjuicio moral.

{5) lo= dafios emergentes vy

{6} las afectacionsas a la salud de mi Sra. Madre

Ctue han puesto en riesgo su derecho a la vida, a causa de: los diagnosticos.
examenes vy procedimientos fardios. inadecuado fratamiento. inadecuado
manejo de la hisforia clinica. la prestacion _infermumpida. deficiente, negligents =
incporuna de los servicios medicos gue ha recibido a la fecha mi Sra. Madre
por parte de la EPS FAMISAMAR v a las IPS vinculadas a s=u red (Clinica de
Cocidente y Clinica Cafam) v gque la tienen actualmente sumergida en un
riesgoso, lamentable y desmejorado estado de salud.

Como fundamento de su solicitud relaté los siguientes hechos:

| HECHOS.

FRIMERC. En calidad de cofizante al Sistema de Seguridad Social Integral
vigente en Colombia (Ley 100 de 1983), afiliada en salud a la EFS FAMISAMAR
dezde el 5 de junio de 1999, mi Sra. Madre FLOR ANGELA RUBIANQ VANEGAS,
se encuentra como paciente de la citada EPS y de su red de IPS, desde el pasado
dia & de enero del presente afio.

SEGUNDO. El dia 5 de enero del presente afio, llevamos de urgencia a mi Sra.
Madre a la CLINICA CAFAM donde la remitieron el dia & de enero al servicio de
urgencias de la CLINICA DE OCCIDENTE. Alli, ingresamos a mi Sra. Madre con
un fuerte dolor abdominal. La enviaron & la sala de pre y pos cirugia en el quinto
{5°.) piso, donde permanecio por ires (3) dias aislada, sin recibir ATENCION
FRIORITARIA, PREFERENCIAL E INMEDIATA, sin visitas, sin alimentos. sin
glementos de aseo personal y soportando e fuerte dolor gue padecia, con
nauseas, decaimiento, ictericia, vy escalofrio que la sumieron en un estado de
depresion total. Asi, mi mama fue objeto de un servicio inhumano, negligente vy
deficiente por parie de la CLINICA DE OCCIDENTE.

Pagina | 2



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00389 00
De: Jhon Henry Acosta Rubiano
Vs: EPS Famisanar

TERCERC. Desde e 6 de ensro del prasente afio, se ha solicitado en repetidas
ocasiones a la EPS FAMISANAR, a la clinica Cafam y a la Clinica de Occidente;
atencidon médica especializada para establecer las causas de la enfermedad que
padsce mi sefora madre, asi como para establecer los procedimientos meédicos
oportunos, continuos, adecuados y eficientes gue se debian Seguir para su
recuperacion, desde el primer ingreso por urgencias.

CUARTO. El 28 de enero cuando ingresamos nuevamente por urgencias a mi Sra.
Madre, después de esperar durante todo el dia al cirujano, éste nos informod gue
no entendia porque le habian cerrado gl catéter. La canalizaron v completo casi 36
horas sentada en una silla, sin comer v sin_dormir. Musvamenie siendo_objeto de
un_servicio _inhumano, negligenite v deficiente por parte de la CLINICA DE
OCCIDENTE. Al siguiente dia sabado 29 seguia sin comer esperando gue le
hicigran wun procedimiento gue tampocoe le hicieron. Tuvimos gue pagar un
adicional de $420.000 por tres noches para que la pasaran a una habitacién. Es
de aclarar gue no hubo como tal, una orden de hospitalizacion. Lo que nos toco
pagar, simplemente fue un servicio de habitacion para atenuar e dolor v el
maltrato de mi Sra. Madre.

QUIMTO. Sin realizarle ningun procedimiente médico, le dieron la orden de salida
con una nueva orden para control & los 10 dias. Confrol gue no le querian hacer
an la CLINICA DE CCCIDENTE porgqus la EPS FAMISANAR no gueria dar la
autorzacion, al considerar simplemsente gue mi Sra. Madre, no lo necesitaba.
Finalmente, luego de hacer &l reclamo la atendigron, pero lo Unico gue le hicieron,
fue cerrar el catéter, sin hacerle limpieza v curacion a la herida. Las curaciones se
las hemos tenido qgue realizar en la casa, sin ninguna indicacion o asistencia por
parte de los medicos, las clinicas o la EPS, debiendo asumir a nuestra cuenta, los
gastos que, & la fecha han sido aproximadaments de unos § 300000 desde el
mes de marzo del presente afo, comprando gasas, micropore, guantes de latex,
algodon vy alcohol.

SEXTO. Segun las wvaloraciones vy diagnosticos médicos realizados a mi Sra.
Madre en prolongados intervalos de tiempo v de manera interrumpida; su estado
de salud es grave, al paraecer por:

[ Ro. | HALLAZGOE MEDICTS | FECHA
1 | Opstruccicn del conducta siliar (Stent Siliar) | 12 enero 2022
2 | Dolor lzes en la salida d=l DREM | 29 enero 2023
Tumor resecablz border line por compromiso  ganglionar.
3 Tomografia, estudio coloracién  biopsia,  biopsia  cerrads | 1 febrero 2022
| percutanea sgujs higasd |
“scients Mo candid &ra coopsia de mass vesicular por alto
= | nesgo de istrogenis remite 3 madico tratants. E{:ografl'g. | 10 febrero 2022
5 | Tumor maligne de Is vesiculs bilar. %imigébzg‘;—;z
Lesion de wesicula con compromiso de segmerntos del higado. -
s | Adenopatiss. Se considera ciugia | 14 marzs 2022
- Facente presents detenore del estsdo genersl Hporsxis, = -
" | Adinamia, lcterisis, | 15 marzo 2022
[ & | Lisiasis, adenomegakas, hallazgos sugestwoes de nefronia. | 15 marzo 20232
] Lesion cusrpa de [@ wesicula. Aspecto tumoral. | 23 marzo 2022

| Lesién cuerpo de |z wesicula. Compromiso segmentos higado
10 ssocisde sdenopstias periponzles. Dolkr a la pelpacien =n | 19 &bl 2022
| hipocondric. Turor maligno wesicula bilisr |

SEPTIMO. De acuerdo con las evidencias v hallazgos médicos sobre su grave
estado de salud;, se nos informo que mi Sra. Madre requeria con urgencia la
implantacion de un STEMT BILIAR, el cual le debid ser implantado sobre el 12 de
marzo del presente ano. Procedimiento gue, a la fecha adn no se le ha realizado
para aliviar su dolor, mejorar su =alud v su calidad de vida.

QCTAVO. A pesar de las evidencias, los hallazgos meédicos v de las solicitudes
nechas desde =1 12 de enero del presente arfio. a la citada EPS v al personal
medico de las IPS de la red (Clinica de Occidente v Clinica Cafam); la stencion
medica que se le ha brindado 8 mi Sra. Madre durante mas de cinco {(5) meses, ha
sido injustificadamente  demorada e  interrumpida para el suministro de
medicamentos, el agendamisnto de citas vy controles, la programacion de
procedimientos quinirgicos, la realizacion de tratamientos v el uso de tecnologias,
dirigidas a obtener su rehabilitacion. poniendo asi en riesgo la vida v la salud de mi
Sra. Madre, prolongando su  sufrimiento  fisico v emocional, v gensrando
complicaciones a8 su estado de salud en la casa que pusden generar danos
permanentes e incluso ponerla en riesgo de muerte.
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e LA G ARt e LIt AT 1] I el ] B e B LAt e
T U INTERVALOS
Mo. SERVICID IPS RED FECHA CE ESPERA
1 I | Imterrupcionss
1 ngreso urgencias. Mucho dolor abdomanal 1 Clinscs Cafam | B ensng 2022 -
N ngresc urgencias. Mucho dolor abdomanal 1 Clineca Cocad | @ ensno 2022 1 |:||:a
3 | Resonancia mag netica abdomen s | Clinsca Oecad | B ensno 2022 1da
|4 Tomografia toeax | Clinécs Occid | 8 enero 2022 2 dias
|5 | Antigenc carcinoemibrionano | Clinéca Occid | 9 eneno 2022 1 dia
8 | Antigenc decancer de tubo digestive | Clinéca Occid | @ eneno 2022 1dia
- Cateter en hipocondro derecho. Drenaje bilisr. . . - N
L Disposity wis percutdnes | Clinécs Checid | 1 enero 2022 2 dia=s
| & | Angioplsstia st=roctomia vasos sbdom | Clinica Occid | 12 ens=mno 2022 1 dia
9 | Colangicgrafia percutansa | Clinéca Occid | 12 enerc 2023 1 dia
Imgresa por wrgencias. Con mucho dolor, 16 dias
10 herida con mal clor, wn punto suslhte v botando | Clindes Occid 28 gnero 2022 =i |
liquida. in CorThno
11 | Ecografia Abdomen superior Clinsca Oecad : 20 energ 2022 1dia
12 Cita msdics | Clin Sn Déego | 1 febrero 2022 3 dias
L 13 Crden ayudss disgnosticas | Clin Sn Deego | 7 febrero 2022 g dias
| 14 Owrden ayudas diagnosticas | Clin Sn Déego | 33 febrero 2032 15 dias
15 Quimica clinica | Clin Cafam | 25 febrero 2022 3 dia=
15 | Owden ayudas diag nosticas | Clin 5n Diego | Z de maro 5 dias
17 Resonancis Abdomen Clin Cafam 14 d= marzo 12 dias
18 | Cita medics. Tene mucho dolor. | Clin Sn Dé=go | 15 de marzo 1dia
12 Owrden ayudss diagndsticas Clin Sn Disgo 15 de marzn 1dia
20 Cita medica. Teene mucho dolor. | Clin Sn Deego | 23 d= marzo 2 dias
21 | Cita medica Anestesiologiz | Clinica Occid | 28 de marzo 5 dias
| 22 | Lsparctomia explaratonia | Clin Sn Diego | 19 abel 2022 21diss
5 | Ingreso por .'ger"i3= Con muche dolor | - o o "
2 : Clinics Cafam | & mayo 2022 17 dias
® | zcdoming] en zonz el catder e !
24 | Ulrazonografia de abdomen total Clinica Csfam | 7 de mayo 1dia
Soliciud consulta especislista cirugia geneal :
25 | 2 = A EPS Famnisma T de ma: 145 2izs
En espera que la EPS/IPS agende 15 cita = = '
26 | Reports anatomia patologica Bic-molecular 10 de mayo 148 dias
27 | Consulta oncologia diinica Clin 5n Dizgo | 13 de mayo 11dizs
28 | Consulta nutricionista Clin Sn Diego | 19 d= mayo 12 dizs
Consulta Piquizing . .
2|z B e . Clin SnDiege | 19 dema 1587 dias
=n espera que la BRSPS apende 3 cita = yo
30 | Consults especizlista control dalor Clin Sn Diego | 20 de mayo 121 dizs
31 | Consukta Psiquiaina Clinica Cafam | 20 de mayo 158 dias
32 | Implante Stent Biliar | Clinics Oceid | 27 de mayo 135 dias

NMOVENO. Solo hasta el pasado 18 de mayo del presente afio, fue remitida mi Sra.

Madre a consulta de ONCOLOGIA CLINICA. vy fras el andli

is clinico del médico

especialista, se le propuso tratamiento de soporte o gquimioterapia sistémica, a
causa del adenocarcinoma (fipo de cancer) avanzado imesecable metastasico de
la vesicula biliar.

DECIMNMO. De acuerdo con lo dicho antericormente; la citada EPS vy las IPS de la red
{Clinica e Occidents y Clinica Cafam); han limitado sus obligaciones legales tan

solo a:

1. Ordenar examenes medicos con prolongados e injustificados intervalos
de espera (Muy demorados)

2. Remitina a citas de consulta externa con prolongados intervalos de
espera,

3. Mansjarie =1 dolor v otros sintomas con tramadol. hioscina butil bromuro,
hidromorfona, omeprazol, acetaminofén. Naproseno.

4. Dilatar innecesariamente los protocolos médicos de diagnostico con
prodongados intervalos de espera (Demorados); lo cual, considerando el
delicado estado de salud de mi Sra. Madre, nos ha llevado a presumir una
mala e de la eniidad promoiora de salud en el cumplimienio de sus
deberes para garaniizar un acceso oporiuno v efliciente a los servicios de
salud.

5 A pesar del delicado estado de salud de mi Sra. Madre (con un catéeter en
su aopdomen hace mas de cnco meses), las ewidencias vy los nallazgos
medicos; la ERS FAMISARMAR v sus IFPS winculadas a su red (Clinica de
Cocidente v Clinica Cafam); vienen postergando la orden de hospitalizacion
necesaria para obssrvar =su ewvolucidon, trataria e intervenirla oportuna,
eficiente v adecuadamente con los procedimientos medicos regueridos para
que sSse recupere, poniendo en riesgo =Su wvida vy su salud (El propio catéter
implantado con herida abieria en el abdomen. puede generar infecociones,
perforaciéon intestinal, hinchazén o sangrado, riesgo bicldgico).

6. Asi, las clinicas Cafam y de Occidente, se wienen escudando en el
argumentc gue: “corresponide a8 la ESS deterrminar en gue entidad le adebern
realizar jo  pertinents”.  debilitandos  con | SUsS  omisionss Yy acciones
negligentes, las condi nes de salud gue afectan la calidad de wida de ma
ones necesarnas para garantizarie una existencia
isterio de Salud v Proteccion Social, ha ratificado
que: “=on jas entidsdes de salud (SRS guwenes deben gsrantizar i
prestacion del sernvicio a swus afiliados ™
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7. En consecuencia de lo dicho en el punto anterior; se ha sometido a mi
Sra. Madre (con un catéter en el abdomen) a una degradante calidad de
vida en la casa (Localidad de Suba), tolerando dia v noche el dolor v a
realizar extensos, tortuosos v desgastantes desplazamientos hasta los
centros médicos de la EPS v sus IPS en medio de las obras gue se
adelantan en el espacio publico de la ciudad v del cadtico tréfico de Bogota.
Asi, dentro de los servicios que no se le han garantizado a mi Sra. Madre
como afiliada v paciente de la EPS v sus IPS, estan los de transporie,
hospitalizacion vwo estadia para garantizar la continuidad del servicio.

UNMDECIMO. Tal como se evidencia en las tablas descritas anteriormente v en los
documentos anexos de las historias clinicas v epicrisis; va existen las ordenes
cormrespondientes, emitidas por el médico tratante v oiros medicos, especificando
los senvicios gue necesita mi Sra. Madre en calidad de paciente de la EFS
FAMISAMNAR v sus IPS wvinculadas a su red (Clinica de Cccidente v Clinica
Cafam). Sin embargo v aungue hay acceso a la prestacion del servicio de salud,
las citadas ordenes médicas, no se tramitan con oporfunidad por parte de la EPS v
sus IPS (Clinicas). prestadoras de un servicio negligente qus vulnera los derechos
de mi Sra. Madre v gue fiens su vida v su salud en alto riesgo. Asi, 5 presumse
discriminacion v una mala fe por parte de la EPS v sus IPS vinculadas a su red
{Clinica de Occidente v Clinica Cafam).

DERECHO A LA SALUD ¥ PREVALENCIA DE LA ORDEN DEL MEDICOD TRATANTE-
Persons iddnes paras decidic =i un pacienfe reguiers siguin senvicic médicodAEDND
TRATANTE - Sentencia T-455 de 2074

DECIMIO SEGUNDCO. Anfe el delicado estado de salud de mi Sra. Madre, la falta
de un concepto madico claro v las inceridumbres gue nos han generado los
servicios medicos de la EPS FAMISANAR v sus IPS vinculadas a su red {(Clinica
de Occidente vy Clinica Cafam): nos vimos en la obligacion de pagar 3 130,000 por
una consulta médica privada con el Dr. Holwear Markowich quien reviso el estado
de salud de mi Sra. Madre v lusgo de ordenarle: (1) una ecografia (Tac abdominal
total enfasis V. Bilian v (2) revision del drenaje; pudo evidenciar la presencia de
calculos en la vesicula con un alto grado inflamacion con nesgo de peritonitis.
Sugiric revisar el tema con 2l médico tratante en el EPS (Dr. Giovanny Bonilla).

DERECHD A LA SALUD v PREVALENCIA DE LA ORDEN DEL MEDNCC TRATANTE- .
Conoepio del médico brafante no sdscrifo a s EPS reswifa vinculanie. Sorfe Consfificionsl
Senfancis T-499 de 20714

DECIMIO TERCERO. La condicion de paciente a la gue se encuenira sometida mi
Sra. Madre, ante la EPS FAMISANAR v sus IPS vinculadas a su red (Clinica de
Occidente v Clinica Cafam); asi como la prestacion parcial de los servicios
meédicos autorizados a la fecha; no han_sido necesariamente garantia de calidad
en la stencidén vy prestaciéon de los servicios de salud., situacidon gue ha limitado v
diezmado el pleno ejercicio de los derechos a la vida digna vy con calidad, a la
salud, a la seguridad social v a la gualdad en un estado social de derecho como

Colombia. Poniendo incluso en nesgo, su derecho al trabajo, si se tiene en cuenta
gue la incapacidad se acerca a los 180 dias.

DECIMO CUARTC. Megacion de incapacidades (7 al 12 de febrero de 2022). Al ir
a la CLINICA DE OCCIDENTE para pedir prorroga de la respectiva incapacidad
meédica. &sta fue negada. Segun informd la asistente del Dr. Juan Antonio Gaitan,
dicha incapacidad no la eniregaban ellos. Tuwvimos qgue pedir cita por medicina
externa y solicitar incapacidad como nos fue aconsejado por parte de la oficina de
atencion al usuario de la CLINICA DE OCCIDEMTE. En consulta externa la Dra.
Diana Paocla Lozano, no entendia por gue la incapacidad no la dio el madico
tratante hasta ese momento (Or. Juan Antonio Gaitan).

Muevamente tuvimos el control de los 10 dias con el Dr. Juan Antonio Gaitan a
guien se le solicito nuevamente promoga de la incapacidad (14 al 20 de febrero),
pero nuevamente se negd. porgue segun &l guien deberia darle la incapacidad
era el oncologo v no &l Tuvimos gue pedir cita de nuevo por medicina extermnma vy
nuevamente mos atendio la Dra. Diana Paola Lozano, guisn nusvamente nos
entregd la incapacidad, pero nos informd gue seria la dltima vez gue la daria pues
nos assgurd gue quien la deberia dar era la CLINICA DE OQCCIDENTE pues alli
era donde le habia implantado el catéter.

INCAPACIDAD LASORAL POR ENFERMEDAD COMUN-Empiesdorss asumian los dos
primercs diss, v EFS cubnirsn los gue se csusen desde entonces y hasts =/ aia 1680, segun
Decrefc 284393 RECONOCARAENTD ¥ FPAGO DE INCAFACIDADES LASORALES -
Sentencia T-T140 76 FAGD DE INGAFACIDAD LASORAL SUFPERIOR A 780 DIAS-E=fa 5
cargo oe is Adminiziredora o Fondos de FPensiones & /la cual == encuenirs afisdo af
trabaisdor. DERSCHC AL AMINIMC VITAL v A LA SEGURIDAD SOCLAL-VYialnerscidn oor
oDarte gde EFS al negsrss 8§ eniidir a2 incapacidsdes corespondientes 8 fos pencdos en oS
gue ef afifisco No pwdo presfsr Sus Sernvicios

DECIMO QUINTO. Le han formulado a mi sefiora madre el medicamento:
CAFPECITAEIMNA para tratamiento de guimioterapia, pero a la fecha, no =e ha
podido encontrar, ni la EPS tampoco lo ha suministrado.

DECIMO SEXTOC. A la fecha, ni la EFPS FAMISAMNAR, ni sus IPS vinculadas a su
red (Clinica de Occidente, Clinica Cafam vy Clinica San Diego); nos han entregado
v actualizado la carta de deberes y derechos del afiiado vy del paciente en el
Sistema General de Seguridad Social en Salud v la carta de desempefio, gue le
permitiera a mi Sra. Madre como afiliada v a los familiares gue la cuidamos, contar
con  informacion adecuada v suficiente para el sjercicio de sus derschos
{Resolucion 4242 de 2012 — Ministerio de Salud vy de Proteccion Social).

El Plan de Beneficios en Salud contempla servicios., procedimeentos. medicameanios
tecnologias a las cuales tiene derecho un usuaro del sisterma de salud. CSuando una
persona requisere hospitalizacidn en una institucidn como una clinica u hospital. se le deben
garantizar sus derechos. los cusles no pusden ser vuinerados por razonss administrativas
wio econdmicas. - Bl paciente tens derecho = todos los dias que necesite de
hospitalizacidn, teniendo en cuents la= consideraciones del médico tratante. El Flan dea
Benaficios conternpla para sus afliados Wna estancia en habitacidn compartida, salvo que

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

MINISTERIO DE SALUD YPROTECCION SOCIAL (Archivo 09), indico

que no fue posible observar el contenido de la tutela por lo que se abstuvo de
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emitir una respuesta de fondo, en consecuencia, se lo volvieron a compartir los
archivos otorgando el mismo tiempo inicial, empero permanecié silente.

. ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL ADRES (Archivo 06), manifiesta que no fue posible abrir
el archivo copiado con la notificacién de la tutela, motivo por el cual se volvié a
notificar y remitir el archivo digital, se le compartio el link desde la cuenta de
correo judicial, pero dentro del término del traslado permanecio silente.

. SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD (Archivo 08), Solicita ser
desvinculado de la accidn de tutela por considerar que la violacién de los derechos
reclamados por el accionante no deviene de una actuacion u omisién endilgadle a
la superintendencia. Motivo por el que alega la falta de legitimacién en la causa
por activa

. CAFAM (Archivo07), A través de su apoderada judicial, aclaré que actia
como IPS, de cara a los hechos de la accién tutelar manifestd que la usuaria se
acercd a reclamar el medicamento CAPECITABINA 500 MG, pero que por la
rotacién del medicamento, no se tenia disponibles las 90 unidades ordenadas
sino 80; por lo que se le sugirid entregar 80 y generar el pendiente por las 10
restantes, peri que la usuaria decidid no recibir el medicamento; en consecuencia
alega que no se vulneraron los derechos de la agenciada porque aunque no era
posible entregar las 90 unidades, la usuaria no quiso recibir las 80 unidades,
mientras de entregaban las demas. Finalmente, solcito al despacho que se
desvincule de la accion de tutela

o CLINICA DE OCCIDENTE (Archivo 10), manifestd que no tiene
injerencia, ni competencia para determinar en qué entidad con convenio le deben
realizar a la accionante el tratamiento que requiera, afirma que eso es
competencia de la EPS, por lo que solicita la desvinculacion del presente tramite
tutelar.

. FAMISANAR EPS (Archivo 12), A través de la encargada de fallos de
tutela ALBA CAROLINA AYALA QUINTANA, inform6é que una vez recibida la
notificacion de esta tutela, procedié a establecer el estado de la prestacién de los
servicios pendientes para la agenciada Flor Angela Rubiano. A lo que le
informaron del area correspondiente lo siguiente:

... ) Nozinforma que tiene pendients ez un procadimiente quirirgics para colocacion de implante del STENT
BILIAR en Climica del occidente en donde va lleva adelantado, lsboratono, examenes y consulta con
smesiesia, por tal motivo se solicita & la dinica por medio de kos comecs oncologia@clinicadeleccidents. com,
coordserviciosambulatorics@elinicadeloccidents.com como se puede evidenciar en el pantallazo adjunto, la
programacicn de procedimients, en e3pera de respuesta por 13 IPS Clinica de Oocidente. [

Con base en lo anterior, alega que hay carencia actual del objeto porque el
implante del ESTEN BILIAR que requiere la agenciada se encuentra autorizado por
parte de Famisanar EPS.

Por otro lado, afirma que la responsabilidad subjetiva cabal y oportuna del
cumplimento no le atafie Unicamente a FAMISANAR EPS, sino que también a la
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IPS a donde se encurta dirigido el servicio autorizado por que es alli en donde
haran la programacioén y practica del procedentito.

selichio oz su omable colaboradon aorg waldar prodgramacion do procecemeenic: oedl mmplame oo STENT BILAR. coownie

% Famisanar

Erika Yiseth Ldpez Naranjo

Aclara que se comunicd con el accionante, y este le informd que a la fecha, no
tiene mas servicios pendientes para tramitar y que no desea que se cambia de IPS

3. Ezpreciso indicat 2l estrade quz, en comunicacion con 2l scoionantz, infoma que ma cleria con Mas sewicios
o2 sl pendienizs por wamitee, 331 misma, e NO desea s cambee de P por o cusl, o 32 da amit 3
pesbiones 2n 3 F5 N

Por ultimo solicita que se deniegue el tratamiento integral por cuanto considera
que ha dado cumplimiento a sus obligaciones.

. HOSPITAL CANCEROLOGICO (Archivo 13), inform6 que luego de
revisar el sistema de archivo de historias clinicas de ese instituto, la sefiora FLOR
ANGELA RUBIANO VANEGAS, no nunca ha sido atendida por parte de esa IPS,
por lo que es imposible para ellos emitir un concepto respecto de la salud de la
agenciada.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accion de tutela como garantia de los derechos
fundamentales de FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS, por la supuesta
negativa por parte de EPS FAMISANAR. Garantizar el servicio de salud,
programar la implantacién del Sten Biliar, y entregar medicamentos.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, se encuentra que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la pronta y

Pagina | 7



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00389 00
De: Jhon Henry Acosta Rubiano
Vs: EPS Famisanar

efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa
judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefialado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accién de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacién urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacion o amenaza. Luego, no es propio
de la accion de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
proposito especifico emana de su consagracion constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccidon efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia
de la accion de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccién inmediata de los derechos fundamentales o
aunqgue haya otros medios, la accidn de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando
la situacion particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en
cuenta la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la
posibilidad de que medios judiciales ordinarios resulten Utiles para poner fin a la
amenaza, revisando en consecuencia, si la accién de tutela constituye el Unico
mecanismo idoneo de proteccidn de derechos fundamentales, o por el contrario se
torna improcedente como mecanismo principal de defensa.

DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA POR ACTIVA

El articulo 86 de la Constitucion Politica establece que la accidon de tutela es un
mecanismo de defensa al que puede acudir cualquier persona para reclamar la
proteccion inmediata de sus derechos fundamentales.

En consonancia con la norma superior, el articulo 10° del Decreto 2591 de 19911,
establece lo siguiente:

"La accion de tutela podré ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquiera
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuard por si misma o a través de representante. Los poderes se presumiran
auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los
mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando
tal circunstancia ocurra, debera manifestarse en la solicitud.

También podra ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros municipales”

Asi las cosas, el sefior JOHN HENRY ACOSTA RUBIANO en su calidad de hijo
de FLOR ANGELA RUBIANO, de quien encuentra este Despacho, ésta

Ibidem.

Pagina | 8



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00389 00
De: Jhon Henry Acosta Rubiano
Vs: EPS Famisanar

diagnosticado con la patologia denominada Cancer y Sindrome Biliar obstructivo,
como se puede verificar con las pruebas allegadas, se encuentra legitimado en la
causa para representar los intereses de su hijo.

DERECHO A LA SALUD EN PERSONAS QUE PADECEN DE ENFERMEDADES
DEGENERATIVAS, CATASTROFICAS Y DE ALTO COSTO.

Amplia ha sido la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional respecto del derecho
a la salud como un derecho fundamental, el cual puede protegerse a través de la
accion de tutela, maxime cuando los sujetos afectados son sujetos de especial
proteccion, como es el caso de aquellos que padecen enfermedades
degenerativas, catastroficas y de alto costo, como el cancer. Pacientes que por su
condicidon no se encuentran en capacidad de soportar tramites administrativos que
pueden conducir a afectar su calidad de vida e incluso ponerla en riesgo, tal como
lo ha aseverado este maximo tribunal en Sentencia T-621-17.

"El tratamiento integral implica la obligacion de no fraccionar la prestacion del
servicio, por lo que esta conexo con €l principio de continuidad, que, de acuerdo a
la jurisprudencia constitucional, obliga a prestar los servicios de salud de modo
adecuado e ininterrumpido. Para tal efecto, las entidades de salud deben
actuar con sujecion al principio de solidaridad, de modo que los tramites
administrativos no sean un obstaculo en la prestacion de sus servicios y
los mismos sean brindados de forma coordinada y armonica.

Dentro de esta perspectiva debe considerarse con toda atencion, que las
personas que padecen cancer no estan en condicion de gestionar la
defensa de sus derechos, como podria estarlo una persona sana o que
padezca una enfermedad de menor entidad, por lo que se les debe brindar
un servicio eficiente durante el curso de toda la enfermedad, de forma tal
que puedan sobrellevar sus padecimientos de manera digna.”?

En el mismo sentido, la Corte Constitucional ha sefialado que la demora en la
entrega de medicamentos o en los tratamientos indicados por el médico tratante
para las personas que padecen de cancer, puede llegar a ser fatal, razén por la
cual debe el Juez Constitucional velar por la proteccién del derecho a la salud de
estos pacientes, tal como se observa en la Sentencia T-381 de 2016:

"Finalmente, el juez constitucional debe ser mas flexible en su andalisis cuando el
actor es un sujeto de especial proteccion, o cuando se encuentra en una situacion
de debilidad manifiesta. En desarrollo del derecho fundamental a la igualdad, le
debe ofrecer un tratamiento diferencial positivo y analizar los requisitos de
subsidiariedad e inmediatez desde una Jdptica menos estricta, pues a menudo €l
actor no puede soportar las cargas y los tiempos procesales que le imponen los
medjos ordinarios de defensa judicial de la misma manera que una persona en
dptimas condiciones.

Para la Sala la_accion de tutela resulta procedente en los casos en los
cuales el actor es una persona diagnosticada con cancer, por el impacto
que dicha enfermedad tiene en la salud y vida, y porque la suspension,
demora en la entrega o cambio del medicamento o retraso en la orden
para el tratamiento o cirugia puede suponer un deterioro irremediable e
irreversible de la salud e incluso la muerte de quienes sufren
enfermedades catastroficas, de ahi que exigirle agotar un tramite judicial
ordinario para la reclamacion podria suponer un riesqo para la vida.

2 Véase Sentencia T-261-17
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Esta Corporacion en sentencia T-239 de 2015, analizo el caso de una persona
diagnosticada con cancer. En este caso la EPS a la que estaba afiliada no le
suministro los medicamentos ni el suplemento alimenticio para tratar la enfermedad
bajo el argumento de que la prestacion de servicios NO POS-S corresponde a la
secretaria territorial de salud, La Sala sostuvo que: "de conformidad con el articulo
13 Superior, el Estado debe proteger, de manera especial, a aquellas personas que
por sus condiciones economicas, fisicas o mentales, se encuentren en debilidad
manifiesta.” Y que "la Corte Constitucional en su jurisprudencia ha considerado que
las personas que padecen cancer, por la complejidad y magnitud de su
enfermedad, tienen una carga mayor de necesidades, lo que obliga al
Estado a brindarles una proteccion reforzada a su derecho a la salud, que
atienda a las necesidades especificas de su padecimiento.” (Negrillas fuera de
texto).

Se ha sostenido entonces que la accion de tutela es procedente para realizar las
reclamaciones judiciales que estén relacionadas con los tratamientos para el cancer,
porque quienes lo padecen son sujetos de especial proteccion por la gravedad de la
enfermedad, por ser catastrofica como en el caso bajo estudio.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracién los pronunciamientos
proferidos por nuestro érgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener
encomendada la administracion de la prestacion de estos servicios, que a
su vez son suministrados por las IPS, no pueden someter a los pacientes a
demoras excesivas en la prestacion de los mismos o a una paralizacion
del proceso clinico por razones puramente administrativas o burocraticas,
como el cambio de un contrato médico. En efecto, cuando existe una
interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada por
motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad
se incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad
del enfermo y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda
persona de acceder en condiciones dignas a los servicios de salud.

2.4. Aungue es razonable que el acceso a los servicios médicos pase, algunas
veces, por la superacion de ciertos tramites administrativos, la jurisprudencia
constitucional ha dejado en claro que el adelanto de los mismos no puede
constituir un impedimento desproporcionado que demore excesivamente
el tratamiento o que imponga al interesado una carga que no le
corresponde asumir. De alli, que se garantice el derecho a acceder al
Sistema de Salud, libre de obstaculos burocraticos y administrativos, pues
de ello también depende la oportunidad y calidad del servicio.

2.5. En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites
administrativos en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos
casos por parte de sus afiliados, también es cierto que muchos de ellos
corresponden a diligencias propias de la Entidad Promotora de Salud,
como la contratacion oportuna e ininterrumpida de los servicios médicos
con las Entidades Prestadoras”
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COBERTURA DEL SERVICIO DE TRANSPORTE EN EL SISTEMA DE
SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD.

Aun cuando el servicio de transporte no es catalogado como una prestacion
médica, jurisprudencialmente se ha establecido que es un medio que permite el
acceso a los servicios de salud; no obstante, la H. Corte Constitucional en
sentencia T-261 de 2017, ha considerado que:

"(...) la obligacion de asumir el transporte de una persona se traslada a la
entidad, solamente en casos en los que: "(i) el procedimiento o
tratamiento se considere indispensable para garantizar los derechos a la
salud y a la integridad, en conexidad con la vida de la persona; (ii) de no

efectuarse la remision, se ponga en riesqgo la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del afectado; y (iii) el paciente y sus familiares cercanos

no cuenten con los recursos economicos para atenderlos. 35/

La Corte ha emitido fallos ordenando el servicio de transporte a pacientes

que requieren traslados intermunicipales o dentro de la misma ciudad. En
la mayoria de los casos no se hace explicito al medio de transporte que
debe brindarseles, pero generalmente la concesion de este servicio esta

atada a las pretensiones de los accionantes, que usualmente piden el
cubrimiento de los gastos que les demanda el desplazamiento[37]”

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por hijo de la agenciada en el escrito
tutelar, esta Sede Judicial se dispone resolver, si la sefiora FLOR ANGELA
RUBIANO en primer lugar para este despacho se encuentra probado que la
agenciada padece cancer como tal como se desprende de la documental que se
avizora en el archivo No. 02 de la pagina 26, del escrito tutelar., sumado a que
padece otras enfermedades descritas tales como Sindrome Biliar Obstructivo.

RESULTADO
‘ormacién Servicio: 906603 ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO SEMIAUTOMATIZ
AUTOMATIZADO
iservacion :
Rkl ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO 5.93 ng/mL .

FUMADORES: 0 5.0 ng/mL..
NO FUMADORES: 0 3.0 ng/mL .
TECNICA: Inmunoandlisis quimioluminiscente CMIA. .

NOTA: Cambio en valores de referencia por .

renovacion tecnolégica. .
OBSERVACIONES: RESULTADO CONFIRMADO

ilisis: ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO 5.93 ng/mL .
FUMADORES: 0 5.0 ng/mL .
NO FUMADORES: 0 3.0 ng/mL .
TECNICA: Inmunoandlisis quimioluminiscente CMIA. .

:VOTA: Cambio en valores de referencia por .

renovacion tecnolégica. .
OBSERVACIONES: RESULTADO CONFIRMADO
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Asi las cosas, se ha de determinar si han sido vulnerados sus derechos
fundamentales a la salud, vida digna y seguridad social; por la supuesta negativa
por parte de EPS FAMIANAR de ofrecer la cobertura médica de salud respecto
de las autorizaciones vigentes para implantacién del medicamentos, tratamientos,
citas de control, terapias, traslado en ambulancia, entre otros.

De las respuestas allegadas por las accionada se tiene que, en e efecto a la
sefiora FLOR ANGELA RUBIANO, si se le ha vulnerado sui derecho a la salud
porque tal como lo manifestd la apoderad de  FAMINISANAR EPS, solo hasta
cuando se tuvo conocimiento de la presten accién de tutela se procedio a
revisar que ordenes o procedimientos tenia pendientes de autorizacidon la
accionate, es menester relievar que para el presente tramite la Clinica de
Occidente contestd antes que la accionada EPS FAMISANAR, y manifesto que
tuviera ya la autorizacién para el procedimiento que requiere la agenciada.

Ref. H ACCICN DE TUTELA  2022-0038%

Accionanie: JHON HEMRY ACOSTA RUBLANO =n colidod de agesnte oficices de FLOR
AMNGELA RUBLAMOD

Accionado: EFE FAMISAMN AR

Winculaodao: CLMICA DEL COCIDENTE 5.8 Y OTROS

Acusarmos recibo de oficio de lo referencia. recibida en nuestro dependencia, donde s
moE guiere dor respussta al escrito tufelar. Me permitc informor gue revisondo voestro
sistema intermo. s= evidencio hospitalizacidn del 02001 /2022 gl 12/01/2022, dal 22,01 ,/2022
D102 2022, vy otenciones los dics OFFOR/2022 14022022, Dicgnéstico: TUMOR DE
COMPORTAMIENTO INCIERTO O DESCONOCIDO DEL HIGADO, LA WESICULA BILIAR Y DEL
CONDUCTO BILLAR, vista por los Especialidades de: Medicina Seneral. Crugio Saenerncl,
Ansstesic. cumpliendos con los protocclos médicos para 2 diogndsticos del paciente,. bajo
los estandares Profesionales de lo Institecidn.

Frenfe a la petician del tufslaonfs No tenemos injersencio Nl competencia: = comaesponde o
la EPS deferminar en gud Enfidod con Sonwvenio e deben reclizmor ko pertinente,
coadyunwaomas oon copia de ka historiao clinica en diez v ocho [18) folics & incopacidaodes
=n dos [02] folics.

PETICHODMNES

Con base en lo aonterior solicitomos su sefiora, se desvinculs a la IFS CLINECA DEL
DHTCIDENTE 3.4 de la pressnte ooccicon de tutela.
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Ahora bien el despacho reitera que el derecho a la salud de la accionada si
vulnero y precisamente ese fue el motivo de la presente accion de tutela, veamos
que la accion de tutela se admitié el 01 de junio de 2022, y la autorizacion para el
procedimiento que requiere la agenciada se tramito el 020 de junio avante,
conforme se desprende de la respuesta allegada por famisanar. Sin embargo no
se puede configurar el hecho superado tal como lo alegé la Abogada de
Famisanar, por de hecho posterior a su respuesta, se observa un memorial
allegado por el sefior JHON HENRY ACOSTA, en donde pone en conocimiento
de esta sede judicial que a la fecha no le han realizado el procedimiento a su
mama, y que ademas no le siguen entregando el medicamento, asi mismo que le
estan informando que las autorizaciones se encuentran vencidas.

For o anterior es necesana vincular al presente tramite a la IPS CLINICA DE OCCIDENTE caon la finalidad que
asigne la cita para la realizacion del procedimiento autorizado por esta entidad:

: -  EBclinscade crtecoms y | usuanes mis = 28 h

Cordial Salud,

Lolicito de su amable colaboracion para validar progremacion de procedimiento del implante del STENT BILLAR, pacienie indica

Igg Famisanar
1 Y

Erika Yiseth Lopez Naranjo
Auxiliar "'II-.J,I-."H- Autor raciones

Entonces la negativa, la imposicion de tramites administrativos si esta afectando
de manera significativa el estado de salud de la sefiora FLOR RUBIANO, y por
ende amenazan el derecho fundamental a la vida, un derecho tan importante que
merece una proteccion especial por ser el derecho primordial en el cual se inspira
nuestra Carta Politica desde el mismo preambulo. No hay que perder de vista que
dichas patologias merecen entonces proteccion constitucional especial; pacientes
que por su condicidbn no se encuentran en capacidad de soportar tramites
administrativos que pueden conducir a afectar su calidad de vida e incluso ponerla
en riesgo.

Por otro lado en cuanto a los medicamentos, el despacho en primer lugar
conmina a las IPS y a la EPS, para que de manera diligentes realicen la entrega de
los medicamentos, pero también le llama la atencién al accionante y su
agenciada, para que en lo sucesivo no se tan restrictivo al negarse a recibir el
medicamento, cuando se generar pendientes, pues no es comprensible para esta
juzgadora que, si, de una orden de 90 unidades, le entregan 80, dejando 10
pendientes, se niegue a recibir el medicamento, maxime cuando eso afecta a su
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propia salud. No obstante a lo anterior el despacho también concedera la tutela
para que se le haga entrega de los medicamentos que requiere y que se observan
la orden médica en la pagina No. 57 del archivo No. 2, que a la fecha no hayan
sido entregados.
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ORDEN DE MEDICAMENTOS

Registro de Calidad:

Fecha Historia:24/03/2022 02:15 p.m

Lugar y Fecha TEUSAQUILLO BOGOTA D.C. 24/03/2022 02:15 p.m. smnm@
Documento y Nombre del Paciente: CC 51711472 FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS

Administradora EPS FAMISANAR SAS Convanio. EVENTOFAMI  Tipo de Usuaric: COTIZANTE GRADO 2

No Historia. 51711472 Orden N° 2513490
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Ahora bien cuanto a las pretensiones de la tutela, se advierte al gestor de la
tutela que resulta improcedente para esta juzgadora determinar y en
consecuencia ordenar la hospitalizacion inmediata, de la sefiora Flor Rubiano,
porque eso Unicamente lo determinaran lao galenos que le traten, asi mismo
resulta improcedente que se ordene a través de la accidn tutelar que se tenga
que atender en el Instituto Nacional de Cancerologia, maxime cuando esa IPS
contestdé que la agenciada nunca ha sido atendida alli, lo verdaderamente
importante es que la EPS garantice el tratamiento sin importar el lugar donde
deba realizarse. Asi mismo resultan improcedente que se ordene, realizar una
junta médica, definir el cronograma de controles médicos, ordenar a entidades
estatales que se haga vigilancia del caso de la agenciada.

Tampoco es procedente que esta servidora a través del fallo de tutela, entre
determinar o tasar los perjuicios que se han generado a la agenciada tutelar,
como quiera que ello es algo que en primer lugar le corresponde estimar al
demandate dentro un proceso ordinario, y consecuentemente determinar al Juez
ordinario, no al constitucional.

Por lo anterior, en el caso bajo estudio resulta procedente la presente accién de

tutela parcialmente para la proteccion de los derechos fundamentales a la salud
en conexidad con la vida; toda vez que si bien es cierto, la EPS encartada ha
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autorizado todos servicios asistenciales, no es menos cierto la negligencia
presentada al no generar las autorizaciones correspondientes a tiempo y que a la
fecha no se han practicado los procedimientos requeridos para que FLOR
ANGELA RUBIANO pueda continuar con el tratamiento ordenado por su s
galenos.

Del mismo modo, no hay que perder de vista que la patologia de FLOR ANGELA
RUBIANO merece proteccion constitucional especial, como en el caso de aquellas
personas que padecen enfermedades degenerativas, catastrdficas y de alto costo,
como el cancer; pacientes que por su condicién no se encuentran en capacidad de
soportar tramites administrativos que pueden conducir a afectar su calidad de vida
e incluso ponerla en riesgo.

En razén a lo anterior, se ordenara a la accionada FAMISANAR EPS, que en el
término perentorio de (48) horas siguientes a la notificacion de la presente
decisidn, proceda a emitir de manera inmediata las autorizaciones pertinentes
para el implante STEN BILIAR en los términos dispuestos por su médico
tratante. Adviértase desde ya a la IPS que corresponda que debe ser diligente y
coadyuvante para que esta orden se cumpla dentro del término otorgado para tal
fin,

Asi mismo, se ordenara a la accionada FAMISANAR EPS EPS, que la prestacion
del servicio de salud FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS se haga en forma
INTEGRAL; es decir, suministrando todos los medicamentos, insumos,
procedimientos y/o servicios que requiera para tratar la patologia que padece,
estén o no incluidos en el POS de acuerdo a lo ordenado por los médicos
tratantes, sin _exigirle tramites administrativos innecesarios que
obstaculicen el goce efectivo de su derecho fundamental a la salud y
conlleven al empeoramiento de sus condiciones de vida en razdn a la
enfermedad que padece. UNICAMENTE PARA EL TRATAMIENTO DE SU
PATOLOGIA CANCER

En ese orden de ideas lo minimo que se le exige a la accionada e IPS vinculadas,
es que en atencion a su funcién como “entidad promotora y prestadora de
servicios de salud”, cumpla con las obligaciones que su deber le impone, omita
tramites administrativos negligentes y garantice el acceso en condiciones de
calidad, oportunidad, sin restriccion a las actividades, procedimientos,
intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en el plan de beneficios y los
no incluidos en el plan de beneficios, que sean requeridos con necesidad por
FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS; en los términos y tiempos establecidos en
cada oportunidad por sus médicos tratantes.

Asi las cosas, al no existir responsabilidad alguna de las vinculadas
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL,
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, SECRETARIA DISTRITAL DE
SALUD, CLINICA OCCIDENTE, CLINICA CAFAM, INSTITUTO NACIONAL
DE CANCEROLOGIA, MEDICOS ADSCITROD DE LA EPS DIANA PAOLA
LOZANO, GIOVANY BONILLA, y al médico particular a través del
accionante HOLWER MARKOWICH., se ordenara su desvinculacion de la
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accion de tutela de la referencia, teniendo en cuenta que no existe vulneracion
alguna a los derechos fundamentales alegados como trasgredidos.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud en conexidad con la
vida FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS de conformidad a la parte motiva de
esta sentencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la FAMISANAR EPS, que en el término perentorio de
(48) horas siguientes a la notificacion de la presente decisién, proceda a emitir
de manera inmediata las autorizaciones pertinentes para el implante STEN
BILIAR en los términos dispuestos por su médico tratante.

TERCERO: ORDENAR a la EPS famisanar, que la prestacion del servicio de
salud FLOR ANGELA RUBIANO VANEGAS se haga en forma INTEGRAL; es
decir, suministrando todos los medicamentos, insumos, procedimientos y/o
servicios que requiera para tratar la patologia que padece, estén o no incluidos en
el POS de acuerdo a lo ordenado por los médicos tratantes, sin exigirle
tramites administrativos innecesarios que obstaculicen el goce efectivo
de su derecho fundamental a la salud y conlleven al empeoramiento de

sus condiciones de vida, inicamente para el tratamiento de CANCER.

CUARTO: DESVINCULAR al ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, CLINICA OCCIDENTE, CLINICA
CAFAM, INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA, MEDICOS
ADSCITROD DE LA EPS DIANA PAOLA LOZANO, GIOVANY BONILLA, y al
médico particular a través del accionante HOLWER MARKOWICH, de
conformidad con la parte motiva de este proveido.

QUINTO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

SEXTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.
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