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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 0052400

ACCIONANTE:  CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA

DEMANDADO: SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A.

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los veinticinco (25) dias del mes de julio de dos mil veintidds
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, actuando a través de apoderado
judicial en contra de SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE
PENSIONES Y CESANTIAS PORVENIR S.A., en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el
archivo 02 del expediente.

1. Declarese que el Accionado vulnerd el derecho fundamental de peticion v acceso a la
informacion del Accionante, al no haber respondido la solicitud elevada por esta
mediante derecho de peticion.

En consecuencia:
2. Crdénesse a la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones v Cesantias
Forvenir S.4 a que, en el t&rmino perentoric de 24 horas contadas a partir de la

notificacion del falle de tutela, proceda a dar respuesta completa v de fondo al derecho
de peticion radicado el 8 de junio de 2022.

ANTECEDENTES

En sintesis, que se permite hacer el despacho, el actor CAMARA DE COMERCIO
DE BOGOTA, relaté que, el 08 de junio de 2022, radicé ante SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., peticion que contenia las siguientes pretensiones,

11 Seinforme sl AFP va efectud el reconocimiento de fa pension de invalidez
a favor de la seiora Caraling Amaya Ceting
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1.2 De ser afirmativa i3 respuesta al punfo 2.1, del presenfe derecho de
peticién, se remifa el soporte de reconocimiento de la pension de invalidez.

1.3 De ser afirmativa (2 respuesta al punto 2.1 del presente derecho de
peticicn, se informe a partir de qué fecha se realizo el pago de la primera
mesada pensional & favor de I sefora Caraling Amaya Celfing.

1.4 Se informe s la AFP efectud el pago correspondiente &l refroactivo
pensional y cuando realizd dicho pago.

De szer afirmativa la respuesta al punfo 24 del presenfe derecho de
peticién, se remita el soporte de pago del refroactivo pensional a favor de
/a senora Caroling Amaya Cetina.

Seguidamente adujo que la peticién fue contestada por la accionada el 23 de
junio avante, respuesta que considera incompleta debido a que solo le contesto,

"En ests oportunidad queremos comunicarle que la sefiora CAROLINA
AMAYA CETINA identificada con CC 32.705.766 quien actualmente se
encuentra trabajando en su empreza y afiiado al Fondo de Fensiones
Obligatorias, radico la Solicitud de INVALIDEZ el pasado 8 de junio de 2021
la cual fue APROBADA al cumplir con los requisitos de ley.

De acuerdo con o anterior, es imporfante que usted conozca I3 siguiente
infarmacion:

1. El17 de marzo de 2022 se contratd renta vitalicia con I3 aseguradors
Compafiia de Seguros de Vida Affa S.A.

2 Usted fendra la potestad de dar o no, par terminado ef contrato de
frabajo con justa causa.”

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

J SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y
CESANTIAS PORVENIR S.A. (Archivo 07)

Manifiesta que respondidé la accidon de tutela indicando que, como tal como lo
informa el accionante, Porvenir si dio contestacion a la peticidn, sin embargo ante
su inconformidad, ,volvid a contestar el derecho de peticion, sin acceder a lo
solicitado, respecto a los soportes de pago, pero precisando que el
reconocimiento pensional se realizd el 17/03/2022, empero que, la primera
mesada pensional la reconocid la aseguradora Alfa S.A., dado que la sefora
Carolina Amaya Cetina, contratd una renta vitalicia con esa entidad y por ende la
fecha de la primera mesada debe ser solicitada a esa entidad, aclara que la
respuesta al derecho no siempre debe ser favorable,

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
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auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el Apoderado judicial de la Camara de Comercio de
Bogotd, en el escrito de tutela seria del caso entrara a realizar un planteamiento
juridico a fin de determinar si la accionada ha conculcado el derecho
constitucional de peticién que a esté le asiste, si no fuera por lo manifestado en el
archivo No. 7 del expediente digital y la constancia agregada en el archivo No. 7,
archivos de los que se desprende y se verifica que la accionada SOCIEDAD
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A., dio contestacion a la peticion elevada por la activa y si se la
puso en conocimiento. No obstante a lo anterior el despacho debe emitir una
decisidon que ponga fin a esta instancia.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de
fondo y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular
o general, Esta Corporacion ha reconocido que el nucleo esencial del

derecho de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una
respuesta oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta
sea debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido /a
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefiald que respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 vy los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accion de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.
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De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en los
que los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o
deba ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les ha
negado la entrega de informacion o de documentos alegando la reserva
de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante la inexistencia de otro
medio de defensa, procede el ejercicio de la accion de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indicd que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segln lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes sefialada:

"(..) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la garantia
de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del
derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada, incluso si no es
prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones similares; siempre
que resulte necesario para asegurar el disfrute de otros derechos
fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de
indefension o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona
natural tenga una posicion o funcion dominante ante el peticionario;
siempre que el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de
materializar los derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) EI/
articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios
ante empresas u organizaciones privadas. Asi, sefiala que es procedente
frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema Financiero
y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y servicios
publicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley afade que aplica
también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de las reglas
especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular sobre la
reserva de informacion y documentos”

En conclusién, se observa que, de conformidad con los recientes
pronunciamientos de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de
peticion ante particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando
estén encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones
privadas con o sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros
derechos fundamentales diferentes al derecho de peticion y sin importar si se
trata de una persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefensién
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0 una posicion dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los
peticionarios, maxime cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera
de la responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean presentadas.

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 2017/047 de 2019, M.P. Dra. Diana
Fajardo Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actite o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia
se demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo,
es decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hjpotesis...”

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, y con
la revision de las pruebas allegadas par esta sede judicial quedo probado que
verdaderamente presentd derecho de peticion ante la encartada, ahora bien,
atendiendo a las manifestaciones de la accionada, se tiene que la encartada
contestd nuevamente e incluyendo los puntos faltantes objeto de tutela, el dia 13
de julio de junio de 2022.
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Detalles del envio

Mombre/Razdén social del usuaric: SOOIEDAD ADKMIMNISTRADORA DE FONDOS DE PEMSIONES W CESAMNTIAS PORWVENIR S.4
[OCANIT S0014433 1-3)

Identificador de usuaric: 4ZITA4T

Remitente: ERAIL CERTIFICADS de Ortiz Carrerc Juan (DIR DE GESTION JUDICIALY <433747@ certificado.4-F2 com.oo>
loviginado por )

Drestino: notificacionesjudiciales@cob.org.co

Fecha y hora de enwic: 12 de Julio de 2022 [(10:40 ST -05:007
Fecha y hora de entrega: 13 de Julic de 2022 (1040 GRAT -05:00k

fsumto: |[notificacionesjudiciales@ccboong.co| 527057 86JCC (EMAIL CERTIFICADO de jortizo@ponsenircomoco]
Mensaje:

IMPORTANTE: Le informamos gue &l presents cormes electrénico es dnica y exclusivam-ente de salida la dooum aentachkam
o radicacidn da solicitudes sardan automaticanmants aliminadas, para radicacian de solicitudes o paticiones la
infarmamos que =& debhen efectuar a traves del correc porvenin@en-contacto.co<mailto: poarveningen-contacto.co>-,
directamente en nuestras oficinas a nivel macional y/o an la direccidn de notificacidan la Camrera 12 Mo. 26 A& - &85, Torre B
en Bogota Dl

Direccisn Gestidn Judicial
Direccidn General
[cidl:imia-ge0d 1 gif@01DEsA4 cEESODDO]

Mota: Recusrde que esta corren Mo recihe, Paticionas, Quejas, Reclamwaos mi Solicitudes

Bogota D.C, 13 de julic de 2022

Sefor{alk

DARIC DE LA PAVA PULECIHOD
Representants Legal

CAMARA DE COMERCIO DE EOGOTA

acionesjiudicialesi@cch. org. oo

Ref. Rad Porverir MNLA.
C.C. 52705785

ToML MoA.

COR

Respetado{a) Sanor(a):

Reciba un Cordial saludo de PORWENIR 5S4

En atencion a3l darecho de peticidn radicado en dias pasados ante esta administradora de fondos da
pDENSIoNESs, Nos permitimos dar respuesta de fondo, clara y congruents a su reguenmiento y a las
disposicionas previsias en la Ley 1755 de 2015 y en garantia del Derecho Fundamental de Peticidn
contemplado en =l articule 23 de |la Constitucidn Macional.

Sobre sus peticiones punteales:

1) "Se inforrme =i la AFF ya efecivd & reconocimiendo de fa pension de nvalider s fawvor de ia
=arora Carofing Amays Cedina”

- Respuesta: Esta administradora de fondos de pensiones sfectud el reconocimisnto de la
p=nsidn por invalidez a nombre de la sericea CAROLINA AMAYA CETINA e dia 17 de
marzo del presents affo.

2) "De ser affmativa i respuests al punto 2 71 del presente derecho de pelicicn, se remifa <
=oporte de reconocimienio de [a pensicn de imvalidez"

- Respuesta: Adjumtamos el soporte de reconocimiento prestacional a kla seficra
CARCLINAS AMAYA CETINA, denotando de esta manera gue los rubros que componsn
el pago d= sus mesadas mensual no pusden ser informado=s dado gue == encuentran
sujetos a reserva. El certificado anexo contiesne datos como la fecha de definicion vy la
modalidad bajo la cual actualmente figura la titular en la némina de pensionados.

3 "De zer sfimativa e respuests 2 7 del presente derecho de peficidn, se informme & parfic de
que fecha ze realizo el pago de is primera mesads pensional a favorde is senora CAROLINA
AMAYA CETINAC

- Respuesta: Bl pago de la primera mesada pensional fue efectuado en &l mes de abril de
2022 por parte de Saeguros de Vida alfa, dado que la presiscidon se encusntra bajo la
figura de Renta Vitalicia. Esclarecemos que 2| retroactivo comprendido entre ka fecha de
solicitud {08 de junic de 2021} y la fecha de reconocimienta de la prestacion (mazo de
2022 fue abonado sobre la cusnta bancara postulada por |a vinculada para tal efecto, |
dia 07 de marzo del afic 2n curso.
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4) "Se informe 2f Is AFP efectuo el pago correspondiente &l refroactivo pensional v cuando
realizg dichoe pago

- Respuests: Reiterames lo afirmande en &l punto anterior, donds se afrmaba el
reconocimiento del refroactivo pensional y su correspondiente fecha de pago (07 de
rnarzo de 2022).

5 “De zer afirmativa iz respuests al punio 2.4 del presente derecho de peticion, 22 remits &
soporte de pago del retrosctivo pensional 3 favor de s senora CARCLINA AMAYA CETINA.

- PRespuesta: Le manifestamos que no podemos atender favorablements ests peticion en
particular, por cuanta toda informacion perteneciente a nuestros afifados, beneficiarios o
pensionados cuenta con reserva bancana, lo que significa gue |2 misma no puads sar
dwulgada o suminsirada a personas diferentes 3 las autorizadas legalmente esto en
consonancia con |o establecido con el articulo 15 de la Constitucion Polifica y &l art 72 Lit.
J del Estaiutc Organico ded Sistema Financiero los cuales protegen e derscho a |3
infimidad y establacen |25 obligaciones legalas de las entidades vigiladas sobre 3 no
drvulgacion de informacion sujeta & reserva.

Ponemos 3 su disposicion nuestros canales de atencion si requiere informacion adicional: Linea de
Senvicio al Cliente en Bogota al 7447678, en Medellin 6041555, en Baranquilla 3355151, en Cali
4357272, a nivel nacional al 018000510800 y nuestra red de oficinas.

Asi las cosas, y sin hacer mayores elucubraciones el despacho considera que no es
dable conceder el amparo solicitado, pues se constata el tramite realizado por la
accionada en aras de dar respuesta a la peticion elevada por el gestor de la tutela,
por lo que el Despacho encuentra que el motivo de la accidn esta satisfecho.

En consecuencia, la accion Constitucional deprecada, sera declarada improcedente
por carencia de objeto por encontrarnos frente a un hecho superado, tal como ha
sido considerado por el Maximo Tribunal Constitucional en su reiterada
jurisprudencia, aun cuando la respuesta de la peticién incoada no haya sido
favorable para la actora pues se reitera que la respuesta a la peticién no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA en contra de
SOCIEDAD ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES Y CESANTIAS
PORVENIR S.A, de conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.
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TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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