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JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE

BOGOTA D.C.
Carrera 10 No. 19-65 Piso 7° Edificio Camacol — Teléfono: 2868456
WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl1llpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Estados Electrénicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-pequenas-causas-
laborales-de-bogota/68
Atencion al Usuario: https://n9.cl/x6lyr

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00553 00
ACCIONANTE: LEYDY JOHANA PEREA MORENO
DEMANDADO: VANTI ESP

SENTENCIA

En Bogota D.C., dos (02) de agosto de dos mil veintidés (2022) procede este
Despacho Judicial a decidir la Accién de Tutela instaurada por LEYDY JOHANA
PEREA MORENO en contra de VANTI ESP en los términos y para los fines
concebidos en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el
archivo No. 2 del expediente digital

ANTECEDENTES

LEYDY JOHANA PEREA MORENO, quien actia en nombre propio, promovid
accion de tutela en contra de VANTI ESP., para la proteccion de su derecho
fundamental de peticidn y debido proceso. En consecuencia, solicita lo siguiente,

Sefior Juez, con base en log hechos y argumentos expuestos, respetucsamente solicito se
sirva:

1.- Declarar sin valer ni efecto la notificacitn realizada por la empresa WANTI. atendiendo
los hechos y argumentos en esta accion, respecto del Acto Administrative N -6782132 -

62133017 de fecha 09 de mayo de 2022

2 - Conforme a lo antenor en consecuencia, ORDENAR a la empresa VANTI, se sirva realizar
notificacion en debida forma, a los cormeos electranicos |evdypereald@agmail.com v

abogadosasesf@holmall com con copia del mencionado Acto Administiativo N° 6782432 -
62133017 de fecha 09 de mayo de 2022

3.- Se sirva ordenar ala empresa VANTI, recibir l pago de a factura gensrada por e valo
del consumo &n tanto se resuelvan los recursos de Ley

Como fundamentos de solicitud relatd los siguientes hechos.
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1.- El pasado afio 2021 se realizaron varnias visitas por parte de funcionanos de la empresa
WANTI, al local en donde tengo arrendado un local comercial, para uso de un restaurante

2.- En esas diferentes visitas tomaron registro de las lecturas del madidor de la cuenta
contrato 62133017 gue para la epoca se encontraba instalado en el local.

3.- De esas visitas, concluyo el funcionano que el medidor se encontraba adulterado
El dia 01 de septiembre de 2021 retiran el meadidor.

3.1.- Debo manifestar en este preciso punto, que el informe referentz a la cuenta contrate
62133017 tenia vanas falencias e inconsistencias.

2.2 - El mforme me fue comunicado el dia 28 de diciembre de 2021,
3.2.1.- En ese informe s& me solicild que digra explicaciones yo solicitara pruebas

222- El dia 03 y 04 de enero de 2022 envié desde mi correo  elesctronico
leydyperea t4@gmail.com al COrran da I empresa WAMNTI
controlreculanzacion _gnsp@@orupovant.com, las respectivas explicaciones vy solicite se
pracucaran unas prusbas.

4.- En el mes de enaro llzaga una comumicacien en la que la empresa VANTI me expresa
como usuaria, si deseo el cambio de medidor (al instalade el dia 01 de septiembre), o deseo
que vuelvan a instalar el medidor retrado el 01 de septiembre

5- A esa comunicacion se lg enwid via comeo electronico desde i correo
leydyvpereald@amail.com la opoion 2 gue consistia en gque volvieran a instalar el medidor

que habla sido retirado.

6.- La empresa responde gue no puede wolver a instalar el medidor que habia retirado.
porgue era chjeto de prueba. (en esa comunicacidn aparece mi correc electronico

7 - A partir del envio v la respuesta a la comunicacion de VANTI. guadé en espera de la
respuesta por parte de la empresa VANTI,

7.1 - En i respuesta, le escribi desde M correo electranico ieydypersatdi@amail.com el
lugar donde podia ser notificada. mi correo electronico, mi numers de cefular. Asi mismo
la direccion de correo electrénico, del sefior JAVIER FORERD, quien es la persona gue
me esta colaborando con las citas v solicitud de cupones de pago para realizar el pago del
walor del consumo de las facturas generadas para la cuenta contrato 82133017 por concepto
del servicio publico de Gas Natural.

&.- En a2l mes de febrers al pagar la factura, no recibisron el pago. por lo que se solicitd cita
para que expidieran un cupon de pago. manifestando qgue existian unas explicaciones y
sclicitud de pruebas a las cuales WANTI, no habia dado respuesta.

8.1.- La empresa VANTL genere un cupan de pago &1 dia 25 de febrero.
8.2 - Ese mismo dia recibe el PQR con radicado 6195219,

8.2.1.- En este radicado. la empresa WVANTI, solicita el correo electronico
abogadosases@@hotmail.com v €l niomero de celular 3162481425 a efectos de recibir
notificaciones.

8.2.2 - En ese mismo documento. constancia del radicado 6195219, efectuado =l dia 25 de
enaro de 2022 la emprasa WVANTI plasma: * De conformidad a lo establecido con
el articulo 56 de la Ley 1437 de 2011 sobre la notificacion electronica
solicito, autorizo y acepto para mayor agilidad y eficacia se me notifique
© comunique cualgquier decision por medio del correo electrénico
entregado” (documento que anexa)

10.- En junio llega factura y la empresa VANT] no permite el pago del valor del consumao de
la misma.

11.- E1 22 de jJumo se solicita cita para gue me expidan cupon de pago y ne la conceden,

13.- La sefiora MILENA LINARES, guien alendid varias llamadas para el mismo fin, informa
que ese cobro esta en firme v gua hay gue enviar la solicitud al correo electronico de la
empresa conticlregulanzacion anspi@oupovanti.com

T4- Soclicite, a traves del sefior JAVIER FERNANDO FORERO GONZALEZ, desde el carreo
electronico abogadosasssiilholmail.com se garantizara el suministre del servicio pablico de
gas, el cual es necesano para la actividad comercial y el cual por no poderse pagar puede
generar un perjuicio kremediable come es la suspension del servicio.
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13- El dia 14 de o de 2022 se recibe en el correo electronico
abogadosases@hotmail.com respuesta de la empresa VANTI en la que expresan mediante
comunicacion que no fiene recurso alguno, gue ellos ya netificaron v que el acto
administrativo ya esta en firme. (anexo comunicacion).

15.1.- En el item Il "ANALISIS DEL RECURS(O" expresa que la empresa expidid Acto
Administrativo N* -8782132 - 62133017 de fecha 09 de mayo de 2022 donde se hizo
pronunciarmiento sobre la procedencia de los recurses de reposicion y en subsidio apelacion,
el termino para interponarios y la formalidad para presentarlos,

15.2.- Aduce que envid el dia 10 de mayo el acto administrativo y gue ne pudo ser
entregada por causas ajena a la empresa.

15.3.- Asi mismo, expresa que realiza un segundo envio el 17 de mayo. el cual por
cuestiones ajenas a la empresa tampoco es recibido,

16.- ¥ plasma gque el usuano tenia hasta el 08 de jurio de 2022 para interponer 0% recursos,
los cuales no fusron interpuesios.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA (Archivo 11), Manifiesta que no les
constan los hechos relatados por la gestora tutelar, que verificado el sistema de
gestion documental no encontré antecedentes relacionados con lo descrito por la
accionante, se opone a la Vinculacién que se ha hecho a la Superintendencia de
Sociedades alegando que carece de legitimacion en la causa por pasiva.

VANTI ESP. (Archivo 12), A través de su represéntate Legal, hizo un relato de
todo lo acaecido con la accionada, y en especial del tramite de notificaciones
desplegadas dentro del proceso de recuperacién del consumo, que en contra de
ella se inicio, asi,

I ANTECEDENTES PROCESO EFECTUADO POR RECUPERACION DE CONSUMO

Con respecto a la pdliza 22870687 y/o cuenta contrato N* 62133017, |a Empresa adelantd una actuacidn
administrativa tendiente z lz recuperacion da consumo, con base en los siguientes hachos.

1. El dia 01 de Agosto de 2021, nuevaments s= acudio al predio tomando prelectura al mismo medidor
encontrando lectura de 40647 m®, evidenciando inconsistencias en |z lectura en comparacién con la
prelectura snteriorments citads

2, Emvisita tecnica realizada el dia 01 de Septiembre de 2021, =l predio ubicado en |z Calle 69 F SUR M® 14 C-
74, == encontrd medidor MARCA GL TIPO G-8 NUMERD 1570, con las siguientes anomalizs;, (0195) Sellos
deformadnos y ausentes, (0015} Tomillos con rebabas partidos y manipulados, |:III'.-‘l:- Capacidad inferior 2
Cl

3. Eldia 0L da Septiembre da 2021, se realiza inspeccion, encontrando 2l medidor MARCA GLTIFDG-9 NUMERD

1570, con lectura 40737 m*®

4, Enla misma vizitz 5= encontrd una cargs instaleda conectada sl medidor de 322,959 BTU
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Seguidamente, acredita que realizo el tramite de notificaciones a la direccion de
notificacionn fisica, o de residencia en donde se presta el servicio de gas natural,
no obstante que, como nunca pudo ser entregado, se realizd la publicacion en la
pagina web de esa entidad, para demostrarlo remitié pantallazo de mas de 4 guias
de envios, y el link o hipervinculo del sitio web donde se realizd la publicacion

5i bien es darto, al momento de la visita técnica, se toma la carga instaladz en la unidad de medida KW,
tamibign a5 preciso aclarsr, que pers efectos de elsboracion del presente documento, 52 utilizara |3 unidad de
medida BT s, por lo gue a continuacion se informa |a fdrmula da conwversidn.

En |a visita técnica se comprobo que |z activided para |a cusl tiene destinado el uso del servicio d= gas natura
=5 Activided Comercizl: 109 Asaderc dicha visita fue stendidz por |2 sefora DEBORA RAMI'HEE_. identificado
con cedula de ciudadania Mo. 1.010.178.538 en calided de testigo (Empleada), 2 guizn se |2 informd e
procedimiento efectusdo por |z empress, entregandole citscion para asistir 2l laboratorio para presendiar |3
inspeccion tanto interna comio externa del medidor

Dadas las anteriores circunstancias, se procedio a retirar &l medidor arriba citado, e instalar provisionzlments
—

otro medidor nuevo identificado como MARCA DM TIPO G-6 NUMERD 3620286 con lectura de instalacion O
m3 |cero metros cobicos).

El dia 21 de Septismbre de 2021, 2l laboratorio rezlizd la pruebs técnica 3l medidor MARCA GL TIPO 59
NUBERD 1570, Iz cual fus ejecutads sin que &l wsuario/suscriptor o propistario se hiciera presante.

aludida.

Guia Mo, RA3S0297695C0
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&si las cosas y ante dicha imposibilidad de entraga, la Empresa procadid a reslizar |s publicacidn en la pagina

web hitp

wow Eruponvanti.com/hogardservicio-al-cliznta/finformacion-al-usuario/motificaciones tal como

Hotificacionss para cuenda &2133017

Arguye que pese a los intentos de notificacién y la publicacion él sitio web la
usuaria o suscriptora nunca se acercd, asi mismo informa que JAVIER FERNANDO
FORERO GONZALEZ, en repetidas oportunidades presento desacuerdo por el cobro
del proceso de recuperacion de consumo, de otro lado informa que también

Calle 65F
62133017 SDDEIES_E5T05T SUR &40 USUARIOVSUSCRIE X

2022-01-0% 2022-31-12 Yarh S,
M TEOG E=®

Ta

contesto derecho de peticion.
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Alega que la empresa ha sido garante del debido proceso que le asiste a al
accionante, y por eso mismo ha remitido en diversas oportunidades notificacion,
bstante, como m no las puedo entregar, procedié hacer las notificaciones por
medio de la pagina web de la entidad y por Ultimo la contestacion del derecho de

no o

peticion al  correo  electronico de  abogadosases@hotmail.com
leydypereal4@gmail.com

24,

25.

26.

W de igu=l forma al ernnail ak sdosasss hotrmail . com:
Certificado de comunicacidon electrdnica _— " >
) ) - El servicio de enwios 472
Email certificado de Colombiza
ldentificador del certificado: EFOGBE3468-R
Lisida S A5 Aliado de 4-72, &en calidad de tercerns de confianrzs certifica gue los datos consignados &en =l presents
documento son bos que constan en sus registros de comasnicaciones ebkectra nicas
Addendum de acceso a contenido
Identificador del certificado emitido: E7DGSII99-5
Moan bre/Razdn social del usuarice MILLENIUM BEPO (CC/NIT BE30050856 )
entificador de usuarnio: 441426
Rermitente: controlregulanizacion  grespaEgrupova nli com
Diesting: abogadosases@hotnnasl.ooem
Asunto: GMESP_G6195219 - 62133017 (EMAIL CERTIFRCADC de controlregular zacion_grespesg rupo samti oo m)
Fecha y hora de envio: 10 de Marmo de 2022 (171:12 GMT 05008
Fecha y hora de entrega: 10 de Marzo de 2022 (11:12 GMT ~05:000)
Fexcha y hora de acceso a contenido: 10 de Marzo de 2022 (14:14 GMT -05500)
El sefior JAVIER FERMANDO FORERC GOMZALEZ cbramdo em calidad de =ncargado d=l servicio, pressnts

reclamo radicado bajo la Ticket N™ &7&82132 de fecha 22 de Abril de 2022, comtra la Factura N™ F151358348465_

La Emprasa mediamt=s el &Acto Administrativo Respuesta reclamo contra factura HNo. §FEZ2132 — 82133017 d=
fecha 09 d= Mayo de Z022; emite respuesta procadiendo = confirmar el cobro impuesto en la COMFIRMAR 1=
Facoura del Servicio Pdblico M™ FLSIZS348456, por la surma de S8 312 700,030 (Muswe millones nowvecientos
doc= mil serscientos pesos M Cte ), por concepto de la recuper=acidn de consurmo y s8 concadieron los
recursos de ley; enviando citacidn para motificacion personal por correo mediante guia BT MNLES 185553500
la cu=sl no fus entregada.

*GMESP

28. Asi las cosss y ante dicha imposibilidad d= entregs, |2 Empresa procadid a reslizar Iz publicacién en la pagina

web https /S www. grupovanti.comy/hogar/servicio-al-cliente/informacion-al-usuario/motific
se demota a continuacion:

iones/ tal comao

JHNER
- Calle ES F .
20230523 20520537 - i vartti 2.4, = FERMANDO
e 1 E2133M17 BTEI132 [ :.-.rT:n 14 FORESO ®

GOMZALET

29. Ante laimposibilidad de llevar a cabo la citacidon para notificacion personal, se procedid a remitir la notificacidan

por Awiso 2l diz 18 de Mayo d= 2022 por correo mediante guia N™ RAZT71201071C0 Ia cual no fue entregada.

30. Asi las cosas y ante dicha imposikilidad de entrags, |z Empresa procaedid a rezlizar ls publicacion en la pagina

31.

Guia No. RA3T1901071C0O

Catos dal Remitents:

oMb WILLEMILK BP0 5.4 + WAT Ciutad: SE0E0TADC. Cepanamests SOGEC

Diracaitin: CALLE 72 Mo B0 - 50 Tedfono: I1ES2IATTE

[iatos chel Dieabnatario:

Mok JAWIER FERMANDO FORERD BOMEALEE Cudsd BOGOTADC Deperameto: 204
Drmes én Cmie &6 F Sur Mo 14 8- T4 Tedfona
Carts sncc sde Chdige aruic pecuste D P b

Envin CaFagrass Asocade

[T ——

PCENTRO A Admitis

AHDZOZE 0457 &AM CTRCENTRO A En pocaso
THMSTOTT 0538 AN SO SUR En proceso

AT 401 FM COUEUR DERDILLICION (DEW]

web https fwsne Erupovanti.comy hogar'servicio-al-cliente/informacion-al-usuario/motificecioness tal como
se denota a continuacidn:

hadiante escrito radicado bajo el ticket MN* 7432055 dafecha 28 de Juniode 202Z; los sefiores  LEYDY JOHARMNA
PEREA MOREMOS JAVIER FERMAMDO FOREROD GOMZALEZ manifestd inconformidad comtra el cobro
stectuado por |2 Empresa.
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recursaos  de  ley; siendo el mismo envisdo = los emaill  abogsdosases@hotmail.com ¥
leydyperea l4@gmail.com, tzl como se denota a continuacion:

ALHECHO N°

f

2} Sonthres = A= a) CANCE DERECHO DE PETICION MO, 7432056 - 62133017 i

Hoy

el y recu arzacen ENER

etk P bgatoe s #

Para: Lepcy R <l ppcspenoa Spomeilaom. shogad
0 [ORRECEER=CADA T8 OO o ormpe i prbcaric 4 -

1 bgare Derecho de enie . o
o

Ena=ndde asusiel o8 S naTeETe ek i por b Campatia,

Do sy ool prstan enal artizib ey 167 o 1959, m b wepuests e inEman ks moarsns s puede
rioracacrancn e s paEkT

S=pet 2] SEMOAL chalsnnor 2.

15.1.- En &l item Il "ANALISIS DEL RECURSO" expresa que la empresa expidid Acto
Administrativo N° 6782132 - 62133017 de fecha 09 de mayo de 2022 donde se hizo
pronunciamento sobre la procedencia de los recursos de reposicion y en subsidic apelacion,
&l trmino para interponerlos v la formalidad para presentarios

Es un hacho parcialmente cierto; tal como se manifestd por un error de interpretacion se indicd gue no se
habian hecho uso de los recursos de ley dentro del términc sin percatarse que no s2 conocia el Acto
Administrativo, se procedic a generar &l Alcance Derecho de Paticidn Mo. 7432056 — £2133017 de fecha 27
de Julio d= 2022 en el gue s2 REITERA 2| Acto Administrativo Respuesta reclamo contra factura Moo 8782132
—£2133017 dal 09 d= Mayo de 2022 con 2l fin que contra el mismo se interponga los recursas daley.

*GNESP

Las Empres=a mediante el Daer=acho de Peticion No. 7432056 — €2133017 de f=cha 14 de Julio de 2022; =mit=
respuesta procadiendo a2 indicar que & cobro impuasto en la Factura F15I1363948465 por recuperacion de
consumo, s encusntra =n firms dado gque no se interpusieron los recursos de ley en el tiempo estipulado;
=nviando comunicado por emazil leydypereald@gmail.com; sbogadosases @hotmail_ com.

Certificado de comunicacidon electrénica . -
5 2 2 El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: ESB80457073-R

Liesda S.AS. Allado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica gue los datos consignados en el presente
documento son los gue constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Addendum de acceso a contenido

identrficador del certificado emitido: EBOS3 7883 -S

Nombee/Razdn social del usuasio: MILLENIUM SPO (CO/NIT 8300S0856)
identsfacador de usuano: 431426

Remitente: controlregularizacion gnesp@grupovanticom
Destino: leydypereal4@gmaill.com
Asunto: GNESP_7432056 - 62133017 (EMAIL CERTIFICADO de controlregularizacion_gnesp@grupovanticom)

Fecha y hora de enwvio: 14 de Julio de 2022 (09:56 GMT -05:000
Fecha y hora de entrega: 14 de Julio de 2022 {0956 GMT -05:00)
Fecha y hora de acceso a contenido: 14 de Julio de 2022 () 2:58 GMT -05:00)

Adicionalmente respondié uno a uno los hechos numerados en la tutela, pero
llama la atencién en el hecho numero 7, que acredita que la accionante también
informd la direccion de notificacion fisica,
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AL HECHO ra=
T - En oo respuesta. le escribl desde mi correo electranicoo beyo
lugar donde podia ser notificada. mi correo electranies. o M uamer
la direccian de correoc electronico, del sefor JAWVIER FORERO, gquien

rereal4@gmeail coom el
celular. Asi misnmo
es la persona gue
me esta colaborando con las citas vy solicitud de cupones de Ppago para realizar el pago del
walor del consumo de las facturas generadas para la coenta contrato 621330497 por c:.ur‘-‘cep‘.a
del servicio pldbolico de Gas MNatural

Es umn hecho cierto; mediante =l ticket WNT SF21310 del 21 de snero de 2022, la sefors LEYDY JOHANA PEREA
MOREMO manifaestds como efectos de notificacion lo siguisnta

FLEYDY JOHAMA PEREA MOREMNO Ty

GO 1T 010 1689 178

Calle 69 F sur No 14 C -78 Bammio Aurnora de Bogoita
Ceaelular: 3142045958

Correo electronico:. leydyperea14daagmaill o corm

e

Smes mom = cmle Soa s moms Tol smo.i.mam em oo mog—d DO — Co=loemsom

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la accionada en su contestacion, y luego de revisar los
documentos allegados con aquella; esta Sede Judicial se dispone resolver, si se
esta vulnerando el derecho de peticion y debido proceso que le asiste a la
accionante por parte de la empresa VANTI ESP, de modo tal que sea procedente
dejar sin valor ni efectos el acto administrativo No. 6782132-62133017 de fecha 09
de mayo de 2022.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el niucleo esencial del derecho

- =s

de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).
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DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO SIN
DILACIONES INJUSTIFICADAS

Jurisprudencialmente el debido proceso administrativo ha sido definido “(...) el
conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la administracion,
materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos por parte de la
autoridad administrativa, (ii) que guarda relacidon directa o indirecta entre si, y (iii)
cuyo fin estd previamente determinado de manera constitucional y legal”. Ha
precisado al respecto, que con dicha garantia se busca “(i) asegurar el ordenado
funcionamiento de la administracion, (ii) la validez de sus propias actuaciones y, (iii)
resguardar el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de losadministrados”.

Asi mismo, la H. Corte constitucional ha sefalado en sentencia T-151 de 2016
que:

"En lo concerniente al debido proceso administrativo, debe sefalarse que
se encuentra regulado en el Articulo 29 de la Constitucion Politica, en el
cual se determina la aplicacion del debido proceso en "toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas’: asi como en el Articulo 209 del mismo
texto y en el numeral 1° del Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011, normas en las que se
regula como un principio fundamental de la funcion administrativa.

Frente a este particular, en la Sentencia C-980 de 2010, la Corte sefiald que el
debido proceso administrativo ha sido definido jurisprudencialmente como:

"(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la
administracion, materializado en el cumplimiento de una secuencia de
actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relacion
directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado de
manera constitucional y legal’[22]. Ha precisado al respecto, que con dicha
garantia se busca "(i) asegurar el ordenado funcionamiento de /a
administracion, (ii) la validez de sus propias actuaciones y, (iii) resguardar
el derecho a la seguridad juridica y a la defensa de los administrados’[23].

En la misma providencia, se determind que las garantias establecidas en virtud del
debido proceso administrativo, de acuerdo a la jurisprudencia sentada por este alto
Tribunal, son las siguientes:

controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover /a
nulidad de aguellas obtenidas con violacion del debido proceso.” (Subrayado

y negrita fuera de texto).

Para las autoridades publicas, el debido proceso administrativo implica una
limitacion al ejercicio de sus funciones, puesto que en todo proceso, desde su
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inicio hasta su fin, deben obedecer de manera restrictiva a los parametros
procedimentales determinados en el marco juridico vigente. Con lo anterior se
pretende eliminar todo criterio subjetivo que pueda permear el desarrollo
de los procesos administrativos y, a su vez, evitar la conducta de omision,
negligencia o descuido en que puedan incurrir los funcionarios
relacionados en el proceso”

SUBSIDIARIEDAD

La jurisprudencia constitucional ha sido reiterativa en sefalar que, en virtud del
principio de subsidiariedad de la tutela los conflictos juridicos deben ser en
principioresueltos por las vias ordinarias - jurisdiccionales y administrativas - y sélo
ante la ausencia de dichas vias o cuando las mismas no resultan idoneas para
evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, resulta admisible acudir a la
accion de amparo constitucional. En efecto, el caracter subsidiario de la accién de
tutela impone al interesado la obligacién de desplegar todo su actuar dirigido a
poner en marcha los medios ordinarios de defensa ofrecidos dentro del
ordenamiento juridicopara la proteccién de sus derechos fundamentales.

La Corte Constitucional ha estudiado en varias ocasiones el principio de
subsidiariedad como requisito de procedibilidad de la accién de tutela, por cuanto
a este medio de proteccion se puede acudir frente a la vulneracion o amenaza de
derechos fundamentales, pero siempre que no exista otro medio de defensa que
sea idéneo, o cuando existiéndolo no sea expedito u oportuno o sea necesario el
amparo para evitar un perjuicio irremediable.

DEL CASO CONCRETO

Luego de analizar los hechos que sustentan la solicitud de amparo constitucional,
el juzgado se percata de la ausencia del requisito de subsidiariedad previsto en el
numeral 1° del articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, para tutelar el derecho al
debido proceso, en cuanto al derecho de peticion el despacho non hara mayores
elucubraciones por que se encuentra probado que la accionada si contestd a las
peticiones elevadas por la gestora tutelar, como quiera que ella misma esta
portando copia de las contestaciones que recibio, y por otro lado la accionada
VANTI ESP, también lo probd. Entonces el derecho que reviste importancia y
caracter de estudio para el despacho es el debido proceso.

Lo anterior, como quiera que una de las condiciones para la procedencia de la tutela
es la inexistencia de otro mecanismo judicial o administrativo para la proteccion de
los derechos presuntamente vulnerados. La Ley 142 de 1994 definié con claridad
los procedimientos que se debian implantar en las empresas prestadoras de
servicios publicos para brindar atencion a los usuarios del servicio que prestan. Es
asi como dispuso que se debian crear centros de atencion al usuario y definié que
las peticiones, quejas y reclamos que se presentaran ante la empresa debian ser
respondidas en un término no mayor a quince (15) dias, contados a partir de la
fecha de radicacion, so pena de aplicarse los efectos del silencio administrativo
positivo.
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De igual manera el legislador establecid que la respuesta de la empresa de servicios
publicos (ya fuera de naturaleza publica o privada) es susceptible de ser recurrida
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su comunicacion, via recurso de reposicion
y en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, entidad que ejerce inspeccion, vigilancia y control sobre a las
Empresas de Servicios Publicos (E.S.P) y que para el tramite administrativo actua
como superior de la empresa prestadora del servicio, Una vez agotada la via
gubernativa el usuario puede acudir ante la via contencioso administrativa.

Es indiscutible la improcedencia de la accién de tutela en el presente caso pues no
se puede pretender desconocer el mecanismo previsto en la ley para tales efectos,
buscando el reconocimiento de derechos que pueden ser protegidos conforme con
otros mecanismos creados por la ley.

Sumado a lo anterior, no se encuentra admisible que la gestora de tutela indique
que la Unica direccion de notificacion que entregd a la demandada fue su correo
electrénico, o el de la persona que ella indica le esta colaborando con los tramites,
pues de la revisién de las documentales allegadas al cuaderno digital por ambas
partes se encuentra probado que ella misma informo, en repetidas oportunidades
no solo el correo de notificacion, sino también su direccion fisica. Ademas, que la
entidad accionada si estd demostrando que realizo en dos oportunidades
notificacion a través del sitio web de esa entidad.

De otro lado, tampoco existe prueba o hecho que haga suponer que se esta frente
a un perijuicio irreparable y que por lo tanto la accion de tutela deba desplazar el
procedimiento establecido en la ley.

Desde la anterior perspectiva, es indiscutible la improcedencia de la accién de tutela
en el presente caso, ademas debe tenerse en cuenta que VANTI S.A ESP desde
que inicio la actuacion de investigacién y actuacion de recuperacion de cobro ha
enterado a la actora, y ello es plausible de concluir incluso del mismo relato de la
gestora judicial

Asi las cosas, este juzgado concluye que la presente accién de tutela es
improcedente como quiera que no se acreditd un perjuicio irremediable que permita
desplazar los mecanismos ordinarios preestablecidos por el legislador.

De otra parte, de conformidad con el articulo 45 del decreto 2591 de 1991 “No se
podra conceder la tutela contra conductas legitimas de un particular”. Asi,
no puede deducirse la vulneracidon de derechos fundamentales y menos todavia la
responsabilidad pues esta no se demostrd, dentro de las normas del debido proceso.
(articulo 29 C.P.), que se ha apartado de la recta y cabal observancia de la
preceptiva constitucional y legal que lo obligaba en los términos del articulo 4°, inciso
290, de la Carta: "Es deber de los nacionales y de los extranjeros en Colombia acatar
la Constitucion y las leyes, y respetar y obedecer a las autoridades”.

Finalmente, al no existir responsabilidad alguna de la Vvinculada

SUPERINTENDENCIA SE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS, se
ordenara su desvinculacion de la accién de tutela de la referencia, teniendo en

10
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cuenta que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales que la
activa alega como trasgredidos

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la tutela interpuesta por LEYDY
JOHANA PEREA MORENO en contra de VANTI ESP, para la proteccion del
derecho de peticion y debido proceso de conformidad a las consideraciones
expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: DESVINCULAR a SUPERINTENDENCIA SE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS por las razones expuestas en este proveido.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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