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ACCIONADO: EPS SALUD TOTAL — FUNDONALL

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los cinco (05) dias del mes de agosto de dos mil veintidos
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accidon de Tutela instaurada por
PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ en contra de SALUD TOTAL E.P.S. Y FUNDONAL,
en los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en el archivo No. 02 del expediente digital.

ANTECEDENTES

PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ, promovio accidon de tutela en contra de SALUD
TOTAL E.P.S. Y FUNDONAL, con la finalidad de que le sean protegidos sus
derechos fundamentales a la salud y la vida. En consecuencia, solicita:

PETICIONES.
De conformidad con teda lo expussto, muy respetuosamente solicito al Seflor Juez:

PRIMERO.-TUTELAR |cs derechos fundamentzles 3 la VIDA y a 'a SALUD gue me aslsten,
derechos que se encuentran GRAVEMENTE AMENAZADOS por la CONDUCTA OMISIVA
que deliberadamente ha sido desplegada por SALUD TOTAL EPS- FUNDONAL en las
circunstancias de modo, tiempo y lugar que se dejan consignadas en este memorial.

SEGUNDO.- Que como consecuencia directa del pronundamiente redamacdo anteriormente SE
ORDENE SALUD TOTAL EPS- FUNDONAL ertidad accionaca, autorizar de manera
Inmediata y oportunag CITA POR CONSULTA DE SEGUIMIENTO POR
OFTALMOLOGIA-GLAUCOMA (CLINICO) de acuerdo a ordenes méadicas que allego
con el presente escrito y EL TRATAMIENTO INTEGRAL es decir, todos los
medicamentos, tratamientos, insumos, examenes, cirugia, UCI y demas.

TERCERO.-Que s2 pravenga SALUD TOTAL EPS- FUNDONAL para que se abstenga en e
futuro de incurrir nuevamente en la negativa de suministrar servicics o cualquier ctro gJue sea
recetaco por los facultativos al demandante y cue en caso contrario, la demandada serd
sancionaca con arregle a las previsicnes del articulo 24 del decreto 2591 de 1691.
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Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, indicd en sintesis que
se permite hacer le despacho que, esta diagnosticado con GLAUCOMA
PRIMARIO DE ANGULO CERRADO, que requiere una cita con especialista de
OFTAMOLOGIA, empero no ha sido posible agendarla a través de internet, llama y
nunca le responden y que si va a la entidad no lo dejan ingresar pues le
manifiestan que todo es a través de internet.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

ADMINSITRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA — ADRES (Arch. 07)

Alega falta de legitimacion en la causa por pasiva, al considerar que la EPS tiene la
obligacion de garantizar la prestacion del servicio de salud de a sus afiliados, para
lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo que en ningln
caso pueden dejar de garantizar la atencidén de sus afiliados, ni retrasarla de tal
forma que pongan en riesgo su vida o su salud con fundamento en la prescripcion
de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan de Beneficios en Salud con
cargo a la UPC. Aclara cuales son las gestiones que tiene a su cargo el ADRES “De
conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de 2016 y
atendiendo lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1429 de 2016 modificado
por €l articulo 1 del Decreto 546 de 2017, me permito informarle que a partir del
dia primero (01) de agosto del presente afo, entra en operacion la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud -ADRES como
una entidad adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria
Jjuridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio independiente,
encargada de administrar los recursos que hacen parte del Fondo de Solidaridad y
Garantia -FOSYGA, del Fondo de Salvamento y Garantias para €l Sector Salud -
FONSAET, los que financien el aseguramiento en salud, los copagos por concepto
de prestaciones no incluidas en el plan de beneficios del Régimen Contributivo, los
recursos que se recauden como consecuencia de las gestiones que realiza la
Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social (UGPP).En consecuencia, a partir de la entrada en
operacion de la ADRES, y segun lo dispuesto en el articulo 66 de la Ley 1753 de
2015, debe entenderse suprimido el Fondo de Solidaridad y Garantia —FOSYGA, y
con este la Direccion de Administracion de Fondos de la Proteccion Social -DAFPS
del Ministerio de Salud y Proteccion Social tal como sefnala el articulo 5 del Decreto
1432 de 2016 modiificado por el articulo 1 del Decreto 547 de 2017 y que cualquier
referencia hecha a dicho Fondo, a las subcuentas que lo conforman o a la referida
Direccion, se entenderdan a nombre de la nueva entidad quien haré sus veces, tal
como lo prevé el articulo 31 del decreto 1429 de 2016”

SUPERINTENDENCIA DE SALUD (Arch. 06 ), manifiesta que frente a los
hechos de la tutela no le consta nada de lo dicho por la parte accionante, que el
Ministerio de Salud y Proteccion Social no tiene dentro de sus funciones y
competencias la prestacion de servicios médicos ni la inspeccidn, vigilancia y
control del sistema de salud, solo es el ente rector de las politicas del Sistema
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General de Proteccion Social en materia de salud, pensiones y riesgos
profesionales, razén por la cual desconoce los antecedentes que originaron los
hechos narrados y por ende las consecuencias sufridas. Por ende alega Falta de
legitimacion en la causa por pasiva por lo que solicita declarar la improcedencia de
la tutela frente a ese Ministerio.

SECRETARIA DE SALUD (Archivo 09 ) Manifestd que no le consta ni ha tenido
conocimiento de los hechos alegados en la tutela, que por disposicion expresa del
articulo 31 de la Ley 1122 de 2007, no tiene el deber de responder por la
prestacion de servicios de salud, como quiera que revisado el sistema o base de
datos BUDA, encontrdé que la accionante se encuentra afiliado al régimen
contributivo activo en SALUD TOTAL EPS, por lo que considera que todo lo
relacionado con el servicio de salud de la gestora es responsabilidad expresa de
SALUD TOTAL EPS. Por ultimo también alego la falta de legitimacién en la causa
por pasiva.

FUNDONAL (Archivo 08), Manifestd de cara a los hechos de la tuetela que, “£n
primer término, es preciso aclarar que la Fundacion Oftalmologica Nacional —
FUNDONAL y SALUD TOTAL EPS son dos entidades diferentes, la primera es una
Institucion Prestadora de Servicios de Salud autorizada para operar en su nivel de
habilitacion autorizado y, la segunda, es una Entidad Promotora de Servicios de
Salud autorizada para el aseguramiento y pago de [os servicios de salud, dentro de
los cuales se encuentran (i) la autorizacion de las ordenes médicas emitidas por los
profesionales adscritos a una Institucion Prestadora de Servicios de Salud] y (ii) el
pago de los servicios médicos prestados a sus afiliados o usuarios, como se
explicara en el acapite II de los Fundamentos Legales de este escrito. De tal forma
qgue no resulta acorde con las normas legales que sean equiparados como una sola
entidad, como parece deducirse del escrito de la demanda de tutela.
Concretamente, en relacion con los hechos formulados en la demanda de tutela, la
Fundacion Oftalmologica Nacional —-FUNDONAL se permite sefialar que solamente
le constan los registrados en la historia clinica porilas atenciones médicas prestadas
al sefior Pedro José Diaz Gomez, identificado con la cédula de ciudadania
6.004.231. Veamos:
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1.

El sefior Pedro José Diaz Gomez ha sido atendide en Ia Fundacion por remision de
SALUD TOTAL EPS en cuatro oportunidades desde el 18 de mayo al 13 de junio de 2022
en consultas de oftaimologia. en la toma de dos examenes de apoyo diagnostico. en ia
practica de un procedimiento terapéutico y en un control postoperatorio.

Se trata de un Paciente con un ojo Unice funcional derecho por glaucoma primario de
angulo cerrado. con ceguera del ojo izquierdo por desprendimiento de retina en Ia
infancia, quien asistido a la Fundacion el 18 de mayoc de 2022 a una consulla no
programada y fue atendido de manera prioritaria por remision de Salud Total EPS. El
Paciente refind en la consulta que habia sido valorado en otra Institucién y le dieron orden
para el procedimiento de indotomia en ambos ojos, que habia sido autorizado en la
Clinica Los Nogales. sin embargo, al no conseguir que le asignaran cita en la misma
decidié acudir a la cita prioritaria en la Fundacion

Al examen se encontrd que el Paciente presentaba agudeza visual en ojo derecho de
20/25, y en el ojo cquierdo sin percepcion luminosa. con parpado del ojo derecho con
leve hiperemia conjuntivas hiperémicas, comea clara, camara formada, iris sano, pupila
negra central reactiva cristalino claro. En el ojo izquierdo, con parpados sanos
conjuntivas con leve hiperemia, cormnea clara, camara formada, iris sano con seciusion
pupilar catarata intumescente. Se le ordend el procedimiento terapéutico no quirGrgico de
iridotomia asistida examenes de apoyo diagnostico de estudio de campo visual central o
periférico computarizado y tomografia 6ptica de segmento posterior. Examenes que se
Nevaron a cabo el 20 de mayo del afio en curso. el procedimiento de iridotomia fue
practicado el 6 de junio siguiente. y el control postoperatorio fue atendido el 13 de junio

El Paciente debe acudir 2 control de seguimiento por glaucoma segun autorizacion y
remision de su entidad promotora de salud.

Como puede concluirse de lo expuesto, la Fundacion e ha prestado atenciones meédicas
en forma oportuna al Paciente, tanto en consultas de valoracion. como en examenes y
cirugia, al punto que entre mayo y julio se le han prestado todos los servicios ordenados
como si fuese una urgencia. a pesar de que el Paciente presenta una condicion cronica
cuyo seguimiento debe ser con periodicidad semestral

En aras de atender la peticion contenida en la demanda de tutela, la Fundacion le
programoé una consulta al Paciente para el proximo miércoles 3 de agosto, alas 7- am._ a
la cual debe asistir con 30 de minutos de antelacion. segun consta en el recordatorio que
se transcribe a continuacion

Finalmente solcito la desvinculacion de la tutela por considerar que ha prestado

efectivamente los servicios de salud del accionante.

SALUD TOTAL EPS (Archivo 13), Arguyo que la tutela es improcedente por que
ha prestado los servicios de salud que ha requerido el accionante, sin embargo
aclara que debe contar con la disponibilidad de las IPS, que hacen parte de su red
prestadora de servicios, manifestd que el accionante fue atendido el 27 de julio de

2022, en el Virrey Solis, donde se determind lo siguiente.

a traves de nuestro equipo médico juridico en aras de dar mayor claridad al despacho y ejercer nuestro
derecho de defensa en debida forma; las resultas de dicho estudio nos permiten informar que el
protegido fue valorado el 27 de julio de 2022 por &l servicio de OFTALMOLOGIA IPS VIRREY SOLIS donde
se determina segun registro en historia clinica

Ararness

Motvo de Consulta  “CONTROL™

Entermedad Actual VALORADO EN ABRN 2022 ENCONTRO PO ELEVADA Y LESION LIMBAR EN 0D UNICO - FUE REMITIDO A FUNDONAL -
AL S C OROEND DORIOLAMIDA SRASOMNDINA TIMOLOL- LATANOPROST. ¥ SE DIO

Anssis y Manepo

Angisis y Plan oo Manep PTE CON GLACUMA EN OO, PFTERIGIOO0 O CEOO  CONTIMUAR IGUAL MEDICACION TOPICACITA EN
GLUCOMATOLOGIAPROORI TARIA PARA DEFINIR COMNDUCTA

Finalidad Corsuta.  DETECCION DE ALTERACIONES DE AGUDEZA VISUAL

Por lo anterior, una vez se establece lo indicado por el médico tratante procede a generar programacion
como se relaciona a continuacion:

VALORACION POR GLAUCOMATOLOGIA 03 DE AGOSTO DE 2022, 7+00 AM, DR CATHERINNE ROSA ,
CALLE 50 # 13 -50 IPS FUNDACION OFTALMOLOGICA NACIONAL debe presentar autorizacién , llegar
media hora antes para el proceso de facturacion.

Por Gltimo; desde el proceso medico juridico se entabla acercamiento con el sefior Pedro a
quien se le explica de forma sencilla lo relacionado con la programaadn, refiere entender y
aceptar. Se verifica sistema integrado de informacdn en el cual no se apreca nuevos servicios
radicados pendientes por autorizar

Asi las cosas, Salud Total EPS no ha vulnerado derecho fundamental alguno a el protegido por el
contrario podemos evidenciar en lo anteriormente sustentado, que salud Total EPS-S ha garantizado y
garantizara |a prestacion de los servicios de salud requeridos por nuestro protegido y lo ordenados por
los médicos tratantes de acuerdo, al cuadro clinico y a las patologias de |a paciente, siempre que se
encuentren incluidos dentro de la cobertura del SGSSS
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VALORACION POR GLAUCOMATOLOGIA 03 DE AGOSTO DE 2022, 7+00 AM, DR CATHERINNE ROSA »
CALLE 50 # 13 -50 IP5S FUNDACION OFTALMOLOGICA NACIONAL debe presentar autorizacion , llegar
media hora antes para el proceso de focturacidn.

Por dltimo; desde el proceso medico juridico se entabla acercamiento con el sefior Pedro a
quien s& le explica de forma senclla lo relacionado con la programacion, refiere entender y
aceptar, Se verifica sistema integrado de informacién en el cual no se aprecia nuevos servicios
radicados pendientes por autonzar

Asi las cosas, Salud Total EPS no ha wulnerado derecho fundamental alguno a el protegido por el
contrario podemos evidenciar &n lo anteriormente sustentado, que salud Total EP5S-5 ha garantizado v
garantizara la prestacion de los servicios de salud requeridos por nuestro protegido v lo ordenados por
o5 médicos tratantes de acuerdo, al cuadro clinico v a las patologias de |a paciente, siempré que se
encuentren incluidos dentro de la cobertura del SGSSS.

MhBeOI  DI2SE-2IGA5SS08

Finalmente se opone a la pretensidon de otorgar el tratamiento integral por
considerar que ha prestado los servicios de salud requeridos por el accionante Por
ende alega que opera el hecho superado, y solicita que se niegue la accién de
tutela respecto de esa entidad.

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accion de tutela como garantia de los derechos
fundamentales del sefior PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ, con el fin de que las
accionadas EPS SALUD TOITAL Y FUNDONAL contindan vulnerado los derechos
de salud del accionante, ante la negativa de no haber agendado las citas de
oftalmologia con anterioridad.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

Esta accidon constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacidon o indefension, a fin de obtener la pronta y
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efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefialado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accidon de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacién urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacion o amenaza. Luego, no es propio
de la accién de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
proposito especifico emana de su consagracion constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccidon efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia
de la accidon de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccién inmediata de los derechos fundamentales o
aunque haya otros medios, la accion de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando la
situacion particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en cuenta
la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la posibilidad
de que medios judiciales ordinarios resulten utiles para poner fin a la amenaza,
revisando en consecuencia, si la accion de tutela constituye el Unico mecanismo
idéneo de proteccién de derechos fundamentales, o por el contrario se torna
improcedente como mecanismo principal de defensa.

DERECHO DE ACCESO AL SISTEMA DE SALUD LIBRE DE DEMORAS Y
CARGAS ADMINISTRATIVAS QUE NO LES CORRESPONDE ASUMIR A LOS
USUARIOS.

Frente al tema central y que reviste gran importancia en la solicitud de amparo
objeto de estudio, es oportuno traer a consideracion los pronunciamientos
proferidos por nuestro érgano de cierre Constitucional en sentencia T 234/13, que
al respecto ha indicado:

"Por este motivo, las Entidades Promotoras de Salud, al tener encomendada la
administracion de la prestacion de estos servicios, que a su vez son suministrados
por las IPS, no pueden someter a los pacientes a demoras excesivas en la prestacion
de los mismos o a una paralizacion del proceso clinico por razones puramente
administrativas o burocréticas, como el cambio de un contrato médico. En efecto,
cuando existe una interrupcion o dilacion arbitraria, esto es, que no esta justificada
por motivos estrictamente médicos, las reglas de continuidad y oportunidad se
incumplen y en consecuencia, al prolongarse el estado de anormalidad del enfermo
y sus padecimientos, se desconoce el derecho que tiene toda persona de acceder en
condiciones dignas a los servicios de salud.

2.5, En esta linea, si bien para la Corte es claro que existen tramites administrativos
en el sistema de salud que deben cumplirse, en algunos casos por parte de sus
afiliados, también es cierto que muchos de ellos corresponden a diligencias propias
de la Entidad Promotora de Salud, como la contratacion oportuna e ininterrumpida
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de los servicios médicos con las Entidades Prestadoras. Estos contratos, mediante
los cuales se consolida la prestacion de la asistencia en salud propia del Sistema de
Seguridad Social, establecen exclusivamente una relacion obligacional entre la
entidad responsable (EPS) y la institucion que de manera directa los brinda al
usuario (IPS), motivo por el que no existe responsabilidad alguna del paciente en e/
cumplimiento de estos.

&,

2.8. En sintesis, cuando por razones de caracter administrativo diferentes a las
razonables de una gestion diligente, una EPS demora un tratamiento o
procedimiento médico al cual la persona tiene derecho, viola su derecho a la salud e
impide su efectiva recuperacion fisica y emocional, pues los conflictos contractuales
que puedan presentarse entre las distintas entidades o al interior de la propia
empresa como consecuencia de la ineficiencia o de la falta de planeacion de estas,
no constituyen justa causa para impedir el acceso de sus afiliados a la continuidad
y clausura optima de los servicios médicos prescritos”.

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 2017/047 de 2019, M.P. Dra. Diana
Fajardo Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando durante
el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o vulneracion de los
derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce el dafio que
se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En estos supuestos, la tutela no es un
mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de supuestos facticos, la
decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para resolver la
pretension se convertiria en ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una autoridad
publica o un particular que actile o deje de hacerlo, y "previamente al
pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido, es claro que se esta
frente a un hecho superado, porque desaparece la vulneracion o amenaza de
los derechos fundamentales”. En otras palabras, ya no existirian circunstancias
reales que materialicen la decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de decisiones
Jjudiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de pronunciarse de fondo.
Solo cuando estime necesario “hacer observaciones sobre los hechos que
originaron la accion de tutela, con el proposito de resaltar su falta de
conformidad constitucional, condenar su ocurrencia y conminar a que se
adopten las medidas necesarias para evitar su repeticion, so pena de las
sanciones pertinentes. De cualquier modo, lo que si resulta ineludible en estos
casos, es que en la sentencia se demuestre la reparacion del derecho antes de
la aprobacion del fallo, es decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o
contrario, no estara comprobada esa hipotesis...”

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad orgdnica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por ello
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se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental, razén por
la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad con el
derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional se ha pronunciado en los siguientes términos:

"el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
adecuado. En otras palabras, la integralidad responde ‘a la necesidad de garantizar
el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan acceder a las
prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido a la condicion
de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo aquello que sea
necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”, Asi mismo, la
integralidad en el servicio de salud implica que el paciente debe recibir el
tratamiento de calidad que requiere segtin las condiciones de la patologia
que lo aquejan y las realidades cientificas y médicas” (T-509/17) (Negrilla
fuera del texto)

En casos como el planteado en la presente accion constitucional se hace relevante
poner en conocimiento estos principios de acuerdo con su complejidad y conexidad
con el derecho fundamental de la salud, al respecto el Maximo Tribunal
Constitucional en multiples pronunciamientos ha sefialado su importancia con el fin
de garantizar un servicio de manera continua, completa y diligente, entre
sentencias encontramos la T-760 de 2008, reiterada recientemente en sentencia
con radicado T- 206 de 2013, donde sefialé lo siguiente:

"..Cabe sefalar que para esta corporacion la salvaguardia del derecho fundamental
a la salud se debe conceder, conforme los principios de eficiencia, universalidad y
solidaridad del sistema general de seguridad social, expresamente consagrados en el
articulo 49 superior. Ademads, ha indicado que las garantias de acceso a los servicios
de salud estdn estrechamente relacionadas con algunos de los principios de la
seguridad social, especificamente la integralidad y la continuidad. En la Sentencia T-
760 de 2008 se considero.

"Cuando el servicio incluido en el POS si ha sido reconocido por la entidad en
cuestion, pero su prestacion no ha sido garantizada oportunamente, generando
efectos tales en la salud, como someter a una persona a intenso dolor, también se
viola el derecho a la salud y debe ser objeto de tutela por parte del juez
constitucional. Cuando el acceso a un servicio de salud no es prestado
oportunamente a una persona, puede conllevar ademds de un irrespeto a la salud
por cuanto se le impide acceder en el momento que correspondia a un servicio de
salud para poder recuperarse, una amenaza grave a la salud por cuanto la salud
puede deteriorarse considerablemente.

(...)De forma similar, los servicios de salud que se presten a las personas deben ser
de calidad. Para las entidades obligadas a garantizar la prestacion del servicio,
respetar ese derecho, supone, por ejemplo, gue a la persona no se le debe entregar
un medicamento u otro tipo de servicio médico de mala calidad, que desmejore la
salud de la persona.

Si bien los conceptos de oportunidad, eficiencia y calidad de los servicios de salud
comprenden muchos aspectos, la jurisprudencia constitucional se ha ocupado
frecuentemente de problemas recurrentes a los cuales ha respondido aludiendo al
principio de integralidad y al principio de continuidad, entre otros.”
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De esta forma, los principios de integralidad y continuidad, inmersos en las garantias
de acceso, influyen claramente en la construccion de la fundamentalidad del
derecho. Esto implica que el servicio sea prestado de forma ininterrumpida,
completa, diligente, oportuna y de calidad.

4.4. Dando alcance a lo referido anteriormente, esta Sala abordard el anélisis del
principio de continuidad en las prestaciones de salud, que conlleva la ejecucion de
los procedimientos de forma ininterrumpida, constante y permanente, sin gque sea
aceptable su suspension sin una justificacion constitucional pertinente. En desarrollo
de este, puntualmente la Sentencia T-760 de 2008 expuso:

"Se garantiza pues, que el servicio de salud no sea interrumpido, subitamente, antes
de la recuperacion o estabilizacion del paciente. Para la jurisprudencia '(...) puede
hacerse la distincion entre la relacion juridica- material, esto es la prestacion del
servicio que se materializa en una obligacion de medio o de resultado segun el caso,
y la relacion juridica-formal, que se establece entre la institucion y los usuarios.” Una
institucion encargada de prestar el servicio de salud, puede terminar la relacion
Juridico-formal con el paciente de acuerdo con las normas correspondientes, pero
ello no implica que pueda dar por terminada inmediatamente la relacion juridica—
material, en especial si a la persona se le esta garantizando el acceso a un servicio
de salud.”

En cuanto a este principio la Corte, en Sentencia C-800 de 2003, establecio cudles
son los eventos constitucionalmente aceptables en relacion a la determinacion de
interrumpir inesperadamente el servicio por parte de las EPS:

"Por otra parte, también se ha ido precisando en cada caso, si los motivos en los
que la EPS ha fundado su decision de interrumpir el servicio son constitucionalmente
aceptables. Asi, la jurisprudencia, al fallar casos concretos, ha decidido que una EPS
no puede suspender un tratamiento o un medicamento necesario para salvaguardar
la vida y la integridad de un paciente, invocando, entre otras, 1as siguientes razones:
(i) porque la persona encargada de hacer los aportes dejo de pagarlos; (i) porque el
paciente ya no esta inscrito en la EPS correspondiente, en razon a que fue
desvinculado de su lugar de trabajo, (iii) porque la persona perdio la calidad que lo
hacia beneficiario; (iv) porque la EPS considera que la persona nunca reunio los
requisitos para haber sido inscrita, a pesar de ya haberla afiliado,; (v) porque el
afiliado se acaba de trasladar de otra EPS y su empleador no ha hecho aun aportes a
la nueva entidad; o (vi) porque se trata de un servicio especifico que no se habia
prestado antes al paciente, pero que hace parte integral de un tratamiento que se le
viene prestando...”

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por el potente en el escrito tutelar, esta
Sede Judicial se dispone resolver, si al accionante se le han sido vulnerados sus
derechos fundamentales a la salud, vida digna y seguridad social, por la supuesta
negativa por parte de la EPS SALUD TOITAL Y FUNDONAL de autorizar las citas
de oftalmologia que aquel requirio.

De las pruebas allegadas al plenario se puede establecer que en efecto el sehor
PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ requiere las citas de control con oftalmologia
deprecados con esta tutela, por cuanto se observan las drdenes del médico
tratante, allegadas como pruebas al expediente digital.
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Empero se encuentra por otro lado, de la contestacion es EPS SALUD TOITAL Y
FUNDONAL que las citas ya se programaron, incluso una de ellas ya se evacuo el
27 de julio avante, ademas se encuentra acreditado que el accionante esta
enterado, porque fueron puestas en su conocimiento. Aunado a lo anterior el
despacho no avizora prueba alguna, demostrativa que la entidad prestadora del
servicio de salud, haya formulado algin otro procedimiento o insumo que se
requiera de manera continua, razén suficiente para determinar desde ya la
improcedencia a que se autorice de manera inmediata la programacion de la cita
con especialista, pues resulta plausible que se ha configurado el fendmeno de
hecho superado.

Por otro lado, con referencia al tratamiento integral; debe indicar esta operadora
judicial que no accedera a tal pretension, teniendo en cuenta que el principio de
integralidad tiene como propdsito prestar los servicios médicos en el momento en
que se presentan las patologias y mal haria este despacho en tutelar derechos que
no estan siendo transgredidos en la actualidad, por tal motivo no se hace
procedente el amparo incoado.

En ese orden de ideas, ha de recordar esta Juzgadora que lo minimo que se le
exige a la accionada, y sus IPS adscritas es que en atencion a su funcion como
“entidad promotora y prestadora de servicios de salud”, cumpla con las
obligaciones que su deber le impone, omita tramites administrativos negligentes y
garantice el acceso en condiciones de calidad, oportunidad, sin restricciéon a las
actividades, procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos incluidos en
el plan de beneficios y los no incluidos en el plan de beneficios, que sean
requeridos con necesidad por el sefior PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ ; en los
términos y tiempos establecidos en cada oportunidad por los médicos tratantes.

Al no existir responsabilidad alguna de las vinculadas ADMINISTRADORA DE
LOS RECURSOS DE SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD, se ordenara su
desvinculacién de la accién de tutela de la referencia, teniendo en cuenta que no
existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales que la activa alega como
trasgredidos.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR HECHO SUPERADO el amparo a los derechos
fundamentales invocados por la sefiora PEDRO JOSE DIAZ GOMEZ, por no
existir amenaza alguna a los mismos de conformidad con la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.
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TERCERO: DESVINCULAR a ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DE
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD,
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: 178267582adb4100ac07e7ba5478597d1f7d6e1901dd03f524¢c78c9bfh5bd851
Documento generado en 05/08/2022 02:22:30 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica

Pagina | 11



