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ACCION DE TUTELA
11001 41 05 011 2022 00641 00
ESPERANZA ABRIL HERNANDEZ
AGRUPACION CEREZOS DE NUEVA CASTILLA

SENTENCIA

En Bogota D.C., siete (07) dia del mes de septiembre de dos mil veintidos (2022),
procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
ESPERANZA ABRIL HERNANDEZ, en contra del AGRUPACION CEREZOS DE
NUEVA CASTILLA. En los términos y para los fines concebidos en el escrito de
solicitud de amparo constitucional obrante en la carpeta 2 del expediente.

ANTECEDENTES

ESPERANZA ABRIL HERNANDEZ actuando en nombre propio promovié accion
de tutela en contra del AGRUPACION CEREZOS DE NUEVA CASTILLA., para la
proteccion del derecho fundamental de peticion. En consecuencia, solicita, amparar
el derecho fundamental de peticion.

Con base a los hechos mencionados en el presente escrito, solicitd al
sefior jusez declare la vulneracidn al derecho fundamental de peticidan,
parte de la agrupacidn Cerezos de nueva castilla en cabeza de la
administracidn, solicitudes radicadas <l 28 de marzo v 11 w 20 de abril

del presents afio.

Como consecusncia de la anterior declaracion, solicito se ampare el
derecho fundaments mencionado, ordenando al accionado que en el
termino improrrogable de 48 horas proceda a dar respuesta de fondo a

mi solicitud.

Como fundamento de su pretension, relatd los siguientes hechos:

1. El dia 23 de marzo le envid a la agrupacion cerezos de nueva

castilla un derecho de peticion solicitando una informacion a la
administracidon a la fecha de hoy a un no he cbtenido respuesta.

. El dia 10 de abril del presente afic s llevd a cabo la asamblea
ordinaria de copropietarics de la agrupacidon cerezos de nuswva
castilla, el cual se desarrolld sin el cumplimiento de los requisitos
legales tanto de la convocatoric como el desarrcllo de la asamblea.
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3. El dia 11 de abril del presente afic, envié otro derecho de
derecho de peticion por correc electrdnico, a la AGRUPACION
CEREZOS DE MUEWVA CASTILLA, igualmente lo envié por correo
certificado el 19 de abril con la guia No. 9148409554 de
Sarvientrega. -

4. El dia 20 de abril fue entregado el correc certificado tal como
consta en el recibo de entrega sellado con el sello de la agrupacion.

5. A la fecha no ha sido posible la entrega del acta por parte de la
administracién de Agrupacion como tampoco ha sido publicada.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
Una vez realizadas las notificaciones a la accionada, la misma permanecio silente.
CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accidn de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se
resolverq, si la accionada estd conculcando el derecho de peticidon elevado por la
gestora tutelar el dia 11 de marzo de 2022 y 23 de marzo de 2022.

Sin embargo, es necesario precisar que la accionante en los hechos hizo alusion a
un derecho de peticion de data 23 de marzo, radicado por correo electronico y
otro de fecha 11 de marzo, enviado a través de correo certificado (servientrega)
con numero de guia 9148409554, no obstante a lo anterior solicito que se
amparen su derecho fundamental de peticién, radicados en fecha 28 de marzo,
11y 20 de abril. Fechas que evidentemente difieren entre si.

Entonces de las pruebas allegadas y de conformidad a la constancia secretarial que
obra en el expediente digital, se tiene que son solo dos (2) las peticiones elevadas,
una radicada a través del correo electrdnico, el 23 de marzo de 2022, mismo
que se acompasa con lo informado por el secretario de esta sede judicial —Archivo
NO. 5., y otro de data 11 abril de 2022 radicado por medio de correo certificado

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nlcleo esencial se satisface
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cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o

general. Esta Corporacion ha reconocido que el niucleo esencial del derecho de

peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta oportuna,
de fondo y conqgruente a la solicitud elevada y ésta sea debidamente

comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta no
supone el compromiso _de resolver en un determinado sentido la peticion, es
decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la

exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano de manera
completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefiald que, respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 vy los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accion de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en los que
los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion, resultando
necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley estatutaria no prevé
un mecanismo administrativo o judicial que pueda o deba ser agotado, por
aquellos peticionarios a los que un particular les ha negado la entrega de
informacion o de documentos alegando la reserva de los mismos. Dentro de
esta comprension, y ante la inexistencia de otro medio de defensa, procede el
ejercicio de la accion de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indicd que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segln lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes sehalada:

"(..) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda persona de
ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la garantia de sus derechos
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fundamentales. Este supuesto incluye el ejercicio del derecho frente a cualquier
tipo de organizacion privada, incluso si no es prestadora de un servicio publico,
ni tenga funciones similares; siempre que resulte necesario para asegurar el
disfrute de otros derechos fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con las
peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran procedentes
siempre que el solicitante se encuentre en situacion de indefension o
subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona natural tenga una
posicion o funcion dominante ante el peticionario; siempre que el ejercicio del
derecho de peticion persiga el objetivo de materializar los derechos
fundamentales del solicitante. 54. (iii) El articulo 33 regula lo pertinente a las
peticiones formuladas por usuarios ante empresas u organizaciones privadas.
Asi, sefala que es procedente frente a cajas de compensacion familiar,
instituciones del Sistema de Seguridad Social Integral, entidades que
conforman el Sistema Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan
servicios publicos y servicios publicos domiciliarios. En este segundo supuesto,
la Ley anade que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de
las reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusion, se observa que, de conformidad con los recientes pronunciamientos
de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de peticion ante
particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando estén
encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones privadas con
0 sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros derechos
fundamentales diferentes al derecho de peticion y sin importar si se trata de una
persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefensidon o una posicion
dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los peticionarios.

DEL CASO CONCRETO

Sea lo primero recordar que, tal como ya se indicd en lineas anteriores, la
accionada no atendid al requerimiento elevado por la actora, ni tampoco el que se
efectud por parte de esta sede judicial, con la notificaciéon del auto que avocd
conocimiento de la presente accidn constitucional, el Juzgado concluye, sin hacer
mayores elucubraciones que la queja incoada resulta procedente, comoquiera que
su omisién en dar contestacién al derecho de peticion permite colegir que se
sustrajo de su deber constitucional de resolver de fondo las peticiones elevadas
por la gestora de la tutela, Advierte el Despacho que dando aplicacion a lo
previsto en el Articulo 20 del Decreto 2591 de 1991 en lo relativo a la
Presuncion de veracidad, se tendran por ciertos los hechos y se entrara a
resolver de plano.

Con el fin de desatar la solicitud de amparo constitucional y de desplegar un
pronunciamiento de fondo frente a los pedimentos realizados, es necesario sefalar
como primera medida que, tal y como lo expone el accionante y se corrobora con
las documentales allegadas como pruebas al plenario, que presentd solicitudes en
sede de peticion ante la accionada el 11 de abril y el 23 de marzo de 2022, a
través del correo electrénico y correo certificado.



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00641 00
De: Esperanza Abril
Vs: Agrupacion Cerezos de Nueva Castilla

S A, OS2 Iupud‘ *h&!l‘\ﬁ Tdeam Foohe 10104/ 2022 1433
@ R
i Focsa Puogy Bakegn 20104 12022
D GUIANo: 9148409
bt COREZ 1. 10N
| e =it BOG DOCUMENTO UNITARIO PZ: 1
SHEFRANIA ALRL Cuges BOGOTA
E AR N A Exck PRI 10 Eimawanca F 2. CONTADO
o e
K 3 PAGRPAC N LS 8 E
‘mw'wn' Emcaummem.mmmm JOSEA BVERA
T A e e 5 | cUsAVD CENDALES UBLO -}
i GAL D
(e Tt S I
RECHNACOHAMOAD {1y s bl GUIA No. 8143409566 iy
mﬂm“ ﬁ‘?‘&"’m Pk S 1 s Pe e [
DNIMINRRER s T :
RSN W, Boberkenc § 140 ..
K ’ T i U Fa. Sebaernt ?
Vr. 2 Cobrur: $0 K. G Rptorss Gokeaprte |_ §
Ctwaryuoores o4 7 wpnge pERE
R e T R AT

O *

NTENTOS OF ENTRZGA

a7z 1015 Corroar Enpernvs Abeil bex rencdss - Outiook

RE: derecho de peticion

Esperanza Abril hernandez <pancha_abrilh@hotmail.com:>

Mif 23/03/2022 10:41 P04

Para: Cerezos Nueva Castilla il i

Cco: maria edith ruiz <marsedith_ridyahoo.es> HEINER ROZO <heinerozo@hotmail.com> JOSE ANTONIO AMADO <jose
MARNINEZ

B 1 archives adjuntos (148 KB)
DERECHO DE PETICION pelf;

buenas noches adjunto daracho de peticion espero pronts respuests

De: Esperanza Abril hernandez
Envisdo: midreolos, 29 de diciembre de 2021 10:56 3. m. = =
Para: Corezos Nueva Castills m>; IOSE AMADRO <jaie_amadotaverag@hotmall.com>

Ce: HEINER ROZO <heinerozo@hotmall,coms; maria edith nulz <marisedith_r@yahaa.es>
Asunto: derecho de peticion

Bogot#, D.C.27 de marzo de 2021

JOSE ANTONIO AMADO TVERA ( Revior Fiscal)
GUSTAVO CENDALES MELO { Administradar)
Miembros del Consejo de Adminktracion

Bogots, D.C.27 de marzo de 2021

REF. derecho de paticion
Respetados sefiores:
ESPERANZA ABRIL HERNANDEZ, mayor de edad, vecina de Bogotd, Identificada con la cedula dudadania No. 39.723.143, en ejerciclo del

derechs de peticion que consegrado ol arlicuio 23 de & Constilucidn Polfica de Colombia, Ley 1755 del 30 de Junio da 2015 y demds normas
concordantes, en mi calidad de propictaria de la casa 66, de la AGRUPACION CEREZOS DE NUEVA CASTILLA, por medio del prasenta me permito

Ademas que lo anterior se encitra tambien probado, poruge el secretario de esta
sede jusicial en el archivo No. 06, indico que,

CONSTANCIA SECRETARIAL
Bogobd OnC.. nuawe {09) de septiembre de dos mil veintidds (2022

Siendo las 4:30 PM, se d=ja constancia gue dentro de la accidén constitucional Mro.
11 2022 00641 00, la secretaria s comunicd a las con el Ssficr GUSTAWVO
CENMDALES MELD. en su calidad de Administrador ds AGRUPACIOMN LOS
CEREZOS DDE HUEWVA CASTILLA, ubicado =n la Calle 7 MNro. 90 — 76 d= |a
Localidad de Kenmnedy.

El seficr GUSTAWVD CEMDALES MELOD, confirmo gus la direccion de correc
alectrdnico del Conjunto Residencial Agrupacion Los Cerezos de Muewa
Castilla =ra cerezcsdenuevacastilla®@gmail.com. direccidn a la cual le fus remitide
=l Auto Admisorio de la Tutela. acto seguido 2l Sefior Administrador procedid a
realizar revision exhawustiva del correo allegado por =l Juzgadeo, =21 cual luego de
alguncs minutos de bdsqueda puwdo sncontrar, confirmande la recepcidn del
correo de notificacién del auto admisoric de la bubela de referencia. leyendo =n voz
alta el =ncabszado d=l mismo.  reconociendo de inmediato a la Seficra
ESPERAMZA ABRIL HERMAMNDEZ,. guisn es la ACCIOMNAMTE =n la presente
accion constitucional.

U RCESITE -2 TOr ACMATTE AW A TUTELS, 2000 —faed
e T T e ]
T e R R TP R i T

L LU PR ge b DL R
PES

Adicionalmeante 2l Seficr Administrador, ofrecic disculpas por no conbestar la tutala
dentro del tErminge pravisto, manifestando guwe o la habia visto vy que d= igual
forma, estando por fuera de t@rmimos allegaria contestacion, manifaestandos gqus ==
consideraba a si mismo uma persona exbtremadamante respetuosa de los mandatcs
judiciales, = insistio gue la Ssficra Esperanza Abril Hemamndez ks habia remitido wun
derecho de peticicn, gue habia sido contestado oporbunaments.

Por lo ankarior, y bteniendo 2n cuenka
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Frente a lo descrito en precedencia, y como quiera que la parte accionante en el
escrito introductorio manifestd no haber obtenido respuesta de la encartada,
resalta este Despacho, que dentro del tramite tutelar la copropiedad accionada,
notificada en debida forma por correo electronico y llamada telefénica, y aviso que
se pegod en la puerta de la copropiedad, (archivo No. 07), vencido el término
legal concedido para ejercer su derecho de contradiccion y defensa, guardd
silencio.

En consecuencia, ante la ausencia de pronunciamiento por parte AGRUPACION
CEREZOS DE NUEVA CASTILLA, frente a la solicitud elevada en sede de
peticion por el accionante, permite colegir a esta juzgadora sin lugar a equivocos,
que el derecho de peticion que se radicé el 11 de abril y 23 de marzo de 2022
se encuentra vulnerado.

Conforme a lo anterior, se ORDENARA a la AGRUPACION CEREZOS DE
NUEVA CASTILLA., que en el término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS
luego de notificada la presente decisidon, se proceda a dar respuesta clara y de
fondo a las peticiones elevadas por ESPERANZA ABRIL HERNANDEZ el 11
abril y 23 de marzo de 2022, teniendo en cuenta que se superd con creces el
término legal para su contestacion, es de aclarar que la orden dada por esta sede
judicial no esta encaminada a que se reconozca el pago de las facturas reclamadas
con el derecho de peticidon, pues no es materia de estudio dentro del presente
tramite tutela determinar si tiene o no que pagar la obligacion alli indicada, sino
que la orden se impartira para que se dé una respuesta clara, precisa y de fondo,
conforme a la Ley.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion de ESPERANZA
ABRIL HERNANDEZ respecto de las peticiones radicadas en fechas 11 DE
ABRIL Y 23 DE MARZO DE 2022 en contra del AGRUPACION CEREZOS DE
NUEVA CASTILLA . De conformidad a las consideraciones expuestas en la parte
motiva.

SEGUNDO: ORDENAR AGRUPACION CEREZOS DE NUEVA CASTILLA. En
nombre propio o por quien haga sus veces, que en el término de CUARENTA Y
OCHO (48) HORAS luego de notificada la presente decision, se proceda a dar
respuesta clara y de fondo a las peticiones elevadas por ESPERANZA ABRIL
HERNANDEZ en fechas 11 DE ABRIL Y 23 DE MARZO DE 2022

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.
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CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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