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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00665 00
ACCIONANTE: LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ
DEMANDADO: EPS SANITAS - COLSANITAS

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los veinte (20) dias del mes de septiembre de dos mil veintidos
(2022) y vencido el término legal concedido a la parte accionada y las entidades
vinculadas, procede éste Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela
instaurada por la sefiora LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ, quien
actia en nombre propio, y como agente oficioso de su hijo ERICK
SANTIAGO GONZALEZ VARGAS contra EPS SANITAS — COLSANITAS, en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en el archivo 02 del presente expediente digital.

ANTECEDENTES

LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ, quien actila en nombre propio,
como agente oficioso de su hijo ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS.
Promueve accidn de tutela en contra de la EPS SANITAS - COLSANITAS, con la
finalidad de que se protejan sus derechos fundamentales al minimo vital, la salud,
seguridad social, derechos de nifias y ninos y por ende solicita lo siguiente:

Con apoyo en todo cuanto se ha dejado dicho, sirva. Honmorable Sefioria) Jusz
Constitucional, acceder a las siguientes peficiones:

Primera-. Solicito al Honorable sefior(a) Juez Constitucional con 2l debido respeto
que sea amparado =l Derscho Fundamental a la Salud, Seqguridad Social;
Dersechos de los nifios nifias v adolescentes, al minimos  wvita w los gue el
Honorable sefior(a) Jusez Constituciomal estime conwvenientses para el caso en
mencidn.

Segundo-. Solicito al Honorable sefior(a) Juez Constitucional respetuosaments,
s2 VINCULE a la presente accion de tutela la SUPERINTENDEMNCLA MNAC HOMNAL
DE SAaLUD.

Tercero-. Solicito al Honorable sefior(a) Juez Constitucional respetucsamente se
me exima del pago pendiente pactado en un pagare, toda vez que no cuento con
los recursos seconomicos para pagar, afectando mi minimo vital v e de mi hijo
ERICK SANTIAGO GONZALEZ WARGAS.

Cuarto-. Solicito al Honorable sefior{a) Juez Constitucional respetuocsaments se
CORDENME a la ERPS Colsanitas, se me reintegre el valor pagado, toda vez que me

he visto afectada economicamente, v por el momento no cuento con los recursos
economicos para costear la alimentacion de mi hijo v 1a mia del mes en curso.
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Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, indicé en sintesis que
se permite hacer el despacho, lo siguiente:

Que el 03 de septiembre de 2022, acudié con su hijo Erick Santiago Gonzalez
Vargas, por urgencias a la Clinica Pediatrica de Colsanitas toda vez que el menor
presentaba problemas respiratorios, aduce su hijo esta afiliado la EPS SANITAS
desde julio del afio que avanza, como beneficiario; Aduce que en la clinica le
manifestaron que solo atendian prepagadas y que se esperaba entonces la
autorizacion de col sanitas para prestar el servicio; por lo anterior se comunico a
Colsanitas y le indicaron que no le podian prestar el servicios que debia
comunicarse con Salud Total en donde estuvo afiliado su hijo por Ultima vez.
Seguidamente se comunicé con Salud Total en donde le informaron que el
menor ya habia sido desvinculado.

Continué, manifestando que le dijeron que lo podia ingresar como paciente
particular, ella al ver el estado de salud de su hijo lo ingreso, que por el servicio
prestado le cobraron la suma de $774.441,00, que para que le dieran salida a su
hijo la trabajadora social de esa entidad le manifestd que podia hace un abono
de $300.000,00 vy firmar un pagaré por el valor restante para cancelar en el
término de un mes. Y por tal razon se encuentra en situacion de vulnerabilidad al
derecho de minimo vital.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Notificada en debida forma tanto la accionada como las entidades vinculadas.,
procedieron a dar contestacion de la siguiente manera respectivamente.

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD (AArchivo 07), A través del
Subdirector de la oficina de Juridica de ese ministerio se respondid explicando
cuales son las funciones de la entidad "Es importante indicar al despacho judicial que
la Ley 1122 de 2007, en su articulo 36, creo el Sistema de Inspeccion, Vigilancia y Control
del Sistema de General de Seguridad Social en Salud, siendo la Superintendencia Nacional
de Salud la cabeza de este. Asi mismo, las facultades de Inspeccion, Vigilancia y Control
se encuentran definidas en el articulo 35 de la citada Ley, y estas deben ser ejercidas
dentro de los Ejes del Sistema, contenidos en el articulo 37 de la Ley 1122 de 2007. La
Superintendencia Nacional de Salud, es un organismo de caracter técnico, que como
maximo organo de Inspeccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud debe propugnar por que los agentes del mismo cumplan a cabalidad con
las obligaciones y deberes asignados en la ley, y demds normas reglamentarias para
garantizar la prestacion de los servicios de salud a sus afiliados, mediante una labor de
auditoria preventiva y reactiva, esta ultima a través de las quejas de los usuarios del
Sistema. En ese orden de ideas, es claro que el Ente de control del Sistema de Salud en
Colombia no es el que tiene en cabeza el aseguramiento de los usuarios del sistema, ni
tiene la facultad de prestar servicios de salud, toda vez que la prestacion de los servicios
de salud esta en cabeza de las EPS Para el efecto, la ley 100 de 1993 en los articulos 177
y siguientes definio el concepto de EPS y sus funciones basicas estableciendo para ellas la
obligacion de llevar a cabo la afiliacion, registro de afiliados, recaudo de cotizaciones, asr
como organizar y garantizar directa o indirectamente la prestacion del plan de salud a sus
afiliados entre otras. En este orden de ideas, se puede establecer el aseguramiento en
salud como el conjunto de obligaciones que asume una entidad aseguradora, responsable
del pago de servicios de salud, como consecuencia de la transferencia del riesgo que
hace el usuario del sistema a dicha entidad, y que conlleva una serie de
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responsabilidades directas tales como las definidas en el numeral 2 dela Circular
066 de 20101” Finalmente alega falta de legitimacion en la causa por pasiva y
solicita la desvinculacién de la tutela.

ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE
SEGURIDAD SOCIAL — ADRES (Archivo 08), A través de apoderado judicial
alegd que la prestacién de los servicios de salud corresponde a la EPS y no a esa
administradora, respecto de la financiacién de servicios sefald... () ACERCA DF LA
EXTINTA FACULTAD DE RECOBRO. Por otra parte, en este tipo de casos se suele solicitar
equivocadamente que la ADRES financie los servicios no cubiertos por la UPC, o que e/
Juez de tutela la faculte para recobrar ante esta entidad los servicios de salud
suministrados; por €ello, en este momento procesal se debe traer a colacion la Resolucion
094 de 2020 a cual establece lineamientos sobre los servicios y tecnologias financiados
por la UPC, en concoraancia con e/ articulo 231 de la Ley 1955 de 2019, e/ cual reza lo
siguiente: ARTICULO 231. COMPETENCIAS EN SALUD POR PARTE DE LA NACION. <Entra
en vigencia a partir del 1 de enero de 2020> Adicionese el numeral 42.24 al articulo42de
la Ley 715 de 2001, asi:42.24. Financiar, verificar, controlar y pagar servicios y
tecnologias en salud no financiadas con cargo a la Unidad de Pago por Capitacion (UPC)
en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. La verificacion, control y pago de las
cuentas que soportan los servicios y tecnologias de salud no financiados con recursos de
la UPC de los afiliados al Régimen Subsidiado prestados a partir del 1 de enero de 2020 y
siguientes, estara a cargo de la Administradora de los Recursos del Sistema de Seguridad
Social en Salud (ADRES), de conformidad con los lineamientos que para el efecto expida
el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Si bien la ADRES es la encargada de garantizar
al adecuado flujo de recursos de salud, especificamente de /a financiacion de los servicios
no financiados por la UPC, el anterior articulo se debe interpretar con el articulo 240 de la
Ley 1955 de 2019, el cual establecio el mecanismo de financiacion denominado
"PRESUPUESTO MAXIMO’, cuya finalidad es que los recursos de salud se giren ex ante a
la prestacion de los servicios, para que las EPS presten los servicios de salud de manera
integral” finalmente solicita al despacho negar la accion de tutela en lo que tiene
que ver con esa entidad

SECRERTARIA DISTRITAL DE SALUD (Archivo 09), contestd la accidon de
tutela alegando la falta de legitimacion en la causa por pasiva, pues de
conformidad con el Decreto 507 de 2013, no es una entidad prestadora de
servicios de salud, sino que Unicamente esta encargada de las funciones de
coordinacion, integracion y asesoria, pero los hechos alegados por la gestora
tutelar no devienen de la vulneracién por parte de esa entidad.

CLINICA COLSANITAS SA- CLINICA PEDIATRICA (Archivo 10), Se refiri6 a
los hechos de la tutela manifestando en primera medida que, el hijo de la
accionante ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, se encuentra actualmente
afiliado a SALUD TOTAL en estado retirado, y la accionante si se afiliada a EPS
SANITAS como cotizante y en estado activo. Que la clinica Colsanitas es un
establecimiento de comercio y desarrolla sus funciones prestando los servicios de
salud a usuarios afiliados en diferentes aseguradoras, entidades promotoras de
servicio de salud y companias de medica prepagada, dependiendo de los contratos
suscritos con cada empresa, que la Clinica Pediatrica Colsanitas no tiene convenio
con la EPS SANITAS, y los Unicos pacientes que atiende son de medicina
prepagada de Colsanitas o Medisanitas, 0 en su defecto las que se tomen de
manera particular. Que el menor no esta, ni ha estado afiliado a medicina
prepagada.
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Que el hijo de la accionante no se encuentra afiliado a ninguna EPS y a pesar de
eso presto la atencidén que el mismo requirid oportunamente, para terminar alega
que las prestaciones de la tutela deben ser negadas porque no se prueba la
vulneracion de los derechos fundamentales del accionante, y solicita la
desvinculacién de la tutela.

SALUD TOTAL (Archivo 12), el gerente de la sucursal de Bogota, contesto la
tutela manifestando que ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, se encuentra
desafiliado de la EPS, que se desconoce el estado de afiliacion del menor, asi
mismo que las pretensiones la accionante son de orden econdmico razén por la
que se torna improcedente, alega la falta de legitimacion en la causa por pasiva
manifestando que para la fecha de atencidn del paciente no se encontraba afiliado
a Salud Total, y que no se eta acreditando un perjuicio irremediable, por lo que
solicita negar los pedimentos de la accion constitucional.

MINISTERIO DE SALUD (Archivo 13), se refirid a los hechos de la tutela en
los siguientes términos... ()"En relacion con los hechos descritos en la tutela, debe
sefalarse que a este Ministerio no le consta nada de lo dicho por la parte accionante, el
Ministerio de Salud y Proteccion Social no tiene dentro de sus funciones y competencias la
prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia y control del sistema de
Seguridad Social en Salud, sdlo formula, adopta, dirige, coordina, €jecuta y evalua la
politica Publica en materia de Salud, Salud Publica, promocion social en salud, asi como,
participa en la formulacion de las politicas en materia de pensiones, beneficios
econdmicos  periodicos y  riesgos laborales, lo cual se desarrolla a través de la
institucionalidad que comprende el sector administrativo, razon por la cual desconocemos
los antecedentes que originaron los hechos narrados y por ende las consecuencias
sufridas. De otra parte, debe considerarse que las otras Entidades accionadas y/o
vinculadas, son entidades descentralizadas que gozan de autonomia administrativa y
financiera y sobre las cuales el Ministerio de Salud y Proteccion Social no tiene injerencia
alguna en sus decisiones ni actuaciones. "

EPS SANITAS (Archivo 14), Contestd la tutela en los siguientes términos,
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t. Eldrea de OPERACIONES de la EPS SANITAS a informa:

La sefiora LAURA KATERINE VARGAS SANCHEZ, se encuentra afiliada en EPS SANITAS
en estado activo en calidad de trabajadora dependiente BENESSERE 5.A.5, EP5S SANITAS
ha solicitade la autorizacidn de traslade del menor ERICK SANTIAGO GOMNZALEZ
VARGAS, ante SALUD TOTAL EPS, durants €] 3er proceso de agosto v el ler proceso de
septiembre de 2022, sin embargo, referidas selicitudes fueron glesadas por ADRES por la
glosa GNOO11 Cotizante titular en estado retirade - desafiliade o fallecide en 1a BDUAL

Motive por ] cual ne ha side posible materializar la afiliacién sclicitada a nombre del
menor, por ser pertinente se cita lo establecide en el DECRETO 780 DE 2016.

2.1.7.4 Efectividad del traslado. La Entidad Promotora de Salud de la cual se retira el
afilindo cotizante o el cabeza de familia tendrd a su cargo la prestacicn de los
servicios y el reconocimiento de prestaciones econdmicas. segun el caso, tanto del
cotizante o del cabeza de familia como de su micleo familiar, hasta el dia anterior a
agquél en que surjan las obligaciones para la nueva entidad.

i. Tal come lo informo el drea de OPERACIONES de la EPS SANITAS ha solicitado la
autorizaciém de traslado del menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, ants SALUD
TOTAL EPS, durante el 3er proceso de agesto v el ler procese de septiembre de 2022, sin
embargo, referidas solicitudes fueron glosadas por ADRES por la glosa GN0OO11 Cotizante
titular en estado retirado - desafiliado o fallecido enla BDUA.

i, Sefioria el hecho de que la solicitud de traslado del menor ERICK SANTIAGO GONTALEZ
VARGAS, ne haya side auterizada por parte de la autoridad competente no representa que
mi representada este vulnerande derechos ala accionante.

-1

Es de anotar gue, de acuerdo a la normatividad legal vigente, para EPS SANITAS es
materialmente imposible activar en su sistema un usuaario gue, sin la autorizacién de
traslade de su antericr EPS, ¥ sin el cumplimiento de los requisitos sefialados por ley.

8. De acuerdo a la normatividad legal wigente al haberse encontrade afiliade del menor
ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS en SALUD TOTAL EPS =s dicha entidad la
cbligada legal v constitucionalmente a atender los servicios en salud gue requisra el
menor hasta tanto se haga efectivo el traslado.

Articulos 2.1.7.4 Efectividad del traslado. E| traslado entre EPS produciré
efectos a partir del primer dia calendano del mes siguiente a la fecha del registro de
la solicitud de traslado en &l Sistema de Afilacidn Transaccwonal, cuando éste se
realice dentro de los cinco (5) primernos dias del mes, momento a partir del cual la
EFS a la cual se traslada &l afikado cotizante o & cabeza de familia y su nocleo
familiar debearda garantizar la prestacion de los servicios de salud del plan de
baneaficios. Cuando el registro de la solicitud de traslado s& realice con posterioridad
a los cinoo (5) primeros dias del mes, & mMismo se hard efectivo a partir del primer
dia calendario del mes subsiguiente a la fecha del citado registro.

La Entidad Promolora de Salud de la cual se retira = afililado cotizante o &l cabeza
de familia tendré a su cargo la prestacidn de los servicios y &l reconocimento de
prestaciones econdmicas, segin el caso, tanto del cotizante o del cabeza de familia
como de su nicleo familiar, hasta e dia anterior a aguél en que surjan las
obligacionas para la nuava entidad .,

Si previo a que surta la efectividad del trasiado, se presenta una intermacikdn en una
IPS, la efectividad del raslado se suspendera hasta & primer dia calendarnio del mes
sigunte a agusl en que debla hacerse efectivo, &N cuyo caso la EPS de la cual se
traslada deberd dar aviso a trawvés del Sistema de Afiliacion Transaccional de dicha
novedad a mas tardar &l atimo dia del mes.

En toedo caso, los trabajadores dependientes tendran la obligacion de informar a su
empleador la novedad de traslado, vy los empleadores la obligacion de consultar an
el Sistemnma de Afilacidn Transaccional la EPS en la cual se encuentra inscritc &l
trabajador una vezr se tramite & traslado

9, Es de anctar gue., de acuerdo a la normatividad legal vigente, para EPS SANITAS es
materialmente imposible activar en su sistema un usuario gue se encuentre activo o
registrade en otra entidad sin que esta previamentes haya autorizado ] traslado.

10. Se reitera per lo tanto que no es posible para EPS SANITAS S.A.S. aceptar la afiliacién de

una persona sin la autorizacidon de su anterieor EPS, wva de hacerlo, estariamoes
desconociende la normativa legal vigente v generando una situacidn de multiafiliacidn:
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11. Sefioria téngase en cuenta que el heche de gue el traslado de la accicnante se haya negado
por parte de EPS SALUD TOTAL Y ADRES nco representa gue mi representada este
vulnerando derechos fundamentales a la agenciada.

12. Es preciso mencionar gue el tramite de traslade de EPS es una tarea mancomunada entre
el usuario ¥ su actual EPS, por tanto, mientras no exista una autorizacién de traslade, ¥
cumplimiente de requisitos para sanitas es materialmente imposible activar un usuario en
sus bases de datos y sistemas de atencidn.

13. EPS SANITAS se encusnira en la total disposicién de afiliar ¥ activar en su sistema al
menor ERICK SANTIAGO GONZALEYZ VARGAS tUnicamente cuando EPS SALUD TOTAL Y
ADRES autorice su traslado.

14. El &rea de REEMBOLS0S de la EPS SANITAS informa:

A la fecha no registra ninguna solicitud de reembolse radicada en la ciudad de Bogoté para
el usuario ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS RC 1022448851
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Segin aplicative BH afiliado sin cobertura con EPS SANITAS

Informacion

G Afiliado no se encuenitra Vigente en un Contrato

| Aceptar

15. Sefioria téngase en cuenta gue para los tramites de reembolse de acuerde a la
normatividad legal vigente existe un tramite de indele administrativo. mismo que a la
fecha la accionante no ha adelantade. por lo anterior es precio gue se le conmine a gue
adelante el tramite de acuerdo a las politicas ¥ normalidad establecida para tal fin.

16. Por otro lado, téngase en cuenta gue cuando la accionante tomo los servicios en la
CLINICA PEDIATRICA el mismo no se encontraba afiliade. ni con traslado aprobade. por
lo anterior no fue procedente la autorizacién de servicios médicos en dicha IPS con la cual
EPS SANITAS no tienen convenio.

17. Es imperioso aclarar Sefioria quela EPS SANITAS no tiene ningan tipo de convenio con la
IPS CLINICA PEDIATRICA, w la misma no hace parte de las IPS adscritas a mi
representada. ¥ mninguno de los servicios ofrecidos por mi representada estan
direccionados a dicha entidad.

138. Asi las cosas como quiera gue el usuaric no se encuentra afiliade a EPS SANITAS, =se
tomaron los servicicos de manera particular no es procedents la peticicon de resmbolso
solicitada por la accicnante en la presente accidn de tutela.

19. Sefioria de acuerdo a la normatividad legal vigente la obligacidn legal v constituciconal de
las EPS es garantizar el acceso a los servicios de salud de sus usuarios, perc como el
menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, NO ESTA, NI HA ESTAD AFILIADO A EPS
SANITAS no le asiste a mi representada ninguna cbligacidn frente al menor agenciado.

20. Sefioria la accién de tutela como mecanismo de proteccion inmediato a derechos
fundamentales gue estin en un riesgo inminente de sufrir un dafio irremediable no es el
medio iddneo para adelantar peticiones de caricter econdmice como ] gue nos cocupa en
el presente casec. razdn por la cual sclicitamos de manera respetucsa se declars
improcedente la presente accidn de tutela.

21. Por ser pertinente, se procede a copiar el acapite respective de la citada normatividad en
la resolucidn 5261 de 1994

TARTICULO 14, RECONOQCIMIENTO DE REEMBOLSOS. Las Entidades Promotoras
de Salud, o las gue estd afiliado el usuario. debeardn reconacerie los gastos gue haya
hecho por su cuente por concepto de: atencidn de urgencias en caso de ser atendido
en une LP.S gue no tenga contrato con lo respective EP.S. cuande haya sido

i para una atencign especifica v en caso de
incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia demostrada de [a
Entidad Promofora de Salud para cubrir las obligaciones para con sus uwsuarios. La
solicitud de reembalso deberd hacerse en los quince [15) dias sigutentes al alta del
paciente ¥ sera pagada por Ia Entidad Promotora de Salud en los treinta (30) dias
siguientes a su presentacicn. para lo cual el reclamante deberd adfuntar original de
las focturas certificacion por un médico de la ocurrencia del hecho y de sus

MIT. BEQLTEL 4406
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T E PSS Sanitas
caracteristicas y copia de la historia clinica del paciente. Los reconocimisntos
scondmicos se hardn a las targffos que tenga establecidas el Ministerio de Salud para
el sector piublico. En  mingtin caso la Entidad Promotora de Salud hard
reconocimientos coondmicos ni aswmirg ninguna responsabilidad por atencionss o
cutorizadas o por profesionales. personal o instituciones no contratadas o
adscritas. salvo lo agqui dispuesta.” (Megrilla ¥ fuera de texto)

22. Asi pues. consideramos gue no es procedente sefior Jue= gue wia tutela se soliciten
reconccirmientos merarmente econdmicos,. mMmAxirne =i se tiene en cuenta que EPS SANTTAS
S.A S nunca negd los servicios médicos solicitados por el usuaric. sino gue al no estar este
afiliado = mi representada no estd llarmada a garantizar servicicos ni atenciones médicas.
Simo gue & mutuo propio decidid sufragarlos. »w ahora pretender indilgar
vulneraciomn de derechos fundamentales.

23, Ademas,. la EPS Samitas S.A.S. cbsserva gue claramemnts la parts accionantes aswurmid los
montos de atencién particular, por su querer, sin gue se cumpla con las condiciones para
el resembolso. teniendo en cuenta lo siguiente:

= Bl pocients ne agosd la smstancia ordimaria pora detssrminar s procedio o me =l
reembolso arnte o EPS, por o gue la presente peficidn carecse del criterdio de
procedibilidad de subsidiaricedad.

= No existe negligencia comprobada de esta EPS.

Zg Por otro lado, el drea de REEMBOLSO0OS de la EPS SAMNITAS informa:

Verificada la base de datos, a la fecha no se evidencia de parte de la accionante ¥ a
nombre del agenciada reclamacién alguna frente al tema del reembolso.

Tenga en cuenta gue este canal es para afiliados de las crudades de Bogotd y los
departamentos de Cundmamarca. Tolima Meta, Boyvacd, Casaonare Coguetd SHuila v
Amazonas. radicard al correo ssmirecmbeol@colsanitas.com documentacidn reguerida.
Favor anexar documentos en wn solo archive en formate PDFE (o archive comprirmidol
msunto resmbolse médico con el nombre del usuario.

Afificdos de otras ciudades radicardan en la oficing de servicios mds cercana a su fugar de
residercia.

- Carta explicativa del afiliade con descripcicn de los hechos ) valor a recobrar mniimero

de docwrmnento 4de fdentidoad,. direccidn de restdencia felidfono actualizoado v correo

slectrdnico.

- Facturas digitales originales completas can el Wit de la mstitucidn gues prestd e semrviicio

o swrmlmistro. Segurn Resolucidarn [ S de la Drany ((Facturas alectrdnicas] de

OGS OS5 2020 Asegiirese gue su faoctura indiguwe =l codigo CUFE (Codigo Dnico de
3 X1

acx A r

Irclufr codigo QR cuando se qrafte de la representacidn grdafica digital o fmprasa (D). ¥
e el sisterriex yaod weda reconocer Ta foctrirea.

- o o 0 i = SR ET R RO R ORI STR O TALREr] R L o 'S (RS o f = ) Lerae - L -
debe solicitar el RUIT de la entidad donde indigire gue el establecimiento no se
encuentra obligado o focturoar-.

T D 2dllildD

- En case de no contar con facturas dado gue s un servicio fomado de una persona

mnatural. se reguisren cuenta de cobro del profesional en salud, el RUT del profesional
Sformato de asistencia firmado por el acudiente o el usuario. indicando dias » horario en

el gue se dio =l servicio. notas de enfermeria.

- Soportes de médicos (historia clinice, drdenes médicas, reporte de laboratorios)
gque soporten la solicitud del reembolso, Copia de la cédula de ciudadania del cotizants
para todos [os casos.

- Faormaito TEF ((anexo) datos del cotizante
- Certificacion Bancaria no mayor o 30 dias del cotizante
- Copia del documento de identidad del cotizante

Todos los documentos solicitados se debern_gscanear del docurmento original, evitcando el
envio de imdgenes las cuales pusden salir pixeladas v con poca resolucion impidiendo a1
acceso a la fnformacidén de las misma

25. Lo anterior demuestra que la accionante a la fecha no ha agotado los recursos v canales de
gue dispone frente a la EPS. ¥ los recursos, procesos ¥ mecanismos concedidos por la ley
para elevar sus peticiones o reclamaciones.

25. Del andlisis de los hechos ¥ manifestaciones de la presente accidn de tutela no se evidencia
sigquiera sumariamente vulneracidn de derechos o negacidn de servicios atribuibles a EPS
SAMNITAS.

27. Dadas las antericres manifestacicnes. respetucsaments se solicita a su =s=efioria gue
respecto a EPS SANITAS se declare IMPROCDENTE la presente accidn de tutela al no
evidenciarse de parte de mi representada vulneracién de derecho fundamental alguno a la
sefiora AURA ELTISA TACHE LLANO.

IIIl. ARGUMENTOS DE LA DEFENSA — FUNDAMENTOS DE DERECHO

IMPROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA POR INEXISTENCLA DE VIOLACION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES

Sefior Juez, es entendible gue los usuarios del sistema de seguridad social en salud deseen
hacer mé&s rapida v efectiva la satisfaccién de su derecho fundamental ¥ supongan gue
mediante el recurso a ciertos cauces ello no va a tener lugar. por béasicas razones de debido
proceso ¥ el cardcter excepcicnal ¥ subsidiarie de la accidén de tutela. el juez constitucional no
puede ordenar a una EPS5. el cumplimiento de drdenses gue hagan efective un derecho
fundamental gque nunca ha sido vulnerado.

En ctras palabras, no se debe tutelar un derecho fundamental gue jarmis ha sido trasgredido.

For lo anterior, es siempre necesario acudir inicialmente ants la responsable de cumplir la

cbligacién de brindar el servicio de salud ¥ solo de darse la eventualidad de la renuencia a

hacer‘lo efectivo, es posible que el usuario acudo ante El 1uez para gue, previa determinacidén
= -

de gue la prerrogativ- = le=fomoPte =g oo —-=="=-da de la manera mais
adecuada. - el =] de 25

=

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la acciéon de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.
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Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacidon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

Asi pues, la Corte Constitucional ha puesto de presente en reiterados
pronunciamientos las caracteristicas de esta accién y los requisitos para su
procedencia, tal como se evidencia por ejemplo en la Sentencia T-036 de 2017, se
refiere al principio de subsidiariedad en los siguientes términos:

Conforme con el articulo 86 de la Carta y el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991,
la naturaleza subsidiaria y residual de la accion de tutela circunscribe la
procedencia del amparo a tres escenarios. (i) la parte interesada no dispone de
otro medijo judicial de defensa; (i) existen otros medios de defensa judicial, pero
son ineficaces para proteger derechos fundamentales en el caso particular, o (ifi)
para evitar la ocurrencia de un perjuicio frremediable.’

PROBLEMA JURIDICO

Revisado el escrito de tutela, y las contestaciones allegadas, para el despacho
resulta claro entrar a determinar si la accién de tutela es el mecanismo procedente
para que a la sefiora LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ, se le exima del
valor conferido en el pagaré firmado, asi mismo que se le ordene a la encartada
reintegrar a la gestora de tutela el valor cancelado por aquella el dia 03 de
septiembre de 2022.

Por otro lado, como quiera que la accionante ha solicitado el amparo a la
seguridad social, el despacho considera oportuno estudiar si de manera extrapetita
es viable ordenar a las EPS SANITAS Y COMPENSAR, materializar el traslado de
EPS del agenciado ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS. Teniendo en cuenta
que de las contestaciones aportadas se extrae que el meno actualmente se
encuentra desafiliado de EPS, éentonces se estaria vulnerando el derecho a
la seguridad social del agenciado? Por lo anterior se abordara el estudio y
desarrollo a la anterior pregunta

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA RECLAMAR
PRESTACIONES ECONOMICAS

De manera general, como se ha manifestado en la jurisprudencia, se considera
que la accion constitucional resulta improcedente para reclamar prestaciones
econdmicas, para lo cual es existen otros medios de defensa judicial, es asi, que
tratandose de conflictos o reclamaciones de orden econdmico legales la H. Corte
Constitucional, ha sido enfatica en sefalar la improcedencia de la accion, al
respecto la sentencia T- 155 de 2010 y T- 499 de 2011, ensenan:

"(..) Es por ello, que tratandose de conflictos o reclamaciones de orden
economico, esta Corporacion ha sido clara en sefnalar la improcedencia de
la accion, en tanto que para este tipo de conflictos existen en el
ordenamiento juridico diferentes mecanismos de proteccion judicial.

En este sentido, en la sentencia T-470 de 1998 la Corte dijjo:

! http:/ /www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017 /T-036-17.htm
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Las controversias por elementos puramente economicos, que dependen de
la aplicacion al caso concreto de las normas legales —no constitucionales—
reguladoras de la materia, exceden ampliamente el campo propio de la
accion de tutela, cuyo unico objeto, por mandato del articulo 86 de la
Constitucion y segiin consolidada jurisprudencia de esta Corte, radica en
la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria de los derechos
constitucionales fundamentales, ante actos u omisiones que los vulneren o
amenacen.

En consecuencia, el rechazo de la accion de tutela por improcedente,
respecto de la pretension de orden econdomico, es lo que impone la Carta
Politica (C.P., art. 86), en la medida en que no se trata de la vulneracion de un
derecho fundamental y dado que el interesado cuenta con la accion y los recursos
ordinarios necesarios.

Posteriormente esta Corporacion preciso.

Constituye regla general en materia del amparo tutelar, que la jurisdiccion
constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden
estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma las
discusiones que surjan respecto del derecho..., cuando el mismo es de
indole economica, en tanto que las discusiones de orden legal escapan a
ese radio de accion de garantias superiores, pues las mismas presentan
unos instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

A lo anterior debe anadirse que uno de los presupuestos de procedibilidad de la
accion de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden contrarrestarse con las
respectivas ordenes de inmediato cumplimiento proferidas por los jueces de tutela,
en razon a la primacia de los mismos (..)

De lo anterior, se concluye que en materia de tutela, la jurisdiccion
constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden
estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma
discusiones de indole economica, las cuales, presentan instrumentos
procesales propios para su tramite y resolucion.”

Lo anterior en relacion a que en materia de tutela, la jurisdiccion constitucional
debe pronunciarse sobre controversias de orden estrictamente constitucional; por
lo tanto, resultan ajenas disputas de otra indole, las cuales, presentan
instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

Aunado a lo anterior, la accion de tutela se caracteriza por ser un mecanismo
excepcional y subsidiario que nace para la defensa de los derechos fundamentales.

No obstante, el articulo 86 de la C.P reza "...esta accion solo procederad
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable..."”

SUBSIDIARIEDAD

A partir del articulo 86 de la Constitucion, la accidon de tutela fue consagrada como
un mecanismo judicial subsidiario y residual?, que procedera “cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial’.

2 Ver entre otras, las Sentencias T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T-063 de 2013, M.P. Luis
Guillermo Guerrero Pérez; T-230 de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez y T-087 de 2018, M.P. Gloria
Stella Ortiz Delgado.
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El caracter subsidiario hace parte de la naturaleza de la tutela, pues la misma
"procede de manera excepcional para €/ amparo de los derechos fundamentales
vulnerados, por cuanto se parte del supuesto de que en un Estado Social de
Derecho existen mecanismos judiciales ordinarios para asegurar su proteccion.
Lo anterior encuentra sentido en el hecho que este mecanismo constitucional no
fue disefiado para suplir los procesos ordinarios* a los cuales deben acudir los
ciudadanos para dar solucién a sus controversias.

A partir de lo anterior, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establece de manera
clara que una de las causales de improcedencia de la accidén de tutela ocurre
"/cuando] existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aquélla
se utilice como mecanismo_transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.” (Subrayas fuera
del texto original)

En este sentido, el juez constitucional debera analizar las circunstancias especificas
del caso objeto de analisis para determinar si los medios o recursos de defensa
judicial existentes son idéneos para solucionar la situacion del accionante.

No obstante, lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 /bidem, en
los casos en que aun asi existan medios principales de defensa judicial, la
jurisprudencia de esta Corporacidon reconoce dos excepciones a la improcedencia
del recurso de amparo por subsidiariedad. Estas salvedades tienen sus respectivas
implicaciones respecto de la manera en la que ha de concederse el amparo
constitucional, en caso de encontrarlo viable:

"i) Si bien, en abstracto, existe otro medio de defensa judicial y el accionante cuenta
con él para la defensa de sus derechos, desde la perspectiva de la relacion entre el
mecanismo y el fin constitucional perseguido por el actor, aquel no tiene la
virtualidad de conjurar un perjuicio irremediable. De tal forma, la accion de tutela
procede como mecanismo transitorio, mientras el interesado acude a la via ordinaria
para discernir el caso o esta resuelve definitivamente el asunto ,
momentaneamente resguarda sus intereses.

if) Si bien existe otro medio de defensa judicial, éste no es eficaz para proteger los
derechos fundamentales invocados, caso en el cual la tutela procede de manera
definitiva. El analisis sobre la eficacia del medio ordinario se encuentra determinada
por €l contraste entre éste y las condiciones particulares del accionante.” (Subrayas
fuera del texto original)

A partir de lo anterior, la Corte ha sostenido que la accién de tutela procedera, asi
existan medios ordinarios de defensa judicial que se encuentren disponibles,
cuando (i) los mecanismos ordinarios no tienen la virtualidad de conjurar el
perjuicio irremediable en el caso del accionante, para lo cual el amparo procedera
de manera transitoria y (ii) los medios de defensa judicial que existen son
ineficaces, es decir, que no tienen la capacidad de proteger de forma efectiva e

3 Ver Sentencia T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez. Reiterada en Sentencia T-063 de 2013, M.P.
Luis Guillermo Guerrero Pérez.

4 QUINCHE RAMIREZ, Manuel Fernando. Derecho Procesal Constitucional Colombiano. Acciones y procesos.
Bogotd: 2015. P. 212.

5> Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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integral los derechos de la persona®, para lo cual procedera el amparo de manera
definitiva’.

EL DERECHO A LA LIBRE ELECCION ENTRE ENTIDADES PROMOTORAS DE
SALUD.

La Seguridad Social es un servicio publico obligatorio a cargo del Estado, sujeto a
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad, cuya prestacién - sea en
forma directa o a través de entidades privadas -, esta sometida a la vigilancia y
control del Estado (Arts. 48, 49, 365 de la CP). Es ademas, desde una perspectiva
dogmatica, un derecho irrenunciable (Art. 48 C.P.). Como mandato prestacional, el
derecho a la seguridad social en salud requiere de un desarrollo legal efectivo, de
la apropiacion de recursos y la ejecucién de procesos programaticos para su
consolidacion y exigibilidad. Asi, cuando de la afectacién del derecho a la salud se
vulneran o amenazan derechos fundamentales, ese derecho participa del rango de
fundamental por conexidad, y puede gozar de amparo por via de
tutela, atendiendo cada circunstancia especifica.

Para asegurar el derecho a la seguridad social en salud, el articulo 49 de la Carta
garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocidn, proteccion y
recuperacion de la salud. El acceso a la seguridad social es un componente
esencial del derecho constitucional, previsto en la Ley 100 de 1993 como una de
las multiples prestaciones del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SG-
SSS). Segun jurisprudencia, comprende no sdlo la incorporacion al Sistema y a su
cobertura sino también la permanencia y garantia de traslado de los afiliados
dentro del Sistema. Tal acceso, parte de la libre escogencia o eleccion de EPS (Art.
153 de la Ley 100 de 1993), cuyo soporte constitucional se deriva de los derechos
a la libertad y a la dignidad humanas entendidos desde la perspectiva de la
autonomia individual (Art. 16 CP).

La regla de libre eleccidn garantiza a todos los usuarios del SGSSS el poder
escoger libremente entre las diferentes entidades que ofrecen la administracion y
prestacion de los servicios de salud, segun las condiciones de oferta, permitiendo
que la movilidad o traslado entre EPS pueda realizarse también libremente,
atendiendo los requisitos de ley. Los articulos 156, literal g y 159 de la Ley 100 de
1993, numeral 3, reconocen como garantias de los afiliados, la libre escogencia y
traslado entre EPS, de conformidad con la ley y con los procedimientos que fije el
Gobierno Nacional dentro de las condiciones previstas por el legislador. Incluso a
nivel reglamentario, el articulo 45 del Decreto 806 de 1998 sefiala que la “afiliacion
a una cualquiera de las entidades promotoras de salud, EPS, en los regimenes
contributivo y subsidiado, es libre y voluntaria por parte del afiliado. Por
consiguiente, el cambio de EPSno soélo se autoriza sino que se garantiza
legalmente.”

CASO EN CONCRETO:

Visto lo anterior, es imperioso entrar a determinar si es procedente el amparo
promovido por la sefiora LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ, para

6 Sentencia T-087 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
7 Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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salvaguardar las garantias constitucionales que considera vulneradas. Pues bien,
en cuanto al derecho el despacho no abordara el estudio del mismo, como quiera
que no se probd violado el derecho del menor, porque encuentra el despacho que
no se ha vulnerado el mismo, pues todo lo contrario la accionante ha manifestado
en los hechos de la tutela que a su hijo se le presto el servicio de urgencias el 03
de septiembre en la Clinica Pediatrica de Colsanitas, asi mismo no ha hecho
alguna otra afirmacion que permita determinar que el infante a la fecha tiene
algun servicio, orden o procediendo ordenado por los galenos pendiente para
autorizar o tramitar. Lo miso se colige de las respuestas allegadas.

Ahora bien, respecto del pagaré y la devolucion del dinero que solicita la actora,
resulta improcedente conceder la accion de tutela porque la pretension se torna
meramente de caracter econdmico; resalta el despacho que la actora no acredito
que se le hubiera causado un perjuicio irremediable o infalible para ella ni para
su familia, como quiera que ella misma manifestd que del valor cobrado en suma
de $774.441,00, ya abond la suma de $300.000,00 y muy a pesar que ella ha
expresado que se atrasd en el pago de ciertas obligaciones, tales como el
arriendo, lo cierto para el despacho es que no lo demostré con prueba si quiera
sumaria, pues no basta con el dicho para que este despacho accediera a dicha
pretension asi fuera de manera transitoria; y se reitera transitoria porque resulta
claro también que la accionante tiene a su alcance la justicia ordinaria para
dirimir la controversia suscitada con la Clinica Pediatrica Colsanitas en virtud del
pagaré que firmd, pues de lo que ha manifestado claramente evidencia el
despacho que lo alegado por la gestora de tutela, podria ser alegado en la justicia
ordinaria como una excepcidn previa, o recurso al mandamiento de pago, por
haber un vicio en el consentimiento, de acuerdo a lo que aquella ha manifestado.
Por otro lado, no se encuentra vulneracion o amenaza de los derechos al minimo
vital de la gestora, como quiera que a la fecha no se le ha cobrado la obligacion
contenida en el pagaré que firmo, ni siquiera se acredita que se haya iniciado el
tramite de un proceso ejecutivo, y si asi fuera, ellatendra la oportunidad de
oponerse 0 ejercer su derecho a la defensa en el momento procesal oportuno y
ante el juez natural, no ante el juez constitucional. De lo anterior entonces
tenemos que lo pretendido por la actora es que le exima del pago contenido en el
pagaré, porque ello afecta el minimo vital, sin embargo no puede echarse de
menos que la actora fue informada antes de suscribir el pagaré, mismo que a la
fecha no ha cancelado. Entonces no se puede alegar un perjuicio que a la fecha
no se ha consumado o vulnerado.

Finalmente para desarrollar el amparo a la seguridad social, y a pesar de la que
accionante no ha hecho ninguln peticién encaminada que se proteja, y Unicamente
hizo la enunciacion de ellos; el despacho aplicando el principio Pro — action, y
como quiera que el Juez de tutela se encuentra facultado para emitir fallos extra
y ultra petitea, cuando de la situacion factica de la demanda, las contestaciones y
pruebas allegadas a la misma se evidencia la vulneracion de un derecho
fundamental que no ha sido solicitado por la actora, maxime tratandose de un
sujeto de esepceical proteccion como lo es un nifo.

Lo anterior, reiterando lo senalado en la sentencia SU-484 de 2008, en donde la
Corte, al referirse a la aplicacion de la facultad extra petita, sefald:
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"En consideracion a la naturaleza fundamental de los derechos amparados por la
accion consagrada en €l articulo 86 de la Carta Politica, el régimen de la tutela esta
dotado de una mayor laxitud que el resto de las acciones juridicas. En efecto,
mientras que el pronunciamiento judicial ultra y extra petita esta vedado en materia
civil, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 305 del Codigo de
Procedimiento Civil2?, al juez de tutela le estd permitido entrar a examinar
detenidamente los hechos de la demanda para que, si lo considera pertinente, entre

a determinar cudles son los derechos fundamentales vulnerados y/o amenazados,

disponiendo lo necesario para su efectiva proteccion. No en vano la Corte

Constitucional ha sostenido que:

'(..) dada la naturaleza de la presente accion, la labor del juez no debe
circunscribirse _tdnicamente a las pretensiones que cualquier persona
exponga en la respectiva demanda, sino que su labor debe estar
encaminada a garantizar la vigencia y la efectividad de los preceptos
constitucionales relativos al amparo inmediato y necesario de los derechos
fundamentales. En otras palabras, en materia de tutela no solo resulta
procedente sino que en alqunas ocasiones se torna indispensable que los
fallos sean extra o ultra petita. Arqumentar lo contrario significaria que si,
por ejemplo, el juez advierte una evidente violacion, o amenaza de
violacion de un derecho fundamental como el derecho a la vida, no podria
ordenar su proteccion, toda vez que el peticionario no lo adujo
expresamente en la debida oportunidad procesal, Ello equivaldria a que la
administracion de justicia tendria que desconocer el mandato contenido en
el articulo 20 superior y el espiritu mismo de la Constitucion Politica, pues -
se reitera- la vigencia de los derechos constitucionales fundamentales es el
cimiento mismo del Estado social de derecho.” (Subraya fuera de texto)

Entonces aterrizando en el presente asunto, salta de bulto por las contestaciones
de las EPS SALUD TOTAL y EPS SANITAS, que al a fecha ninguna de las dos
entidades prestadoras de servicio en salud tiene afiliado al menor ERICK
SANTIAGO GONZALEZ VARGAS. Pues por un lado SANITAS, manifiesta que el
menor nunca ha estado afiliado a medicina prepagada, y que tampoco estd
afiliado a la EPS por el régimen contributivo, y por el otro salud total aduce que el
mismo fue desafiliado desde el 02 de febrero de 2022.

Sl 7oL,

7. IDENTIFICACION DEL ACCIONANTE ¥ SU ESTADO DE AFILIACION EN
SALUD TOTAL EPS-S S.A.

El menor Erick Santiago Gonzalez Vargas, figura como usuario DESAFILIADA de la EPS.
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El menor Erick Santiago Gonzalez se encuentra retirado y se desconoce su estado
de afiliacion.

£ £ admini iV,

MEDISANITAS se evidencia que el menor NO ESTA, NI HA ESTADO AFILIADO con

7. Asi mismo le hacemos conocer los registros que obran en favor del menor ERICK
SANTIAGO GONZALEZ VARGAS por parte de CLINICA CIOLSANITAS:
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SANITAS S.A.S., en calidad de COTIZANTE INDEPENDIENTE con contrato por
prestacion de servicios con un IBC de § 1.000.000 actualmente en estado ACTIVO:

e — ==3
I NUMERD DE IDENTIFICACION 1010000186 1
I NOMEBRES. LALIFLA FAT EFRITNE |
APELLIDOS VARGAS SANCHEZ
FECHA DE NAGIMIENTO —<F=r=
DEPARTAMENTO BOGOTAD.C
RALRICER IO BOGOT <.

atos de afiliacien :

CONTRIBUTIVD

2. El menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS se encuentra afiliado a la EPS SALUD
TOTAL, en calidad de BENEFICIARIO AMPARADO actualmente en estado RETIRADO:

TIPO DE IDEMNTIFICACION RO
MUME RO DE IDEMTIFICACION T0=Z446851
NOMBRES ERICK SANTIAGD
APELLIDOS CONZALEZ VARGAS
FECHA DE MACIMIENTO. i
CEPARTAMENTO BOGOTAD G
RALRICIETO BOGOTAD.C.

Dates de afiliscion :

RETIRADO

CONTRIBUTIVO G1062021 A0N0E2022 BEMEFICIARIO

3. Que la sefiora LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEZ actuando en nombre propio

NIT. 800.251.240-5

‘«"EPSSanitL: o Le Jeem w2

i e T T RETTE Ve

Entonces, a la fecha el menor no esta afiliado al sistema de salud, lo que si
conlleva claramente a evidenciar un estado de amenaza al derecho de la salud
que le asiste nifio, ademas que se tiene en cuenta lo manifestado en los hechos de
la tutela, donde la mama del menor indico

TERCERO-. Me informan en la clinica que solo atienden prepagadas y que esta

esperando 1a autorizacion por parte de Colsanitas para prestar el servicio de
urgencias a mi hijo ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS.

CUARTO-. Me comunique con Colsanitas. y me informan que no me autorizan el
servicios de urgencias, que me comunigue con Salud Total EPS, donde por ultima
vez estuvo afiliado.

QUINTO-. Me comunique con Salud Total EPS, para que me prestara el servicios
de urgencias a mi hijo ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, y me informan
que mi hijo yva fue desvinculado, gue por ial razon, no me prestan los servicios de
urgencias

Y que sanitas manifestd, que la madre del menor solicito el traslado de EPS desde
agosto de 2022.
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4, Elzres de OPERACIONES de= [z EPS SANITAS = informa

Lz zenorz LAURA KATERINE VARGAS SANCHEZ, ze encuentra afiliada en EPS SANITAS
en estado activo en calidad de trabzjadora dependiente BENESSERE 5.A.5, EPS SANITAS
1z solicitzdo la autorizacién de traslado del menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ
VARGAS, ante SALUD TOTAL EPS. durante &l 3er proceso de agosto v el ler proceso de
zeptiembre de 2022, sin embarge, referidas solicitudes fueron glozadas por ADRES porla
glozz GNOD11 Cotizante titular en estado retirado - desafiliado o fallecido en [s BDUA.

Motivo por el cual no ha side posible materizlizar |3 afiliacion solicitada 2 nombre del
menor, por ser pertinente se cita lo estzhlecido en el DECRETO 780 DE 2016.

2.1.7.4 Efectividad del traslado. La Entidad Promotora de Salud de la cual se retira el
afiliado cotizente o el cabeza de fomilia tendra a su cargo la prestacion de los
servicios v el reconocimiento de prestaciones economicas, segun el caso, tanto del
cotizante o del cabeza de familia como de su nucleo familiar, hasta el dia anterior a
aquel en gue surjan las obligaciones para la nueva entidad.

Tal como lo informo el drea de OPERACIONES de lz EPS SANITAS ha solics=do =
zutorizacién de trazlado del menor FRICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, ante SALUD
TOTAL EPS, durante el 3er proceso de asosto v el ler proceso de septiembre de 2022, =in
embargo, referidas solicitudes fueron glosadas por ADRES por la glosa GN0011 Cotizants
titnlar en estado retirado - desafiliado o fEllecido en |z BDUA.

&. Sefioria el hecho de que la solicitud de wraslado del menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ
VARGAS, no haya sido autorizada por parte de la autoridad competente no represent= que
mi representada este vulnerando derechos 2 [z accionante.

Ahora bien, los derechos y garantias del SGSSS no tienen en general un caracter
absoluto. El derecho a la libre escogencia, de hecho, ha sido objeto de una
regulacion juridica que impone el cumplimiento de ciertas condiciones y requisitos
para que pueda ejercerse de forma razonable por los usuarios. La movilidad de los
afiliados al SGSSS, de una Entidad Promotora de Salud a otra de su eleccion, se
encuentra limitada entonces por las reglas que para el efecto establecen los
Decretos 806 de 1998, 1485 de 1994, 1406 de 1999, 047 del 2000, 2353 de 2015,
de los que se derivan las siguientes reglas juridicas:

Con lo anterior el derecho a la libre escogencia, de la sefiora LAURA KATHERIN
VARGAS SANCHEZ, de acuerdo a la ley, es la facultad que tiene un afiliado de
seleccionar entre las diferentes Entidades Promotoras de Salud, aquella que
administrara la prestacion de sus servicios de salud derivados del Plan Obligatorio
del mismo, pues bien por parte del despacho se establecid comunicacién
telefénica con la gestora tutelar para establecer desde que dia habia solicitado el
traslado de EPS de su hijo, y manifestd que de lo hizo desde el 29 de junio del aiho
que avanza, para sustentar lo anterior remitié el formulario con la solicitud.
Entonces como queria que la EPS Sanitas manifiesta que no ha sido posible el
traslado y por tanto el menor se encuentra desafiliado de las dos EPS, resulta
palmario que se ha vencido el término del articulo 52 del Decreto 2353 de 2015.
Que contempla el término para la efectividad del traslado.

Articulo 52.Efectividad del traslado. El traslado entre EPS producird efectos a
partir del primer dia calendario del mes siguiente a la fecha del registro de la
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solicitud de traslado en el Sistema de Afiliacion Transaccional, cuando este se realice
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes, momento a partir del cual la EPS a /a
cual se traslada el afiliado cotizante o el cabeza de familia y su nucleo familiar
deberd garantizar la prestacion de los servicios de salud del plan de beneficios.
Cuando el registro de la solicitud de traslado se realice con posterioridad a los cinco
(5) primeros dias del mes, el mismo se hard efectivo a partir del primer dia
calendario del mes subsiguiente a la fecha del citado registro.

La Entidad Promotora de Salud de la cual se retira el afiliado cotizante o el cabeza
de familia tendra a su cargo la prestacion de los servicios y el reconocimiento de
prestaciones economicas, segun el caso, tanto del cotizante o del cabeza de familia
como de su nucleo familiar, hasta el dia anterior a aquel en que surjan las
obligaciones para la nueva entidad.

Si previo a que surta la efectividad del traslado, se presenta una internacion en una
IPS, la efectividad del traslado se suspendera hasta el primer dia calendario del mes
siguiente a aquel en que debia hacerse efectivo, en cuyo caso la EPS de la cual se
traslada deberd dar aviso a través del Sistema de Afiliacion Transaccional de dicha
novedad a mas tardar el ultimo dia del mes.

En todo caso, los trabajadores dependientes tendran la obligacion de informar a su
empleador la novedad de traslado, y los empleadores la obligacion de consultar en e/
Sistema de Afiliacion Transaccional la EPS en la cual se encuentra inscrito el
trabajador una vez se tramite el traslado.

Sumado a lo anterior y siendo consecuentes con lo expuesto, se tiene que la
decision de traslado de una EPS a otra no puede afectar la continuidad del servicio
publico de salud; la movilidad de una EPS a otra no puede suponer la suspensién o
interrupcion de la prestacion de los servicios médicos. Desvirtuar esta garantia,
lesiona no sodlo la continuidad del servicio, sino los derechos mismos involucrados;
como es la situacion de la accionada que se encuentra en estado de gestacion, lo
que requiere de constante atencidn medica; ain mas encontrandose entre las
personas de especial proteccion.

Asi las cosas, el Despacho acoge los preceptos constitucionales considerando con
fundamento en una interpretacién sistematica de la Carta-, que el principio de libre
escogencia de EPS descrito y su relacién con el acceso a la Seguridad Social en
Salud, puede adquirir validamente en un caso concreto el caracter de derecho
fundamental por conexidad, cuando se encuentra de por medio la vulneracién o
amenaza de los derechos a la libertad individual, la igualdad y la vida humana,
teniendo en cuenta que en un Estado Social y Democratico de derecho fundado en
la dignidad, toda persona tiene derecho a tomar decisiones determinantes en su
vida, entre las que se encuentran las relacionadas con la seleccion de la EPS a la
que una persona confiara el cuidado de su salud, vida e integridad
personal. Igualmente ha dicho la Corte, “que el ejercicio del derecho a la libre
escogencia, comporta una garantia basica para asegurar €l derecho fundamental
de acceso a la Seguridad Social, y permitir que este ultimo se materialice en una
prestacion regular, continua, oportuna y eficiente de los servicios médicos que
requieran los afiliados y que se encuentren incluidos en e/ POS". Dicho lo anterior
se ordenara la EPS sanitas resolver el traslado de EPS del menor.

Finalmente por las razones expuestas se negara el amparo solicitado por la sefora

LAURA KATHERINE VARGAS SANCHEX, quien actiia en nombre propio,
como agente oficioso de su hijo ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS,
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en lo atinente al derecho al minimo Vvital y se concedera de forma extra petita el
amparo a la seguridad social al menor ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS.

Por no evidenciar responsabilidad alguna se ordena DESVINCULAR a CLINICA
PEDIATRICA DE COLSANITAS, MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL, SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD, SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD.

No se desvinculara al ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA
GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL, porque a este se le CONMINA para que
dentro del ambito de sus funciones vigile el traslado de EPS solicitado por la actora
en favor de su hijo.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR LA ACCION DE TUTELA impetrada por LAURA
KATHERINE VARGAS SANCHEZ, quien actila en nombre propio, como
agente oficioso de su hijo ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS contra
EPS SANITAS, por el derecho al MINIMO VITAL Y LA SALUD de
conformidad con la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: TUTELAR EXTRA PETITAMENTE el derecho fundamental a
SEGURIDAD SOCIAL, de ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, por las
razones anotadas en la parte motiva de esta providencia

TERCERO: ORDENAR a la EPS SANITAS Y EPS SALUD TOTAL que dentro del
término de 48 horas contados a partir de la notificacion de éste fallo, aprobar la
movilidad ERICK SANTIAGO GONZALEZ VARGAS en la entidad promotora de
salud escogida por su madre, es decir que se materialice el traslado de SALUD
TOTAL a EPS SANITAS, sin dilaciones y tramites y administrativos que
obstaculicen el traslado de EPS.

CUARTO: ORDENAR a la EPS SANITAS, brindar la atencién requerida a ERICK
SANTIAGO GONZALEZ VARGAS, haciendo claridad que, debera atenderlo
mientras se materializa el traslado a su EPS, es decir que, si el menor requiere
servicios de urgencia u otro, no podra negarlos, de conformidad a lo expuesto en
la parte motiva de esta sentencia

QUINTO: DESVINCULAR: CLINICA PEDIATRICA DE COLSANITAS,
MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, SUPERINTENDENCIA
NACIONAL DE SALUD, SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD.

SEXTO: NOTIFICAR de la anterior decision por el medio mas expedito a las
partes.
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SEPTIMO : Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequerias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12
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Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
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