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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 0699 00

ACCIONANTE: HENRY GUEVARA OSPINA

DEMANDADO: REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
CAMINOS VERDES DEL CIRUELO AGRUPACION 2 Y
SANDRA CUERVO

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los cuatro (04) dias del mes de octubre de dos mil veintidos
(2022) procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
HENRY GUEVARA OSPINA en contra de REPRESENTANTE LEGAL DEL
CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
CAMINOS VERDES DEL CIRUELO AGRUPACION 2 Y SANDRA CUERVO en
los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en el archivo No. 2 del expediente digital.

ANTECEDENTES

HENRY GUEVARA OSPINA , quien actia en nombre propio, promovid accion
de tutela en contra de REPRESENTANTE LEGAL DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION DEL CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINOS VERDES
DEL CIRUELO AGRUPACION 2 Y SANDRA CUERVO., para la proteccion de su
derecho fundamental al debido proceso. En consecuencia, solicita lo siguiente,

» Ruego al sefior Juez de tutela, el amparo a mi derecho
fundamental del debido proceso.

» Solicito e ordene a los accionados que se sirvan
expedir o documentacion solicitada

Como fundamentos de solicitud indico en sintesis que hace el despacho que, el 26
de marzo de 2021 se celebré una asamblea general de copropietarios No. 15., y
que el 16 de agosto de 2022 radico un derecho de peticion ante la Administracion
del Conjunto Residencial y las accionadas para que se le informara y entregara lo
siguiente.
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PETICION.

1. Copias estados financiercs de les afios 2021,2020,201 9,2018, s« hace esta solicitud
bajo el amparo del ARTICULO 24. En consecucion de sus numerales 1 23458738
informaciones y Bocumentos reservados ley 1755 del 2015. ! '

2. Relacién de las parsonas que manejan (os pagos del conjunto residencial camindo
verde del ciruelo agrupacion 2 de los afios 2021,2020,2018,2018.

3. Copias de los ftvos contables de los afos 2021,2020,2019,2016.

4. Certficacidn de empalmes contables por los anteriores contadores de los afios

1,2020,2019.2018.
5. 2C(::1:1iﬁcsacaon de conformidad con los libros contables de los afos
2021,2020,2019,2018.
8. Pagos realizados de los anos 2021,2020.2019,2018.

L
7. Certficados de ingresos y egresos de los afios 2021,2020,2019,2018 O
8. Certificacién de conformidad o no conformidad del afio contable en wrfg\ =0 L
> { Sy )
N ‘2}%@0 b P
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Asi mismo relaté que la respuesta a la solicitud de peticion elevada por parte de
la sefiora Mdnica Patorroyo; Representante Legal del conjunto residencial no se le
informo sobre ninguin faltante de dinero, y que su respuesta fue evasiva porque

se remiti6 a contabilidad, a la sefiora Sandra Cuervo, con quien realizo el
empalme.

Continla manifestando que la sefiora Cuervo contestd, que, la peticidon la debia
dirigir directamente hacia la Administradora y Representante Legal de la
Administracién pues es aquella la responsable de la custodia de los archivos y
documentos de la informacion que solicito.

Aduce que su derecho al debido proceso se encuentra conculcado como quiera
que a la fecha no tiene respuesta clara y concreta de lo que se esta solicitando.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

SANDRA CUERVO (Archivo 07), respondid a la accién constitucional en calidad
de accionada y contadora del Conjunto residencial de Camino Verde del Ciruelo
Agrupacion II, manifestando que es cierto que la asamblea No. 015 se realiz6 en la
fecha indicada por el accionante, en cuanto a la respuesta de la peticién arguye
que no es cierto como lo manifiesta el accionante como quiera que la respuesta
de fue clara en el sentido de informarle al actor que carece de competencia para
entregar la informacion requerida a través del derecho de peticidn, Alega que el
accionante es propietario y que siempre previo a la realizacién de las asambleas
se remiten los estados financieros con por lo menos 15 dias de anterioridad,
entonces que la informacion es publica y se entrega a cualquiera de los
copropietarios que la requiera y cancele el valor de las copias por el volumen de la
informacion.

Finalmente solicita al despacho negar la accidon de tutela por inexistencia de la
vulneracién a los derechos del actor.

CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2
(Archivo 08), A través de la representante legal de la copropiedad, manifestd que
si dio respuesta al derecho de peticion incoado por el actor, al correo electrénico y
por el WhatsApp al nimero de teléfono 3125896710, aduce que entregd copia del
acta de asamblea general de copropietarios de fecha 27 de marzo de 2021, y los
estado s financieros aprobados en la asamblea, asi mismo que el 28 de septiembre
de 2022, la contadora del conjunto envid por email "auxiliares en Excel” 'y
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manifiesta que los adjunta al correo, vale la pena precisar que solo se aporta
un pantallazo del correo electronico. Adjunto documentos y no hizo niguna
otra precision.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucién Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el gestor judicial en el escrito tutelar, y las respuestas
de las accionadas el despacho desde ya determina que no hay lugar a estudiar la
vulneracion o amenaza al derecho constitucional del debido proceso. Como quiera
que a la Luz de lo preceptuado por el articulo 29 de la Constitucion Politica de
Colombia; la vulneracion al debido proceso no se deriva de la interpretacion
errdnea de la norma, como resultaria para esta tutela la erronea interpretacion
del actor; sino que ella debe ser probada, y en consecuencia demostrar el
menoscabo, amenaza o perjuicio que se ha causado por violacién a las garantias
procesales. Notese que para el presente asunto solo se encuentra probado que
el actor remitié un derecho de peticion.

Ahora bien, encontrandonos inmersos en el marco de las acciones
constitucionales, en virtud de las facultades ultra y extrapetita que ha otorgado la
Ley, y la jurisprudencia a los jueces constitucionales, esta operadora judicial se
dispone resolver, si se esta vulnerando el derecho de peticion que le asiste al
accionante por no dar una respuesta congruente y de fondo a la peticion que
elevo el 16 de agosto avante.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o

general. Esta Corporacion ha reconocido que el nicleo esencial del derecho

de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea

debidamente comunicada.
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En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido Ila
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION FRENTE A PARTICULARES

La H. Corte Constitucional en recientes pronunciamientos, sefalé que respecto a
las peticiones elevadas en contra de particulares, se han de tener en cuenta el
articulo 42 del Decreto 2591 de 1991 y los articulos 32 y 33 de la Ley 1755 de
2015 Estatutaria que rigen la materia; los cuales establecen las modalidades de la
accién de tutela contra particulares y los casos de procedencia del derecho de
peticion ante los mismos.

De igual forma, mediante sentencia T-487 de 2017, MP ALBERTO ROJAS
RIOS, se establecio:

"(...) por extension, la procedencia de la accion de tutela en aquellos eventos en
los que los particulares requeridos incurran en la violacion del derecho de peticion,
resultando necesario acudir a la jurisdiccion constitucional de tutela. La ley
estatutaria no prevé un mecanismo administrativo o judicial que pueda o
deba ser agotado, por aquellos peticionarios a los que un particular les
ha negado la entrega de informacion o de documentos alegando la
reserva de los mismos. Dentro de esta comprension, y ante la
inexistencia de otro medio de defensa, procede el ejercicio de la accion
de tutela”

Ahora bien, en sentencia T-103 de 2019, MP DIANA FAJARDO RIVERA, se
indic6 que de conformidad con la Ley 1755 de 2015, las peticiones ante
particulares se rigen por las mismas reglas generales de aquellas dirigidas a las
autoridades, la peticion puede ser presentada verbalmente, por escrito o por
cualquier medio idéneo, y que el particular debe respetar los términos de
respuesta segln lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015.

Finalmente, aduce la Corte Constitucional en la sentencia antes sefialada:

"(...) Ley divide en tres grupos las hipotesis de ejercicio de este derecho frente a
particulares: (i) El articulo 32 se refiere a la posibilidad que tiene toda
persona de ejercer el derecho de peticion con el fin de obtener la
garantia de sus derechos fundamentales. Este supuesto incluye el
ejercicio del derecho frente a cualquier tipo de organizacion privada,
incluso si no es prestadora de un servicio publico, ni tenga funciones
similares; siempre que resulte necesario para asegurar el disfrute de
otros derechos fundamentales.

(ii) El mismo articulo 32 contempla un segundo evento, relacionado con
las peticiones presentadas ante otra persona natural, que seran
procedentes siempre que el solicitante se encuentre en situacion de
indefension o subordinacion con respecto a aquella, o cuando la persona
natural tenga una posicion o funcion dominante ante el peticionario;
siempre que el ejercicio del derecho de peticion persiga el objetivo de
materializar los derechos fundamentales del solicitante. 54. (iii) E/
articulo 33 regula lo pertinente a las peticiones formuladas por usuarios
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ante empresas u organizaciones privadas. Asi, sefala que es procedente
frente a cajas de compensacion familiar, instituciones del Sistema de
Seguridad Social Integral, entidades que conforman el Sistema
Financiero y Bursatil, asi como empresas que prestan servicios publicos y
servicios publicos domiciliarios. En este segundo supuesto, la Ley afRade
que aplica también lo dispuesto en su Capitulo II, que se ocupa de las
reglas especiales del derecho de peticion ante autoridades, en particular
sobre la reserva de informacion y documentos”

En conclusidn, se observa que, de conformidad con los recientes pronunciamientos
de la Corte Constitucional, es posible presentar derechos de peticién ante
particulares siempre que estos presten servicios publicos o cuando estén
encargados de ejercer funciones publicas, se trate de organizaciones privadas con
0 sin personeria juridica si lo que se busca es garantizar otros derechos
fundamentales diferentes al derecho de peticidon y sin importar si se trata de una
persona natural o juridica, cuando exista subordinacion, indefensidon o una posicion
dominante; peticiones que deberan ser resueltas a los peticionarios, maxime
cuando, el caracter privado de una entidad no la exonera de la
responsabilidad de atender de fondo las peticiones que le sean
presentadas.

DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, para
esta Sede Judicial se encuentra acreditado que la accionante verdaderamente
presentd derecho de peticion ante la accionada, el 16 agosto de 2022; asi mismo
se encuentra probado que SANDRA CUERVO emitid una contestacion el 24 de
agosto de 2022, asi mismo que la copropiedad a través de la Representante Legal
emitié respuesta el 25 de agosto hogafo. Por cuanto las respuesta estan
aportadas por el mismo gestor de la tutela y se encuentra incorporada como
prueba en el archivo No. 02 del expediente digital

Es menester indicar que SANDRA CUERVO, en respuesta a la peticién manifestd
que no es la competente para responder a la peticidn elevada por el actor, porque
es la Administradora del Conjunto Residencial Camino Verde del Ciruelo la persona
encargada de custodiar la informacion que el actor esta requiriendo.

Por otro lado aunque la ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2 aduce en su contestacion
vista en el archivo No. 08, que respondid el derecho de peticién no refirid ni
demostrd que hubiere dado contestacion a cada uno de los puntos contenidos en
la peticion de fecha 16 agosto de 2022, nétese que en efecto, que ella misma
manifesto...
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REFERENCIA: ACCION DE TUTELA No. 112022 00699 00

En respuesta a la referencia me permito informar gque por parte de la Administracion del CONJUNT!(
RESIDENCIAL CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2. se dio respuesta oportuna al sefior Henrr
Guevara, wvia WhatsApp 3125896710 y al comreo electronico registrado en la administracié
comestibleshyl@hotmail.com, al derecho de peticién radicado por él ante esta administracion , adicionalment

entregue copia del acta de asamblea general de copropietanos realizada el pasado 27 de marzo del 2021
asamblea realizada antes de recibir la administracién por mi parte y los estados financieros debidament
aprobados en la misma .

Tratandose de un conjunto residencial dichos estados financieros certifican la realidad econdmica del conjuntc
en ellos no se refleja ningln faltante de dineros ni cualquier otra anomalia.

El dia 28 de septiembre del 2022 la contadora del conjunto envia un correo electronico con auxiliares en Exct
los cuales se adjuntan a este correo.

Sandie Likana Cusive GQarcile

Bes Monkn Duen din

Adpie anvin s Bros

hnie BOhul & rgresas ol 2o g esos
D igusl msnees s del sfie 202¢
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Anexo informes entregados de manera digital entregados al sefior Guevara.

Que remitié la copia de la asamblea de fecha 27 de marzo de 2021 y los estados
financieros aprobados en la misma, y nada mas, sin embargo al ver la peticidn del
actor se encuentra que aquel refirid otras solitudes que se plasman a contiacion

PETICION.

1 Coohomﬁnmdotosdommm12020.2019,2018.ummm
bajo of amparo del ARTICULO 24. En consecucién de sus numersies 12.34,56,7.8
\nformaciones y Gocumentos reservados sy 1765 det 2015,

2. Relacion do las personns que manejan jos pagos dol conjunto resdencial camino
vorde dsl aruelo agrupacdn 2 de los afos 2021,2020,2016,2018

3. Copias de los kbvos contables de los afos 2021.2020,2019,2018.

4, cmaowmmwmmumumamm
2021,2020,2019,2018
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2021,2020.2016,2018,
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7. Certficados de Ingresos y wammzozt,zoao.zou.zou {

8 Cortificacin de conformidad o no conformridad def afo contable en cursq W
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Entonces de la repuesta de la Representante Legal se colige que no resuelve de
fondo los puntos alli indicados, es mas al volver la mirada sobre la contestacion de
la tutela, se tiene que la encartada ni siquiera para el tramite constitucional
acredita la entrega, o aclaracion de los demas puntos elevados en la peticién al
actor, ni se acredita que la contestacion cumpla con los requisitos de ley, es decir

que la repuesta haya sido clara, completa, congruente y de fondo a la solicitud
del actor.
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Asi las cosas, resulta claro para este Despacho que la accionada si esta
vulnerando la congruencia del derecho de peticion, requisito basico para satisfacer
su nucleo, tal como lo ha indicado la H. Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia estd regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i)
debe ser oportuna, es decir. debe ser dada dentro de los términos que
establezca la ley; (ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto

solicitado. Ademas de ello, debe ser clara, precisa y conqgruente con lo

solicitado; y (iii) debe ser puesta en conocimiento del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacién de dar una respuesta no supone

el compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es
decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la
exigencia de contestar la solicitud presentada por la activa de manera

completa y oportuna; es mas si el accionante tuviere que pagar las
copias eso _se le debe poner_en conocimiento, es decir, el valor la

cantidad y los dias que se demorara en expedirlas previo a la
cancelacién del actor motivo por el cual, y ante la respuesta parcial, esta
Dependencia Judicial tutelard el derecho de peticion y se ORDENARA a la
ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINO VERDE DEL
CIRUELO AGRUPACION 2., que en el término perentorio de cuarenta y ocho
(48) horas posteriores a la notificacion de la presente decision, procedan
a dar respuesta completa y de fondo, de conformidad a lo solicitado en el derecho
de peticién, incluso de las documentales que esta requiriendo la accionante, sin
evitar eso si que, si las copias generan pago, pues el actor debera cancelarlas
previa expedicidn, pues ese no es punto que deba debatirse ante el juez de tutela,
dicho lo anterior es claro entonces que lo Unico que busca a través de la tutela,
es que la peticion sea resulta de manera congruente, entonces es claro que no
puede la accionada conculcar el derecho fundamental que le asiste a la
accionante. Ni mucho menos alegar que uno u otro es quien tiene la custodia de
los documentos requeridos porque son una sola unidad, es decir Sandra Cuervo es
la Contadora de la Copropiedad, entonces sin importar los roles que cada una
asume, es claro para esta juzgadora que la ADMINISTRADORA DEL
CONJUNTO RESIDENCIAL CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION
2, tiene en su poder. O custodia las documentales e informacidon requerida por el
sefior HENRY GUEVARA OSPINA y por eso se ordenara aquella contestar el
derecho de peticién conforme.

DECISION


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftn14
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En merito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por improcedente la tutela incoada por HENRY GUEVARA
OSPINA en contra de la ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2 Y SANDRA CUERVO
respecto del derecho al debido proceso, de conformidad a las consideraciones
expuestas en la parte motiva.

SEGUNDO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion d¢ HENRY GUEVARA
OSPINA en contra de la ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO RESIDENCIAL
CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2 de conformidad a las
consideraciones expuestas en la parte motiva.

TERCERO: ORDENAR a Ila ADMINISTRADORA DEL CONJUNTO
RESIDENCIAL CAMINO VERDE DEL CIRUELO AGRUPACION 2 que en el
término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas posteriores a la
notificacion de la presente decision, proceda a dar respuesta completa,
congruente y de fondo, de conformidad a lo solicitado en el derecho de peticion
de fecha 16 agosto de 2022,

CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada del resultado de la presente providencia.

QUINTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,



Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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