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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00775 00
ACCIONANTE: DIANA ISABEL HERNANDEZ VILLEGAS
DEMANDADO: COMPENSAR EPS

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los treinta y un (31) dias del mes de octubre de dos mil veintidos
(2022) procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
DIANA ISABEL HERNANDEZ VILLEGAS en contra de la COMPENSAR EPS
en los términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en el archivo No. 002 del expediente.

ANTECEDENTES

DIANA ISABEL HERNANDEZ VILLEGAS, quien actla a través de apoderado
judicial, promovio accién de tutela en contra de la COMPENSAR EPS, para la
proteccion de su derecho fundamental de peticion. En consecuencia, solicita lo
siguiente,

1. Se tutele derecho de peticion, de acceso a la justicia y de los nifios a favor de
mi poderdante DIANA ISABEL HERMNANDEZ VILLEGAS los primercs dos vy
de los menocres ADRIAN FELIPE CESPEDES HERMAMNDEZ identificado con

tarjeta de identidad 1.010.955.155 de Bogota D.C. € ILONA JULIETTE CESPEDES
HERMANDEZ, idenfificada con tarjeta de identidad MNo. 1.097.185.124 de Bogota

D C. que fueron vulnerados por COMPEMSAR EPS.
2 5e ordene a COMPENSAR EPS dar respuesta inmediata a las peticiones

elevadas por la accionante el dia siete (07) de septiembre de 2022.

Como fundamento de sus pretensiones relatd en sintesis que se permite elaborar
el despacho lo siguiente:

Manifestd que el 07 de septiembre de 2022, elevd derecho de peticion ante la
accionada y que pasado el termino de ley, no recbd constestacion a su peticion,
afirma que la respuesta a la peticin la necesrita para inciar un proeso de
aunmento de cuota alimentaria en contra del progenitor de los menores de edad
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hijos de la accioante, y que por ello al no recibir contestacion se esta vulnerando
su derecho de acceso a la justicia. Las peticiones elevadas en el derecho de
peticion fueron las sigueitnes.

» Solicito amablemente la relacion de los gastos incurridos en copagos los Ultimos 10 afios de los
menores antes mencionados, por concepto de salud o pago de citas médicas.

» Solicito historia clinica completa de la menor llona Juliette Cespedes Herandez.

» Sies posible también facilitarme los gastos de las hospitalizaciones que han tenido los menores,
también les solicitaria muy amablemente i me pueden facilitar dichos soportes.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
COMPENSAR EPS (Archivo. 06),

A través de apoderada judicial, manifestd que dentro del traslado de la tutela se
hizo la contestacion del derecho de peticién a la parte actora, el 20 de octubre
avante, aporto copia de la contestacion y de la radicacién de la misma. Por lo que
alega la carencia actual de objeto por hecho superado.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
autéonomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa judicial.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, y la respuesta allegada
por la accionado el despacho ha de determinar si el derecho de peticién radicado
el 107 3 de septiembre por la gestora tutelar, en realidad fue contestado y puesto
en conocimiento de la activa.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de
Peticion, mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica
consagra el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nlcleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de
fondo y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.
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Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticién no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente Ilo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra €l derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o

general. Esta Corporacion ha reconocido que el nucleo esencial del derecho

de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea

debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no_supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino

tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando durante
el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o vulneracion de los
derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce el dafio que
se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En estos supuestos, la tutela no es
un mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de supuestos facticos,
la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para resolver la
pretension se convertiria en ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una autoridad
publica o un particular que actiie o deje de hacerlo, y "previamente al
pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido, es claro que se esta
frente a un hecho superado, porque desaparece la vulneracion o amenaza de
los derechos fundamentales”. En otras palabras, ya no existirian circunstancias
reales que materialicen la decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de pronunciarse
de fondo. Solo cuando estime necesario "hacer observaciones sobre los hechos
que originaron la accion de tutela, con el proposito de resaltar su falta de
conformidad constitucional, condenar su ocurrencia y conminar a que se
adopten las medidas necesarias para evitar su repeticion, so pena de las
sanciones pertinentes. De cualquier modo, lo que si resulta ineludible en estos
casos, es que en la sentencia se demuestre la reparacion del derecho antes de
la aprobacion del fallo, es decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo
contrario, no estara comprobada esa hjpotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos de la tutela, se revisan una a una las peticiones elevadas
por la actora en la peticion de fecha 07 de septiembre de 2022, determinadas las
solicitudes que alli plasmd, el despacho entra revisar la contestacion esgrimida
por al encartada, encontrando que no le asiste vocacion de prosperidad a las
pretensiones de la activa, toda vez que aquella, ha demostrado al despacho que si

DEH



Accion de Tutela No. 11001 41 05 011 2022 00775 00
De: Diana Isabel Hernandez Villegas
Vs: Compensar EPS

contesto el derecho peticién a la direccién de correo indicada para tal fin por la
sefiora DIANA ISABEL HERNANDEZ VILLEGAS.

.’;cornpensor

222, or42 Comeo. GESTION PORS - Cutiook
Respuesta PQRS EN2022000¢ 1C pensar Salud (Confidencial).
GESTION PQRS <gestionPQRS@compensarsalud.com>
= lue 2001042022 1340
Para: DIANAISABELHERNANDEZVI LLEGAS@ GMAIL.COM
<DIANAISABELHERNANDEZVILLE a ILCOM >;gerend: L *com

<gerer o com>

B 2 arcnvos adjureos (3 85)
2022_10_20_%8_23_57 pol. tanrate_hstana_cinks_cormpensar gl PisoaPasoHistons Tinca gt

Notificacion R ooveemeo

Visto lo anterior se tiene probado que la encartada si dio contestacion al
accionante pues en la pagina No. 13 del archivo 06 se advierte que informd que
respecto a las cuotas moderadoras y gastos de hospitalizacién,

Bogota, 20 de Octubre de 2022

Sefiora

DIlAMA ISABEL HERMAMDES WILLEGAS
DlAMAISABELHERMNANDEZVILLEGASEGMAIL. COM
CR TS 41 28 SUR

BOGOTA D.C.

Referencia: Respuesta radicado Mo, PQR ENZ0Z2200003E50251

Reciba un cordial saludo de Compensar EFPS, para nosotros es muy importante conocer sus expectativas y experencias
¥a que nos permiten evaluar |a calidad de nuestros servicios.

Hemos recibido su comumicacidn, =n la cual sdlicita Historia clinica, gasios ccwridos en copagos =n los ultimes 10
ELGEN

De acuerdo a la solicitud nos permitimes informare que su caso se escald al area correspondiente donde nos informan:
En respussts a su soliciiud de informacidn de copagos para ususrios beneficiarios sl Plan de Baneficios en Salud, nos
permitimos informar.

Se realiza wvalidacidn correspondients 2n nuesiro sisterna de informacidn para el menor ADRIANM FELIPE CESPEDES

identificado con TI 10103085185 no se evidencian copagos realizados por mingln concepto en EPS COMPENSAR desde
el ano 2012.

La menor ILOMA JULIETTE CESPEDES identificada con 1087185124 cuenta con copagos relacionados.

AUTORIZACION FECHA IPS COMCEPTO WALOR
190212245810702 2101720190 HOSPITAL DE LA MISERICORDIA HOSPITALIZACION $ 144,700
210363413281174 1471072021 IDIME TAC DE CRANED 3 25.200

Por ofra parte nos permitirnos notificar nuestros canales de solicitud de copia de historia clinica.
comeo;soficitudhistoriaclinicai@compensarsslud.com y portal corporativo waanar. compensar.com (Wer afjunios).

Reiteramos nuestra woluntad permanenie de continuar prestando los servicios de salud de acuerdo con ko establecido en
la normatividad wvigente y modelos establecidos.
= .
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En cuanto a las historias clinicas, la encartada le esta informando cuales son los
canales respetivos para solicitarla. Se reitera que la activa no ha demostrd que lo
hubiera solicitado a través de los canales indicados sino que, lo hizo a través de la
peticion. En linea de principio la salvaguarda constitucional no es procedente como
quiera que ha operado el fendmeno de hecho superado, porque no existe
vulneracién alguna a los derechos fundamentales de la actora, pues tal como lo ha
indicado la H. Corte Constitucional en diversos pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i)
la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademds de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (Jii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacién de dar una respuesta no supone

el compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es

decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la
exigencia de contestar la solicitud presentada por la activa de manera

completa y oportuna.

De otro lado el despacho se abstiene de estudiar la vulneracion al derecho de
acceso a la justicia, como quiera que las actuaciones que aca se refieren no
devienen de un organismo judicial, o entidad que administre justicia, por lo que no
puede hablarse de violacidon al derecho de acceso a la justicia. Precisamente
porque el mismo apoderado ha manifestado que intenta interponer un proceso de
aumento de cuota alimentaria, pero, no demuestra que lo haya interpuesto, o que
con el derecho de peticién haya remitido algun soporte de radicacion del proceso
alimentario que menciona.

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:
PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por DIANA ISABEL HERNANDEZ VILLEGAS en contra de la

COMPENSAR EPS, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.
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TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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