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WhatsApp: 322 2890129
Correo Electronico: jl11lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
Estados Electrénicos: https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-11-de-pequenas-causas-
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Atencion al Usuario: https://n9.cl/x6lyr

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00782 00
ACCIONANTE: ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO ]
DEMANDADO: SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los dos (02) dia del mes de noviembre de dos mil veintidds
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO., en contra de la SECRETARIA
DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA en los términos y para los fines concebidos
en el escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en la carpeta 2 del
expediente.

ANTECEDENTES

ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO, promovio accion de tutela en contra del
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA, para la proteccion del
derecho fundamental de peticion, Como fundamento de sus pretensiones refirid en
sintesis que se permite hacer el despacho lo siguiente:

Primigeniamente que el 20 de septiembre de afio que avanza elevd en sede
peticion ante la acciona, las siguientes solicitudes,
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1. Solicito e sea indicado la primeera fecha de sellamisento del prestador por partes de
la ssecretaria de =salud cuya razdn social es atemciaon Prehospitalarna v Seguridad
Industria SAprehsi Lhda comn PNt Q000338596 habilitada en la direccian Carrera 335 #F 1940
— 09 =n Localidad de Pusntes Aranda » cuyo ododigo de halilitacion para la cindad de
Bogota es Mo 11000130739

2. Solicito me sea indicado si al prestador Atencidén Prehospitalana y Seguridad Industria
Aprehsi Lida se e impusisrcon medidas de seguridad. la fecha imicial de estas,. = motivo
de cada una de estas medidas, la fecha de la medida de seguridad » fecha de reapertura
de los siguisntes servicios.
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3. Saolicito me sea indicado si el prestador Atenciaon Prehospitalania v Seguridad Industria
Aprehsi Lida se enconiraba comn habditacidon activa para prestar servicios de salud en la
ciudad de Bogota sntre las fechas del 17 de nmnowviembre de 2021 al 31 de agosto de
ZOo=2=

4. Solicito se werifigus si hubo funciconamisnto del prestador Atencidn Preqhospitalaria W
Seguridad Industria Aprehsi Licda entre las fechas del 17 de nowviEeEmbre de 20217 al 51 e

4. Sdlicito se werifique si hubo funcionamiento del prestador Atencidén Prehospitalaria y Seguridad
Industria Apreh=si Lida entre ks fechas del 17 de noviemnbre de 2021 al 31 d= agosto d= 2022 Pues
como Se ewvidencia en captiura de pantslla anexa entre las fechas relacionadas la entidad se
enconitraba con medidas de segurnidad registradas.
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Que la accionada mediante escrito de fecha 10 de octubre de 2022, respondid
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evasivamente que,

1). Que, consuitado las bases de datos que maneja esta Subdireccion como lo son Sistema
de Informacién de Investigaciones Administrativas en Salud (SIIAS), el Registro Especial
de Talento Humano en Salud (RETHUS), Registro Especial de Prestadores del Servicio de
Salud (REPS), el Registro Unico Empresarial (RUES), y las bases de datos de cada
pregrama que se maneja en esta entidad no se encontro registro alguno donde usted sefiora
ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO, identificada con cedula de ciudadania
1.136.880.408 sea parte de Investigacion Administrativa alguna seguida contra el prestador
de servicios de salud Atencion Prehospitalaria y Seguridad Industrial Aprehsi Ltda con
Nit.900033859-6, y Cddigo de Prestador No,1100130738, ubicado en la Carrera 33 # 18 C-
09 en Localidad de Puente Aranda.

En virtud de lo anterior, en relacidn a su solicitud de informacién y aclaraciones sobre el
prestador de servicios de salud Atencién Prehospitalaria y Sequnidad Industrial Aprehsi Lida

con Nit900033859-6, y Codigo de Prestador No.1100130739 relacionadas en los
numerales 1, 2, 3 y 4 no pueden ser absueltos en cumplimiento a lo establecido en el
Numeral 3 del articulo 24 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011) que establece *Articulo 24. Informaciones y documentos
reservados. Solo tendran cardcter reservado las informaciones y documentos
expresamente sometidos a reserva por I Constitucion Politica o la ley, y en especial, 3.
Los que involucren derechos a |a privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las
hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demas registros de
personal que obren en los archivos de las instituciones plblicas o privadas, asi como la
histona clinica,

Por tal motivo, su peticion sera rechazada en cumplimiento a lo establecido en el Articulo
25 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley
1437 de 2011) Rechazo de las peticiones de informacion por motivo de reserva.

Alega que consultado el RESP, se evidencia que es publica la informacion, en
razon a que se expone a la medida seguridad implementada, asi mismo que de
conformidad al articulo 74 de la Constitucion Politica todas las personas tienen
derecho a acceder a los documentos publicos, salvo en los casos que establezca la
Ley, y que de acuerdo a lo que se evidencia en el pantallazo del RESP, se informa
que es de publico conocimiento.

Finalmente eleva la siguiente solicitud al despacho.
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1. Reconozca mi derecho fundamental de peticion el cual tengo derecho en virfud del
articulo 23, de nuestra constitucion y conforme al articulo 36 de |a misma.

2. enconsecuencia, se ordens al accionada gue dé una respuesta satisfactoria v de fondo
a las peficiones elevadas por mi el dia 20 de sepliembre de 2022,

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificacion a la accionadas y vinculada y corrido el traslado
correspondiente, procedid a contestar de la siguiente manera,

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA (Archivo. 08)

A través de la jefe de oficina juridica, contestd que, la accion de tutela resulta
improcedente, porque la entidad si emitid una respuesta a través del oficio No.
202EE117507 del 10 de octubre de 2022, en el que se le informd que no se
accedia a lo solicitado, de conformidad a lo reglado en el articulo 24 y 25 de la
Ley 1437 de 2011.

Sin embargo aclara que, mediante oficio No. 2022EE122811 de fecha 24 de
octubre de 2022, procedi® a dar alcance a la solicitud de la accionante,
pronunciandose a las 4 peticiones elevadas, y remitiendo contestacién al correo
rodriguez.ana@gmail.com entonces considera que se dio una respuesta, de
fondo, congruente a la solicitud de la accionada. Por lo que solicita que se niegue
la tutela.

El Ministerio de Educacién Nacional, permanecio silente dentro del término del
traslado.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constituciéon Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER
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Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se dispone estudiar
para determinar con las pruebas allegadas si el derecho de peticion reclamado, se
encuentra vulnerado por no dar una respuesta clara, de fondo y congruente al
actor, o si ha operado el fendomeno de hecho superado.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticidn,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el niucleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafno que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
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Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad publica o un particular que actiue o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

(-..)

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario “hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar
Su ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia
se demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo,
es decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estara
comprobada esa hjpotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos de la tutela, se revisan una a una las peticiones elevadas
por la actora en la peticion de fecha 20 de septiembre de 2022, determinadas las
solicitudes que alli plasmd, el despacho entra revisar la contestacion esgrimida
por al encartada, encontrando que no le asiste vocacion de prosperidad a las
pretensiones de la activa, toda vez que aquella, ha demostrado que luego de la
notificacion de la tutela si contesto el derecho peticién a la direccion de correo
indicada para tal fin por la sefiora ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO.

Atentaments,
AMA MARIA RODRIGUEZ

RECIBD NOTIFICACIONES EN EL CORRED: rodriguezrs.anai@gmail.com
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Respuesta Solicitud Informacion SDQS No. 3371312022 (documento « wnoleto)

SDS, Quejasypeticionesive <quejasypeticionesivc@saludcapitalgov.co>
Lun 24/ 0v2022 1545
Para; rodriguess ana@gmailcom <rodriguezs.ana@gmail com>
C: correo@centificado 4-72 com.co <correo@certificado 4-72 comco»
Cordial saludo.

Con el presente se adjunta solicitud de Informacion en el marco del Respuesta Sohctud Inform
SDQS No. 3371312022 (documento completo), suscrita por la subdirectora Inspeccion. Viglar
Control de Servicios de Salud.

En cumplimiento al numeral 4 del articulo 176 de |a Ley 100 de 1993, los articulos 43, 44, 45 dy
715 de 2001 y el Decreto 780 de 2016, le solcito se sirva remitir con destino a la Subd recion
Inspeccidn. Viellancia v control de La cecrataria Nictrital da Salod an Madia Alammdiri o b cbos.

Visto lo anterior se tiene probado que la encartada si dio contestacion al
accionante, ahora bien, en cuanto a las 4 peticiones que elevd, también se avizora
que dio contestacion a cada una.

| T
oz2100
Sogota. D.C.

Sencras:

ANA MARLA RODRIGUEZ SALCEDO
Rognguez anad@gmaii corm

Tiudaa

Asurno: Alcance Respuesta a solicitud de Informacin — SIDOS 337 7 372022
Sed 20V0OSN2022

Reciba un cordial saludo. Senora Ana Maria
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Bespuesta: So reitera lo informado en ol numeral antenor. al prestado: ATENCION
PREI-OOSPITWIA Y SEGURIDAD INDUSTRIAL AFPREMS! o
Fmpoesta  redica 19 de septiembre
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En consecuencia de Io anterlor y en linea de principio la salvaguarda constitucional
no es procedente como quiera que ha operado el fendmeno de hecho superado,
ya que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales de la actora,
lo ha indicado la H. Corte Constitucional en diversos

pues tal como
pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia estd regido por las

37 e AGOSIO GO 2022, LSS COMIO S0 GViarIcn O Capturs
tas fechas relacionadas ia entidad So encontraba con
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siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la

efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftn14
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2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respueta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (ii) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademads de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (iii) debe ser puesta en conocimiento
del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacién de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna._

DECISION:

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por ANA MARIA RODRIGUEZ SALCEDO en contra de la
SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD DE BOGOTA, conforme a lo dispuesto en
la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.
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CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica, conforme a lo dispuesto en la Ley
527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cédigo de verificacion: a044a54806e18e4260¢c2408cd5549fe5ec9762ce52e9066639aef3b4592b3d5b
Documento generado en 02/11/2022 12:09:16 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica



