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ACCIONANTE: SAUL HERNANDEZ CRUZ
ACCIONADO: SANITAS, COLSANITAS y BANCO DE LA REPUBLICA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de noviembre de dos mil veintidds
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por la sefiora SAUL HERNANDEZ CRUZ en contra de SANITAS, COLSANITAS
Y BANCO DE LA REPUBLICA, en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 y 07 del
expediente.

ANTECEDENTES

SAUL HERNANDEZ CRUZ, promovid accion de tutela en contra de SANITAS,
COLSANITAS Y BANCO DE LA REPUBLICA y HACES INVERSIONES Y
SERVICIOS S.A.S, con la finalidad de que le sean protegidos sus derechos
fundamentales a la salud, en conexidad con la vida e integridad personal. En
consecuencia, solicita:

1= CONCEDER EL AMPARO TUTELAR de los derechos fundamentales
Invocados en su defecto, ordenar a SANITAS, COLSANITAS y al BANCO DE LA
REP'UBLICA Que & mas tardar dentro de las 48 horas siguientes al fallo, acorde a
ar.nb.no de sus competencias materialicen el tramite correspondiente dirigido a
elminar las barreras contractuales que anteponen, para que en su lugar
AUTORICEN EL SERVICIO DE “CUIDADO DOMICILIARIA 24 HORAS POﬁ
ENFERMERA” prescrito por el médico tratante.

Como fundamento de la solicitud de amparo constitucional, relato los siguientes
hechos:
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1-. Soy cotizante y recibo Servicios Médicos de Colsanitas por wvirtud del contrato
entre ésta v el Banco de la Republica, quienes tienen una oficina exclusiva Ppara la
solicitud y atencidn de los servicios médicos denominada COLSANITAS
SERVICIOS MEDICOS CAE BANCO DE LA REPUBLICA ubicada en |la camrera 45
No 108 A SO Piso 3° Bogota D. C, ante la cual siempre he solicitado ¥ tramitado los
servicios medicos, la autorizacidn para cirugia, medicamentos, etc.

2- En la actualidad soy wiudo y tengo 92 anos de edad, con antecedente de
INFARTO EMN REGION SUPRACEREBELOSA DERECHO — PIC.A, padezcao
diabetes y soy anti coagulado.

3.- El pasado 14 de sepltiembre sufri fractura de fEmur con REDUCCIOMN
ABIERTA DE FRACTURA EN FEMUR (CUEBLLO, INTERTROCANTERICA,
SUPRACONDILEA) CON FILIACION INTERNA (DISPOSITIVOS DE FlJacioOmM U
OSTEOSINTESIS).

4- Prewvio a la cirugia estuve en coma inducido en la Unidad de Cuidados
Intensivos de la Clinica Colombia, porque al parecer me aguejd una EMBOLLA
PULMOMNAR, posterior a la cirugia prosegui en cuidados intensivos w
Ppostericornmente en habitacién. Fui enviado a casa donde estuve 16 horas pero por
mis imtensos dolores w Pproblemas de saturacidn de axigeno, ordenanrcn
Nnuevamente mi traslado en ambulancia a la dinica Colombia donde estuwe Ppor 10

dias aproximadamente. Nuevamente fui remitido a casa en ambulancia por mi
estado de limitacion corporal y mi dependencia total.

S - El 15 de octubre del afico en curso, empleando un formato de COLSANITAS
promovi la solicitud del SERVICIO DE “CUIDADO DOMICILIARIA 24 HORAS
POR ENFERMERA™ prescrito por el meédico tratante, el cual NO fue autorizado.
Como justificacion se invoca “LIMITACION CONTRACTUAL™ Yy sSe antepone
disque como “FUNDAMENTO LEGAL” o “ESTABLECIDO EN EL CONTRATO
COLSANITAS BANCO DE LA REPUEBLICA™.

6. - Por mi avanzada edad. mi convalencia actual me encuentro pPpostrado en
cama y no me puedo valer por si mismo, razones gue llevaron al medico tratante =
diagnosticar mi “DEPENDENCIA FUNCIONAL COAMPL E7A~ advirtiendo el galeno
“ElL RIESGO ALTO DE CAIMMDAS™

Sefor Juez constitucional la denegacion del servicio por parte de las accionadas
Se sustenta en la "LIMITACION CONTRACTUAL — DE ACUERDO A LO
ESTABLECIDO EN EL CONTRATO COLSANITAS - BANCO DE LA
REPUBLICA, cuyoc argumento resulta totalmente inadmisible en un estado social
de derecho que se precia de ser respetuoso de Ia dignidad humana, con mayor
razon cuando las personas de la tercera edad somos sujetos de especial
proteccion constitucional, razdon por la cual solicito a usted hacer prevalecer las
norrmas constitucionales sobre Ias clausulas contractuales abiertamente
restrictivas y violatorias de mis derechos constitucionales fundamentales.

Acerca del servicio de enfermeria, = jurisprudencia ha sido enfatica en sostener
que sSe presta por parte de una persona que apoya en la realizacién de algunos
Procedimientos,. que solo podria brindar personal con conocimientos calificados en
salud 1 . Adicionalmente. ha deijado en claro que por wvia de tutela, el Jue=
constitucional debe ordenar ese servicio cuando adviert= Ia necesidad del apoyo
de ese profesional de la salud por las condiciones especiales del paciente para 1=
atencion y los cuidados que requiera 2, siendo ese mi caso., Nno porque yo lo diga
senor Juez Constitucional, sino porque lo prescribic el meéedico tratante advirtiendo
adicionalmente el inminente riesgo de caidas.

De manera hasta irespetucsa y desconsiderada si se tiene en la cuenta mi
condicion de adulto mayor, en el formato empleado para denegar el servicio
solicitado, como alternativas para acceder al mismo y disque para hacer valer mis
‘derechos legales y constitucionales” se propone el “Cubrimiento por recursos
propios”. (Resaltado fuera de texto).

A ese respecto, debo enfatizar sefior Juez que percibo un salario neto de
$2.980.000, de ese monto destinc $1.800.000 mensuales para mi manutencién y
el pago de una persona que realiza las actividades domésticas que incluyen el
suministro de mis alimentos porque soy viudo. Esa persona realiza tales
actividades de manera recurrente, ya que mi hija ARACELY HERNANDEZ MELO
de 63 afios de edad, apoya esas actividades perc de manera esporadica porgue
tiene su hogar que demanda su atencién; ademas NO tiene los conocimientos
calificados en salud y padece enfermedades progresivas a nivel de
articulaciones. Otros $600.000 mensuales en promedio destino al pago de los

servicios puUblicos de la casa de mi propie-dad'de la cual NO percibo ningan
ingreso. . .

Segun las cotizaciones que se han hecho, una Ppersona que presta el servicio de
enfermeria para una persona de la tercera edad que no se wvale Por sus propios
medios ¥y que tiene una “DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLETA” como es mi
caso, cobra por el tumo de 12 horas $110.000, es decir, que los dos tumos de 24
horas ascienden a $220.000. Si se multiplica ese wvalor por los 30 dias de cada
mes, ello arroja un total de $6.600.000, lo cual equivale al doble de los $2.980.00
que percibo netos y mensualmente.

Con lo anterior se acredita de manera fehaciente gque el “Cwbrirniento por
recursos propios™ propuesto por COLSANITAS para hacer wvaler mis derechos
constitucionales es abiertaments infundado v hasta risible, pues de antemano
saben que NO PUEDO CUBRIR CON RECURSOS PROPIOS el “SERVICIO DE
CUIDADO DOMICILIARIA 24 HORAS POR ENFERMERA™ prescrito por el meéedico
tratante para garantizar mi derecho a la vida en condiciones dignas.

En el caso que ocupa su atencidn, los hechos v las pruebas gue sustentan la
presente accion, rewvelan de manera incontrovertible que las accionadas han

impuesto barreras que imposibilitan Mmi acceso al servicio ordenado por el médico
tratante, lo cual constituye una conducta ilegitima susceptible de amparo tutelar.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA
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Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedieron a contestar de la siguiente manera:

MINISTERIO DE SALUD (Archivo. 08), manifiesta que frente a los hechos de
la tutela no le consta nada de lo dicho por la parte accionante, que el Ministerio
de Salud y Proteccion Social no tiene dentro de sus funciones y competencias la
prestacion de servicios médicos ni la inspeccion, vigilancia y control del sistema de
salud, solo es el ente rector de las politicas del Sistema General de Proteccion
Social en materia de salud, pensiones y riesgos profesionales, razén por la cual
desconoce los antecedentes que originaron los hechos narrados y por ende las
consecuencias sufridas. Por ende alega Falta de legitimacion en la causa por
pasiva por lo que solicita declarar la improcedencia de la tutela frente a ese
Ministerio.

Pese a que el Ministerio de Salud y Proteccién Social NO es el responsable de la
prestacion de servicios de salud, vale la pena realizar las siguientes precisiones
frente al acceso a las tecnologias y servicios en salud disponibles en el pais y los
servicios de salud solicitados por la parte accionante:

Con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley 1751 de 2015, existia un Unico
paquete de servicios ofertados y garantizados a los usuarios que era conocido
como el Plan Obligatorio de Salud que a su vez contemplaban unos servicios
excluidos de este, a pesar de la existencia de tecnologias y servicios en salud
aprobados para su uso en el territorio nacional.

Sin embargo, esta situacion cambid con la expedicion de la Ley 1751 de 2015, a
cuyo tenor, el Ministerio de Salud y Proteccion Social amplié el contenido del
derecho a la salud, ampliacidon que se traduce en el acceso a todas los servicios y
tecnologias en salud autorizados en el pais para la promocion de la salud y el
diagnostico, tratamiento, recuperacion y paliaciéon de la enfermedad, con dos
fuentes de financiacion diferentes, excepto aquellos servicios y tecnologias que
cumplen con alguno de los criterios de exclusion contemplados en el inciso
segundo de su articulo 15, servicios y tecnologias que no cubre el sistema de
salud.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social liderd la construccion participativa del
procedimiento técnico-cientifico de exclusiones, con el fin de determinar
explicitamente aquellos servicios y tecnologias que se excluyen de la financiacién
con recursos publicos asignados a la salud, por cumplir con los criterios sefialados
en el articulo 15 de la misma Ley, teniendo en cuenta el concepto y
recomendaciones emitido por expertos, pacientes, ciudadanos y otros actores.

Asimismo, con la aplicacion de tal procedimiento, se avanzd en establecer los
beneficios implicitos reconocidos con recursos publicos asignados a la salud, que
le otorga a la poblacién del territorio nacional el acceso a la totalidad de servicios
y tecnologias de salud autorizados en el pais, para la promocion de la salud,
prevencidon de la enfermedad, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion
de cualquier contingencia de salud, segun la prescripcion del profesional tratante,
con excepcion de aquellos explicitamente excluidos de financiacidn con recursos
publicos asignados a la salud, siendo las Entidades Promotoras de Salud (EPS) a
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través de su red de prestadores, las responsables de gestionar de forma eficiente,
integral y continua, la salud de sus afiliados.

ADMINSITRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA — ADRES (Archivo
11), Alega falta de legitimacién en la causa por pasiva, al considerar que la EPS
tiene la obligacion de garantizar la prestacion del servicio de salud de a sus
afiliados, para lo cual pueden conformar libremente su red de prestadores, por lo
gue en ningun caso pueden dejar de garantizar la atencion de sus afiliados, ni
retrasarla de tal forma que pongan en riesgo su vida o su salud con
fundamento en la prescripcion de servicios y tecnologias no cubiertas con el Plan
de Beneficios en Salud con cargo a la UPC. Aclara cuales son las gestiones que
tiene a su cargo el ADRES " De conformidad con lo dispuesto en el articulo 66 de la
Ley 1753 de 2016 y atendiendo lo establecido en el articulo 21 del Decreto 1429
de 2016 modificado por el articulo 1 del Decreto 546 de 2017, me permito
informarle que a partir del dia primero (01) de agosto del presente afo, entra en
operacion la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud -ADRES como una entidad adscrita al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia  administrativa y
financiera y patrimonio independiente, encargada de administrar los recursos
que hacen parte del Fondo de Solidaridad y Garantia -FOSYGA, del Fondo de
Salvamento y Garantias para el Sector Salud -FONSAET, los que financien el
aseguramiento en salud, los copagos por concepto de prestaciones no incluiaas en
el plan de beneficios del Régimen Contributivo, los recursos que se
recauden como consecuencia de las gestiones que realiza la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social (UGPP).

Solicita que se niegue la accion de tutela, en contra del ADRES porque del
material probatorio que se arrimé con la tutela, se concluye que el Adres no ha
violado los derechos deprecados por el accionante.

CLINICA COLSANITAS (Archivo 09) contestd de cara a los hechos de la tutela
de la siguiente manera “No existe en el presente caso NINGUNA CONDUCTA DE
CLINICA COLSANITAS S.A., que haga necesaria la puesta en marcha del presente
mecanismo, pues actualmente no hay vulneracion por parte de esta entidad a los
derechos fundamentales del accionante.

Senor Juez, es entendible que los usuarios del sistema de seguridad social en
salud deseen hacer mas rapida y efectiva la satisfaccion de su derecho
fundamental y supongan que mediante el recurso a ciertos cauces ello no va a
tener lugar, por bdsicas razones de debido proceso y el cardcter excepcional y
subsidiario de la accion de tutela, el juez constitucional no puede ordenar a una
IPS., el cumplimiento de ordenes que hagan efectivo un derecho fundamental gue
nunca ha sido vulnerado. En otras palabras, no se debe tutelar un derecho
fundamental que jamas ha sido trasgredido. Por lo anterior, es siempre necesario
acudir inicialmente ante la responsable de cumplir la obligacion de brindar e/
servicio de salud y solo de darse la eventualidad de la renuencia a hacerlo
efectivo, es posible que el usuario acudo ante el juez para que, previa
determinacion de que la prerrogativa fue lesionada, se ordene que sea
garantizada de la manera mas adecuada. Como se dijo, no constituye excepcion a
lo anterior la mera sospecha o prevision del peticionario en el sentido de que un
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derecho fundamental haya sido vulnerado. La tutela no deja de ser un mecanismo
de defensa judicial residual que se activa unicamente frente aquello que la
distingue: su caracter instrumental frente a la violacion efectiva o el riesgo de
vulneracion de derechos fundamentales ya sea por accion o por omision del
agente. Hay que considerar que la accion puede anticiparse a que tal cosa ocurra,
desnaturalizaria sus rasgos y, sobre todo, su funcion constitucional... CLINICA
COLSANITAS S.A.., ha realizado las gestiones necesarias para brindar todos y
cada uno de los servicios médicos requeridos por el sefior SAUL HERNANDEZ
CRUZ, CLINICA COLSANITAS S.A. considera que no existe derecho constitucional
fundamental amenazado o vuinerado, pues ha autorizado las veces que ha
requerido, las valoraciones con médicos especialistas y los tratamientos requeridos
para su patologia, siempre que hayan sido ordenados y autorizados por su
asegurador” Por lo anterior solicita declarar improcedente la accidon de tutela en
contra de esa ENTIDAD.

COLSANITAS PREPAGADA (Archivo 12), respondid de cara a la tutela que “£/
sefior SAUL HERNANDEZ CRUZ, 92 afos, no cuenta con registro de
preexistencias. Se encuentra vinculado en la compaiia de medicina
Prepagada COLSANITAS S.A. bajo el contrato Colsanitas Banco de la Republica
numerol0-55-20000-3839-1, con fecha de inicio del 09 de enero de 2007. Con
registro de afiliacion a EPS Sanitas, actualmente en estado Activo....

CON RESPECTO AL SERVICIO DE ENFERMERIA.

Es importante sefalar, que se cuenta con registro de NEGACION PARA EL
SERVICIO DE ENFERMERA DOMICILIARIA. La negacion se emitio segun
volante numero 200953042, para la solicitud de CUIDADO DOMICILIARIO
POR ENFERMERA 24 HORAS, la cual fue generada el 19 de octubre de 2022. E/
motivo de la negacion es que dicho servicio se encuentra EXCLUIDO DE LA
COBERTURA EN SALUD QUE SE OFRECE BAJO LA CONTRATACIONCOLSANITAS
S.A. BANCO DE LA REPUBLICA.

CON RESPECTO AL SERVICIO DE ENFERMERIA QUE SOLICITA EL
ACCIONANTE EN LA PRESENTE TUTELA, se evidencia que dicha solicitud se
encuentra bajo una de las cldusulas pactadas en la vinculacion del usuario
para con la Compafila de Medicina Prepagada, donde se establece
claramente que el servicio de enfermera permanente no es cobertura de
medicina prepagada. En este caso, se procede a solicitar al drea de contratacion el
documento de clausulado para aportarilo al presente proceso y se pueda constatar
que el servicio de enfermeria se encuentra excluido de los servicios contratados
con Colsanitas S.A. Medicina Prepagada. Tan pronto contemos con el contrato se
lo haremos llegar al despacho

Por parte de Colsanitas S.A. Medicina Prepagada, no se evidencia negacion de
otros servicios. La prestacion de los servicios de salud, se han brindado
segun lo pactado de comun acuerdo en el clausulado contractual, en donde
también se estipularon de forma clara unas limitaciones entre las cuales se
encuentra la prestacion de servicios de enfermeria, la cual se brinda segun lo
senalado en el numeral 4 del presente escrito, lo cual no tiene relacion con la
solicitud de la tutela, consideramos que no hay pertinencia dicha solicitud.
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Es de aclarar que COLSANITAS S.A. no es una Entidad Promotora de
Salud (EPS), sino una Compafila de Medicina Prepagada que presta los
servicios de salud pactados a través de un contrato de derecho privado,
donde se acuerdan exclusiones y limitaciones contractuales.6.CON RESPECTO AL
BENEFICIO DE SIMULTANEIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS CON LA
EPS SANITAS S.A.S. Es importante sehalar al despacho que cuando el
usuario cuenta con EPS SANITAS S.A.S aplica el beneficio de simultaneidad de
acuerdo a la CLAUSULADECIMA CUARTA.-SIMULTANEIDAD DE CONTRATOS
COLSANITAS S.A.-E.P.S. SANITAS S.A.: Los servicios médico-asistenciales o
de cualquier otra indole que contemple e/ PBS y no contemple el contrato
de medicina Prepagada, tales como el cubrimiento de preexistencias,
protesis o el suministro de medicamentos ambulatorios, no son objeto del
presente contrato y por lo tanto seran prestados por la E.P.S. SANITAS
S.A. de manera directa o indirecta, a través de /la red de prestadores de
servicios, contratada por la E.P.S. SANITAS S.A. para tal efecto....

Ahora bien, el misto texto normativo indica que si la Entidad que brinda
los Planes Adicionales celebra contrato con [los usuarios sin que estos
cuenten con una EPS, se le deberd garantizar la atencion integral, situacion
estd que no se cumple para €l caso en concreto por cuanto el usuario
debe estar afiliado al Plan de beneficios en Salud a través de una Entidad
Promotora de Salud, y por tanto es a dicha entidad la que e
corresponde brindar los servicios demandados y que se encuentren excluidos
del contrato de prestacion de servicios de salud suscrito entre las partes. ...

BANCO DE LA REPUBLICA (Archivo 10), A través de apoderado judicial, se
opuso a las pretensiones incoadas por el actor, manifestando que "Naturaleza del
servicio médico brindado por el Banco de la Republica a sus empleados,
pensionados y familiares. De acuerdo con la Convencion Colectiva de Trabajo
actualmente vigente, el Banco de /la Republica ofrece a sus empleados,
pensionados y sus familiares, servicios médicos, quirdrgicos y odontologicos
adicionales a los establecidos en el Plan Basico de Salud (PBS) consagrado en el
Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(SGSSS)prestados a través de las diferentes EPS existentes en el pais, a
las cuales se encuentran afiliados los pensionados del Banco. De tal suerte que
es necesario precisar que la existencia de este beneficio extralegal no excluye la
utilizacion de los servicios obligatorios de salud a cargo del Estado ya
mencionados. Por otra parte, importa sefalar que tales beneficios extralegales en
materia de salud no son absolutos, y, por tanto, se enmarcan dentro de la
reglamentacion (Circular Reglamentaria Interna UGS-13) que para tal efecto
ha expedido el Banco de la Republica en la cual se ponderan las
necesidades de los pacientes con la correcta administracion de los recursos
publicos con los que se financian sus costos, lo que conlleva inevitablemente a
gue no se encuentren cubiertos todos los medicamentos, procedimientos y
servicios en materia de salud posibles, sino los que a juicio del Comité
Clentifico del Banco tienen una mayor incidencia en la salud publica de los
colombianos, quedando a cargo de los usuarios algunos servicios no cobijados por
la Entidad. En consonancia con lo anterior, en dicha reglamentacion, conocida de
antemano por quienes optan por hacer uso del beneficio extralegal, estd
claro el alcance de éste, asi como /as obligaciones que ellos adquieren, en
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especial, la de cubrir su costo cuando se trata de procedimientos o serviclios
respecto de los cuales no se ha previsto el cubrimiento por parte del Banco de la
Republica. Insistimos en que los reglamentos que desde siempre ha adoptado e/
Banco para el efecto, consultan criterios técnicos, cientificos y de
racionalizacion, serios y responsables, como quiera que se esta en presencia
del manejo de recursos publicos limitados, en razon a que no hace parte del
objeto social de esta entidad la prestacion o cubrimiento de servicios de salud, lo
cual solo obedece al proposito de ofrecer a sus trabajadores y pensionados, una
alternativa mas en la materia, a la que ellos pueden acudir cuando consideren
que la misma se ajusta a sus necesidades, pero que en manera alguna desplaza
su plan obligatorio de salud. El mencionado beneficio médico extralegal es
prestado actualmente por la Compariia de Medicina Prepagada Colsanitas, en
virtud del contrato que para el efecto tiene el Banco de la Republica con esa
companiia, y por el cual el Banco asume el valor de las pdlizas que cubren a
cada uno de los beneficiarios, otorga auxilios sobre los costos de los
servicios médicos y odontologicos(Bonos de atencion) que sean prestados
por Colsanitas, y suministra sin costo alguno, los medicamentos incluidos en
la correspondiente guia terapéutica y formulados por los profesionales de la
salud pertenecientes a la red de Colsanitas. Asi las cosas, es Colsanitas la
entidad encargada de autorizar los servicios a los usuarios, cumpliendo en todos
los casos con las condiciones contractuales convenidas, y la pertinencia
médica del servicio requerido. Del servicio médico de enfermeria que ofrece el
Banco de la Republica a través del a Comparia de Medicina Prepagada Colsanitas
dentro del Programa de Hospitalizacion Domiciliaria (PHD).Andlisis del caso
particular. Finalmente solicita negar la tutela en contra de esa entidad

EPS SANITAS (Archivo 13), Se refirid a la tutela manifestado que se encuentra
afiliado en calidad de cotizante, respecto al servicio de enfermeria, manifiesta que

"CON RESPECTO AL SERVICIO DE ENFERMERA, se aclara que dicho servicio se
encuentra cubierto por PBS segun Resolucion 2292 de 2021, siempre y cuando
cuente con ordenamiento médico que detalle pertinencia del mismo. En este
caso, no hay evidencia de dicho ordenamiento ni pertinencia del mismo. Es
importante hacer claridad, que no se detalla requerimiento medico ni pertinencia
de servicio de enfermeria para el usuario, los documentos adjuntos en la presente
tutela son la solicitud de servicio de enfermeria consiste en formulario radicado
ante Colsanitas, sin que obre orden medica de pertinencia del mismo para el
servicio. Se hace claridad que esto no es una orden médica. CARENCIA DE ORDEN
MEDICA PARA CUIDADOR. No se evidencia orden médica donde se detalle
requerimiento de servicio de cuidador para €l paciente en mencion. Asi mismo se
hace énfasis en que el servicio de Cuidador no se encuentra incluido en el PBS
Plan de Beneficios en Salud, segun la Resolucion 2292 de 2021.
Evidentemente, los llamados a responder por las necesidades del paciente es el
grupo familiar primario, en este caso son la primera linea de respuesta ante
tal requerimiento y no como pretende el accionante el endilgarle dicha
responsabilidad a la EPS SANITAS S.A.S. VALORACIONPAD PLAN DE ATENCION
DOMICILIARIA Consideramos en este caso, es necesario que el sefior SAUL
HERNANDEZ CRUZ, sea valorado por el programa PAD Plan de Atencion
Domiciliaria para que determine si cumple criterios para cuidados por el servicio
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de enfermeria. Actualmente se solicito el agendamiento de la valoracion, a la
espera de informacion relevante en el caso por parte del drea.

Finalmente hace las siguientes solicitudes,

- Como peticion prncipal soliciamos de manera respsiucsa que se declars gue no ha existido vulneracion
aslguna a los derschos fundameniales del sencr SAUL HERNARNDEZ CRUZ, en razon a8 los motivos expuestos, v
N consecuenca se deniegus las pretensiones de la presente accion cons@ucional

- De manera subsidiana y de no acceder @ nuestras sdiciudes, ¥ en caso de gue s tuteden bos derechos
fundamentales mwocados a favor del sefior SALL HERNANDEZ CRUZ, soicitamos

a) Cue = fallo se delimite cuanio a la patologia cbjeto de amparo, gue en el pressnte tramits
constincional es la gue dio origen a la accion de tuisela, esto es E116] DIABETES MELLITUS RN
INSULINCDEPEMNDIENTE COM OTRAS COMPLICACIONES ESPECIFICADAS

b} De igual mansrs, oue, =i b=ga 8 acceder = |5 solicitud, =l fallo ordens de menera explicits gus la EPS
SAMNITAS SA S debe SUMINISTREAR CUIDADOR DE FORMA PEREMANBENTE, PESE A QUE MO
CUEMTS COM OFRDEN MEDICS, Ml HAY PERTIMNEMCIA PARS QUE DICHD SESEMICIO SES
PREESTADD POR LA EPS, SERWVICIO MO PES.

€] S =l Despacho considera gue EPS Sanitas 5 AS. debe asumir =l costo del semacio DE SERVICHDS
NO CUBIERTOS POR EL PLAN DE BEEMEFICHDS ENM SALUD, I= =solicite de formia expresa 52 ordens
a2 la Administradors de los Recursos del Sistema Genersl de Segundad en Salud - ADRES wic
Ministeric de I3 Proteccion Social & REEMBOLSO DEL 100% DE LOS MISMOS ¥ DEMAS DINEROS

gue por COBERTURAS FUERA DEL PLAN DE BEEMEFICZIOS EN SALUD, como lo es SLUMINISTRAR
CUIDADOR DE FORMA PERMANENTE, PESE & QUE MO CUENTA CON ORDEM MEDICA, M HAY
PERTIMNEMNCIA PARA QUE DICHO SERNICIO SEA PRESTADD POR LA EPS, SERVICIO MO PES, gus
deba asumir_mi_reoresentada, EN CUMPLIMIENTS DEL FALLOD, dentro de los treinta (30) dias
siguisntes a la preseniacion de ke cuenta de cocbro, tal como s ha establscido por la H. Corte
Constitucional en warias sentencias y en especial en la 3U - 250 de 1287

d) De resuitar = falo favorsble al accionanie, en atenciom 3 la msufciencia del FPresupussio Maximo
asignado a EPS Sanitas, =2 ordens 2 ADRES qus, con camgo a los recursos dal =sistema de =alud
efechie & pego correspondisnte &l servicio yio tecnologia Mo PES que con ocasion de éste fallo deba
Suminestrarse.

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto en el escrito tutelar, esta Sede Judicial se adentra a
verificar si es procedente la accion de tutela como garantia de los derechos
fundamentales del sefior SAUL HERNANDEZ CRUZ DE SANCHEZ, con el fin de
que la accionada EPS SANITAS, autorice el servicio de enfermeria en casa, por
24 horas en los términos que indicd su médico tratante.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinacién o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa
judicial.

La H. Corte Constitucional ha sefialado que dos de las caracteristicas esenciales de
esta figura en el ordenamiento juridico colombiano son la subsidiariedad y la
inmediatez, puesto que la accidon de tutela ha sido instituida como remedio de
aplicacion urgente que se hace preciso administrar en guarda de la efectividad
concreta y actual del derecho objeto de violacién o amenaza. Luego, no es propio
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de la accion de tutela reemplazar los procesos ordinarios o especiales, pues su
proposito especifico emana de su consagracion constitucional, el cual, no es otro
que brindar a la persona proteccidon efectiva, actual y supletoria en orden a la
garantia de sus derechos constitucionales fundamentales.

En ese sentido, el maximo Tribunal Constitucional, ha indicado que la procedencia
de la accidon de tutela depende de la no existencia de otros medios de defensa
judicial, para obtener la proteccion inmediata de los derechos fundamentales o
aunque haya otros medios, la accidon de tutela es procedente si se logra acreditar
que con ella busca evitarse un perjuicio irremediable, o si se verifica que el otro
medio de defensa judicial no es eficaz.

En concordancia con lo anterior, el papel del Juez Constitucional en estos casos es
examinar la eficacia e idoneidad de otro medio de defensa judicial, considerando
la situacidon particular del actor; es decir, el Operador Juridico debe tener en
cuenta la inminencia y gravedad del riesgo al que se encuentra sometido y la
posibilidad de que medios judiciales ordinarios resulten utiles para poner fin a la
amenaza, revisando en consecuencia, si la accidn de tutela constituye el Unico
mecanismo idoneo de proteccidn de derechos fundamentales, o por el contrario se
torna improcedente como mecanismo principal de defensa.

DEL PRINCIPIO DE INTEGRALIDAD DEL DERECHO A LA SALUD

El derecho a la salud se entiende como la facultad que tienen los seres humanos
de mantener la normalidad organica funcional, no solo fisica sino también
mentalmente. En caso de encontrarse afectada su salud el Estado propendera las
medidas necesarias para el restablecimiento organico y funcional de ésta. Asi
mismo, se ha establecido que este derecho debe garantizarse en condiciones
dignas pues de su materializacion depende el ejercicio de otros derechos y por
ello se ha considerado que el derecho a la salud es de caracter fundamental,
razén por la cual puede ser protegido via tutela directamente y no por conexidad
con el derecho a la vida como se condicionaba anteriormente.

Este derecho se condensa en que todas las personas tienen el derecho a que se
les preste el servicio de salud de forma integral, con todos los tratamientos que
requieran para el mejoramiento de su calidad de vida, al respecto la Corte
Constitucional en sentencia T - 509 de 2017 se ha pronunciado en los siguientes
términos:

el principio de integralidad tiene como propdsito mejorar las condiciones de
existencia de los pacientes, prestando los servicios médicos en el momento
adecuado. En otras palabras, la integralidad responde 'a la necesidad de
garantizar el derecho a la salud de tal manera que los afiliados al sistema puedan
acceder a las prestaciones que requieran de manera efectiva, es decir, que debido
a la condicion de salud se le otorgue una proteccion integral en relacion con todo
aquello gue sea necesario para mejorar la calidad de vida de manera efectiva”. Asi
mismo, la integralidad en el servicio de salud implica que el paciente
debe recibir el tratamiento de calidad que requiere segun las
condiciones de la patologia que lo aquejan y las realidades cientificas y
médicas”
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DEL CASO CONCRETO

En primer lugar, conforme a lo expuesto por el petente en el escrito tutelar, esta
Sede Judicial se dispone a resolver, si efectivamente hay orden del médico
tratante que ordenara el servicio de enfermeria por 24 horas, para el accionante,
entonces se avizora en el archivo No. 07, pagina 5, la orden que emitié el médico
tratante Gustavo Adolfo Barreto.

No. Orden : 1076503

CLINICA COLSANITAS S.A.
ORDEN DE PROCEDIMIENTOS
FECHA 3 2022 O CauUDAD

SUCURSAL CLINICA UNIVERSITARIA COLOMESA TELEFONO

NiT 0149384 DIRECCION

NOMBSRE DEL USUARIO HERNANDEZ CRUZ SAU GENERO MASC NO EDAD 92

DOCUMENTO DE IDENTIDAD CC 201261 ENTIDAD AFILIACION ANITAS S.A. (BANCO DE LA

canne . COOSSOX X PLAN USUARIO

TELEFONO DIRECCION

CODIGO DESCRIPCOION aut | cant| suaTeraL OBSERVACIONES CODIGO SISPRO
ACIENE DE 92 ARO: ALTA CARGA
LURIPATOLOGICA, DEPENDTNGIA
N FUNCIONA e ARTHEL MENC 30/100
: (T NTESIS DE CADERA, RIESGO ALTO DE
CAIDAS, DEBE CONT ~ ARIC
24 HORAS PC N ERAAT LA

FIRMA ¥ SELLO MEDICO: FIRMA USUARIO

NOMBRE SARRETO GARCIA GUSTAVO ADOLFO
DOCUMENTO DE IDENTIFICACION CC 79983544

REGISTRO MEDICO

Asi las cosas, esta Sede Judicial delanteramente manifiesta que la tutela se torna
improcedente respecto de la COLSANITAS MEDICINA PREGPAGADA Y EL
BANCO DE LA REPUBLICA, como quiera que la negativa de la misma, deviene
de que no esta contemplado en plan de medicina prepagada que el accionante
adquirid que no requiere de estudio por parte del juez constitucional, ya que el
mismo es el conjunto de beneficios adicionales, opcionales y voluntarios
financiados con recursos diferentes a los de la cotizacion obligatoria; pues tal
como el mismo accionante ha manifestado en sus escritos cancela por aparte ese
beneficio, de suyo que reclame en su sentir tener el derecho a que se le preste el
servicio requerido, lo que quiere decir que respecto de esas dos entidades las
obligaciones corresponden a la relacion contractual que existe entre la
accionante, la medicina prepagada y el Banco de la Republica.

Lo anterior no obsta, para que el despacho se adentre a estudiar si al accionante
le han sido vulnerados sus derechos fundamentales a la salud y la vida digna, por
la negativa por parte de SANITAS EPS de que le ordene el servicio de
enfermeria por 24 horas

Entonces, la accionada se niega, argumentado que no hay orden médica, y que
los cuidados de la accionante deben ser apoyados vy prestados por un familiar o
persona a cargo., es imperioso tener en cuenta que conforme a reiterada
jurisprudencia constitucional, una persona requiere un servicio de salud con
necesidad, cuando el mismo es indispensable para el mantenimiento de su salud,
integridad y la vida en condiciones dignas. Quien determina qué servicio es
requerido, es el médico tratante, profesional que conoce la situacion concreta del
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paciente, sus antecedentes médicos, y establece, con base en ellos, el tratamiento
que se debe seguir para el restablecimiento de la salud.

Asi las cosas, para este despacho no es de recibo lo manifestado por la accionada,
SANITAS EPS por cuanto al expediente se aportd la orden médica, para el
servicio de enfermeria domiciliario por 24 horas, por otro lado del sub exanime se
extrae que el accionante es una persona de especial proteccidon constitucional,
pues es una persona de la tercera edad que actualmente tiene de 92 afios de
edad.

Precisado lo anterior, el Despacho encuentra que el servicio de auxiliar de
enfermeria domiciliaria por 24 horas, si debe autorizarse y prestarse por parte la
EPS SANITAS a través de la red de servicios que disponga tal fin.

Al no existir responsabilidad alguna de las entidades CLINICA COLOMBIA,
ADRES, ARACELINA HERNANDEZ MELO, COLSANITAS MEDICINA
PREPAGADA, MINISTERIO DE SALUD, se ordenara su DESVINCULACION
de la accidon de tutela de la referencia, teniendo en cuenta que no existe
vulneracién alguna a los derechos fundamentales que la activa alega como
trasgredidos.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos a la salud y la vida digna, vulnerados por la
accionada SANITAS EPS al seiior SAUL HERNANDEZ CRUZ

SEGUNDO: ORDENAR a SANITAS EPS, que en el término perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a esta sentencia, suministre al accionante,
el servicio dc ENFERMERIA DE 24 HORAS, de conformidad a la orden médica
emitida por los profesionales de la salud adscritos a la EPS accionada.

TERCERO: DESVINCULAR a las entidades CLINICA COLOMBIA, ADRES,
ARACELINA HERNANDEZ MELO, COLSANITAS MEDICINA PREPAGADA,
MINISTERIO DE SALUD.

CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante como
a la accionada y vinculados del resultado de la presente providencia.

QUINTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacién, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.
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CUMPLASE.
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