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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00812 00
ACCIONANTE: NORYS CAROLINA SABIO TORRES
DEMANDADO: VIVA 1A IPS

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los diecisiete (17) dia del mes de noviembre de dos mil veintidos
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
NORYS CAROLINA SABIO TORRES., en contra de la VIVA 1A IPS en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en la carpeta No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

NORYS CAROLINA SABIO TORRES, promovié accién de tutela a través de
apoderado judicial en contra del VIVA 1A IPS, para la proteccion del derecho
fundamental de peticién, Como fundamento de sus pretensiones refirié en sintesis
que se permite hacer el despacho lo siguiente:

Primigeniamente que el 29 de septiembre de afio que avanza elevd en sede
peticion ante la acciona, la siguiente solicitud,

1. Sirvase remitir copic infegra de historic clinice de mi poderdaonie NORYS
CAROLINA SABIO TORRES identificade con cédulc de ciudadanic No. 35.4258.124
Epicr notfcs de enfermeria, resultados de exémenes medicos, leciura de
exémenes de ecogroficos de control prenatal y fodos cguellos documenios que
componen Ic historia clinica), desde el mes de octubre del afic 2019 hasic Ic fecho.
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Alega que a la fecha de presentacién de la tutela la encartada no contestd la
peticion. Motivo por el que hace la siguiente solicitud al despacho.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificacion a la accionadas corrido el traslado
correspondiente, procedid a contestar de la siguiente manera,

VIVA 1 A IPS (Archivo. 09), A través del secretario general vy juridico contesto
que, la accidon de tutela resulta improcedente, porque la entidad emitié una
respuesta en data 10 de noviembre de la cual allegd copia, y demostrd que la
contesto al correo electrénico del accionante. En consecuencia alega el hecho
superado y que se debe negar entonces la pretension de la tutela

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accién de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se dispone estudiar
para determinar con las pruebas allegadas, si el derecho de peticion objeto de
tutela, se encuentra vulnerado o si ha operado el fendmeno de hecho superado.
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DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticion,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucidon Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o
general. Esta Corporacion ha reconocido que el nicleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta
oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.

En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta
no _supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la
peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano
de manera completa y oportuna...” (T-167/16).

DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..que la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce €l dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
juez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad puablica o un particular que actie o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la



Ordinario No 11001 41 05 011 2021 00812 00
De: Norys Carolina Sabio Torres
Vs: Viva 1A IPS

vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario ‘“hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De lo contrario, no estard
comprobada esa hjpotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos de la tutela, se revisa cual fue la peticidon elevada por la
actora en el escrito que radicé el dia 29 de septiembre de 2022, encontrando que
la Unica fue, “Sirvase remitir copia integra de historia clinica de mi
poderdante NORYS CAROLINA SABIO TORRES identificado con cédula
de ciudadania No. 35.426.126 (Epicrisis, notas de enfermeria, resultados
de examenes médicos, lectura de examenes de ecografias de control
prenatal y todos aquellos documentos que componen la historia clinica),
desde el mes de octubre del afio 2019 hasta la fecha” el despacho entra
revisar la contestacién esgrimida por al encartada, encontrando que no le asiste
vocacion de prosperidad a las pretensiones de la activa, toda vez que aquella, ha
demostrado que luego de la notificacion de la tutela si contesto el derecho peticion
a la direccion de correo indicada para tal fin por la sefiora NORYS CAROLINA
SABIO TORRES y su apoderado, que fue quien radicd el derecho de peticion, y
por otro lado se tiene en cuenta que la accionada en la contestacion esta
manifestando que remite copia en archivo magnético, para tal fin aporto
pantallazos como se insertan a continuacion
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RESPUESTA A DERECHO DE PETICION POR SOLICTUD DE HISTORIA CLINICA
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Cordial saludo.

A través de la presente, WVIWA LA IPS =& permite dar respuesta a su Derecho de Peticidon, radicado por
medic de nuestros correos electrénicos.

Favor acusar recibido.
Miwchas gracias.

Cordialments,

SYNDI YULISA CARMOMNA RODRIGUEZ
Profesional Juridica
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Reciba un cordial saludo en normbre de Wil s IRS S
Se abserva derecho de petician mediantes =1 cual solicita:

IE S se  rerTiiT  Cogois Smfegres ole | Fistoris  olifdos  ofe i sodercoante PO S
AR AP S SN T IORRRE S SIS OO GO CeOLils o cliaadtisnis NS, 35 S26. 726
(Epicrisis.  mofas ofs cofcrmreris, resolifeoos ae exSrmemes oarsoicos,  Meotors  obe
SmSrrere s o scografiias os cortrol prermstasl e foooSs SQuelios OO anT e ratos e

COITOOIRE ST NS FAESTOYTE CHTICal. e sale SF are S Ofe O otoibre Oad Sfio 20 T2 foasta S foeodla. T

Apenmdiemnmdo a s so T, WIS 1S 1P S adeslanitd un conjunito de acciones admiinistrativas w
@ Imwestgacidn CormresSpondisnts Dara Erocsder a Smitin respuesta oe Tondo. de Mmoo Ques.
procedimos a generar valdacion interna com el arcea responsable, a fin de detenrninar ba
Dertimencia de 1o reauerido.

Asi puss, validados los documnmentos soports aportados, Wiia 158 1IPS S_5A se paermabes ceonmitin
FdUNto =N archno mMmEasganstics =1 Historial Ciinico de atencidn @ nomibre de la sefiora MO RY =
CAROLINNS SASND TEORRES que reposa em nussiro soffvrares, recordandoles gue =1 mancsjoc
¥ uso de este docurmenio se delbe ajustar a la nonmativid ad vigents, pressrvando anmbts todo
Ia reserva aues o coiia.

Em ese sentido. se adwvierts gue la presents respussta a su solicitud contiens MformmeaciSn

preci=a del estado de salud de la Sra. MNOR™Y S SAaBIRCO comaa usaaria ode Wi, M. 1IesS. I

hace parte mtegrants de la Histora Clinica de la mismma, y por snds, es obieto de la

legal gue se desprends de los articulkos 13 v 14 de la Resolucidn 1995 de 1999 deil

o de Salud, em concordancia con =l derscho fundarmental de la intmidad comntemido
T = ica de Colommibia.

De igual forma., hago constar gue la inforrmacion almacenada en Wivs, 1.0 1IPS, se encuenitra
protegida, custodiada w conservada por =l Srea de Tecnoloogra Informm&atica. sin aus la misnea
pusda s=r Modficada o alterada unas ves osSta sea registrada.



Ordinario No 11001 41 05 011 2021 00812 00
De: Norys Carolina Sabio Torres
Vs: Viva 1A IPS

MOTIFEC & SRES

fectos e suscrito ouhoriza o notificaciSn en kK dinseccisn
T L m LY - - s Lo | dm-Cem Lo Do (i — o | i | R ol

M
i
i i
!
Uﬁ
]

Pues bien de cara a lo anterior, el despacho encuentra necesario aclarar que para
verificar la respuesta del accionado, se intentd establecer comunicacion telefénica
a los numeros de teléfono 3173749750-3167460770 y 3176550341, con el
accionante y su apoderado pero no fue posible.

Ahora bien del escrito del accionado se evidencia que manifiesta que remitidé en
medio magnético, el historial médico de la accionante, empero se vislumbra que la
notificacion la realizo a través de correo electronico, por lo que resultaria
imposible que remita en “medio magnético” lo que se ha solicitado, teniendo en
cuenta que la definicion de medio magnético es dispositivo que utiliza
materiales magnéticos para archivar informacion digital. Estos
dispositivos pueden ser disquetes, discos duros o CDs y tienen en comiun
el almacenar grandes volimenes de datos en un espacio fisico
pequeno... NO obstante a lo anterior, el despacho infiere que lo remitié fue en
archivos de PDF, tal como lo demostro con los pantallazos que remitio a la tutela,
y que revisado las fecha de tales copias se evidencia que si empiezan desde el
afo 2019, por lo que para esta juzgadora se encuentra probado entonces que la
encartada si dio contestacion al accionante,

ATENCION DE CONSULTA MEDICA GENERAL Y ESPECIALIZADA

0 MELIZSA FERMANDY Ragaire: 107566 1636 Foha: 0126019 0802 Seda: VIVA 1A IPS IFAQUIRA

paciaidad | MEDICINA GENERAL

Acompanantz en 3 Atencion  SOLA - Telefona:
Parentasco:

Mative de Consulta: CITA DELDIA
" VOMITO TODO "

Enfermedad Actual: PﬁCIEHTE DE 36 SHOS ﬁUIEH CONSULTA EL DIA DE HOY POR PRESENTAR CUADRO CL|HICO DE4
DE EVOLUCION CONSISTENTE EN DOLOR ABDOMIN AL TIPQ COLICO ASOCIADD A NUASEAS,
EMESIS 4 EN 24 HORAS HIEGA FICO FEBRIL MIEGA MEDICARSE POR TAL MOTIVO COHSLILTA
NIEGA ALGUNA OTRA SINTOMATOLOGIA, POR LO QUE CONSULTA EL DIADE HOY . REFIERE'
CUADRODE AMENCRRREA EDE DCTUBRE .

o RE'JISION SINTOMAS POR SISTEMA
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Remitiendo la respuesta a través del correo electronico suministrade por el mismo
accionante, tal como consta a continuacion:

RESPUESTA A DERECHO DE PETICION POR SOLICTUD DE HISTORIA CLiMMICA

e.l
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FARIS ANDRES MADRID SARCLA
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Asi las cosas. se evidencia sefior Juez. aue lo oretendido fue satisfecho. por lo gue se

En consecuencia de lo anterior y en linea de principio la salvaguarda constitucional
no es procedente como quiera que ha operado el fendmeno de hecho superado, ya
que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales de la actora, pues
tal como lo ha indicado la H. Corte Constitucional en diversos pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley;
(ii) la respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademads de ello, debe
ser clara, precisa y congruente con lo solicitado,; y (i) debe ser puesta en
conocimiento del peticionario.”

Asi mismo, se debe entender que la obligacién de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticion, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna._

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS

CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftn14
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RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO que dio lugar a la tutela
interpuesta por NORYS CAROLINA SABIO TORRES en contra de la VIVA 1A
IPS, conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.

TERCERO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,

Jhonatan Javier Chavarro Tello
Secretario
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 011
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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