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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 00830 00
ACCIONANTE: ELVIA MOTTA DE BOTERO
DEMANDADO: SCOTIABANK COLPATRIA

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los diecisiete (17) dia del mes de noviembre de dos mil veintidos
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada por
ELVIA MOTTA DE BOTERO., en contra de la SCOTIABANK COLPATRIA en los
términos y para los fines concebidos en el escrito de solicitud de amparo
constitucional obrante en la carpeta No. 02 del expediente.

ANTECEDENTES

ELVIA MOTTA DE BOTERO, promovio accidon de tutela a través de apoderado
judicial en contra del SCOTIABANK COLPATRIA, para la protecciéon del derecho
fundamental de peticién, Como fundamento de sus pretensiones refirié en sintesis
que se permite hacer el despacho lo siguiente:

Primigeniamente que el 17 de agosto de afio que avanza elevd en sede peticidn
ante la acciona, solicitando soportes e informacion de la siguiente manera:
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1.De gqué manera se solicitd los productos financieros y que soportes se presentaron para la solicitud del
producto para la verificacion de miidentidad.

2. En el events gue el products financiers se hubiera solicitado de manera presencial, solicite se me
remita copla de las camaras de la sucursal donde se solicitd y aperturd los producto financlero (cuenta de
ahorros y créditos), del dia y la hora en gue se realizé el mismo.

5ipor el contrario fue a través de medios virtuales, se solicita se acredite qué informacion se requirid para
la creacldn del uswario del canal virtual, la Ip y el dispositivo desde el cual se cred el mismo.

3. Infarmacidn de las ciudades, cajeros y lugares donde fueron realizados los retiros del dinero objeto de
los créditos aperturados 3 mi nombre ¥ que desconozco, junto con las correspendientes grabaciores de

los retiros efectuados,

4. Indicar qué requisitos de verificacion se tuvieron que superar para la solicitud v aprobacién de los
créditos y para el caso concreto como se superaron los mismos.

5. En al evento que la solicitud del producte hubiera sido presencial, remitir copia de la cedula aportada
y registro biométrico realizade, i fue virtual requiere cenocer si se enviaron cédigos de verificacidn OTP

6. Registro de mensajes de texto informandao las operaciones

7.Soporte de los datos previamente registrados por mi parte (del crédito hipotecario # 204119055139 de
2018)

8. Verificacion de capacidad de pago teniendo en cuenta que en el crédito hipotecario # 204119055139
se aprobd por un monto menor al solicitado al no tener mas capacidad de pago.

Lo anterior lo hizo, arguyendo que fue victima de suplantacion de identidad ante la
accionada, toda vez que algun delincuente solcito en su nombre un préstamos por
valor de $70.000.000,00, alega que a la fecha de presentacion de la tutela la
encartada no ha contestado de fondo a su solicitud a pesar de que han ido y
vendidé comunicaciones de parte y parte, por ello eleva las siguientes pretensiones
en sede de tutela.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas la notificacibn a la accionada corrido el traslado
correspondiente, procedid a contestar de la siguiente manera,

SCOTIABANK COLPATRIA (Archivo. 06), A través del apoderado general de
esa entidad respondid a la accion de tutela argumentado que respondid al derecho
de peticién en fecha 08 de noviembre de 2022, y remitid copia de la contestacion,
finalmente alega entonces que ha operado el fendmeno de hechos superados y
solicita entonces negar la accién de tutela.

CONSIDERACIONES
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Conforme al Articulo 86 de la Constitucidon Politica, encontramos que la accion de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de todas
las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando estos
vulneren derechos fundamentales.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por el accionante en el escrito tutelar, y teniendo en
cuenta la contestacion de la accionada, esta Sede Judicial se dispone a estudiar
para determinar con las pruebas allegadas, si el derecho de peticion objeto de
tutela, se encuentra vulnerado o si ha operado el fendmeno de hecho superado.
Teniendo en cuenta que el apoderado de la activa hizo hincapié en que son se ha
emitido contestacién a las preguntas Nos. 4 y 5 de la peticién, el despacho
procede a revisarlas con mas detalle.

DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION

Ha sido abundante la Jurisprudencia respecto del derecho fundamental de Peticién,
mediante la cual se ha sefialado que el art. 23 de la Constitucion Politica consagra
el derecho de cualquier ciudadano a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades o a particulares. Asi mismo, que su nucleo esencial se satisface
cuando respecto de la peticion presentada se da una respuesta oportuna, de fondo
y congruente, como también que sea comunicada en debida forma.

Finalmente, se ha reiterado Jurisprudencialmente que la respuesta a la peticion no
necesariamente trae inmerso el compromiso de resolver favorablemente lo
reclamado, sino que debe contestarse la solicitud de manera completa y oportuna.

"..26. El articulo 23 de la Constitucion consagra el derecho que tienen todos los
ciudadanos de elevar peticiones a las autoridades por motivos de interés particular o

general. Esta Corporacion ha reconocido que el ntcleo esencial del derecho
de peticion se encuentra satisfecho una vez se suministra una respuesta

oportuna, de fondo y congruente a la solicitud elevada y ésta sea
debidamente comunicada.
En este sentido, debe entenderse que la obligacion de dar una respuesta

no supone el compromiso de resolver en un determinado sentido la

peticion, es decir, a favor o en contra de la solicitud del peticionario, sino
tan solo la exigencia de contestar la solicitud presentada por el ciudadano

de manera completa y oportuna...” (T-167/16).
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DEL HECHO SUPERADO

La H. Corte Constitucional en sentencia T 047 de 2019, M.P. Dra. Diana Fajardo
Rivera ha reiterado, ha reiterado:

"..gue la accion de tutela, en principio, "pierde su razon de ser cuando
durante el tramite del proceso, la situacion que genera la amenaza o
vulneracion de los derechos fundamentales invocados es superada o
finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la solicitud de amparo”. En
estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues
ante la ausencia de supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el
Jjuez en el caso concreto para resolver la pretension se convertiria en
ineficaz.

En efecto, si lo que el amparo constitucional busca es ordenar a una
autoridad puablica o un particular que actile o deje de hacerlo, y
“previamente al pronunciamiento del juez de tutela, sucede lo requerido,
es claro que se esta frente a un hecho superado, porque desaparece la
vulneracion o amenaza de Jlos derechos fundamentales”. En otras
palabras, ya no existirian circunstancias reales que materialicen la
decision del juez de tutela.

()

Cuando se presenta ese fenomeno (hecho superado), en términos de
decisiones judiciales, la obligacion del juez de tutela no es la de
pronunciarse de fondo. Solo cuando estime necesario ‘“hacer
observaciones sobre los hechos que originaron la accion de tutela, con el
proposito de resaltar su falta de conformidad constitucional, condenar su
ocurrencia y conminar a que se adopten las medidas necesarias para
evitar su repeticion, so pena de las sanciones pertinentes. De cualquier
modo, lo que si resulta ineludible en estos casos, es que en la sentencia se
demuestre la reparacion del derecho antes de la aprobacion del fallo, es
decir, que se demuestre el hecho superado”. De /o contrario, no estard
comprobada esa hipotesis...”

DEL CASO CONCRETO

De cara a los hechos de la tutela, se revisa cuales fueron las peticion elevadas por
la actora en el escrito que radicd el dia 17 de agosto de 2022, para ello el
despacho entra comparar preguntas y respuestas en el mismo orden de la
peticidn, como quiera que Scotibank plasmd en la respuesta, las misma preguntas
formuladas por la activa la se pegaran esos pantallazos para esta tutela.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 1
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. De qué manera se solicitd los productos financieros y que soportes se presentaron
para la solicitud del para la venficacion de mi ldentidao

Se establecio que el 10 de marzo de 2022 se abrio a traves del portal Web la
Cuenta de Ahorros No. ***9894, en Ia cual registraron el celular 3008118931,
numero que estaba en las bases del Banco desde el 29 de febfero de 2016
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Para este despacho judicial, se encuentra contestada de manera clara y
congruente, pues como informa el banco la solicitud se hizo a través del portal
web, y que el soporte de la solicitud fue registrar el nimero de celular que en esa
entidad se tenia inscrito desde el afio 2016, ademas porque con las respuestas que
se encuentran en el punto siguiente, se evidencia que le informaron que solo se
necesitaban dos componentes. (Pregunta No. 02)

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 2

2. En el evento que el producto financiero se hublera solictado de maners
prasencial, solicito se me remita copia de las camaras de la sucursal donde se
solicitd y apertura los producto financiero (cuenta de ahomos y créditos), del dia
y la hora en que 86 realizo el mismo.

Si por el contrario fue & traves de medios virtuales, se solicita se acredite qué
informacion se requind para la creacion del usuano del canal virtual la Ip y el
dispositivo desde el cual e cred el mismo.

Como se informd en el punto uno, |a apertura de una cuenta virtual se puede
hacer en linea ingresando:
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Cabe advertir entonces que para acceder al IVR de manera autenticada se
requieren dos componentes. el numero de identificacion del btular y su clave
personal, unicamente conocidas por el cliente. Asi mismo y en el evento de
requerk actualzaciones y demas serviclos comerciales se pide el codigo OTP
enviado al celular ylo correo electronico registrados en el sistema.

Por sustraccidon de materia encuentra el despacho que no hay registro filmico, pues
la solicitud se hizo en linea, en cuanto a la informacidn que se registrd, se
evidencia que para tal fin se cred un usuario y una contrasena, que fueron creadas
desde la misma ip.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 3

3. Informacion de las ciudades, cajeros y lugares donde fueron realizados los
retiros dei dinero objeto de los créditos aperturados & mi nombre y que
desconozco, junto con Ilas correspondientes grabaciones de Ios reliros
efectuados.

Adjuniamos los exiractos bancarios de la Cuenta de Ahorros No. 10520198984
para los meses de marzo y abril de 2022, los cuales. permiien apreciar todos y
cada uno de los movimientos realizados.

En lo que refiere al detalle de los retiros. confirmamos gue figuran asi-

Fecha Hora Consecutivo Valor Nom CAJ
16/03/.2022120231435] 19090423343 | 1.800.000.00 SALITRE ATHM Il
17/03/2022] 9561300 | 19090653256 900.000.00 MFM FUSA CTR CCIAL AVD
1770372022 9574571 19080653257 600.000.00 MPFM FUSA CTR CCIAL AVD
17/03/20221 100105438 19090653259 300 000 00 MFPFM FUSA CTR CCIAL AVD
18703/2022] 12222688| 19004231096 | 1.800.000.00 MAKRO VILLA DEL RIO
103720221 13443643| 19007639975 | 1.800.000.00 VALLEDUPAR
21/03/2022]14011395] 19007630196 | 1 800 000.00 VALLEDUPAR
23703/2022111124797| 19092028743 | 1. 800.000,00 MULTIPLAZA AV BOYACA |
24/03/2022110130259] 19092028837 | 1.800.000.00 MULTIPLAZA AV BOYACA |
25/03/2022] 14033258 19004179260 20.000.00 EXITO AMERICAS
S/04/2022 | 8412685 | 19007200733 60.000.00 FERIAS

Lamentamos informale que no es posible acceder a su solicitud pues a Ia fecha
no fue posible ubicar los registros filmicos solicitados. Es de precisar, que de
conformidad con el numeral 2.3.4.1.3 del Capitulo del capitulo I, Titulo Il de Ia
parte | de la circular basica juridica 029 de 2014 en concordancia a la circular
externa 008 de 2018 e! banco esta obligado a conservar las imagenes por &
meses, por tal motivo, es posible que para la fecha no exista registro filmico de

las operaciones realizadas en marzo vy abril de 2022. No obstante, lo anterior, el
banco siguse en la busqueda de estos y de encontrar los registros le seran
remitidos a la mavor brevedad posible.

Se encuentra acreditado que se le esta informando cada uno de los movimientos
realizados respecto de los retiros, en cuento a los videos el banco esta informando
la razén por la que no entrega los videos, y basicamente es que ya no los tienen;
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con base en lo establecido en la Circular externa No. 008 de 2018 y 029 de 2014,
en el que se obliga a conservar los registros solo por un periodo de 6 meses. En
consecuencia, muy a pesar de lo pedido por la accionante, el despacho encuentra
que no se puede obligar a la encartada a remitir un video que a la fecha no tiene,
como quiera que eventualmente serd una orden imposible de cumplir, pues la
fecha de respuesta de la peticion y del presente fallo el hecho se encuentra
consumado. Y ademas la llamada a la tutela explica el por qué, no remite el video.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 4

4. Indicar que requisitos de verificacion se tuvieron que superar para la solicitud y
aprobacidn de los créditos y para el caso concreto coOmo se superaron Ios
mismos

Para acceder al IVR de manera autenticada se requieren dos componentes. el
numero de identificacion del titular y su clave personal, unicamente conocidas
por el chente. Asi mismo y en el evento de requerir actualizaciones y demas
servicios comerciales se pide el codigo OTP enviado al celular y/o correo
electronico registrados en el sistema,

Se respondid, por sustraccion de materia, se entiende con esta respuesta y las
anteriores, que solo se necesitan dos requisitos, que solo se necesitaba del nimero
de identificacidon y clave del solicitante, la verificacion se hizo con la creacién del
usuario, ademas porque en el punto siguiente se encuentra claramente que solo
pidieron el usuario y clave registrada.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 5

3. En el evento que Ia solicitud del producto hubiera sido presencial, remitir copia
de la cédula aportada y registro biométrico realizado, si fue virtual requiero
conocer si se enviaron codigos de verificacion OTP

Para acceder al IVR de manera autenticada se requieren dos componentes: el
numero de identificacion del titular y su clave personal, unicamente conocidas
por el cliente. Asi mismo y en el evento de requenr actualizaciones y demas
servicios comerciales se pide el codigo OTP enviado al celular y/o correo
electronico registrados en el sistema, en caso de que se presente una
vulneracion a esta informacion es porque terceros tuvieron acceso a ella.

De acuerdo con lo anterior, el banco no solicito copia de la cédula ni se realizo
regisiro biométrico, por lo anterior no es posible acceder a su solicitud.
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Por sustraccion de materia, se colige de la respuesta y las anteriores que la
solicitud no fue presencial, que no solicitaron copia de la cédula, ni se realizé
registro biométrico. Sin embargo, esta respuesta si se encuentra incompleta
porque no Scotibank no estd contestando si envid o no, codigos de verificacion

OPT, motivo por el que este punto si se tutelara, para que la accionada conteste
de manera completa.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 6

6. Registro de mensajes de texto informando /as operaciones

Adjuniamos el registro de mensajes de texto a traves de los cuales se notificaron
Ias operaciones en discusion.

Para este despacho, la pregunta es escueta, porque no sefala con precision a que
operaciones se refirid la peticionaria, en consecuencia como el banco responde que
las remitid, y el apoderado actor en la comunicacidn que establecié solo hizo
énfasis en las preguntas 4 y 5, el despacho colige que si se contestd.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 7
7 Soporte de jos datos previamente registrados por mi parte (del crédito
hipotecario # 204119055139 de 2018)

Para los fines respectivos, aportamos los datos registrados en el formato de
solicitud del Crédito Hipotecario No. 204119055139

e e S ST Cs }&ﬁ@;pl‘mwg L I T TSy o e s e o
t =— ‘-MNd..‘C‘ ' M“ > (l Jw.t‘(__
L.:L__;_ ‘ZDGQIO“ {3 VOO /Y ‘h;smﬁbu AQS §o‘3o -gm"e
= Tﬂ“‘?& \--H .C‘ Ry ]'mﬂ s .—..-’ e - “:: T,
gt- R v -a'"ngcfewua c ’:’i'zhf \60- 43 *X(’ § Sceliding th\t Pogata
_;_-:g‘sg:%gj_lfmws‘m .wh@ eyl om .::;;:“-;::;:&;::.
:-.::..' ':_; RS 1. : —l;w | o TSN 1 e S RETERS L
3:.‘.“:‘ j, czesite ¥ fOf"f’ - f(’n%()\oda wo 108
SLIATNO 25 ey e 0 =
: ConUy _ 1 ] ﬁ..,."..&.*._"w‘..

ot o
- P A -‘ ~—

B Phapepes shontusans Ayathr 2
A S R I St G ML) X n.ww: ~ij_ AW Ceva by — — !
e~ J_______,- = - .




Ordinario No 11001 41 05 011 2021 00830 00
De: Elvia Motta de Botero
Vs: Scotiabank Colpatria

Pues con la sola imagen adjunta basta para entender que se contestd, de acuerdo
a lo pedido.

PREGUNTA Y RESPUESTA NO. 8

o

olecario

cidad de pago teniendoc en cuenta gue el o
= tener mas

oa
139 se aprobd por un monto menor al soficit
o

redto h
a

LA

Resaliamos que el Credito No. 204119055139 se aprobo por 2 suma de
S165.500.000.00 v se desembolso el 19-02-2018, por o tanto. y segun validacion
efectuada con base en los elementios aciualizados a marzo de 2022 y politicas
internas. Ia capacidad de endeudamiento cumplia con las disposiciones fjadas

por nuesira entidad
La informacién pedida se otorgd.

Asi las cosas de la contestacion esgrimida por al encartada, se observa que para
las peticiones o preguntas Nos. 1, 2, 3, 4, 6, 7, y 8, no le asisten vocaciéon de
prosperidad toda vez que aquella, ha demostrado que luego de la notificacion de la
tutela si contesto el derecho peticion a la direccion de correo indicada para tal fin
por la sefiora ELVIA MOTTA DE BOTERO vy su apoderado, ademas porque de lo
contenido en la constancia de la oficial mayor que obra en el archivo No. 08, el
apoderado confirmo que la contestacion si se recibid.

En consecuencia, de lo anterior y en linea de principio la salvaguarda constitucional
no es procedente respecto de las preguntas Nos. 1, 2, 3, 4, 6, 7, y 8, como
quiera que ha operado el fendmeno de hecho superado, respecto de las preguntas
referidas antes, ya que no existe vulneracion alguna a los derechos fundamentales
de la actora, pues tal como lo ha indicado la H. Corte Constitucional en diversos
pronunciamientos:

"Conforme lo dispone la jurisprudencia de la Corte Constitucional y lo ha venido
reiterando, el ejercicio del derecho de peticion en Colombia esta regido por las
siguientes reglas y elementos de aplicacion[14]:

1) El de peticion es un derecho fundamental y resulta determinante para la
efectividad de los mecanismos de la democracia participativa.

2) Mediante el derecho de peticion se garantizan otros derechos constitucionales,
como los derechos de acceso a la informacion, la libertad de expresion y la
participacion politica.

3) La respuesta debe satisfacer cuando menos tres requisitos basicos: (i) debe ser
oportuna, es decir, debe ser dada dentro de los términos que establezca la ley; (i) la
respuesta debe resolver de fondo el asunto solicitado. Ademas de ello, debe ser
clara, precisa y congruente con lo solicitado, y (iif) debe ser puesta en conocimiento


http://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2017/T-487-17.htm#_ftn14
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del peticionario.”

Dicho lo anterior, el amparo deprecado se concedera parcialmente ya que solo se
tutelara ordenandole a la entidad financiera que emita una respuesta clara,
congruente, completa y de fondo respecto de la pregunta nimero 5, atendiendo
a lo que ya se advirtié por esta sede judicial en lineas anteriores y es que no la
contesté completa.

Asi mismo, se debe entender que la obligacion de dar una respuesta no supone el
compromiso de resolver en un determinado sentido la peticidn, es decir, a favor o
en contra de la solicitud del peticionario, sino tan solo la exigencia de contestar la
solicitud presentada por la activa de manera completa y oportuna._

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR SUPERADO EL HECHO respecto de las preguntas Nos.
1, 2, 3,4, 6,7,y 8, que dieron lugar a la tutela interpuesta por ELVIA MOTTA
DE BOTERO en contra de la SCOTIABANK COLPATRIA, conforme a lo
dispuesto en la parte motiva de esta decision.

SEGUNDO: TUTELAR parcialmente el derecho fundamental de peticion de
ELVIA MOTTA DE BOTERO respecto de la pregunta No. 5 de la peticion
radicada en fecha 17 de agosto de 2022 en contra del SCOTIABANK
COLPATRIA. De conformidad a las consideraciones expuestas en la parte motiva.

TERCERO: ORDENAR SCOTIABANK COLPATRIA, a través de su
Representante Legal o por quien haga sus veces, que en el término de
CUARENTA Y OCHO (48) HORAS luego de notificada la presente decision, se
proceda a dar respuesta clara y de fondo a pregunta No. 5 de la peticion
radicada en fecha 17 de agosto de 2022, elevada por ELVIA MOTTA DE
BOTERO.

CUARTO: NOTIFICAR por telegrama o el medio mas eficaz tanto a la parte
accionante como a la accionada del resultado de la presente providencia.
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QUINTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es, dentro
de los tres (3) dias siguientes a su notificacion, se remitira a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE,

Firmado Por:

Viviana Licedt Quiroga Gutierrez
Juez Municipal
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 11
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