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ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 011 2022 000 646 00
ACCIONANTE: JULIAN ENRIQUE MEJIA GARCIA
DEMANDADO: CONSTRUIR COMUNDO SAS

SENTENCIA

En Bogota D.C. a los nueve (09) dias del mes de septiembre de dos mil veintidos
(2022), procede este Despacho Judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por JULIAN ENRIQUE MEJIA GARCIA actuando en causa propia en contra
CONSTRUIR COMUNDO SAS, en los términos y para los fines concebidos en el
escrito de solicitud de amparo constitucional obrante en el archivo No. 02 del
expediente.

ANTECEDENTES

JULIAN ENRIQUE MEJIA GARCIA, promovié accién de tutela en contra de la
CONSTRUIR COMUNDO SAS, para la proteccion de los derechos
fundamentales a la honra, buen nombre, dignidad, habeas data, integridad
personal, fisica y psicoldgica, intimidad, tranquilidad, trabajo y minimo vital. En
consecuencia, solicita que se ordene a los accionados lo siguiente:
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PRIMERA: Se DECLARE gue la empresa CONSTRUIR COMUNDO SAS empresa legalmente
constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7, representada legalmente por el/la sefior(a)
SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N* ES7253953 de nacionalidad china, me ha vulnerado
a mi JULIAN ENRIQUE MEJIA GARCIA, los derechos fundamentales; derecho a la honra, derecho al
buen nombre, derecho a la dignidad humana, Habeas data, derecho a integridad personal, fisica y
psicoldgica, derecho a la intimidad, derecho a la tranquilidad personal, derecho al trabajo y derecho
al minimo vital

SEGUNDA: Que en sede judicial se TUTELE a mi favor los derechos fundamentales; derecho a la
honra, derecho al buen nombre, derecho a la dignidad humana por las acusaciones de “persona
fraudulenta™ al indicar que yo cometi “tentativa de fraude” enviando ademas sin consentimiento
alguno lo que también implica una presunta falta a las legislaciones financieras colombianas
aplicables, mensaje en cadena a familiares, amigos, conocidos, clientes, proveedores, colegas y
cualquier contacto o registro presente en mi teléfono celular, por parte de CONSTRUIR COMUNDO
SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7, representada
legalmente por el/la sefior{a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N° E57253953 de
nacionalidad china.

TERCERA: Que en sede judicial se TUTELE a mi favor los derechos fundamentales; derecho a
integridad personal, fisica y psicolégica v derecho a la tranguilidad personal, ocasionado por el
proceso de cobranza llevado a cabo mediante hostigacion, acoso y amenazas directas expresas tales
como “recuerde que gueremos evitar tener inconvenientes con usted” efectuadas por parte de
CONSTRUIR COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-
7. representada legalmente por el/la sefor(a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N°
E57253953 de nacionalidad china.

CUARTA: Que en sede judicial se TUTELE a mi favor los derechos fundamentales; derecho a la
intimidad y Habeas data por el mal manejo de mis datos personales y de los nimeros de contactos
registrados en mi teléfono celular, por la divulgacién de informacién personal, privada, sin mi
consentimiento expreso ni de los demés individuos afectados por parte de CONSTRUIR COMUNDO
SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7, representada
legalmente por elfla sefior{a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N® E57253953 de

nacionalidad china. o)
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QUINTA: Que en sede judicial se TUTELE a mi favor los derechos fundamentales; derecho al trabajo
y derecho al minimo vital, vulnerados por la divulgacion de mi informacion personal, foto, adjunto
a mensaje en cadena, con acusaciones delictivas como “persona froudulenta” dirigida a mis clientes
y proveedores que haclan parte de mi Unica actividad econdmica y representaban el ingreso para

suplir las necesidades basicas de mi nicleo familiar, principalmente mis dos hijos menores de edad,
por parte de CONSTRUIR COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT:
901.237.347-7, representada legalmente por el/la sefior(a) SHENG HUANG identificado(a) con
Pasaporte N° E57253953 de nacionalidad china.

SEXTA: Que, como consecuencia de la pretension SEGUNDA, se ordene a la accionada CONSTRUIR
COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7,
representada legalmente por elfla sefor(a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N°
E57253953 de nacicnalidad china, que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo
de tutela, emita su comunicacién escrita relacionando expresamente las funciones judiciales de la
accionada, gue lo facultarian para realizar dichas acusaciones, de lo contrario la respectiva
rectificacion referente a las acusaciones emitidas, de acuerdo con el ARTICULO 15 DE LA
COSTITUCION POLITICA COLOMBIANA.

SEPTIMA: Que, como consecuencia de |a pretensién TERCERA, se ordene a la accionada CONSTRUIR
COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7,
representada legalmente por elfla sefior(a) SHENG HUANG identificado{a) con Pasaporte N°
E57253953 de nacionalidad china, que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacidn del fallo
de tutela, Se establezca como responsable a la accionada por cualquier alteracidn, agresidn, ataque
vy lesion fisica o psicologica, retaliacion y cualquier otra via de hecho, realizada en contra de la
integridad mia y/o mis allegados, como lo indica la SENTEMNCIA T-459/98 DE LA CORTE
COSMNTITUCIONMAL.

OCTAVA: Que, como consecuencia de la pretension CUARTA, se ordene a la accionada CONSTRUIR
COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7,
representada legalmente por elfla sefior(a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N°
E57253953 de nacionalidad china, que, dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion del fallo
de tutela, emita el correspondiente documento, certificando que mi informacién personal y toda la
informacién sustraida de manera irregular de mi teléfono celular mediante sus aplicaciones
EASTBAY v POPCASH, ha sido dada de bzja de sus sistemas de manejo de informacidn y no se
encuentran ni se encontraran en su dominio, teniendo en cuenta que no atendieron los
lineamientos de manejo de la informacién y disposiciones generales de Habeas Data, establecida en
la LEY 1266 DE 2008.
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NOVENA: Que, como consecuencia de la pretension QUINTA, se ordene a la accionada CONSTRUIR
COMUNDO SAS empresa legalmente constituida identificada con el NIT: 901.237.347-7,
representada legalmente por el/la sefior(a) SHENG HUANG identificado(a) con Pasaporte N°
E57253953 de nacionalidad china, que, dentro de |as 48 horas siguientes a la notificacion del fallo
de tutela, el pago de indemnizacion por dafios y perjuicios ocasionados, a razén de $3.000.000 por
cada uno de los 24 meses de trabajo que se requiere nuevamente para recuperar el nivel de ingreso
que contaba antes del actuar del accionado, mediante el trabajo de recuperacion de clientes,
establecimiento de nuevos prospectos, cierre de negocios y forjar nuevas relaciones comerciales
con proveedores. Indemnizacion por dafios y perjuicios ocasionados por la vulneracion de mi
derecho fundamental al trabajo y minimo vital de mi nicleo familiar principalmente de mis 2 hijos
menores de edad, por valor total de $72.000.000 en |a cuenta de ahorros nimero 4742017234 del
banco Scotiabank Colpatria la cual se encuentra a mi nombre y al accionado ya tiene en su
informacién de acuerdo a las circunstancias previstas por la CORTE CONSTITUCIONAL EN
SENTENCIA T-179 DE 2015 DEL 16 DE ABRIL

Como fundamento de su pretension relato los siguientes hechos:

PRIMERO: El dia 20 de marzo del afio 2022, tuve conocimiento mediante avisos publicitarios de las
redes sociales en mi dispositivo movil, de las aplicaciones EASTBAY y POPCASH. Publicitaban en
dichas aplicaciones la asignacion de prestamos monetarios a bajas tasas de interés. Se realizo la
solicitud de préstamo en dichas aplicaciones, mediate el diligenciamiento de informacién personal
como:

Nombres y apellidos {Julidn Enrique Mejia Garcia)

Documento de identidad (1.018.420.295)

Direccion y teléfono (TR 24 # 59 53 — 3045727953)

Actividad econdmica (Independiente)

Nivel de ingresos (2.5 a 3 M de pesos)

Tiempo desempefiando actividad econémica (2 afios)

Personas a cargo (2)

2 referencias (SUMINISTRADAS)

Foto tipo selfie desde la aplicacion (SUMINISTRADA)

Foto de cedula de ciudadania (SUMINISTRADA)

Cuenta bancaria (SUMINISTRADA)

Otros (SUMINISTRADOS Y COMPLETADOS)

SEGUNDO: Se han aprobado dos préstamos, uno por cada aplicacion, por valor de $73.632
desembolsados a la cuenta bancaria los dias 23 y 24 de marzo del afio 2022 para total de $147.264
por las dos solicitudes. Se informo por medio de las aplicaciones que se debia realizar el pago de los
dos préstamos asignados debia realizarse el dia 30 de marzo del mismo afio.

TERCERO: Desde las aplicaciones remiten el dia 28 de marzo, aviso de alerta de fecha de pago 30 de
marzo. De igual manera el dia 29 de marzo envian alerta de fecha de pago el dia siguiente mediante
mensaje SMS (Mensaje de texto a celular).
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Lamentamos mucho la molestia, pero necesitamos notificarie al titular que si no cancela el dia de

hoy serd reportado a las centrales de riesgo y entrarG en un proceso de investigacion por tentativa

de fraude ya que esta incumpliendo con la normativa y con su fecho pactada para el pago!”

Las personas contactadas me solicitan la respectiva aclaracion debido a que no autorizaron
expresamente se compartiran sus datos de contacto, ademas de que no fueron contactos que yo
suministré y como mencioné anteriormente, algunas personas ni siquiera figuran en mi libreta de
contactos. La explicacion es que CONSTRUIR COMUNDO SAS mediante sus aplicaciones EASTBAY y
POPCASH accedié a todos los registros presentes en mi teléfono y remitic el mensaje sin
autorizacion., nombrandolos “contactos de emergencia” segin el mensaje enviado a las 9:52 a.m.
Cabe mencionar que nuevamente y sin conocer cuales son Ias funciones judiciales de CONSTRUIR
COMUNDO SAS mediante sus aplicaciones EASTBAY y POPCASH, se me acusa de “tentativa de
fraude” ahora publicamente a los nimeros registrados en mi teléfono celular incluyendo un
abogado de mi entera confianza quien me consulta también por la irregularidad del mensaje y me
programa una reunion el dia siguiente para establecer las acciones a tomar de acuerdo al
mencionado proceso de cobranza.

NOVENO: Se solicita una explicacion del proceso de cobranza nuevamente al nimero de celular 304
328 1885 del sefior JOSE ANDRES TORRES quien escribe en nombre de la FINANCIERA EASTBAY. Se
informa que se esta evaluando las acciones a tomar de acuerdo a la normatividad financiera y leyes
de proteccion al consumidor, sin embargo, en ningin momento se indico que no se realizaria el
pago. La financiera se limité Gnicamente a responder con mas mensajes acosadores y a juicio propio
envia el primer mensaje de amenaza:

Envia audio indicando que voya o donde quiera que ellos también tienen sus maneras de proceder,
audio que fue borrado por el emisor de acuerdo al registro del chat de WhatsApp

Envia un segundo audio indicando que asi es su proceso de cobranza y que enviardan cada 30 minutos
el mismo mensaje a los numeros que fueron sustraidos de mi teléfono celular

adjunta foto de mi cedula enviada en el registro

“Se iniciara un proceso investigativo con este numero de cédula.™

“La carta le llegord al correo mejic0317@gmalil.com”

Posteriormente indicé que estaré muy atento y de igual manera enviaria mi correspondencia.

DECIMO: Recibo |la asesoria de parte del abogado de confianza el dia 31 de marzo en la reunién
programada desde las 8:00a.m. Me indica como proceder y sobre todo afirma lo que desde siempre
se establecid y nunca se negd; realizar los respectivos pagos independiente fuera la manera como
yo decidiera proceder después, recursos y derechos a interponer. Como resultado de dicha asesoria
se establece que la presente accion de tutela la presentaria a titulo propio y que, en caso de algin
proceso posterior, contaria con la representacion y asistencia juridica necesaria.
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DECIMO PRIMERO: En el momento que me encontraba reunido con la asesoria juridica,
nuevamente se contactaron de la financiera, mediante chat de WhatsApp del nimero de celular
311 895 8992 siendo las 8:23 a.m. con el siguiente mensaje:

“Buen dia Sr Julign Enrique, hablamos de la financiera EASTBAY recuerde que tiene una deudo
vencida con nosotros y que dia a dia le esta generando mas intereses, ¢Quiere llegar a un acuerdo
de pago con nosotros el dia de hoy?

DECIMO SEGUNDO: Constantemente la persona gue no indica su nombre y se comunica de la
financiera en cuestion a través del nimero 3211 895 8992, intenta establecer que de mi parte no hay
intencion de pagar, (cosa que nunca expresdé) con los siguientes mensajes:

“Entonces hoy no cancelas?™ —9:22 a.m.
“Entonces no cancelas™ — 9:25 a.m.

“Pero no va cancelar sefor
Pues cancele hoy
Y hago lo demanda™ — 9:27

Siempre se le indicd que se realizaria el pago, al finalizar la asesoria juridica y se enwviaria la
informacidn gue aplicara.

DECIMIO TERCERO: Luego de finalizar la asesoria, se realizan los dos pagos respectivos, mediante
pago PSE. Es necesario mencionar que los intereses cobrados por las aplicaciones son superiores a
las tasas maximas permitidas por la regulacién financiera. Por un monto total de préstamo de
$147.264 a una semana, se ha realizado un pago total de $266.000. A juicio propio la compafiia
infringe la legislacion financiera, las leyes de proteccion al consumidor y vulnera derechos
fundamentales de los usuarios, por los cuales la Superintendencia de Industria y Comercio se
encuentra realizando las respectiva investigacion.

DECIMO CUARTO: En este punto, luego de recibir la asesoria judicial, se establecié a juicio propio vy
teniendo en cuenta la situacion ocasionada por el proceso de cobranza (aun cuando la fecha de
wencimiento no habia finalizado, por tanto no me encontraba en mora alguna con la empresa objeto
de la presente accion de tutela), por las acusaciones de delitos a nombre de una empresa de la cual
no se habia establecido funcdiones judiciales, por las constantes amenazas y demas acciones que
wulneraron el derecho a la honra, derecho al buen nombre, derecho a la dignidad humana, Habeas
data, integridad personal, fisica y psicologica, derecho a la intimidad y tranquilidad personal de mi
propiamente y/o de las personas contactadas de manera inadecuada por parte de CONSTRUIR
COMUNDO SAS mediante sus aplicaciones EASTBAY y POPCASH y su proceso de cobranza, ademas
de las irregularidades en cuanto a proteccidn al consumidor, proteccién de datos personales y
legislacion financiera. Sin embargo, no se establecid accién alguna a tomar, y se continud con las
actividades independientes que representaban mi ingreso econdmico, determinacidn basada que,

DECIMO QUINTO: En los meses posteriores, la actividad econémica en la cual me desempefiaba
hace 2 anos y que representaba un ingreso de 2.5 a 3 millones de pesos mensuales promedio
(informacién que solicité la empresa en mencién y era de su pleno conocimiento, anexos extractos
mes de marzo) se vio drasticamente disminuida. Los ingresos por las actividades mencionadas de
mantenimientos para acuarios y estanques de peces ornamentales, disminuyeron en un 90%. Luego
de realizar labor comercial de contactar clientes para establecer necesidades en sus instalaciones,
nos encontramos que han contratado otras personas que brindan los mismos servicios, y algunos
expresamente han indicado que no contrataran mas conmigo por la gran desconfianza que ha
generado el mensaje que se les ha enviado, en el cual se me ha tildado de estafador.

DECIMO SEXTO: Sin embargo, en el afdn de desarrollar mi actividad independiente, en busca de
obtener ingresos econdmicos para suplir mis necesidades y las de mi niacleo familiar, continue con
la labor de identificar otros clientes as los cuales poder prestar los servicios ya mencionados a sus
instalaciones de acuariofilia. Pero nuevamente me he encontrado con inconvenientes ocasionados
por los mensajes enviados por parte de CONSTRUIR COMUNDO SAS mediante sus aplicaciones
EASTBAY y POPCASH. Los proveedores con los cuales yo adquiria los materiales o consumibles han
desmejorado las condiciones comerciales que se tenian establecidas y en algunos casos han cerrado
la relacién comercial al punto de ni siquiera presentar una cotizacién o informa precios de los
materiales solicitados, bajo un argumento muy similar infundado por la cadena de mensajes que
recibieron. La empresa mencionada con su accionar, acabo con una labor de mas de 2 afos para
alcanzar el nivel de ingresos registrados mediante el desempefic de mis actividades independientes
adquiridas de manera empirica y que permitia suplir las necesidades y obligaciones de mi nuicleo
familiar en especial de mis 2 hijos menores de edad y dependientes directamente de mi, reitero,
informacion de pleno dominio y conocimiento del accionado.

DECIMO SEPTIMO: Para poder cubrir econémicamente las necesidades de mi ntcleo familiar y
principalmente de mis 2 hijos menores de edad, personas a cargo que fueron relacionadas en el
formato de inscripcion, he solicitado el apoyo de familiares y allegados, en tanto nuevamente puedo
fortalecer mi actividad (trabajo que tomaria nuevamente unos 2 afios de acuerdo al crecimiento ya
experimentado desde enero del afio 2020, fecha en la cual cotice mi Gltimo periodo como empleado
y finalizé el contrato laboral) o me establezco en otra actividad independiente o empleado sobre la
cual puedas soportar mis obligaciones diarias. Debido a esto, algunas obligaciones no han sido
cubiertas en estos 4 meses y otras han sido solventadas gracias a prestamos que me han facilitado
familiares y amigos con quienes hoy en dia me encuentro endeudado.

DECIMO OCTAVO: CONSTRUIR COMUNDO SAS mediante sus aplicaciones EASTBAY y POPCASH vy
su irregular proceso de cobranza, adicionalmente ha vulnerado mi derecho al trabajo, ademas de
poner en alto grado de riesgo el minimo vital de mis hijos menores de edad que el estado mediante
el dinamismo econémico ha facilitado mi desempefio laboral de manera independiente, para suplir
sus necesidades basicas como alimentacién, vestido, servicios publicos, vivienda digna y demas
aspectos que requieren los nifios y adolescentes para la formacién fisica e intelectual adecuada en
un entorno sano. Por tanto, se ha estahlecida Ia nececidad de radicar |a nresente accién de tutela.
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CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

Una vez realizadas las notificaciones a las entidades y corrido el traslado
correspondiente, procedio a contestar de la siguiente manera:

DATACREDITO (Archivo 10) Alega falta de legitimacion en la causa por pasiva,
aduce que en la historia de crédito del accionante no se observa reportada
ninguna obligacién reportada por COMUNDO SAS., para que se justifique el
reclamo del actor, finalmente solicita ser desvinculado del tramite de la tutela.

SUPERINTENDENCIA DE INSUITRIA Y COMERCIO (Archivo 08), a través
de la coordinadora del grupo de gestién judicial de dicha Superintendencia,
manifestd en primer lugar que una vez revisado el sistema de tramites de esa
entidad no se observa que el accionante haya interpuesto alguna solicitud de
peticion, queja o reclamo al respecto de lo que esta solicitando por lo que
considera que no debe pronunciarse a los hechos de la tutela pues no han sido
de conocimiento de la Superintendencia de industria y comercio por lo que alega
que carece de falta de legitimacion en la causa por pasiva.

Por otro lado, en el archivo No. 06 del expediente, informé que se abrieron
investigaciones a la empresa CONSTRUIR COMUNDO SAS. En los siguientes
términos:

Superindustria abre investigaciones a Construir Comundo
S.A.S. Propietaria de las aplicaciones “Eastbay” y “Popcash”
por presuntas violaciones de los derechos de los
consumidores y el régimen cle datos personales

rol ge Autoriaaa Nacional a2

INSTRUIR COMUNDO SAS.

COMUNDO SAS. ce lo sefislado en les

INVESTIGACION FOR PROTECCION DE DATOS PERSONALES

IR COMUNDO SAS,
col20taron datos
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COLPATRIA S.A. (Archivo 09), Alega falta de legitimacion en la causa por
pasiva, al considerar que los hechos vulnerados en la tutela no son relacionados
con esa entidad, De otro lado manifest6 que.

De scuerdo con lz informacidn recopilada a2l intericr de SCOTIABAME COLFATRIA 5.4., en adelante “El

Banco®, y dando cumplimiento a o ordenado por su Despacho, stentamente me permitc poner en su
conocimiento los siguientes hachos:

1. Elsefior Julizn Mejia, identificado con cédula de ciudadaniz Mo 1018420285, 2= clients dal banco, titular
de unz cuenta de ahorros.

[

Dentro de las prusbas decumentales no s& hsce mencién ni & dereche de peticidn radicade en
SCOTIABAME COLPATRIA 5.A., ni @ un sctuar que =l acdionante cons como conducts que wulners

zus derechos fundamentalss, por parte de |z entided gue represento.

3. Adicionalmente, del contenido de
hace referenciz al préstamo que fu
no tigne rzlzcicn comercizl. Cusdando asi screditado, gque = entidsd gue represento carecs de

legitimaciam 2n |z causa.

CONSTRUIR COMUNDO SAS (Archivo 10), a través de su representante legal
contesto en los siguientes términos:

AL PRIMER HECHO: Mo me oconsta, esta manifestascifn no results proabadsas =n =1
libeles de la accidn, asi como tampooco acredita la legitimacidn por pasiva de mi
representada en la mizma, puses en 2]l hecho =& menciona = lasz aplicacicnes
EASTBAY v POPCASH mas no a CONSTREUIRE COMUNDO SAS, qulien no tiense
ninguna relacidn juridica y/ o contractual con las antes mencionadas.

AL SEGUNDOD HECHO: Mo me consta, este manifestacidn noresults probada e =l
libelcs de la accidn, asi como tampocs se acredita la legitimacidn en la causa por
pasiva de mi representads en la misma.

AL TERCER HECHO: Mo me consta, esta manifestacidn no resulta probada =en el
libele de la accidn, asi como tampoco acredita la legitimacidn por pasiva de mi
representada en la mizma, puses 2l accicnante remite unas capturas de pantalla d=
SEMSE gque no permiten identificarni 2l remitente ni el destinataric.

AL CUARTO HECHO: No me consta, esta manifestasidn ne resulta proabads en =1
libels de la accidn, asi como tampoco acredita la legitimmacidn por pasiva de mi
representada en la misma, pues en =l hechs =& mencicna a la FINANCIEEREA
EASTBAY ¥ al seficr JOSE ANDRES TOREES, mas no a CONSTRUIE COMUNDO
SAS, gulen no fiens ningunsa relacidém juridica /o contractual con los antes
mencionados.

AL QUINTO HECHO: No me consta v o results probads dentro del libels de= 1a
demandsa.

AL SEXTO HECHO: INo me consta 3 no s= acredita la legititnacidn por pasiva de
mi representads en la presente accifn. Cabe sefizalar guese =] accicnante allsss
capturas de pantalla que no permiten identificar el remitents ni el destinatario, por
lo tanto, su manifestacidn no resulta probada.

Asimismo se precisague el accicnanteno cuentacon ninguna oblipacidn pendients
de pago a favor de mi representada, por ende, no == le ha realizadoningiin tipoe de
cobre ¥ muchos menos de amenasas o acusaciones. No ocbhstante, en caso de
presentarss la comisidn de alguno de los delitos snunciados por 2l accionants, e=
la Fizscaliza Genersl de la Hacidém la entidad competente para jusgsarlcs ¥ no =1 Jue=
Constituecional, mas alin cuands se hacs necscaric un estudio des fonds de las
manifestaciocones gue =& realizan, pues =]l aguil tutelante ni siguiera reali=d uns
reclamacidn directa ante CONSTEUIE COMUNDO S A S para por lo mencs
permitirle verificar los hechos gque denuncia.

AL SEPTIMO HECHO: Mome comnsta ¥ no == acraedita la legitimacidn por pasiva de
mi representads en la presents accidén. CTabe senalar guese =]l accicniante allegs
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capturas de pantalla que no permiten identificar el remitents 111 el destinatario, por
lo tanto, su manifestacidn no resulta probada.

AL OCTAVO HECHO: Nome constasy no se acredita la legitimacidn por pasiva de
mi representada en la presente accidm. Cabe sefialar gque el accicnante allega
capturas de pantalla que no permiten identificar el remitents 111 el destinatario, por
lo tanto, su manifestacidn no resulta probada.

Aunadeo a lo anterior se preciza gue la manifestaciin gue realiza el accionante
recspecto de que CONSTEUIRE COMUNDO SAS accedid a los contactos de su cehalar
sin autocrizacidn es falsa, no corresponde a la realidad ¥ carece de prusbas dentro
de la acecidn, pues come va se indicd mi representads no tiene ningunsa relacidén
Juridica ¥/ ocontractual con las plataformas referidas.

AL NOVENO HECHO: Mo me constay no se acredita la legitimacidn por paciva de
mi representads en la presents accién. Cabe senalar gque 2] accionante allsgs
capturas de pantalla gue no permiten identfcar el remitenite ni el destinatano, por
lo tanto, su manifestacion no resulta probada.

AL DECIMO HECHO: Mo me consta ¥ roreculta probado dentro la precente accifn.

AL DECIMO PRIMERO HECHO: o m=s consta ¥ no se acredita la legitimacion por
pasiva de mi representada en la presente accidn. Cabe sefalar gque =l accicnantes
allega capturasz de pantalla gque mno permiten identificar sl remitente ni el
destinataric, por lo tanto, su manifestacidén no resulta probada.

Aszi mismo se precisaqgue el accionanteno cuenta con ninguna oblisacién pendisnte
de pago a favor de mi representada, por ende, no =2 le ha realizado ningiin tipo de
cobro ¥ mucho mencs de amenarsas o acusaciones. No obstante, enn caso da
presantarse la comisidn de alsuno de los delitos enunciados por el accionante, e
la Fizscalia Genersl de la Nacién la entidad competente para jusgarlos v no =1l Jues
Constitucional, mas aiin cuando =e hace nececaric un estudio de fondo de las
manifestaciones gue se realizan, pues =l agui tutelante ni sigquiera realizd una
reclamacidn directa amte CONSTEUIRE COMUNDO S AS para por lo mencs

permitirle veritficar los hecho=s que denuncia.

AL DECIMO SEGUNDO HECHO: o me consta ¥ no =e acredita la legitimacidn por
pasiva de mi representada en la presente acecidn. Cabe sefialar gue el accionants
allegs capturas de pantalla gue no permiten i1dentificar =]l remitente ni el
destinatanc, por lo tante, su manifestacidn no resulta probada.

AL DECIMO TERCER HECHO: o me consta ¥ no ce acredita la legitimacidn por
pasiva de mil representada en la presente accidén. No ocbstante, en casoc d=
presentarse infracciones a la legislaciém financieray de proteccidon al consumidor,
zon la Superintendencia Financiera y la Superintendencia de Industriay Comercio
las entidades competente para declararlas ¥ no el Jusezr Constitucional, mas alfin
cuando s=e hace necesario un estudio de fondo de las manifestaciones gque =e
realizan, pues =2l agui tutelantes ni siguiera realizd una reclamacidén directa ante
CONSTEUIE COMUNDO S A S para por lo menos permitirle verificar los hechos
gue denuncis.

AL DECIMO CUARTO HECHO: INo =z un hechso, =z una apreciacion personal

realizada por el accicnante.

AL DECIMO QUINTO HECHO: INo me consta, esta manifestacidén no resulta
probada en =1 libelo de la accidén, asi como tampoco acredita la legitimacidn por
pasiva de mi representads en la misma.

AL DECIMO SEXTO HECHO: Neme consta esta manifestacidn no resultas probada
aen =1 libelo de la accidn, asl como tampoco se acredita la legitimacidn en la causa
por pasiva ds mi representadaen la misma.

Se reitera gue la manifestacidn gue realiza el accicnante respecto de gue
CONSTREUIRE COMUNDO SAS acosdid a los contactos de =1 celular sin autorizscifen
e falsa no corresponde a la realidad 7 carece de prucehas dentro de la sccidn, puses
como Fa se indicd mi representads mo tienme ningunsas relacidm juridica /o
contractual con las plataeformas referida=.

AL DECIMO SEPTIMO HECHO: o me comnsta, esta manifestacidén no reswulta
probada en el libels de la accidén, asi como tampocs s= acredita la legitimacidn en
la caus=a por pasiva de mi representads en la mizms.
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AL DECIMOO OCTAVO HECHO: Mo ez un hechs cierto ¥ =e reitera gue mi
represzentadsa tiene ningnns relacidn juridice /o contractusl com las
plataformas 1das por 2l accionante, por ende, o ha vulnerades s dereachos
fundamenta in embargo, se reiterague 2l accicnante cuenta con octros medicos
de defenzsa judicial mediantelos cuiales puede instanrar este tipo de reclamacicrmes
bien =sea ante la Superintendemncia Fmanciera, ante la Superinendemncia de
Industria y» Comercico, ante la Fiscalia General de la Wacidn v demés entidades |

AL NOVENCO HECHO: [Io 2z un hecho, ez una apreciacidn personsl reslizads poar
=]l accicnants.
AL DECIMO HECHO: INo me consta ¥ o == acredita la legitimacidon por pasiva de
mi representads en la accidn invecads.

CONSIDERACIONES

Conforme al Articulo 86 de la Constitucion Politica, encontramos que la accidn de
tutela es un instrumento judicial de caracter constitucional, subsidiario, residual y
auténomo, dirigido a facilitar y permitir el control de los actos u omisiones de
todas las autoridades publicas y excepcionalmente de los particulares cuando
estos vulneren derechos fundamentales.

Esta accion constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona que se
encuentre en estado de subordinaciéon o indefension, a fin de obtener la pronta y
efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte urgente para
evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de defensa
judicial.

PROBLEMA JURIDICO A RESOLVER

Conforme a lo expuesto por la petente en el escrito tutelar, el problema juridico
que entrara a dirimir el despacho es, si la acciéon de tutela es el mecanismo idéneo
para declarar la responsabilidad que aduce el gestor de tutela a la accionad y en
consecuencia declarar prosperar sus pretensiones.

DERECHOS FUNDAMENTALES A LA HONRA Y BUEN NOMBRE

El buen nombre se quebranta con informacion falsa sobre la persona y supone un
desdoro para la imagen publica del sujeto. En tanto, la honra no solo se ve
vulnerada por informacién desfigurada, sino que, las opiniones sobre el individuo y
su conductaprivada tienen la entidad suficiente para violar el derecho referido. No
sobra anotaren este punto que en la jurisdiccion ordinaria ha tenido lugar una
concepcién, en lacual, no se deslindan claramente el derecho al buen nombre del
derecho a la honra, siendo esta una razén que ratifica la pertinencia de proteger
dichos derechos por lavia de la accidén de tutela. En lo atinente al derecho a la
honra, el Juez de Tutela ensede de revisidon, ha considerado que dicho derecho
también se vincula al mérito, con lo cual, un _elemento a atender cuando se
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trata de verificar el quebrantamiento o amenaza al derecho, tiene que
ver con la conducta del titular del mismo.

Este derecho protege a todo humano que se encuentre en el territorio nacional,
contra cualquier clase de difamacion, entendiéndose esta como aquellos actos
tendientes a desacreditar o arruinarle la fama a una persona, publicando,
verbalmente, por escrito, o por cualquier medio masivo de comunicacion, su fama
osu buena opinion.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION
DE LOS DERECHOS A LA HONRA Y BUEN NOMBRE

De manera general, como se ha manifestado en la jurisprudencia, se considera
que la accidén resulta improcedente para definir situaciones, para las cuales existen
otros medios de defensa, es asi, que la H. Corte Constitucional, ha sido enfatica
en sefalar la improcedencia de la accidn, al respecto la sentencia T- 161 de 2017,
indica:

“(...) En materia de actos administrativos de contenido particular y concreto, la
Jjurisprudencia de esta Corporacion ha establecido que por regla general la accion
de tutela no es procedente para controvertir actos administrativos toda
vez que las discrepancias suscitadas por la aplicacion o interpretacion de
los mismos deben ser dirimidas a través de la jurisdiccion contenciosa
administrativa. No obstante, en criterio de la Corte, la aceptacion de la
procedencia excepcional de la accion de tutela contra los actos
administrativos depende de si el contenido de los mismos implica una
vulneracion evidente de los derechos fundamentales o /a amenaza de la
ocurrencia de un perjuicio irremediable de tal magnitud que obligue la proteccion
urgente de los mismos. ”(Negrilla fuera del texto)

Aunado a lo anterior, la accion de tutela se caracteriza por ser un mecanismo
excepcional y subsidiario que nace para la defensa de los derechos

fundamentales. No obstante, el articulo 86 de la C.P reza "...esta accion solo

procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para

evitar un perjuicio irremediable...”

Este derecho protege a todo humano que se encuentre en el territorio nacional,
contra cualquier clase de difamacién, entendiéndose esta como aquellos actos
tendientes a desacreditar o arruinarle la fama a una persona, publicando,
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verbalmente, por escrito, o por cualquier medio masivo de comunicacion, su fama
osu buena opinién.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA RECLAMAR
PRESTACIONES ECONOMICAS

De manera general, como se ha manifestado en la jurisprudencia, se considera
que la accidon constitucional resulta improcedente para reclamar prestaciones
econdmicas, para lo cuales existen otros medios de defensa judicial, es asi, que
tratandose de conflictos o reclamaciones de orden econdmico legales la H. Corte
Constitucional, ha sido enfatica en sefalar la improcedencia de la accion, al
respecto la sentencia T- 155 de 2010 y T- 499 de 2011, ensefian:

"(..) Es por ello, que tratandose de conflictos o reclamaciones de orden
economico, esta Corporacion ha sido clara en sefialar la improcedencia de
la accion, en tanto que para este tipo de conflictos existen en el
ordenamiento juridico diferentes mecanismos de proteccion judicial.

En este sentido, en la sentencia T-470 de 1998 la Corte dijjo:

Las controversias por elementos puramente economicos, que dependen
de la aplicacion al caso concreto de las normas legales -no
constitucionales— reguladoras de la materia, exceden ampliamente el
campo propio de la accion de tutela, cuyo unico objeto, por mandato del
articulo 86 de la Constitucion y segun consolidada jurisprudencia de esta
Corte, radica en la proteccion efectiva, inmediata y subsidiaria de los
derechos constitucionales fundamentales, ante actos u omisiones que los
vulneren o amenacen.

En consecuencia, el rechazo de la accion de tutela por improcedente,
respecto de la pretension de orden economico, es lo que impone la Carta
Politica (C.P,, art. 86), en la medida en gue no se trata de la vulneracion de un
derecho fundamental y dado que el interesado cuenta con la accion y los recursos
ordinarios necesarios.

Posteriormente esta Corporacion preciso.

Constituye regla general en materia del amparo tutelar, que Ila
Jjurisdiccion constitucional debe pronunciarse sobre controversias de
orden estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la
misma las discusiones que surjan respecto del derecho..., cuando el
mismo es de indole economica, en tanto que las discusiones de orden
legal escapan a ese radio de accion de garantias superiores, pues las
mismas presentan unos instrumentos procesales propios para su tramite
y resolucion.

A lo anterior debe anadirse que uno de los presupuestos de procedibilidad de la
accion de tutela lo constituye, precisamente, la amenaza o vulneracion de derechos
fundamentales de las personas, cuyos efectos pretenden contrarrestarse con las

11
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respectivas ordenes de inmediato cumplimiento proferidas por los jueces de tutela,
en razon a la primacia de los mismos (..)

De lo anterior, se concluye que en materia de tutela, la jurisdiccion
constitucional debe pronunciarse sobre controversias de orden
estrictamente constitucional; por lo tanto, resultan ajenas a la misma
discusiones de indole economica, las cuales, presentan instrumentos
procesales propios para su tramite y resolucion.”

Lo anterior en relacién a que en materia de tutela, la jurisdiccion constitucional
debe pronunciarse sobre controversias de orden estrictamente constitucional; por
lo tanto, resultan ajenas disputas de otra indole, las cuales, presentan
instrumentos procesales propios para su tramite y resolucion.

Aunado a lo anterior, la accién de tutela se caracteriza por ser un mecanismo
excepcional y subsidiario que nace para la defensa de los derechos

fundamentales. No obstante, el articulo 86 de la C.P reza "...esta accion solo
procederd cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable...”

SUBSIDIARIEDAD

A partir del articulo 86 de la Constitucién, la accidn de tutela fue consagrada como
un mecanismo judicial subsidiario y residuall, que procedera “cuando el afectado
no disponga de otro medio de defensa judicial’.

El caracter subsidiario hace parte de la naturaleza de la tutela, pues la misma
"procede de manera excepcional para el amparo de los derechos fundamentales
vulnerados, por cuanto se parte del supuesto de que en un Estado Social de
Derecho existen mecanismos judiciales ordinarios para asegurar su proteccion.”2
Lo anterior encuentra sentido en el hecho que este mecanismo constitucional no

1 Ver entre otras, las Sentencias T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez; T-063 de 2013,
M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez; T-230 de 2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez y T-087 de
2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

2 Ver Sentencia T-723 de 2010, M.P. Juan Carlos Henao Pérez. Reiterada en Sentencia T-063 de
2013, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez.
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fue disenado para suplir los procesos ordinarios3 a los cuales deben acudir los
ciudadanos para dar solucién a sus controversias.

A partir de lo anterior, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991 establece de manera
clara que una de las causales de improcedencia de la accidon de tutela ocurre
"[cuando] existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que aguélla
se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. La
existencia de dichos medios seré apreciada en concreto, en cuanto a su eficacia,
atendiendo las circunstancias en que se encuentre el solicitante.” (Subrayas fuera
del texto original)

En este sentido, el juez constitucional debera analizar las circunstancias
especificas del caso objeto de analisis para determinar si los medios o recursos de
defensa judicial existentes son iddneos para solucionar la situacion del accionante.

No obstante lo anterior, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 6 ibidem, en
los casos en que aun asi existan medios principales de defensa judicial, la
jurisprudencia de esta Corporacién reconoce dos excepciones a la improcedencia
del recurso de amparo por subsidiariedad. Estas salvedades tienen sus respectivas
implicaciones respecto de la manera en la que ha de concederse el amparo
constitucional, en caso de encontrarlo viable:

/) Si bien, en abstracto, existe otro medio de defensa judicial y el accionante
cuenta con él para la defensa de sus derechos, desde la perspectiva de la relacion
entre el mecanismo y €l fin constitucional perseguido por el actor, aquel no tiene la
virtualidad de conjurar un perjuicio irremediable. De tal forma, la accion de tutela
procede como mecanismo transitorio, mientras el interesado acude a la via
ordinaria para discernir el caso o esta resuelve definitivamente el asunto Yy,
momentaneamente resguarda sus intereses.

if) Si bien existe otro medio de defensa judicial, Este no es eficaz para proteger los
derechos fundamentales invocados, caso en el cual la tutela procede de manera
definitiva. El analisis sobre la eficacia del medio ordinario se encuentra determinada
por el contraste entre éste y las condiciones particulares del accionante.”4
(Subrayas fuera del texto original)

A partir de lo anterior, la Corte ha sostenido que la accién de tutela procedera, asi
existan medios ordinarios de defensa judicial que se encuentren disponibles,

3 QUINCHE RAMIREZ, Manuel Fernando. Derecho Procesal Constitucional Colombiano. Acciones y
procesos. Bogotd: 2015. P. 212.

4 Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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cuando (i) los mecanismos ordinarios no tienen la virtualidad de conjurar el
perjuicio irremediable en el caso del accionante, para lo cual el amparo procedera
de manera transitoria y (ii) los medios de defensa judicial que existen son
ineficaces, es decir, que no tienen la capacidad de proteger de forma efectiva e
integral los derechos de la persona5, para lo cual procedera el amparo de manera
definitivaé.

DEL CASO CONCRETO

Dentro de este panorama conceptual, de acuerdo con los hechos y pretensiones
que se plasmaron en la accién tutelar; teniendo en cuenta las manifestaciones
elevadas por la accionada el juzgado advierten en primer lugar que respecto a la
notificacion de las empresas o aplicaciones popcash y Eastbay, vista la respuesta
de la Superintendencia de Industria y Comercio que obra en el archivo No. 06 del
expediente. Y respecto de la que respecto de la notificacion el despacho se
encuentra ante la imposibilidad juridica y material de lograr la notificacion de la
vinculada, pues se observa que no aparece registrada en el RUES, y su lugar la
Superintendencia se encuentra en etapa de investigacion, Asi mismo se tiene en
cuenta que la accionada Construir Comundo dentro de su respuesta ha
manifestado que no tiene relacién juridica con esas dos empresas.

Por otro lado, se avizora que la Accidn De tutela debe ser negada con base en los
siguientes argumentos:

De la serie de derechos a que alude el Titulo II de la Constitucion, se encuentran,
en igualdad de primacia con otros del mismo caracter fundamental, los de la
honra, y el derecho al buen nombre. No necesariamente de ese orden, pero si
comprensivos de importancia que el legislador constitucional les otorgd.

El derecho a la honra y al buen nombre - forman un todo integro con el principio
de la dignidad humana. En el articulo 21 de la Carta esta consagrado el derecho a
la honra, del cual ha dicho la Corte Constitucional (Sentencia T-412) que pa
nuestra Constitucion y para los Pactos Internacionales sobre Derechos Humanos
"“...la honra es un atributo esencial e inmanente de la persona que se deriva de su
condlicion y dignidad. Un bien juridico personalisimo, de inicial raigambre “aristocratica’,
experimenta un proceso de generalizacion, democratizacion o socializacion, que alcanza

5 Sentencia T-087 de 2018, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.

6 Sentencia T-387 de 2018. M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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del mismo modo a los derechos a la intimidad, e/ buen nombre, al habeas data y a la
inviolabilidad de correspondencia de todas las personas’.

Ahora bien, es indubitable que toda persona, por su condicion de miembro de una
sociedad en la que se desenvuelve y desarrolla, tiene adquirido el derecho al buen
nombre, sin embargo, este concepto, por su misma peculiaridad, no es gratuito.

Debemos recordar que el derecho al buen nombre se logra luego de obtener el
respeto de los semejantes por el comportamiento que se observa dentro del
grupo al que se pertenece, lo que se traduce en la honestidad en el actuar
signado por el decoro; la conducta ejemplar y la acrisolada honradez; las
cualidades que permitena los demas adquirir estimacion y ain admiraciéon por esa
persona en virtud a sus propias condiciones humanas, aun profesionales y, en fin,
por sus antecedentes de todo orden que la tornan merecedora de especial
consideracion y respeto.

Para el caso que nos ocupa se tiene que el gestor de la tutela, el dia 20 de marzo
de 2022 realizo la solicitud de un préstamo a través de anuncios de publicidad que
observo en redes sociales, y en consecuencia tuvo que utilizar las aplicaciones de
popcash y eastbay. Lo que de golpe demuestra que el accionante tuvo a
disposicién, voluntad y autonomia el suministrar los datos personales que esas
aplicaciones le solicitaron para adelantar el tramite de préstamo de dinero. De
hecho, el mismo actor manifiesta que obtuvo dos préstamos uno con cada
aplicacion, ahora bien, la tutela se encuentra dirigida en contra de CONSTRUIR
COMUNDO, quien ha manifestado que no tiene ningun tipo de relacién juridica
con esas dos aplicaciones, ademas que el actor no tiene a la fecha obligaciones
pendientes con esa entidad, por lo que no ha gestionado el cobro de ninguna
manera ante el actor. Uno de los requisitos minimos de la accion tutela es probar
lo que esta manifestado o reclamando, y pues como se indicd en lineas anteriores
el despacho no tuvo la posibilidad de notificar en legal forma a las aplicaciones
que aduce el actor. Asi mismo es menester indicar que para la presente accion
constitucional no se demostrd la vulneracion o amenaza del derecho al trabajo,
dignidad, la intimidad, el minimo vital y habeas data, del accionante.

Ahora bien, como se observa de la contestacién de la Superintendencia de
industria y comercio las aplicacion de popcash y eastbay se encuentran en
investigacion, asi mismo resulta que si el actor insiste en que sus derechos al
buen nombre, la intimidad, la tranquilidad fisica en integral se encuentran
amenazados por las presuntas conductas de la accionando tiene al alcance otros
mecanismos establecidos por la ley ordinaria, pues de los hechos que manifiesta
los mismo son de caracter punitivo, pues de demostrarse probados podrian
desembocar en investigaciones penales, lo que quiere decir indudablemente que
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son de indole del juez Penal mas no del juez constitucional. Motivo por el cual la
tutela no tiene vocacion de prosperidad, ademas por que las pretensiones
subsidiarias son de orden econémico, y la accion de tutela no esta instituida para
dirimir o reconocer asuntos de indole econdmico.

Finalmente, al no existir responsabilidad alguna de las DATACREDITO, CIFIN,
BANCO SCOTIABANK COLPATIRA, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA
Y COMERCIO, se ordenara su desvinculacion de la accion de tutela de la
referencia, teniendo en cuenta que no existe vulneracion alguna a los derechos
fundamentales que la activa alega como trasgredidos

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO ONCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR por IMPROCEDENTE la accion de tutela interpuesta por
JULIAN ENRIQUE MEJIA GARCIA en contra del CONSTRUIR COMUNDO
SAS., de conformidad con la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: DESVINCULAR de Ila presente accién constitucional a
DATACREDITO, CIFIN, BANCO SCOTIABANK COLPATIRA,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO de conformidad con la
parte motiva de este proveido.

TERCERO: NOTIFICAR por el medio mas eficaz tanto a la parte accionante
como a la accionada del resultado de la presente providencia.

CUARTO: Si no fuere impugnado el presente fallo oportunamente, esto es,
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacién, se remitird a la H. Corte
Constitucional en los términos del articulo 31 del Decreto 2591 de 1991. En caso
contrario se enviara a la Oficina Judicial - Reparto de los Juzgados Laborales del
Circuito de esta ciudad, en los términos del articulo 32 ibidem.

CUMPLASE.
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