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LABORALES DE BOGOTA D.C.
Bogota, D.C., diecisiete (17) de febrero de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

Accion de tutela promovida por la CLINICA ARENAS DE VALLEDUPAR S.A.S.
contra SALUDVIDA S.A. EPS- EN LIQUIDACION.

ANTECEDENTES

La Clinica Arenas de Valledupar S.A.S., identificada con Nit. 900.907.330-4,
promovio a través de apoderado judicial, accion de tutela en contra de Saludvida
S.A. EPS- en Liquidacion, para la proteccion del derecho fundamental de
peticion, por los siguientes hechos relevantes!:

Senala que el 21 de diciembre de 2022 envi6 una peticion a la accionada a traveés
de la cual solicitoé i) dar respuesta de fondo a todas las inquietudes que se han
planteado ii) las razones legales del por qué no se han ordenado todas las
pruebas solicitadas contenidas en el escrito de reposicion a la resolucion 808 de
2022, iii) las razones de derecho del por qué se emitio la Resolucion 808 de 2022,
cuando aun faltaban algunos recursos de reposicion contra la Resolucion No.
079 de 2021, iv) sobre las inconsistencias de la Resolucion 0808 del 25 de abril
de 2022 que fueron fundamento para declarar el desequilibrio financiero, v) por
qué se ordend la declaracion del desequilibrio financiero, dando una respuesta
concreta y de fondo a cada una de las inconsistencias y si para tal efecto solicito
la debida autorizacion de la Superintendencia de Salud.

Relata que han transcurrido mas de 30 dias calendario sin que hubiese recibido
respuesta alguna, lo que le afecta de manera grave la estabilidad econémica y
financiera de los trabajadores que prestan sus servicios es “IPS TOLUSALUD
LTDA”.

Aduce que la Clinica de Especialistas Maria Auxiliadora S.A.S., es una IPS que
presta los servicios de salud a los beneficiarios adscritos a la EPS Saludvida EPS,
se encuentra impedida para iniciar acciones ordinarias o ejecutivas, por lo que
el juez de tutela puede conminar al agente liquidador de la accionada para que
suministre la informacion contenida en el derecho de peticion.

Recibida la accion de tutela, se avoco conocimiento en contra de SALUDVIDA
S.A. EPS- EN LIQUIDACION y se orden6 correrle traslado para que ejerciera su
derecho de defensa (Doc. 06 E.E.).

SALUDVIDA S.A. EPS- EN LIQUIDACION, a través de su liquidador, sefor Dario
Laguado Monsalve, informa que la parte accionante no la notifico en debida
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forma la peticion objeto de la presente accion de tutela, toda vez que el tinico
canal habilitado para recibir notificaciones, es el correo
notificacioneslegales@saludvidaeps.com, el cual se encuentra establecido en el
certificado de camara y comercio; no obstante, el apoderado de la parte
accionante, radico la solicitud en los COITeos electronicos
reclamacionesliquidacién@saludvidaeps.com y
recursosresoluciones@saludvidaeps.com, razon por la cual, no se encontraba
informada del derecho de peticion, imposibilitandola en brindar una respuesta
a las peticiones de la actora.

Relaté que no existe vulneracion a algun derecho fundamental, por lo que la
tutela se torna en improcedente y solicito denegar el amparo constitucional y
desestimar las pretensiones de la accion (08-fls. 2 y 3 pdf)

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho establecera, i) la procedencia de la accion de tutela y ii) si la
accionada vulneré el derecho fundamental de peticion invocado por la Clinica
Arenas de Valledupar S.A.S., al no darle respuesta a la peticion radicada el 20
de diciembre de 2022.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, por la accion u omision de las
autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares; por lo que procede
de manera definitiva en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para protegerlos, o cuando el mecanismo no resulta idoneo o eficaz
para proteger las garantias constitucionales de manera oportuna e integral y
como mecanismo transitorio, para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable a un derecho fundamental.?

Ahora, como quiera que en este asunto acude como accionante una persona
juridica, sea del caso senalar que, en sentencia T-385 de 2013 la Honorable
Corte Constitucional indic6, que no solo las personas naturales son titulares de
derechos fundamentales, sino que también las personas juridicas por via directa
e indirecta.

Adicion6 el Maximo Tribunal Constitucional, que las personas juridicas son
titulares de manera directa, de derechos tales como el de peticion, debido
proceso, libertad de asociacion, inviolabilidad de documentos, acceso a la
administracion de justicia, informacion, habeas data y buen nombre, mientras
que por via indirecta, lo seran de aquellos derechos fundamentales que al ser
salvaguardados, protegen los de una o varias personas naturales, sin embargo,
en este ultimo evento deberan acreditarse tres requisitos: i) que la persona
juridica sea la titular del derecho, ii) que el derecho esté siendo vulnerado por la

2 Sentencia T-143 de 2019.
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accion u omision de una autoridad o de un particular, y iii) que la trasgresion
recaiga sobre derechos fundamentales de personas naturales.

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra consagrado
en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resoluciéon. El
legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”3

Ahora, en maultiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del término
establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez preveé, que ante
la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado, la
autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, sefialando las razones de la demora y el término en que sera resuelta
la solicitud.*

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion de
la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la autoridad
o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente a la solicitud
que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por no
comunicar la respectiva decision al peticionario.

CASO EN CONCRETO

Lo primero que ha de advertirse es que esta sede judicial no realizara ningun
pronunciamiento frente a la pretension de ordenar a la Superintendencia
Nacional de Salud dar respuesta de fondo a la peticion elevada el 20 de diciembre
de 2022, dado que una vez verificado el material probatorio no se evidencio
peticion alguna radicada ante esta entidad, y de los supuestos facticos de la
accion de tutela, se advierte que lo que busca la Clinica Arenas de Valledupar
S.A.S., es la proteccion al derecho fundamental de peticion por cuanto afirma,
Saludvida S.A. EPS- En Liquidacion no ha dado respuesta a la solicitud elevada.

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticidn (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Ahora, para resolver el primer punto del problema juridico, se debe tener en
cuenta que, en este asunto, se busca la proteccion del derecho fundamental de
peticion por la supuesta omision de respuesta a la solicitud elevada el 20 de
diciembre de 2022.

Al respecto, Saludvida S.A. EPS - En Liquidacion, senialé que no fue notificada
en debida forma del derecho de peticion objeto de la presente accion de tutela,
toda vez que, la parte accionante radicoé el derecho de peticion en los correos
electronicos reclamacionesliquidacion@saludvidaeps.com y
recursosresoluciones@saludvidaeps.com, los cuales no estan habilitados para
ello, pues el nico canal habilitado para recibir notificaciones, es la direccion
notificacioneslegales@saludvidaeps.com, la cual se encuentra relacionada en el
certificado de camara y comercio, por lo que no se encontraba informada del
derecho de peticion y, por ende, imposibilitada para brindar una respuesta a las
peticiones de la entidad accionante (08-fls. 2 y 3 pdf).

En este orden y teniendo en cuenta lo senalado por las partes, el Despacho no
puede pasar por alto, el deber de valorar en conjunto el material probatorio
allegado, para arribar al convencimiento de la situacion litigiosa que se presenta
(Sentencia T-644 de 2003), en tanto, analizadas las pruebas aportadas al
expediente, se concluye, que la Clinica Arenas de Valledupar S.A.S., no logro
demostrar la radicacion del derecho de peticion del cual sefiala no ha obtenido
respuesta por parte de Saludvida S.A. EPS - En Liquidacion.

Lo anterior, en razéon a que la peticion objeto de la presente accion
constitucional, fue remitida mediante mensaje de datos y debio allegarse el
recibido por parte de la entidad accionada, en atenciéon a lo contemplado en el
art. 20 de la Ley 527 de 1999, el cual establece:

ARTICULO 20. ACUSE DE RECIBO. Si al enviar o antes de enviar un mensaje de
datos, el iniciador solicita o acuerda con el destinatario que se acuse recibo del
mensaje de datos, pero no se ha acordado entre éstos una forma o método
determinado para efectuarlo, se podra acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacion del destinatario, automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario que baste para indicar al iniciador que se ha
recibido el mensaje de datos.

Si el iniciador ha solicitado o acordado con el destinatario que se acuse recibo del
mensaje de datos, y expresamente aquél ha indicado que los efectos del mensaje
de datos estaran condicionados a la recepcion de un acuse de recibo, se
considerard que el mensaje de datos no ha sido enviado en tanto que no se haya
recepcionado el acuse de recibo. (Negrita fuera de texto)

A su turno, el art. 21 de la misma normatividad prevé:

“ARTICULO 21. PRESUNCION DE RECEPCION DE UN MENSAJE DE DATOS.
Cuando el iniciador recepcione acuse recibo del destinatario, se presumird que éste
ha recibido el mensaje de datos.”

Bajo las anteriores premisas normativas, se tiene entonces que, si bien se envio
una peticion a la direccion electronica recursosresoluciones@saludvidaeps.com
el 20 de diciembre de 2022 (01-fl. 25 pdf{), ello resulta insuficiente para considerar
que Saludvida EPS S.A. - En Liquidacion recibio el mensaje de datos, pues la
petente en los hechos del escrito tutelar no refirio que se haya entregado la

4
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comunicacion a la accionada, y tampoco aporto soporte que permitiera concluir,
por lo menos, que la peticion efectivamente se entregé al destinatario.

Ademas, cumple advertir que la accionada al rendir contestacion a este
instrumento judicial, informo, que no recibio peticion alguna por parte de la
entidad accionante, en razén a que la direcciéon electronica a la que fue enviada
la solicitud no se encuentra establecida para recibir notificaciones, dado que la
direccion establecida en el certificado de camara y comercio es
notificacioneslegales@saludvidaeps.com, lo cual efectivamente se evidencia en tal
documental (08-fl. 4 pdf). Por lo tanto, la entidad accionante se equivoco al dirigir
la peticion a la accionada a la direccion electronica mencionada en la tutela, pues
no manifesté como la obtuvo, no allegd medio de prueba del recibido de la
comunicacion, ni si quiera el entregado y en todo caso, tampoco aporté evidencia
alguna que demuestre que la direccion electronica en la que envio el derecho de
peticion corresponda a la accionada.

Sea del caso senalar, que la informalidad que caracteriza a este mecanismo
constitucional no es 6bice para que las partes no cumplan las cargas procesales
basicas, que acrediten la procedencia de las pretensiones que formulan, pues
estas precisamente son las que habilitan al Juez para proteger los derechos
fundamentales.

De manera que, en el presente asunto, no es posible imputar a la accionada
conducta que vulnere el derecho fundamental de peticion de la empresa
tutelante, pues no allegd ningin medio probatorio que permita inferir, que la
solicitud elevada el 20 de diciembre de 2022 efectivamente haya sido entregada
por correo electronico a Saludvida PES S.A. - En Liquidacion.

Por lo anterior, este mecanismo constitucional se torna improcedente para la
proteccion del derecho fundamental de peticion de la entidad accionante, por ser
inexistente conducta de la accionada que vulnere la garantia constitucional
invocada, pues no existe prueba suficiente que permita inferir, que la accionada
tenga conocimiento de la peticion elevada por la promotora; teniendo en cuenta
el pronunciamiento de la Honorable Corte Constitucional, quien en sentencia T-
130 de 2014 indico, que este mecanismo se torna improcedente, cuando no
existe conducta del accionado que permita atribuirle vulneracion a las garantias
fundamentales de la accionante.

Por tal razon, este Despacho negara por improcedente la proteccion del derecho
fundamental invocado por la tutelante, de manera que el Despacho no se
detendra en el segundo punto del problema juridico.

DECISION
En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE
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PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela instaurada por
CLINICA ARENAS DE VALLEDUPAR S.A.S. contra SALUDVIDA S.A. EPS- EN
LIQUIDACION, conforme la parte motiva.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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