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Bogota, D.C., veinticinco (25) de enero de dos mil veintitrés (2023).
SENTENCIA

Accion de tutela promovida por el senor LEONARDO FABIO QUIJANO
RODRIGUEZ contra EXPERIAN COLOMBIA S.A.-DATACREDITO.

ANTECEDENTES

El senor Leonardo Fabio Quijano Rodriguez, identificado con C.C. N°
79.811.302, promovié a través de apoderado judicial, accion de tutela en
contra de Experian Colombia S.A.-Datacrédito, para la proteccion del derecho
fundamental de peticion, por los siguientes hechos relevantes!:

Senalo que, el 19 de diciembre de 2022 envié un derecho de peticion a la
accionada a través del cual solicito: informacion detallada sobre las
obligaciones que a la fecha reposan en su historial crediticio y la eliminacion
de las obligaciones que cumplan el término de caducidad mayor a ocho afnos
y el envio de los soportes correspondientes; no obstante, a la fecha de
presentacion de la tutela no ha obtenido respuesta alguna.

Relat6é que la accionada al no contestar y adjuntar los soportes requeridos
vulnera su derecho fundamental de peticion y evade la obligacion de
suministrar la informacion requerida.

Recibida la accion de tutela, se avocé conocimiento en contra de EXPERIAN
COLOMBIA S.A.- DATACREDITO y se ordené correrle traslado para que
ejerciera su derecho de defensa (Doc. 05 E.E.).

EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO, a través de su apoderada,
doctora Angie Kathalina Carpetta Mejia, informé que la Ley de Habeas Data
contempla reglas estrictas acerca del suministro de informacion crediticia y
que no se puede entregar informacion personal cuando la respectiva solicitud
no cumple integramente las condiciones establecidas en el ordenamiento
juridico.

Relato que con la finalidad de desarrollar el principio de circulacion restringida
y el deber de adoptar un Manual Interno de Politicas y Procedimientos que
precise los requisitos que se deben cumplir para acceder a la informacion del
titular, se adopté un Codigo de Conducta, donde se establece que las
peticiones escritas presentadas ante las oficinas ubicadas en el pais deben
cumplir los siguientes requisitos:

1 01- Folios 1 a 3 pdf.
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1. Nombres y dos apellidos completos.

2. Numero de Cédula o documento de identificacion

3. Explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud (consulta o
reclamo) y de la peticién o solucién pretendida, asi como los respectivos soportes
en el evento de contar con los mismos.

4. Cuando el titular formule su peticién escrita debe presentarla directamente en
las oficinas de Data Crédito y exhibir su documento de identidad al momento de
la presentacion de la comunicacién, O

5. Radicar el derecho de peticion con firma autenticada del Titular de la
informacion ante notario publico, en una oficina de servicios judiciales o en
despacho judicial, aportando copia de la cedula de ciudadania del Titular de la
informacion, O

6. Presentar la peticiéon mediante apoderado o autorizado, con el anexo del poder
debidamente autenticado ante notario publico, en una oficina de servicios
judiciales o en un despacho judicial, adjuntando copia de las cedulas de
ciudadania de la persona que autoriza u la del autorizado

7. Direccién de correspondencia indicando la ciudad y/o correo electrénico para
el envio de la respuesta.

Inform6 que, en el presente asunto, no se accedidé favorablemente a las
peticiones elevadas, debido a que la solicitud no cumplia de lleno con los
requisitos establecidos en el Manual Interno de Politicas y Procedimientos,
denominado Coédigo de Conducta, situacion que puso en conocimiento en la
respuesta que profirio el 28 de diciembre de 2022, asi mismo, indica que se
informé que no se logro verificar que el accionante haya efectuado
presentacion personal de la peticion ante notaria, motivo por el cual le requirio
para que aportara nuevamente la peticion con el cumplimiento de los
requisitos; respuesta que envio a la direccion electronica
asesoriassolisscsas@yahoo.com, (07-ff. 4 a 8pdf).

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho establecera, i) la procedencia de la accion de tutela y ii) si la
accionada vulner6 el derecho fundamental de peticion del senor Leonardo
Fabio Quijano Rodriguez, al no resolver la peticion que elevo el 19 de diciembre
de 2022.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen
que toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer
la accion de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional,
subsidiario, residual y auténomo, dirigido a proteger los derechos
fundamentales cuando resulten violados o presenten amenaza de vulneracion,
por la accion u omision de las autoridades publicas o excepcionalmente de los
particulares; por lo que procede de manera definitiva en aquellos casos en los
que el accionante carece de medios judiciales para protegerlos, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo o eficaz para proteger las garantias
constitucionales de manera oportuna e integral y como mecanismo transitorio,
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para evitar la consumacion de un perjuicio irremediable a un derecho
fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticiéon, ha de indicarse que se encuentra
consagrado en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”

Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez preve,
que ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo
determinado, la autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal
situacion al peticionario, sennialando las razones de la demora y el término en
que sera resuelta la solicitud.4

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion
de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la
autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente
a la solicitud que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por
no comunicar la respectiva decision al peticionario.

CASO EN CONCRETO

El Despacho para resolver el primer punto del problema juridico, debe tener
en cuenta, que, como en este asunto, se busca la proteccion del derecho
fundamental de peticion del senor Leonardo Fabio Quijano Rodriguez,
pretendiendo una respuesta a la solicitud elevada, pues la accionada se ha
negado a suministrar una respuesta; la H. Corte Constitucional ha
considerado, que este es el mecanismo de defensa judicial idoneo y eficaz para
la proteccion del mismo, pues en el ordenamiento colombiano no existe otra

2 Sentencia T-143 de 2019.

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticidn (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019

5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019

6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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alternativa para proceder a su amparo, maxime que a través de este, se accede
a muchos otros derechos constitucionales (Sentencia T-230 de 2020).

Por lo tanto, la accion de tutela se torna procedente, y en razon a ello, el
Despacho se detendra en el segundo punto del problema juridico.

Ahora, quedo acreditado en este proceso, que el senor Leonardo Fabio Quijano
Rodriguez, a través de apoderado judicial, el 19 de diciembre de 2022 elevo
una peticion a Datacrédito Experian Colombia S.A. a través de la cual solicit6:
i) fuente de informacion de los reportes negativos que presenta, fechas de inicio
de reporte negativo y positivo, plazo y estado de cada obligacion, calificaciones,
numero de meses a la fecha de respuesta con datos negativos, permanencia
de la calificacion, periodos, puntajes y nuevos plazos, asi como la fecha de la
ultima actualizacion de cada obligacion; ii) eliminaciéon inmediata de la
obligacion u obligaciones que registre el actor con datos negativos de mas de
8 anos y que en caso de negativa, iii) se indique conforme a la Ley, la razon de
ello o iv) se anexe certificado de reportes aportado por la fuente de informacion
de cada obligacion; v) calificacion asignada de forma individual a cada
obligacion con datos negativos y/o positivas que sea diferente a A y la de
endeudamiento global clasificado; vi) verificacion si el comportamiento de las
obligaciones mes a mes corresponde a la calificacion asignada y vii)
informacion exacta sobre las politicas de la calificacion cuando obligacion se
encuentra reportada como A, B, C, Ey K, (01-ff. 8 a 12 pdf).

De igual manera, a este instrumento constitucional se arrim6 el poder
debidamente conferido por el accionante a la empresa Grupo Solis SC S.A.S.,
con presentacion personal del 6 de diciembre de 2022 ante notaria, para que
en su nombre se solicitara la informacion ante Datacredito, asi como la
autorizacion para la consulta en la base de datos (01-ff. 13 a 14 pdf).

Por su parte, Experian Colombia S.A.-Datacrédito, alleg6 el mensaje de datos
que envio al accionante el 28 de diciembre de 2022, a través del cual le
inform6é que una vez revisado el documento presentado, no fue posible
verificar la autenticidad del sello de notaria expuesto en la peticion, pues no
logra evidenciar que en efecto haya efectuado presentacion personal de la
peticion ante notaria y, la envio a la direccion electronica
asesoriassolisscsas@yahoo.com (07-ff. 9 a 13 pdf), no obstante, esta
documental no permite acreditar que realmente la notificacion se haya
surtido, pues no se allegd constancia de recibo o entrega de la respuesta al
destinatario.

Una vez analizada la respuesta expedida por Experian Colombia S.A.,
concluye el Despacho que, esta no resuelve de fondo, ni de manera clara,
congruente y completa la peticion elevada por el accionante el 19 de diciembre
de 2022 (01- ff. 8 a 12 pdf), dado que de un lado la parte actora acredité que
a la peticion elevada a través de apoderado judicial adjunto el poder con nota
de presentacion personal (01- ff. 13 y 14 pdf{), lo cual no fue desconocido por
la entidad al momento de contestar la presente accion, y de otro lado, la
accionada solicitd que, para dar una respuesta de fondo debia allegar la
peticion con nota de presentacion personal por parte del actor, sin embargo,
dentro del propio codigo de conducta que expidio, en donde se indica que la
peticion por escrito debe cumplir ciertos requisitos, entre ellos que en caso de

4
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presentar la peticion a través de apoderado judicial debe aportarse el poder
debidamente autenticado y solo en caso de que lo presente en nombre propio
debe venir la firma autenticada del titular de la informacion, véase:

1. Nombres y dos apellidos completos.

2. Numero de Cédula o documento de identificacion

3. Explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud (consulta o
reclamo) y de la peticién o solucién pretendida, asi como los respectivos soportes
en el evento de contar con los mismos.

4. Cuando el titular formule su peticién escrita debe presentarla directamente en
las oficinas de Data Crédito y exhibir su documento de identidad al momento de
la presentacion de la comunicacién, O

5. Radicar el derecho de peticion con firma autenticada del Titular de la
informacion ante notario publico, en una oficina de servicios judiciales o
en despacho judicial, aportando copia de la cedula de ciudadania del
Titular de la informacion, O

6. Presentar la peticion mediante apoderado o autorizado, con el anexo
del poder debidamente autenticado ante notario publico, en una oficina
de servicios judiciales o en un despacho judicial, adjuntando copia de las
cedulas de ciudadania de la persona que autoriza u la del autorizado

7. Direccién de correspondencia indicando la ciudad y/o correo electrénico para
el envio de la respuesta.” (Negrita fuera del texto)

De manera que, este Despacho considera necesario adoptar medidas que
amparen el derecho fundamental de peticion del sefior Leonardo Fabio Quijano
Rodriguez, pues es evidente que la accionada vulner6 tal garantia
constitucional, al desconocer su obligacion legal de dar una respuesta de
fondo, clara, completa y congruente con la solicitud elevada por el tutelante el
19 de diciembre de 2022, pues como ya se indico, la accionada tnicamente se
limit6é a solicitar un requisito de forma que ya habia sido cumplido y no a
resolver de fondo cada punto del petitorio elevado; desconociendo asi, una de
las garantias constitucionales del derecho de peticion, la cual es que el
peticionario obtenga una respuesta que le permita tener conocimiento de la
situacion real de lo solicitado.

Por lo anterior, este Juzgado tutelara el derecho fundamental de peticion del
senor Leonardo Fabio Quijano Rodriguez y, en consecuencia, ordenara a
Experian Colombia S.A. - Datacrédito, para que, en el término de cuarenta y
ocho (48) horas, contado a partir de la notificacion de la presente providencia,
resuelva de fondo y de manera clara, congruente y completa, la peticion
radicada el 19 de diciembre de 2022 (01- ff. 8 a 14 pd{) y le notifique la decision
en legal forma.

Se resalta que la presente decision, se sustenta en reglas jurisprudenciales
fijadas por la Honorable Corte Constitucional, las cuales senalan que, al ser
tutelado el derecho fundamental de peticion, la orden del Juez de Tutela se
limita a qué la peticion sea resuelta, mas no al sentido de la respuesta, pues
ello implicaria una extralimitacion.

DECISION

711- folio 3 pdf.
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre
de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion del senor
LEONARDO FABIO QUIJANO RODRIGUEZ, vulnerado por EXPERIAN
COLOMBIA S.A.-DATACREDITO, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a DATACREDITO EXPERIAN COLOMBIA S.A., a través
de su funcionario o dependencia competente, que en el término de cuarenta
y ocho (48) horas, contado a partir de la notificacion de la presente
providencia, resuelva de fondo y de manera clara, congruente y completa, la
peticion radicada el 19 de diciembre de 2022 (01- {ff. 8 a 14 pd{) y le notifique
la decision en legal forma.

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

CUARTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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