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RAMA JUDICIAL
JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C.

Bogota, D.C., veintitrés (23) de julio de dos mil veinte (2020).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por NELLY HUERTAS
PENA contra COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH
PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL.

ANTECEDENTES

La senora NELLY HUERTAS PENA, identificada con C.C. No. 35.472.503,
promovio en nombre propio, accion de tutela en contra de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH PARTNER S.AS. - EN
LIQUIDACION JUDICIAL, para la proteccién de sus derechos fundamentales
de peticion, trabajo y minimo vital, por los siguientes HECHOS
RELEVANTES!:

[

. Que presto sus servicios personales a las empresas accionadas.

2. Que en el mes de diciembre de 2016, el senor Andrés Buitrago,
profesional de Movistar, ordeno bloquear su codigo sin informar los
motivos, ni realizar un proceso disciplinario.

3. Que en varias ocasiones solicito al gerente general, al gerente
comercial y al supervisor de la Zona Chia, le informaran por qué habia
sido bloqueado el codigo, sin embargo, se negaron a brindar una
respuesta, y manifestaron que muchas personas tenian el mismo
inconveniente.

4. Que el 30 de junio de 2019, la sociedad HIGH PARTNER S.A.S., dio
por terminado el contrato de trabajo, argumentando el cierre de
operaciones.

5. Que debido al bloqueo del codigo, ha sido afectada considerablemente,
pues ha intentado trabajar en otro operador, pero le ha sido negado
el empleo.

6. Que el dia 26 de agosto de 2019, elevo derecho de peticion ante su

empleador, para que le informara el motivo por el cual, habia sido

bloqueado el codigo, solicitud que fue resuelta el 29 de agosto de la
misma anualidad, y en la que se informo dicha informacion era de uso
interno de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP.

1 Folios 2y 3.
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7. Que teniendo en cuenta la anterior respuesta, radico el dia 11 de
octubre de 2019, derecho de peticion ante COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, solicitando le informaran el
motivo por el cual fue bloqueado el cédigo.

8. Que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP el dia 09 de
noviembre de 2019 dio respuesta a la solicitud, manifestando que la
accionante no ha sido trabajadora de la empresa, por tal razoén, no es
competente para dar respuesta a la solicitud, y que de conformidad a
los documentos allegados, se evidencia que la peticionaria tuvo un
vinculo laboral con la sociedad HIGH PARTNER S.A.S, sugiriéndole
entonces redirigir a dicha compania la reclamacion.

9. Que las empresas accionadas han realizado acciones evasivas con el
fin de no dar respuesta a la solicitud elevada, situacion que no solo
vulnera el derecho fundamental de peticion, sino al trabajo y al
minimo vital, debido a que no ha podido ingresar a trabajar con otros
operadores.

Por lo anterior, el tutelante PRETENDE la proteccion de los derechos
fundamentales de peticion, trabajo y minimo vital, y en consecuencia, se
ordene a las sociedades COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y
HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, que dentro del
término de 48 horas, resuelvan la peticion relacionada con informar los
motivos por los cuales fue bloqueado el codigo para trabajar con los
operadores de la empresa Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, (fl. 3).

Recibida la accion de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de las
sociedades COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH
PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, se ORDENO correrles
traslado para que ejercieran su derecho de defensa, y se REQUIRIO a la
parte accionante, (fls. 31 y 32).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

La sociedad HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, a
través del doctor LEONARDO RAMIREZ MURCIA, en calidad de liquidador,
dando respuesta a la accion de tutela senalé que, segin el auto de admision
del proceso de liquidacion emitido por la Superintendencia de Sociedades,
el exrepresentante legal de la empresa, seguira siendo responsable de la
custodia de los documentos sociales, y de los activos reportados, hasta tanto
se lleve a cabo la diligencia de embargo y secuestro de bienes y entrega de
libros y documentos sociales, diligencia que sera llevada cabo una vez se
levante la medida de aislamiento preventivo obligatorio decretada por el
Gobierno Nacional.
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Precis6 que, debido a lo anterior, no posee ningun documento relacionado
con la accionante, el cual pueda contribuir de manera favorable con la
solucion de la presente accion de tutela, (fls. 33 y 34).

El doctor JORGE LUIS MAYA JIMENEZ, en condiciéon de apoderado judicial
de la sociedad HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, sefnial6
que no es el representante legal, y que la empresa actualmente se encuentra
en liquidacion judicial ante la Superintendencia de Sociedades, autoridad
que designé liquidador y representante legal, (fl. 51).

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, a través de la doctora
NOHORA BEATRIZ TORRES TRIANA, en calidad de representante legal para
asuntos judiciales, expreso que el derecho de peticion elevado el dia 11 de
octubre de 2019, fue resuelto el dia 08 de noviembre de la misma anualidad,
tal y como lo afirmé la accionante en el escrito de tutela.

Indicé6 la accionada que, el Juez no puede dictar el contenido de la respuesta
de una peticion, pues ello le corresponde fijarlo a la entidad.

De otro lado, manifesto que la compania no ostenta la calidad de empleador
de la accionante, razon por la cual no surge ninguna obligaciéon a su cargo
y torna improcedente esta accion de tutela.

Por lo anterior, se opuso a las pretensiones incoadas por la senora NELLY
HUERTAS PENA, pues entre las partes no ha existido vinculo laboral alguno,
razon por la cual, resulta imposible la vulneracion a los derechos
fundamentales invocados, aunado a que la misma accionante confesé que
el derecho de peticion elevado fue resuelto el dia 08 de noviembre de 2019,
(fls. 63 a 72).

CONSIDERACIONES
DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los
derechos constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los
enunciados por la misma Carta en el capitulo primero del titulo II.

Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter
constitucional, subsidiario, residual y autonomo, dirigido a proteger los
derechos fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se
vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas y excepcionalmente por los particulares.
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DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme las pretensiones de la accion de tutela, consiste en determinar si
las sociedades COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH
PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, vulneraron los derechos
fundamentales de peticion, trabajo y minimo vital de la senora NELLY
HUERTAS PENA, al no emitir respuesta de fondo y completa a las solicitudes
elevadas los dias 26 de agosto de 2019 y 11 de octubre de 2020, mediante
las cuales requirio le fuera informado por qué le bloquearon el cédigo sin
motivo alguno, (fls. 7 a 10).

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de tutela procede
ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o de particulares,
que hayan vulnerado, vulneren o amenacen uno de los derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica.

A su turno, el art. 86 de la Constitucion y el Decreto antes referido,
establecen que la accion constitucional esta dotada de un caracter residual
y subsidiario, por lo que de manera excepcional procede como mecanismo
definitivo, en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para proteger sus derechos fundamentales, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo para proteger las garantias constitucionales
de manera oportuna e integral?.

Ahora, como quiera que en este caso, la presunta trasgresion a los derechos
fundamentales de la accionante, proviene de actuaciones desplegadas por
particulares, como lo son las sociedades COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH PARTNER S.A.S. - EN
LIQUIDACION JUDICIAL, resulta necesario traer a colacion, lo dispuesto en
el num. 4° art. 42 del Decreto 2591 de 1991, el cual prevé que, la accion de
tutela procede contra actuaciones u omisiones de particulares “Cuando la
solicitud fuere dirigida contra una organizacion privada, contra quien la
controle efectivamente o fuere el beneficiario real de la situacion que motivé la
accién, siempre y cuando el solicitante tenga una relacion de
subordinacion o indefension con tal organizacion.” (Negrita fuera de
texto).

DEL DERECHO DE PETICION

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra
consagrado en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

2 Sentencia T-143 de 2019.
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“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”3

Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez
prevé, que ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo
determinado, la autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal
situacion al peticionario, senalando las razones de la demora y el término
en que sera resuelta la solicitud.4

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de
la respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado,
esto es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos
elevados, sin que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es
la obtencion de una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la
notificacion de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion
que tiene la autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento
efectuado frente a la solicitud que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que
la vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de
una autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir
una respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi
como por no comunicar la respectiva decision al peticionario.

DE LA ACTUAL EMERGENCIA SANITARIA

El Gobierno Nacional, debido a la declaratoria de pandemia por COVID-19
por parte de la Organizacion Mundial de Salud, a través del Decreto 457 del
22 de marzo de 2020, y en virtud de la emergencia sanitaria generada,
ordeno el aislamiento preventivo obligatorio a todas las personas, desde el
25 de marzo hasta el 13 de abril de 2020, medida que fue prorrogada hasta
el proximo 1° de agosto de la presente anualidad, a través del Decreto 990
de 2020, con el fin de prevenir la propagacion del virus, y garantizar de esa
manera, los derechos fundamentales a la salud y a la vida.

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Debido a lo anterior, el Gobierno Nacional mediante el Decreto 491 del 28
de marzo de 2020, senald que, debido a la medida de aislamiento social, el
término previsto en el art. 14 de la Ley 1437 de 2011, para resolver las
diferentes peticiones, resulta insuficiente, razon por la cual, y con el fin de
garantizar una respuesta “oportuna, veraz, completa, motivada y
actualizada” a los peticionarios, fueron ampliados los términos previstos en
el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, asi:

- Toda peticion sera resuelta dentro de los 30 dias siguientes a su
recepcion.

- Las peticiones relacionadas con la entrega de documentos e
informacion, debera resolverse dentro de los 20 dias siguientes a su
recepcion.

DEL CASO EN CONCRETO

Efectuadas las anteriores consideraciones, este Despacho ha de senalar,
que, se relevara de emitir pronunciamiento frente a los derechos
fundamentales al trabajo y minimo vital, pues a pesar de que en la primera
pretension se solicito su proteccion, de los hechos de la accion de tutela y
de las demas pretensiones formuladas, se observa que lo perseguido por la
accionante a través de este medio de defensa, es que las sociedades
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP y HIGH PARTNER S.A.S. -
EN LIQUIDACION JUDICIAL, emitan una respuesta clara y de fondo, a los
derechos de peticion radicados los dias 26 de agosto de 2019y 11 de octubre
de la presente anualidad.

De otro lado, esta claro que la acciéon de tutela resulta procedente en contra
de las empresas accionadas, pues a través de las pruebas documentales que
obran a folios 7 a 9, se encuentra acreditado que entre la sefiora NELLY
HUERTAS PENA y la sociedad HIGH PARTNER S.A.S. — EN LIQUIDACION
JUDICIAL, existié una relacion laboral, cuyo objeto era la prestacion de
servicios como trabajadora en mision a favor de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP; situacion que ubica a la accionante en
una posicion de indefension y subordinacion, respecto de su ex empleador
y de la empresa beneficiaria de su labor.

Ahora bien, no existe duda que la sefiora NELLY HUERTAS PENA, el dia 26
de agosto de 2019 elevo derecho de peticion ante la sociedad HIGH
PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, solicitando informacién

relacionada con el motivo de la cancelacion del codigo que tenia en Movistar,
(fl. 10).

ACCION DE TUTELA DE NELLY HUERTAS PENA CONTRA COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP Y OTRO.



EXPEDIENTE N° 2020 00216 00

La sociedad HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, el dia 29
de agosto de 2019 frente a la anterior peticion, senalo que dicha informacion
es de uso interno de Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP, (fl. 10).

A pesar de que la empresa accionada afirm6é en su respuesta, que no
contaba con la informacion solicitada, omitié dar cumplimiento al art. 21 de
la Ley 1437 de 2011, el cual establece:

“Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la competente, se informard
de inmediato al interesado si este actiia verbalmente, o dentro de los cinco (5)
dias siguientes al de la recepcion, si obré por escrito. Dentro del término
senalado remitira la peticion al competente y enviara copia del oficio
remisorio al peticionario o en caso de no existir funcionario competente asi
se lo comunicard. Los términos para decidir o responder se contardan a partir
del dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la autoridad competente.”

De manera que, la sociedad HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION
JUDICIAL, se encontraba en la obligacion legal de remitir el derecho de
peticion a COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, pues segun su
respuesta, esta ultima compania era quien contaba con la informacion
requerida por la tutelante.

No obstante, lo anterior, la sefiora NELLY HUERTAS PENA el dia 11 de
octubre de 2019, elevo solicitud ante COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, en la cual requiri6é “se me informe de manera detallada, de acuerdo
con los parametros legales, porque me bloquearon el cédigo, porque me
retiraron el carnet, sin motivacion alguna”, (fls. 7 a 9).

La solicitud en mencion, fue resulta por COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, mediante comunicacion calendada del
08 de noviembre de 2019, en la cual informo6 a la accionante, que una vez
revisada la base de datos del personal activo y retirado, se logré establecer
que la sefiora NELLY HUERTAS PENA no ha sido trabajadora de la
compania, razéon por la cual, carece de competencia para emitir
pronunciamiento frente a la peticion elevada.

Anadio en su respuesta, que de los documentos allegados junto al derecho
de peticion, se evidencia que la petente estuvo vinculada laboralmente con
la empresa HIGH PARTNER S.A.S., por tal razéon, le recomendo a la
accionante, redirigir la solicitud a su empleador por ser el competente para
atender la reclamacion, (fl. 11).

Es evidente que la sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., al
igual que HIGH PARTNER S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, no dio
cumplimiento a lo normado en el art. 21 de la Ley 1437 de 2011, pues

desconociendo su deber de remitir al competente el derecho de peticion
elevado por la sefiora NELLY HUERTAS PENA, le impuso a esta ultima la
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carga de elevar la solicitud ante la compania con la cual habia tenido un
vinculo laboral.

Teniendo en cuenta lo anterior, y en vista de que las empresas accionadas
claramente han desplegado una conducta omisiva en el presente caso, pues
ninguna se ha atribuido competencia para resolver la solicitud elevada por
la tutelante, este Despacho procedera a valorar las demas pruebas
aportadas al expediente, asi como los argumentos expuestos por las partes,
con el fin de establecer quién debe resolver de fondo la peticion relacionada
con el bloqueo del codigo de la peticionaria.

De conformidad con la documental obrante a folio 13 del plenario, se tiene
que entre la seiora NELLY HUERTAS PENA y la sociedad HIGH PARTNER
S.A.S. - EN LIQUIDACION JUDICIAL, existi6 un contrato de trabajo a
término indefinido, el cual terminoé el dia 30 de junio de 2019, en razén a
que, habia sido vinculada como trabajadora en mision, para prestar sus
servicios a favor de COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A., y las
empresas de mutuo acuerdo, habian decidido cerrar las operaciones
comerciales.

Adicional a lo anterior, se observa que el dia 23 de septiembre de 2019, la
sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, cancelo a la
accionante la suma de $1.422.286 por concepto de liquidacion de las
acreencias laborales, pago que segun la accionada, se efectu6é en nombre y
por cuenta de HIGH PARTNER S.A.S., (fl. 12).

Se advierte entonces, que si bien la sociedad COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP manifesto en la respuesta al derecho de
peticion, que la sefiora NELLY HUERTAS PENA no estuvo vinculada
laboralmente con la empresa, lo cierto es que, en virtud de lo dispuesto en
el inc. 2° art. 4° del Decreto 4369 de 2006, la accionante en su calidad de
trabajadora en mision, si prestdé sus servicios personales a favor de la
compania, en razon al acuerdo comercial que sostuvo con HIGH PARTNER
S.A.S.

Asi que, para este Despacho no son de recibo las razones expuestas por la
sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP en la respuesta
emitida el dia 08 de noviembre de 2019, como quiera que, es evidente que
no se realizo un estudio integral a la peticion de la senora NELLY HUERTAS
PENA, a lo cual esta obligado legalmente, ya que el paragrafo 1° del art. 16
de la Ley 1437 de 2011, establece que “La autoridad tiene la obligacién de
examinar integralmente la peticion”, pues esta claro, que se limito a resolver
las solicitudes elevadas en el derecho de peticion, pero no a valorar los
supuestos facticos que motivaron la reclamacion, en los cuales, de forma
clara y precisa, la accionante expreso que, el bloqueo del codigo devino de
las acciones desplegadas por un funcionario de esta compania.
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Por lo considerado, se advierte que, en el caso concreto, la accion de tutela
es el mecanismo idoneo para proteger el derecho fundamental de peticion,
de acuerdo a los fines para los cuales fue establecido, satisfaciendo los
requisitos de procedencia formal de la accion de tutela? y, en segundo lugar,
a juicio de este Despacho, la sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP incumplié con su deber legal de dar una respuesta de fondo al
derecho de peticion elevado por la accionante, siendo evidente la vulneracion
al derecho fundamental de peticion.

Por lo anterior, se TUTELARA el derecho fundamental de PETICION de la
sefiora NELLY HUERTAS PENA, y en consecuencia, se ORDENARA 2 la
sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, para que a través
de su funcionario o dependencia competente, resuelva de fondo y de manera
concreta, clara, congruente y completa, la solicitud elevada el dia 11 de
octubre de 2019 por la accionante, en la cual requirié “se me informe de
manera detallada, de acuerdo con los parametros legales, por que me
bloquearon el cédigo, porque me retiraron el carnet, sin motivacién alguna”
(fls. 7 a9), y le notifique la decision en legal forma; para lo cual se le concede
un término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contado a partir de la

notificacion de la presente providencia.

Se resalta que la presente decision se sustenta en reglas jurisprudenciales
fijadas por la Honorable Corte Constitucional, las cuales senalan que, al ser
tutelado el derecho fundamental de peticion, la orden del Juez de Tutela
se limita a qué la peticion sea resuelta, mas no al sentido de la respuesta,
pues ello implicaria una extralimitacion.

Por ultimo, considera este Juzgado que no hay lugar a impartir orden alguna
a la sociedad HIGH PARTNER S.A.S. — EN LIQUIDACION, pues del analisis
efectuado, se logré establecer que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, es la competente para resolver de fondo la solicitud elevada por la
sefiora NELLY HUERTAS PENA el dia 11 de octubre de 2019, por tal razon,
se NEGARA la presente accién de tutela respecto de la empresa que fungioé
como empleadora de la accionante.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

" Folios 2, 10y 17.
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PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICION de la sefiora
NELLY HUERTAS PENA, vulnerado por la sociedad COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES S.A. ESP, conforme a lo expuesto en la parte
considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a la sociedad COLOMBIA TELECOMUNICACIONES
S.A. ESP, a través de su funcionario o dependencia competente, resuelva
de fondo y de manera concreta, clara, congruente y completa, la solicitud
elevada el dia 11 de octubre de 2019 por la accionante, en la cual requirio
“se me informe de manera detallada, de acuerdo con los parametros legales,
por que me bloquearon el cédigo, porque me retiraron el carnet, sin motivaciéon
alguna” (fls. 7 a 9), y le notifique la decision en legal forma; para lo cual se
le concede un término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contado a
partir de la notificacion de la presente providencia.

TERCERO: NEGAR la accion de tutela formulada por la senora NELLY
HUERTAS PENA contra la sociedad HIGH PARTNER S.A.S. - EN
LIQUIDACION JUDICIAL, por lo expuesto en la parte considerativa de este
fallo.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991 en concordancia el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

QUINTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional para que
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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