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RAMA JUDICIAL
JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C.

Bogota, D.C., seis (06) de noviembre de dos mil veinte (2020).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por ANA ISABEL PARRA
contra EPS COMPENSAR y ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA
S.A.S.

ANTECEDENTES

La senora ANA ISABEL PARRA, identificada con C.C. N° 40.027.063,
actuando en nombre propio, promovié accion de tutela en contra de EPS
COMPENSAR y ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., para la
proteccion de los derechos fundamentales a la seguridad social, minimo
vital, salud y confianza legitima, por los siguientes HECHOS:

Senalo la accionante, que empezo a laborar en la empresa ATLANTIC
INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S. desde el dia 07 de marzo de 2018,
desempenando el cargo de agente hispano — agente call center.

Manifesto que fue diagnosticada con riesgo fisico con énfasis en sobre abuso
de la voz, razén por la cual, la EPS COMPENSAR, mediante oficio de fecha
13 de septiembre de 2019, requirio a su empleador, para que allegara varios
documentos necesarios para calificar las patologias que presentaba la
accionante.

Anadio que mediante oficio de fecha 29 de noviembre de 2019, enviado a
través de correo electronico, la EPS accionada nuevamente requirio al
empleador, solicitando el analisis de puesto de trabajo con énfasis en sobre
abuso de la voz.

Finalmente, expreso que, a la fecha de radiacion de la presente accion de
tutela, la empresa accionada no ha entregado los documentos requeridos
por la EPS COMPENSAR, los cuales son necesarios para que esta ultima
emita el respectivo dictamen de calificacion de origen de las enfermedades
que padece, (05-fls. 2 a 3 pdf).
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Por lo anterior, la accionante PRETENDE la proteccion de los derechos
fundamentales a la seguridad social, mino vital, salud y confianza legitima,
y en consecuencia, se ordene a ATLANTIC INTERNATIONAL BPO
COLOMBIA S.A.S., entregar los documentos requeridos por la EPS
COMPENSAR, para emitir la calificacion de origen de las patologias que
presenta, (05-fl. 6 pdf).

Recibida la accién de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de EPS
COMPENSAR y ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., y se
ORDENO correrle traslado para que ejerciera su derecho de defensa (07-fls.

1y 2 pdf).

Posteriormente, el JUZGADO 27 PENAL MUNICIPAL CON FUNCIONES DE
CONOCIMIENTO DE BOGOTA, mediante providencia calendada 30 de
octubre de 2020, dispuso remitir a este Despacho, la accion constitucional
de radicado 2020-116 formulada por la sennora ANA ISABEL PARRA contra
EPS COMPENSAR y ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., en
razon a que hubo un doble reparto de la misma solicitud de tutela, y fue a
esta Sede Judicial, a quien se le asigné en primer lugar, (11-fls. 1 a 31 pdf).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

La EPS COMPENSAR, a través del doctor CARLOS STEVEN PACHON
BERNAL, en calidad de apoderado judicial del programa de salud, dio
respuesta a la accion de tutela, manifestando que la accionante se
encuentra afiliada a la entidad en calidad de beneficiaria, por tal razon, al
no ser trabajadora dependiente, no hay lugar a emitir concepto de
rehabilitacion, ni iniciar tramites de medicina laboral.

Manifest6o que la empresa que fungia como empleadora de la tutelante,
nunca radico los documentos solicitados por la EPS, para continuar con el
proceso de calificacion.

De otro lado, expreso que, al no existir incapacidad prolongada a favor de la
usuaria, no hay lugar a emitir un concepto de rehabilitacion, como tampoco
determinar la pérdida de capacidad laboral, ello de conformidad a lo
normado en el art. 142 del Decreto 019 de 2012, el cual modifico el art. 41
de la Ley 100 de 1993.

Refirio la EPS accionada, que no le atane responsabilidad alguna frente a lo
solicitado en esta accion, pues no tuvo ni tiene relacion laboral con la
tutelante.

Indic6, ademas, que la entidad ha prestado los servicios médicos y ha

garantizado las prestaciones requeridas por la afiliada, de conformidad a las
coberturas del sistema general de seguridad social en salud.
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Por lo anterior, solicité declarar la improcedencia de esta accion de tutela,
pues la EPS no ha incurrido en accion u omision que vulnere los derechos
fundamentales de la accionante, aunado a que, carece de legitimaciéon en la
causa por pasiva, (09-fls. 2 a 6 pdf).

La sociedad ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., a través
del doctor JORGE IVAN VERA MATERA, en calidad de apoderado especial
para asuntos legales, senalo que durante la relacion laboral que existioé con
la accionante, la cual finaliz6 el dia 20 de agosto de 2019, no se recibio
ningun diagnostico de su parte, pues tan solo fue radicada una incapacidad
por enfermedad general correspondiente a los dias 06 y 07 de julio de 2018.

Manifest6 también la accionada, que a través del radicado
EN20190000150724 del 08 de noviembre de 2019, se dio respuesta a la
comunicacion enviada por la EPS COMPENSAR, aportando para el efecto en
16 anexos, los documentos solicitados.

Anadié que con la anterior respuesta, la empresa resolvio de fondo y de
forma definitiva la solicitud elevada, y que durante la vigencia de la relacion
laboral, no fue alegado ningun dictamen médico por enfermedad de origen
laboral, como tampoco se reporto accidente de trabajo, pues tan solo fue
radicada una incapacidad por el periodo de 2 dias, debido a una enfermedad
de origen comun.

De otro lado, expres6 que la accionante fue renuente al momento de
realizarse los examenes médicos de egreso, no obstante, si fueron realizados
los examenes de ingreso el dia 30 de enero de 2018, y periodicos el dia 07
de marzo de 2019, en los cuales se establecio que la trabajadora era apta
para desempenar sus labores, sin ninguna restriccion médica.

Refirio la empresa accionada, que no se encuentra acreditada la vulneracion
al derecho a la salud, pues no fue aportado soporte alguno, que argumente
por qué el tramite de calificacion de origen de la enfermedad, debe surtirse
a raves de la accion de tutela, y no por los medios ordinarios,

Finalmente, adujo que el diagnostico de sobreuso de la voz no implica una
afectacion grave a la salud de la tutelante y tampoco un nexo causal entre
la enfermedad y la compania, pues hace mas de un ano que la relacion
laboral finaliz6, y a pesar de ello, la ex trabajadora aun presenta esta
patologia, (10-fls. 5 a 7 pdf).

CONSIDERACIONES

DE LA ACCION DE TUTELA
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La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los
derechos constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los
enunciados por la misma Carta en el capitulo primero del titulo II.

Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter
constitucional, subsidiario, residual y autéonomo, dirigido a proteger los
derechos fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se
vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas y excepcionalmente por los particulares.

DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme los hechos y las pretensiones de la accion de tutela, consiste en
establecer si la sociedad ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA
S.A.S., vulner6é los derechos fundamentales de la senora ANA ISABEL
PARRA, al no haber remitido presuntamente, los documentos solicitados por
la EPS COMPENSAR, los cuales son necesarios para establecer el origen de
la enfermedad que padece la accionante.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de tutela procede
ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o de particulares,
que hayan vulnerado, vulneren o amenacen uno de los derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica.

A su turno, el art. 86 de la Constitucion y el Decreto antes referido,
establecen que la accion constitucional esta dotada de un caracter residual
y subsidiario, por lo que de manera excepcional procede como mecanismo
definitivo, en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para proteger sus derechos fundamentales, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo para proteger las garantias constitucionales
de manera oportuna e integral.

DE LA CALIFICACION DEL ORIGEN DE LA ENFERMEDAD Y DE LA
PERDIDA DE CAPACIDAD LABORAL

Ha senalado la jurisprudencia constitucional, que la calificacion de la
pérdida de capacidad laboral es un derecho que le asiste a toda persona y
que tiene gran relevancia, pues a través del mismo se hacen efectivos
derechos fundamentales tales como la salud, seguridad social y minimo
vital, ya que permite establecer a qué prestaciones podra acceder el afiliado,
la causa de una enfermedad o accidente, tanto de origen laboral o comun.!

! Sentencia T-876 de 2013.
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Asi mismo, ha manifestado la H. Corte Constitucional que la vulneracion a
los derechos fundamentales de los usuarios, se presenta por la falta de
valoracion o por dilacion en la misma, ya que, de no realizarse
oportunamente, puede empeorar la condicion de salud del asegurado.

Lo anterior, ubica a la persona en un estado de indefension, pues la falta de
calificacion no le permite conocer las causas de la disminucion fisica, como
tampoco la entidad que esta a cargo de las prestaciones econdémicas y
asistenciales que devienen de su afeccion fisica.

Por su parte, el art. 6° del Decreto 2463 de 2001, establece que las
instituciones prestadoras de salud y las entidades promotoras de salud,
deberan conformar un grupo interdisciplinario que surta el procedimiento
de determinacion del origen de la enfermad, quienes contaran con un plazo
maximo de 30 dias calendario, para cumplir dicho tramite, y comunicar la
decision al empleador, al trabajador y a las demas personas interesadas.

De otro lado, se tiene que el art. 142 del Decreto 019 de 2012, el cual
modifico el art. 41 de la Ley 100 de 1993, establece que corresponde en
primera oportunidad, a Colpensiones, a las administradoras de riesgos
laborales, a las companias de seguros que asumen el riesgo de invalidez y a
las empresas promotoras de salud, determinar la pérdida de capacidad
laboral, calificar el grado de invalidez y establecer el origen de las patologias,
decision que podra ser objetada por el interesado, dentro de los 10 dias
siguientes, debiéndose remitir por parte de la entidad, a las Juntas
Regionales de Calificacion de Invalidez, dentro de los S5 dias siguientes,
determinacion que sera susceptible del recurso de apelacion ante la Junta
Nacional de Calificacion de Invalidez.

DEL CASO EN CONCRETO

Acude a este mecanismo constitucional la sefiora ANA ISABEL PARRA,
solicitando la proteccion de sus derechos fundamentales, pues considera
que han sido vulnerados por las actuaciones desplegadas por la sociedad
ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., al no radicar ante la
EPS COMPENSAR, los documentos necesarios para establecer el origen de
la patologia que presenta, (05-fls. 2 y 3 pdf).

Para soportar sus afirmaciones, la accionante allego6 al plenario, copia de la
comunicacion emitida por la EPS COMPENSAR el dia 13 de septiembre de
2019 (01-fl. 13 pdf), mediante la cual solicité a la sociedad accionada, la
radicacion de los siguientes documentos:

- Formato Unico de Reportes de presunta enfermedad laboral.

- Copia de los examenes de ingreso, periodicos y de retiro.
- Analisis de puesto de trabajo, con énfasis en sobreuso de la voz.
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- Certificacion de cargos y descripcion detallada de las funciones
desempenadas desde que el trabajador ingreso a laborar.
- Copia de la planilla de pago de seguridad social vigente.

Fue allegado también, el mensaje de datos enviado por la EPS COMPENSAR
a la sociedad ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., el dia 29
de noviembre de 2019, mediante el cual solicito la radicacion del analisis de
puesto de trabajo, con énfasis en sobreuso de la voz, (01-fl. 14 pdf).

A su turno, la sociedad ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S.,
al momento de ejercer su derecho de defensa y contradiccion, senalé que los
documentos fueron debidamente radicados ante la EPS accionada el dia 08

de noviembre de 2020, respuesta a la cual se le asigndé el numero
EN20190000150724, y a la que se adjuntaron 16 anexos, (10-fls. Sy 6 pdf).

Para el efecto, la empresa accionada allego la citada respuesta, la cual tiene
constancia de recibido de la EPS COMPENSAR de fecha 08 de noviembre de
2019, en la que ademas se relacionan los documentos radicados, y se
especifica que durante la vigencia de la relacion laboral con la accionante,
no fue presentado reporte alguno relacionado con una presunta enfermedad
de origen laboral, pues la trabajadora no contaba con restricciones médicas,
con pérdida de la capacidad laboral, o con dictamen emitido por la entidad
competente que obligara a la empresa a presentar algun reporte, (10-fl. 8

pdf).

De otro lado, la accionada EPS COMPENSAR, expresé que la sociedad
ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., nunca radico los
documentos solicitados para continuar con el proceso de calificacion, y
preciso que, al no ser la accionante actualmente trabajadora dependiente,
no hay lugar a emitir concepto de rehabilitacion, y mucho menos adelantar
tramites ante medicina laboral, aunado a que no existe incapacidad
prolongada a su favor, lo anterior, de conformidad a lo normado en el art.
142 del Decreto 019 de 2012, (09-fls. 2 a 5 pdf).

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por las partes y las pruebas
documentales aportadas al plenario, este Despacho observa que la sociedad
ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., contrario a lo
manifestado por la accionante y por la EPS COMPENSAR, si radico los
documentos que le fueron requeridos desde el dia 13 de septiembre de 2019,
momento para el cual incluso, la senora ANA ISABEL PARRA no tenia
vinculo laboral con la empresa accionada, pues segun esta ultima, el
contrato de trabajo se dio por terminado el 20 de agosto de 2019.

Asi que, tan solo estaria pendiente la calificacion del origen de la presunta

enfermedad laboral que padece la tutelante, sin embargo, con base en lo
manifestado por la EPS COMPENSAR, es evidente que la senora ANA
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ISABEL PARRA, actualmente se encuentra afiliada al régimen contributivo
de salud en calidad de beneficiaria y no como trabajadora dependiente,
razon por la cual, no es procedente adelantar tramites relacionados con la
calificacion del estado de invalidez de la afiliada.

En este punto, resulta pertinente traer a colacion lo normado en el art. 1°
del Decreto 2463 de 2001, el cual dispone que dicha normatividad, la cual
se encuentra relacionada con la calificacion del grado de pérdida de
capacidad laboral, y del origen del accidente, enfermedad o muerte, sera
aplicable tan solo a trabajadores y servidores publicos de territorio nacional,
trabajadores independientes afiliados al sistema general de seguridad social
y pensionados por invalidez, sin que en ningiin momento se haga mencion
a las personas afiliadas al sistema de salud, en calidad de beneficiarios.

Adicionalmente, no se debe perder de vista, que en el sistema general de
seguridad social en salud y de riesgos laborales, las personas que tienen
derecho a percibir las prestaciones econéomicas que deriven de un accidente
o enfermedad, son aquellas que ostentan la calidad de cotizantes ante el
régimen contributivo.

De manera que, la pretension formulada a través de esta accion de tutela,
no esta llamada a prosperar, como quiera que se encuentra demostrado,
que la sociedad ATLANTIC INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S. radico
ante la EPS COMPENSAR, los documentos que le fueron solicitados desde
el dia 13 de septiembre de 2019; y de otro lado, actualmente el proceso de
calificacion de origen de la presunta enfermedad laboral, en el caso de la
senora ANA ISABEL PARRA resulta improcedente, en razéon a que
actualmente, ostenta la calidad de beneficiaria al régimen contributivo del
sistema general de seguridad social en salud, aunado a que tal y como lo
refiri6 la EPS accionada, la afiliada no cuenta con incapacidades
prolongadas, que le permitan emitir concepto de rehabilitacion, o dictamen
de pérdida de la capacidad laboral, en los términos del art. 142 del Decreto
019 de 2012.

Sea del caso senalar, que la Honorable Corte Constitucional, en sentencia
T-130 de 2014 indico, que el objeto de la accion de tutela, es la proteccion
de los derechos fundamentales de manera efectiva, inmediata, concreta y
subsidiaria, cuando estos sean vulnerados por acciéon u omision de una
autoridad publica o de un particular. Sin embargo, este mecanismo se torna
improcedente, cuando no existe conducta del accionado que permita
atribuirle vulneracion a las garantias fundamentales del accionante.

Por lo expuesto, se negara la accion de tutela por improcedente.

DECISION
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En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de la
Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela formulada
por ANA ISABEL PARRA contra EPS COMPENSAR y ATLANTIC
INTERNATIONAL BPO COLOMBIA S.A.S., por lo expuesto en la parte
considerativa de este fallo.

SEGUNDO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991 en concordancia el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional para que
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
Firmado Por:

DEICY JOHANNA VALERO ORTIZ
JUEZ
JUEZ - JUZGADO 012 PEQUENAS CAUSAS
LABORALES
DE LA CIUDAD DE BOGOTA, D.C.-SANTAFE DE BOGOTA D.C.,
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