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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C.
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Bogota, D.C., diecisiete (17) de marzo de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por JIMMY ALEXANDER
PIRAQUIVE ROJAS en contra de ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A.

ANTECEDENTES

El senor JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS, identificado con C.C. N°
1.032.389.573 de Bogota, promovio en nombre propio, accion de tutela en
contra de ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., para la proteccion de sus
derechos fundamentales al habeas data y debido proceso, por los
siguientes HECHOS RELEVANTES!:

1. Que la entidad accionada tiene un reporte negativo ante las centrales
de riesgo, respectos de las obligaciones No. 1695 y 0595, pese a que
debieron ser eliminados, al momento de entrar en vigencia la Ley
2157 de 2021.

2. Que con base en lo dispuesto en el paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157
de 2021, la obligacion debio ser actualizada ante las centrales de
riesgo.

3. Que ante Datacrédito, las obligaciones se encuentran calificadas con
B, DyE.

4. Que el 28 de enero de 2022, elevo derecho de peticion ante la parte
accionada, solicitando la eliminacion de toda informacioén negativa o
desfavorable, que se encuentre en bases de datos, y se relacione con
calificaciones negativas.

5. Que el Banco accionado el dia 11 de febrero de 2022, resolvio la
solicitud, indicando que los datos relacionados con la calificacion de
las obligaciones, no reflejan su cumplimiento o incumplimiento, sino
la valoracion de riesgo realizada por cada entidad, de acuerdo con sus
propios parametros, y tomando como base los criterios establecidos
por la Superintendencia Financiera de Colombia.

6. Que la entidad accionada recurre a argumentos confusos para
resolver la peticion, colocandolo en un estado de indefension, pues la
informacion reportada distorsiona su imagen ante la sociedad, lo cual
le genera perjuicios morales y patrimoniales.

Por lo anterior, el accionante PRETENDE la proteccion de los derechos
fundamentales al habeas data y debido proceso y, en consecuencia, se
ORDENE a la sociedad ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., conforme a lo
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dispuesto en el paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157 de 2021, elimine toda
informacion de vectores, calificaciones, adjetivos, fechas y valores, respecto
de la obligacion adquirida con la entidad.

De otro lado, solicité copia de la consulta del historial, en el cual se observe
que no se encuentra registrada la obligacion, (01-fol. S pdf).

Recibida la accién de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de la
sociedad ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., se VINCULO a EXPERIAN
COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, a CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, y a
FENALCO ANTIOQUIA, en calidad de operador de PROCREDITO, y se
ORDENO correrles traslado para que ejercieran su derecho de defensa,
(Doc. 07 E.E.).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

EXPERIAN COLOMBIA S.A. - DATACREDITO, a través de la doctora
JENNIFER JULIETH ROBLES QUEBRAHOLLA, en calidad de apoderada,
senalo que la evaluacion de endeudamiento global, es una obligacion que
recae sobre las instituciones financieras, con base en la metodologia
establecida por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Refirié que la calificacion de endeudamiento global, no es un dato positivo
o negativo, sino un indicador del nivel de riesgo que una persona exhibe a
la luz de los elementos crediticios tomados en cuenta.

Manifesté6 que DATACREDITO no tiene injerencia alguna en la asignacién
de la calificacion de endeudamiento global de la parte actora, pues esta fue
otorgada por ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., de acuerdo con la
metodologia establecida para el efecto por la Superintendencia Financiera
de Colombia.

Por otra parte, expreso que no tiene conocimiento del motivo por el cual la
parte accionada, no ha dado respuesta de fondo a la peticion presentada
por el accionante, pues los operadores de la informacion, son ajenos al
tramite de las solicitudes radicadas directamente ante las fuentes, y no
intervienen en su resolucion.

Finalmente, y con base en lo anterior, solicité desvincular a la entidad de la
presente accion constitucional, pues el operador de la informacién no tiene
injerencia alguna, en la asignacion de la calificacion de endeudamiento
global del accionante, y se deniegue este asunto, debido a que el historial
de crédito del petente, no tiene dato negativo que justifique su reclamo, (09-
ff. 2 a 9 pdf).

CIFIN S.A.S., a través del doctor JUAN DAVID PRADILLA SALAZAR, en
calidad de apoderado general, indico que en el caso particular, fue revisado
el reporte de informacion financiera, comercial, crediticia y de servicios del

accionante, y no se observaron datos negativos por parte de ITAU
CORPBANCA COLOMBIA S.A., tan solo que la obligacion No. 541695 con la
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mencionada entidad, se encuentra vigente, al dia y con anotacion de
reestructuracion.

Refirié que las calificaciones A, B, C, D, E y F, son realizadas directamente
por las entidades financieras, segun criterios definidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia, sin embargo, estas no reflejan el
cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones, sino la valoracion de
riesgo efectuada con los parametros de cada compania.

Expres6 que el score o puntaje es una herramienta de valoracion, que
identifica diversas caracteristicas promedio, y es actualizado en tiempo real,
pues por los perfiles de riesgo varian, al igual que la informacion que se
incorpora para el calculo.

De otro lado, senalé que la entidad no puede ser cadenada por la
vulneracion al derecho fundamental de peticion, toda vez que la solicitud
mencionada en el escrito tutelar, no se presento ante el operador vinculado.

Por lo expuesto, solicito exonerar y desvincular a la entidad de la presente
accion de tutela, y en el evento de que deba efectuarse alguna modificacion
en los datos registrados, la orden debe dirigirse nicamente a la fuente de
informacion, por ser la facultada legalmente para realizar actualizaciones,
modificaciones, y rectificaciones de los datos reportados, (10-ff. 2 a 8 pdf.

FENALCO SECCIONAL ANTIOQUIA, a través de la doctora MARIA
ALEJANDRA ARANGO DUQUE, en calidad de abogada de la direccion
juridica, manifesté que revisada la base de datos PROCREDITO, se encontr6
con la cédula 1032389573, que existe un historial crediticio relacionado
con la Secretaria Distrital de Movilidad.

Precis6 que ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., no es usuaria ni se
encuentra afiliada a FENALCO ANTIOQUIA, por tal razén, no puede
efectuarse ningun reporte.

Indico que el accionante no ha formulado ninguna solicitud ante FENALCO
ANTIOQUIA, el cual es requisito de procedibilidad para formular la acciéon
de tutela.

Por lo expuesto, solicit6 declarar improcedente la presente accion
constitucional, al ser inexistente vulneracion, violacion o amenaza por parte
de la entidad, frente a los derechos fundamentales de rango constitucional
del accionante, debido a que no tiene registro en las bases de datos, aunado
a que no agoto el requisito de procedibilidad ante FENALCO ANTIOQUIA -
PROCREDITO, el cual es exigido por el articulo 42 del Decreto 2591 de
1991, y por la jurisprudencia de la H. Corte Constitucional, (11-ff. 3 a 6

pdf).

La sociedad ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., a pesar de encontrarse
debidamente notificada del auto que dispuso admitir la presente accion
constitucional, pues el 8 de marzo de 2022 se envid y entregd a las
direcciones electronicas notificaciones.juridico@itau.co y
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juan.ramirez@itau.co, la respectiva notificacion (08-ff. 1, 2 y 6 pdf), dentro
del término de traslado concedido, guardé silencio.

CONSIDERACIONES
DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los
derechos constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los
enunciados por la misma Carta en el capitulo primero del titulo II.

Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter
constitucional, subsidiario, residual y autoénomo, dirigido a proteger los
derechos fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se
vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas y excepcionalmente por los particulares.

DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme las pretensiones de la accion de tutela, consiste en establecer
la procedencia de este medio de defensa, para obtener la eliminacién de un
reporte desfavorable ante las centrales de riesgo; en caso afirmativo,
determinar si la sociedad ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., vulner6 los
derechos fundamentales invocados por el senor JIMMY ALEXANDER
PIRAQUIVE ROJAS, al no actualizar la calificacion registrada en las
centrales de riesgo, en atencion a lo dispuesto en el paragrafo 3° art. 3° de
la Ley 2157 de 2021.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de tutela procede
ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o de particulares,
que hayan vulnerado, vulneren o amenacen uno de los derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica.

A su turno, el art. 86 de la Constitucion y el Decreto antes referido,
establecen que la accion constitucional esta dotada de un caracter residual
y subsidiario, por lo que de manera excepcional procede como mecanismo
definitivo, en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para proteger sus derechos fundamentales, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo para proteger las garantias constitucionales
de manera oportuna e integral.

En relacion con aquellas controversias que surjan por la administracion y
el uso de informacion personal, la Ley 1266 de 2008 estableciéo varios
instrumentos a través de los cuales, los titulares pueden consultar o
reclamar la informacion contenida en las bases de datos.

La citada normatividad, dispone que los titulares de la informacion, pueden
i) elevar derechos de peticion ante la fuente o el operador, con el propésito
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de acceder a los datos o solicitar su correccion o actualizacion; ii) acudir a
la Superintendencia de Industria y Comercio o a la Superintendencia
Financiera, con el fin de obtener la correccion, actualizacion o eliminacion
de datos personales, para que se inicie una investigacion por el
incumplimiento de la Ley 1266 de 2008; y iii) acudir a los mecanismos
judiciales a que haya lugar, a efectos de controvertir la obligacion reportada,
sin perjuicio de la presentacion de la accion de tutela, para solicitar la
proteccion del derecho fundamental al habeas data.

La H. Corte Constitucional en sentencia T-883 de 2013, senalo que a través
de su jurisprudencia, se ha reiterado que en estos casos, para ejercer la
accion de tutela, resulta necesario que el afectado, haya solicitado
previamente ante la fuente, la correccion, rectificacion o actualizacion de la
informaciéon errénea, con el fin de que la entidad verifique la situacion de
manera directa y adoptar las medidas pertinentes.

DEL DERECHO AL HABEAS DATA

Con respecto al derecho al habeas data, el cual se encuentra consagrado en
el art. 15 de la Constitucion Politica, la H. Corte Constitucional en sentencia
T-238 de 2018 senalo que, todas las personas tienen derecho a la intimidad
personal, al buen nombre, y a conocer, actualizar y corregir la informacion
que conste en bases de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

Adicionalmente, la citada Corporacion en sentencia T-414 de 1992,
determiné frente al derecho a la proteccion de datos personales, que se
encuentra ligado al derecho a la intimidad, pues solo el individuo esta
facultado para divulgar su informacion personal.

Ahora, no puede pasarse por alto que en principio el Congreso de la
Republica, a través de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, regulo el derecho
al habeas data pero de manera limitada, pues tan solo cobijo a la
administracion de datos personales de contenido comercial, financiero y
crediticio. No obstante, el Legislativo a través de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, de manera general establecio los principios a que estan sujetos los
datos en Colombia, entre los que se encuentran la veracidad de los
registros, seguridad, confidencialidad, finalidad, entre otros.

DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO

El art. 29 de la Constitucion Politica, prevé que el debido proceso debe ser
garantizado tanto en actuaciones judiciales como en administrativas. Se ha
indicado ademas que, las personas deben tener acceso a las decisiones que
los afectan, asi como intervenir en ellas de manera igualitaria y
transparente, con el fin de salvaguardar sus intereses y derechos.

En sentencia T-623 de 2017, la H. Corte Constitucional ha establecido el
alcance del derecho al debido proceso, senalando que el mismo también
resulta exigible frente a relaciones entre particulares, especificamente en
aquellos casos donde el accionado es un organismo o un sujeto con la
potestad de imponer sanciones.
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DEL CASO EN CONCRETO

Efectuadas las anteriores consideraciones, procede este Juzgado a resolver
el primer problema juridico planteado, debiendo indicar, que la presente
accion de tutela se torna procedente, para verificar la presunta vulneracion
a los derechos fundamentales al habeas data y debido proceso del senor
JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS, como quiera que, solicité a ITAU
CORPBANCA COLOMBIA S.A., la actualizacion de las calificaciones
registradas ante las centrales de riesgo, conforme a lo dispuesto en el
paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157 de 2021, (01-ff. 12 a 17 pdf).

La mencionada solicitud fue resuelta por la entidad accionada, inicialmente
a través de la comunicacion de fecha 31 de enero de 2022, mediante la cual
informo6 al senor PIRAQUIVE ROJAS, que el area correspondiente realizo las
actualizaciones internas correspondientes, para que sea directamente el
modelo de riesgo de la Superintendencia Financiera de Colombia (MRCO),
quien efectue el cambio positivo de la calificacion, (01-fol. 11 pdf).

Posteriormente, ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., a través de la misiva
calendada 4 de febrero de 2022, indic6 al accionante que la informacion
registrada ante las centrales de riesgo, guarda relacion con el
comportamiento de pago y el estado actual de la obligacion.

Precis6 que en las centrales de informacion financiera, reposan todas las
obligaciones contraidas, asi como la calificacion determinada por el
comportamiento de pagos, mora, y manejo de los productos; y anadié que
el item calificacion, se establece a través de un modelo de referencia de la
Superintendencia Financiera de Colombia, el cual tiene en cuenta
informacion historica de los productos, y las moras presentadas durante
los ultimos tres anos.

Finalmente, manifesté en la respuesta que los datos relacionados con la
calificacion y reclasificacion de las obligaciones, no reflejan su
cumplimiento o incumplimiento, sino la valoracion de riesgo efectuado por
cada entidad, de acuerdo con sus propios parametros, y basandose en los
modelos de referencia establecidos por la Superintendencia Financiera de
Colombia, (01-ff. 9 y 10 pdf).

Al encontrarse cumplido el requisito de procedibilidad establecido por la H.
Corte Constitucional, se entrara a resolver por el Juzgado, el segundo
problema juridico, en aras de establecer si la entidad accionada trasgredio
los derechos fundamentales invocados por JIMMY ALEXANDER
PIRAQUIVE ROJAS, al no actualizar la calificacion reportada en las
centrales de riesgo, conforme a lo dispuesto en el paragrafo 3° art. 3° de la
Ley 2157 de 2021.

Debe sefalarse en este punto, que la sociedad ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A., a pesar de encontrarse debidamente notificada del auto
admisorio de esta accion de tutela, a través de los correos electronicos
notificaciones.juridico@itau.co y juan.ramirez@itau.co (08-ff. 1, 2 y 6 pdf),
dentro del término de traslado concedido guardé silencio, razén por la cual,
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se tendran como ciertos los hechos y argumentos del accionante, en
aplicacion a lo dispuesto en el art. 20 del Decreto 2591 de 1991, que
establece:

“...Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendran por ciertos los hechos y se entrard a resolver de
plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacioén previa.”

Precisado lo anterior, este Despacho ha de remitirse a lo dispuesto en el
paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157 de 2021, el cual prevé:

“Toda informacion negativa o desfavorable que se encuentre en bases de
datos y se relacione con calificaciones, récord (scorings-score), o cualquier tipo
de medicién financiera, comercial o crediticia, debera ser actualizada de
manera simultanea con el retiro del dato negativo o con la cesacion
del hecho que genero la disminucion de la medicion.” (Negrita fuera de
texto)

A su turno, la H. Corte Constitucional en sentencia C-282 de 2021,
mediante la cual efectud la revision de constitucionalidad del proyecto de
ley estatutaria 062 de 2019, indico expresamente respecto al citado
paragrafo 3° articulo 3°, lo siguiente:

“En segundo lugar, recuerda la Sala Plena que el parametro de
constitucionalidad en linea con los principios de veracidad, incorporaciéon e
integridad desarrollados y descritos por la jurisprudencia constitucional (ver
supra, numerales 162 a 176), conllevan a senalar la razonabilidad y
proporcionalidad de la medida adoptada por el Legislador estatutario en el
pardgrafo 3° del articulo 3° del PLE, en cuanto (i) garantiza la actualizacién
de la informacion; (ii) garantiza que la informacion personal que pueda
implicar consecuencias desfavorables para su titular, conlleva a la
obligacion del responsable y el encargado del tratamiento de
actualizar esa informacion con los datos que den cuenta de
comportamientos que incidan en la aplicacion de las consecuencias:
y (iii) garantiza el tratamiento de los datos personas en forma completa,
dando cuenta del estatus cierto del titular y de cara a los objetivos de la base
de datos.

286. Lo anterior, en tercer lugar, aunado al reconocimiento mediante dicha
disposicion del contenido esencial del derecho fundamental al habeas data,
el cual como ya se indico radica en el ejercicio efectivo, por parte del titular,
de conocer, actualizar y rectificar la informaciéon sobre ellos en archivos y
bases de datos, para lo cual resulta primordial contar con informacién que
esté actualizada y, en funcién de ello, sea veraz.

287. Asi, si bien los conceptos y expresiones “desfavorable”, “calificaciones?,
“récord (scorings-score)” y “cualquier tipo de medicién financiera, comercial o
crediticia” son generales, enunciativos y no estdan definidos, la conducta
ordenada es didfana a la luz de los principios de veracidad, incorporacion e
integridad: los sujetos que participan en la administracion de datos
personales de contenido crediticio, comercial o financiero deben mantener la
informacion contenida en bases de datos al dia y, para ello, ante el retiro del
dato negativo o la cesacion del hecho que haya implicado una evaluacién o
medicion desfavorable del titular y su comportamiento como agente del
mercado econémico, deben incorporar dichos hechos en cualquier informacion
negativa o desfavorable (entendiendo esto légicamente como cualquier
informacion que no permita distinguir al titular como un agente del
mercado economico cumplidor de sus obligaciones comerciales,
crediticias o financieras y/o que de cualquier modo afecte sus
intereses y/o dificulte o impida acceder a productos financieros),
contenida en las bases de datos relacionada con evaluar o analizar al titular
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como agente del mercado econémico; a efectos de mantener la informacién
actualizada y, por ende, veraz.” (Negrita fuera de texto)

Ahora, se tiene que la Superintendencia Financiera de Colombia, a través
de la Circular Externa 016 de 2019, mediante la cual modifico el capitulo
2° de la Circular Externa 100 de 1995, establece en el Anexo 1 las reglas
sobre la calificacion del riesgo crediticio, determinando las siguientes
categorias:

1. Categoria A o riesgo normal: Créditos que reflejan una estructuracion
y atencion apropiadas, y capacidad de pago adecuada de los
deudores.

2. Categoria B o riesgo aceptable: Créditos aceptablemente atendidos y
protegidos, sin embargo, se presentan circunstancias que pueden
afectar potencialmente la capacidad de pago del deudor, de forma
transitoria o permanente.

3. Categoria C o riesgo apreciable: Créditos que presenta insuficiencia
de pago por parte del deudor.

4. Categoria D o riesgo significativo: Créditos de dificil cobro, y su
probabilidad de recaudo es dudosa.

S. Categoria E o riesgo de incobrabilidad: Créditos que son considerados
irrecuperables.

Con base en los anteriores postulados, y teniendo en cuenta que, las
entidades vinculadas EXPERIAN COLOMBIA S.A., y CIFIN S.A.S., al
pronunciarse frente a esta accion de tutela, expresaron que el senhor JIMMY
ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS, no cuenta con reporte negativo alguno en
las correspondientes bases de datos, resulta evidente para este Despacho,
que la sociedad ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., no solo desconoce el
derecho fundamental al habeas data del accionante, sino también el
derecho de peticion, pues a través de las comunicaciones de fecha 31 de
enero y 4 de febrero de 2022 (01-ff. 9 a 11 pdf), mediante las cuales resolvio
la solicitud relacionada con la actualizacién de la calificacion reportada a
los operadores de informacion; no expuso concretamente las razones por
las cuales se mantiene una calificacion de categoria E ante las centrales de
riesgo, pese a que no se reporta dato negativo frente a las obligaciones, o
mora en el pago de los créditos.

Y si bien en la comunicacion de fecha 31 de enero de 2022, el banco
accionado informo al actor, que se realizarian las actualizaciones internas
correspondientes, con el fin de que se genere el cambio positivo en la
calificacion, lo cierto es que de acuerdo con los reportes allegados por
EXPERIAN COLOMBIA S.A., y CIFIN S.A.S., las obligaciones contraidas por
el sefior JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS con ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A., aun se encuentran en categoria E, (09-fol. 4 pdf y 10-ff.
12 y 13 pdf)
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Asi entonces, no existe duda, que la sociedad accionada desconoce lo
dispuesto en el paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157 de 2021, pues ante el
retiro del dato negativo, o la cesacion del hecho que produjo la disminucion
de la calificacion, la entidad esta en el deber legal de actualizar la
informacion reportada ante las centrales de riesgo, ello con el fin de
garantizar el derecho al habeas data, y evitar que el deudor se vea afectado
por datos adversos, que le impidan o le dificulten acceder a los productos
financieros.

De manera que, este Despacho considera necesario adoptar medidas que
amparen los derechos fundamentales al habeas data y de peticion del senor
JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS, pues esta claro que la sociedad
ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., ha desconocido sus obligaciones
legales relacionadas con la actualizacion de datos de los titulares de la
informacion, las cuales se encuentran contenidas expresamente en el art.
8° de la Ley 1266 de 2008 —deberes de las fuentes de la informacién-, y en
el paragrafo 3° art. 3° de la Ley 2157 de 2021.

Por lo considerado, este Despacho tutelara los derechos fundamentales al
habeas data y de peticion del sennor JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE
ROJAS, y en consecuencia, ordenara a la sociedad ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A., a través de su representante legal o quien haga sus veces,
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir de la
notificacion de esta providencia, actualice ante EXPERIAN COLOMBIA S.A.
— DATACREDITO y CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, la informacién financiera
del actor, en relacion con la calificacion de las obligaciones No. 1695 y 0595,
teniendo en cuenta las razones expuestas por el accionante en la solicitud
elevada el 28 de enero de 2022 (01-ff. 3 y 12 a 17 pdf), y los parametros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de
las Circulares Externas 100 de 1995 y 016 de 2019, para categorizar el
riesgo crediticio de las obligaciones.

Se advierte, que la proteccion del derecho fundamental de peticion se
otorga, en atencion a las facultades ultra y extra petita con las cuales se
encuentra revestido el Juez de Tutela, y que la H. Corte Constitucional en
sentencia T-368 de 2017 denominé “facultades oficiosas que debe asumir
de forma activa, con el fin de procurar una adecuada proteccion de los
derechos fundamentales de las personas”.

Finalmente, se desvinculara a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, a CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, y a FENALCO ANTIOQUIA,
en calidad de operador de PROCREDITO, pues de los hechos de la accién
de tutela, no se observa que hayan incurrido en acciéon u omision que
hubiese vulnerado los derechos fundamentales del accionante, como quiera
que, en virtud de los numerales 1 y 2 del art. 8° de la Ley 1266 de 2008, en
este caso, es deber de la fuente de informacién -ITAU CORPBANCA
COLOMBIA S.A.-, “Garantizar que la informaciéon que se suministre a los
operadores de los bancos de datos o a los usuarios sea veraz, completa,
exacta, actualizada y comprobable” y “Reportar, de forma peridédica y
oportuna al operador, todas las novedades respecto de los datos que
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previamente le haya suministrado y adoptar las demas medidas necesarias
para que la informacién suministrada a este se mantenga actualizada”.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales al habeas data y de
peticion del senor JIMMY ALEXANDER PIRAQUIVE ROJAS, vulnerados por
ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., conforme a lo expuesto en la parte
considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a ITAU CORPBANCA COLOMBIA S.A., a través de
su representante legal o quien haga sus veces, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir de la notificacion de la
presente providencia, actualice ante EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO y CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, la informacién financiera
del actor, en relacion con la calificacion de las obligaciones No. 1695 y 0595,
teniendo en cuenta las razones expuestas por el accionante en la solicitud
elevada el 28 de enero de 2022 (01-ff. 3 y 12 a 17 pdf), y los parametros
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia, a través de
las Circulares Externas 100 de 1995 y 016 de 2019, para categorizar el
riesgo crediticio de las obligaciones.

TERCERO: DESVINCULAR a EXPERIAN COLOMBIA S.A. -
DATACREDITO, a CIFIN S.A.S. - TRANSUNION, y a FENALCO ANTIOQUIA,
en calidad de operador de PROCREDITO, de la presente accién
constitucional, por las razones expuestas en la parte motiva de esta
sentencia.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

QUINTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que
se surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
Firmado Por:

Deicy Johanna Valero Ortiz
Juez
Juzgado Pequenas Causas
Laborales 012
Bogota, D.C. - Bogota D.C.,
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