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REPUBLICA DE COLOMBIA

RAMA JUDICIAL
JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS

LABORALES DE BOGOTA D.C.
Bogota, D.C., diecinueve (19) de mayo de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por REISON ALFONSO
VANEGAS CIRO en contra de BANCO DE OCCIDENTE, CIFIN S.AS. y
EXPERIAN COLOMBIA S.A.

ANTECEDENTES

El senor REISON ALFONSO VANEGAS CIRO, identificado con C.C. N°
1.121.885.183 de Villavicencio, promovié en nombre propio, accion de
tutela en contra de BANCO DE OCCIDENTE, CIFIN S.A.S. y EXPERIAN
COLOMBIA S.A., para la proteccion de sus derechos fundamentales al
habeas data, buen nombre, peticion, acceso a la justicia y debido
proceso, por los siguientes HECHOS:

Senalo que el 25 de abril de 2022 elevo ante las accionadas una peticion a
través de la cual solicité informacion crediticia, historiales, copia de
documentos e informes de datos (01 - fls. 1 a 4 pdf).

Por lo anterior, el accionante PRETENDE la proteccion de los derechos
fundamentales al habeas data, buen nombre, peticion, acceso a la justicia
y debido proceso y, en consecuencia, se ORDENE a BANCO DE
OCCIDENTE, a CIFIN S.A.S., y a EXPERIAN COLOMBIA S.A., la eliminacion
del reporte negativo de centrales de riesgo por indebida notificaciéon (01 - fl.

1 pdf).

Recibida la accién de tutela, se AVOCO conocimiento en contra del BANCO
DE OCCIDENTE, EXPERIAN COLOMBIA S.A. y CIFIN S.A.S- TRANSUNION,
y se ORDENO correrles traslado para que ejercieran su derecho de defensa,
(Doc. 06 E.E.).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

CIFIN S.A.S., a través de su apoderado general JUAN DAVID PRADILLA
SALAZAR, senalo que la entidad no hace parte de la relacion contractual
que existe entre la fuente y el titular de la informacion, pues de conformidad
con el literal c) del articulo 2° de la Ley 1266 de 2008 es quien “recibe de la
fuente de datos personales sobre varios titulares de la informacién, los
administra y los pone en conocimiento de los usuarios” y que su objeto
principal es la recoleccion, almacenamiento, administracion y suministro de
informacion relativa a los clientes y usuarios de los sectores financieros,
real, solidario y asegurador.
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Inform6 que el 10 de mayo de 2022, reviso el reporte de informacion
financiera, comercial, crediticia y de servicios a nombre del promotor, y
encontro que el BANCO DE OCCIDENTE reporta en mora la obligacion
002362 igual o superior a 730 dias. Adujo de que conformidad con el
articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 no es la encargada de hacer el aviso
previo al reporte negativo.

Frente al derecho de peticion, afirmo que la solicitud que se menciona en la
accion de tutela no fue presentada ante esa entidad, pues no existe prueba
de la radicacion.

Por lo expuesto, solicitdo que la entidad sea exonerada y desvinculada de la
presente accion y que en el eventual caso de ordenar la modificacion de los
datos registrados, la orden debe ser dirigida inicamente a la fuente de
informacion y no al operador, (08 - fls. 2 a 7 pdf).

EXPERIAN COLOMBIA S.A., a través de la abogada JENNIFER JULIETH
ROBLES QUEBRAHOLLA, senal6 que la ley 1266 de 2008 y 2157 de 2021,
contienen reglas sobre el término de permanencia de los datos financieros y
crediticios en el historial de crédito de los titulares de la informacion.

Manifesto que al verificar el historial crediticio del accionante el 10 de mayo
de 2022, encontroé que posee la obligacion 720002362 con el BANCO DE
OCCIDENTE en estado abierta, vigente y reportada como cartera castigada,
por lo que no puede eliminar el dato negativo, toda vez que versa sobre una
situacion actual de impago.

Adujo que la tutela no esta llamada a prosperar, toda vez que ese operador
de informacion no es responsable de solicitar al titular la autorizacion de
divulgacion de informacion crediticia, ya que esos datos fueron
suministrados por el BANCO DE OCCIDENTE, quien es la fuente de la
informacion.

Por lo expuesto, solicito denegar la accion constitucional y ser desvinculada,
dado que son las fuentes las encargadas de comunicar de forma previa a los
titulares, el registro negativo, asi como tampoco, es la encargada de absolver
las peticiones radicadas por el accionante, (09 - fls. 2 a 9 pdf).

BANCO DE OCCIDENTE a través del doctor YESID DIAZ HERNANZ, en
calidad de Director Unidad Gestion de Reclamos, informé que dio respuesta
a la peticion que elevo el accionante y en razon a ello solicito negar la

presente accion, dado que no vulnero6 los derechos fundamentales del actor,
(doc. 10, fl. 4 pdf).

CONSIDERACIONES
DE LA ACCION DE TUTELA
La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los

derechos constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los
enunciados por la misma Carta en el capitulo primero del titulo II.
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Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter
constitucional, subsidiario, residual y autéonomo, dirigido a proteger los
derechos fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se
vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas y excepcionalmente por los particulares.

DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme las pretensiones de la accion de tutela, consiste en establecer
la procedencia de este medio de defensa para obtener la eliminacion de un
reporte negativo ante las centrales de riesgo; en caso afirmativo, determinar
si BANCO DE OCCIDENTE, CIFIN S.A.S., y EXPERIAN COLOMBIA S.A,,
vulneraron los derechos fundamentales invocados por el senor REISON
ALFONSO VANEGAS CIRO, al no eliminar el reporte negativo por indebida
notificacion.

De otro lado, determinar si las sociedades accionadas vulneraron el derecho
fundamental de peticion del sennor REISON ALFONSO VANEGAS CIRO.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de tutela procede
ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o de particulares,
que hayan vulnerado, vulneren o amenacen uno de los derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica.

A su turno, el art. 86 de la Constitucion y el Decreto antes referido,
establecen que la accion constitucional esta dotada de un caracter residual
y subsidiario, por lo que de manera excepcional procede como mecanismo
definitivo, en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para proteger sus derechos fundamentales, o cuando el
mecanismo no resulta idoneo para proteger las garantias constitucionales
de manera oportuna e integral.

En relacion con aquellas controversias que surjan por la administracion y
el uso de informacion personal, la Ley 1266 de 2008 establecio varios
instrumentos a través de los cuales, los titulares pueden consultar o
reclamar la informacion contenida en las bases de datos.

La citada normatividad, dispone que los titulares de la informacion, pueden
i) elevar derechos de peticion ante la fuente o el operador, con el propésito
de acceder a los datos o solicitar su correccion o actualizacion; ii) acudir a
la Superintendencia de Industria y Comercio o a la Superintendencia
Financiera, con el fin de obtener la correccion, actualizacion o eliminacion
de datos personales, para que se inicie una investigacion por el
incumplimiento de la Ley 1266 de 2008; iii) acudir a los mecanismos
judiciales a que haya lugar, a efectos de controvertir la obligacion reportada,
sin perjuicio de la presentacion de la accion de tutela, para solicitar la
proteccion del derecho fundamental al habeas data.
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La H. Corte Constitucional en sentencia T-883 de 2013, senalo que a través
de su jurisprudencia, se ha reiterado que en estos casos, para ejercer la
accion de tutela, resulta necesario que el afectado, haya solicitado
previamente ante la fuente, la correccion, rectificacion o actualizacion de la
informacion erronea, con el fin de que la entidad verifique la situacion de
manera directa y adoptar las medidas pertinentes.

DEL DERECHO AL HABEAS DATA

Con respecto al derecho al habeas data, el cual se encuentra consagrado en
el art. 15 de la Constitucion Politica, la H. Corte Constitucional en sentencia
T-238 de 2018 senald que, todas las personas tienen derecho a la intimidad
personal, al buen nombre, y a conocer, actualizar y corregir la informacion
que conste en bases de datos y archivos de entidades publicas y privadas.

Adicionalmente, la citada Corporacion en sentencia T-414 de 1992,
determiné frente al derecho a la proteccion de datos personales, que se
encuentra ligado al derecho a la intimidad, pues solo el individuo esta
facultado para divulgar su informacion personal.

Ahora, no puede pasarse por alto que en principio el Congreso de la
Republica, a través de la Ley Estatutaria 1266 de 2008, reguld el derecho al
habeas data pero de manera limitada, pues tan solo cobijo a la
administracion de datos personales de contenido comercial, financiero y
crediticio. No obstante, el Legislativo a través de la Ley Estatutaria 1581 de
2012, de manera general estableci6 los principios a que estan sujetos los
datos en Colombia, entre los que se encuentran la veracidad de los registros,
seguridad, confidencialidad, finalidad, entre otros.

DE LOS DERECHOS A LA HONRA Y AL BUEN NOMBRE

Con relacion al derecho a la honra, el art. 21 de la Constitucion Politica
prevé que el mismo es inviolable y es deber del Estado en virtud del art. 2
de la misma norma, proteger a todas las personas en su vida, honra, y
demas derechos.

En cuanto al derecho al buen nombre, la H. Corte Constitucional en
sentencia C-489 de 2002 lo definié como “la reputacion, o el concepto que de
una persona tienen los demds y que se configura como derecho frente al
detrimento que pueda sufrir como producto de expresiones ofensivas o
injuriosas o informaciones falsas o tendenciosas” (Negrita fuera de texto).

De manera que, los derechos fundamentales a la honra y al buen nombre
se ven vulnerados i) cuando se divulga informacion relacionada con la
intimidad de las personas, y que no debe ser conocida en ninguin caso por
terceros, o ii) cuando se propaga informacion falsa que perjudica la moral
de la persona.

DEL DERECHO AL DEBIDO PROCESO

El art. 29 de la Constitucion Politica, prevé que el debido proceso debe ser
garantizado tanto en actuaciones judiciales como en administrativas. Se ha
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indicado ademas que, las personas deben tener acceso a las decisiones que
los afectan, asi como intervenir en ellas de manera igualitaria y
transparente, con el fin de salvaguardar sus intereses y derechos.

En sentencia T-623 de 2017, la H. Corte Constitucional ha establecido el
alcance del derecho al debido proceso, senalando que el mismo también
resulta exigible frente a relaciones entre particulares, especificamente en
aquellos casos donde el accionado es un organismo o un sujeto con la
potestad de imponer sanciones.

DEL DERECHO DE PETICION

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra
consagrado en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
pronta resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante
organizaciones  privadas para  garantizar  los derechos
fundamentales.”!

Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del
término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez
prevé, que ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo
determinado, la autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal
situacion al peticionario, senalando las razones de la demora y el término
en que sera resuelta la solicitud.2

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion es el contenido de
la respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado,
esto es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos
elevados, sin que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es
la obtencion de una respuesta que guarde relacion con lo pedido.3

La ultima caracteristica del derecho de peticion corresponde a la notificacion
de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la
autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado
frente a la solicitud que le fuera presentada.*

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que
la vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de
una autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir
una respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi
como por no comunicar la respectiva decision al peticionario.

DEL CASO EN CONCRETO

1 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
2 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
3 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Efectuadas las anteriores consideraciones, procede este Juzgado a resolver
el primer problema juridico planteado, debiendo indicar, que la presente
accion de tutela se torna procedente para verificar la presunta vulneracion
a los derechos al habeas data y buen nombre del senor REISON ALFONSO
VANEGAS CIRO, como quiera que, el actor elevo peticion al BANCO DE
OCCIDENTE, solicitando la eliminacion de reporte y vectores negativos de
la obligacion No. 002362, debido a que previo al registro del reporte negativo,
la entidad financiera no solicité autorizacion expresa, ademas no existio
comunicado con antelacion al reporte negativo registrado.

La anterior solicitud fue resuelta por el banco accionado a través de la misiva
de fecha 28 de abril de 2022, en la cual informo al petente, que en las
centrales de riesgo DATACREDITO y TRANSUNION se encontr6 que la
obligacion No ***2362, presenta cartera castigada desde el 23 de julio del
2018, sin que a la fecha se haya recuperado, por lo cual no era posible
realizar la actualizacion y solicita allegue el soporte del pago de la obligacion
para realizar la actualizacion en centrales de riesgo, (01-fl. 27 pdf).

Asi mismo, la entidad financiera junto con el informe presentado, arrimo
respuesta con fecha del 17 de abril de 2022 (sic), en la que manifesto al
accionante, que con la suscripcion del pagaré al momento de la apertura,
faculto al Banco para dar reporte a las centrales de riesgo del
comportamiento de pago. Ademas, que previo al reporte negativo, remitio a
la direccion registrada, el estado de mora en las obligaciones, dando asi
cumplimiento a la Ley Habeas Data 1266. Por lo anterior, manifesto que no
procedia la eliminacion del reporte negativo ni de los vectores de mora (10-
fls. 5 a 7 pdf).

Al encontrarse cumplido el requisito de procedibilidad establecido por la H.
Corte Constitucional en tratandose de la proteccion del derecho
fundamental al habeas data, se entrara a resolver por el Juzgado, el segundo
problema juridico, en aras de establecer si las entidades accionadas
trasgredieron los derechos invocados por el senor VANEGAS CIRO, quien
considera que el reporte existente ante las centrales de riesgo, se realizo sin
cumplir las exigencias contenidas en la Ley 1266 de 2008, pues en ningun
momento autorizé6 al BANCO DE OCCIDENTE para efectuar ese registro, y
tampoco se le comunicé que existia alguna obligacion en mora, y su
incumplimiento acarreaba la inclusion de un dato negativo, (01-fls. 1 a 10

pdf).

Al respecto, el BANCO DE OCCIDENTE, al momento de emitir respuesta a
la peticion elevada por el accionante y allegada junto a la contestacion de
esta accion de amparo, senalo que la autorizacion para realizar reportes ante
las centrales de riesgo, se encuentra en el pagare suscrito al momento de
apertura del crédito personal N° **2362 y para el efecto allego documento
suscrito por el senor REISON ALFONSO VANEGAS CIRO, mediante el cual
autorizo al Banco accionado, para realizar la consulta, reporte y
procesamiento de datos crediticios, financieros, comerciales, de servicios y
de terceros paises en la central de informacion CIFIN y a cualquier otra
entidad publica o privada de centrales de riesgo, (10 — fls. 9 y 10 pdf).
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Asi mismo, el BANCO DE OCCIDENTE, senal6 que el aviso previo al reporte
negativo se envio a la direccion registrada CR 12 # 22-13, PUERTO
TRIUNFO/ANTIOQUIA, dando a conocer el estado de mora en las
obligaciones y para el efecto, aporté la respectiva constancia de envi6 de la
notificacion, en la que se informé al tutelante, “Dando cumplimiento al
Articulo 12 de la Ley 1266 de 2008 (Habeas Data), el cual establece que el
reporte a Centrales de Riesgo sobre el incumplimiento de obligaciones, solo
procedera previa comunicaciéon al Deudor y Codeudores de la obligacién, con
el fin de que se pueda demostrar o efectuar el pago, hemos identificado a
través de nuestro programa de monitoreo a clientes que al cierre del mes de
Octubre de 2.017 la(s) obligaciéon(es) a su cargo presenta(n) algunos dias de
mora. Por favor tenga en cuenta que el reporte negativo causado por el
incumplimiento de las obligaciones se conserva en las bases de datos por los
términos estipulados en la ley, contados a partir de la fecha de pago de la
cuota u obligacién vencida; siendo responsabilidad de cada Central de
Riesgo, el manejo de la permanencia del dato de acuerdo con la ley 1266 del
31 de diciembre de 2008 en concordancia con la sentencia C-1011 de 2008 y
demds normas que la reglamenten, modifiquen o sustituyan. Es importante
anotar, que mantener reporte positivo en las Centrales de Riesgo, entre otros,
facilita el acceso al crédito.”

A su turno, CIFIN S.A.S. y EXPERIAN COLOMBIA S.A., senalaron que, la
fuente de informacion es la responsable de comunicar al titular, el registro
del dato negativo, y que los operadores no estan facultados para modificar,
actualizar, rectificar o eliminar un reporte, sin autorizacion de la fuente, y
particularmente CIFIN S.A.S., indic6 que la obligacion No. 002362 reportada
por BANCO DE OCCIDENTE, reportada en mora, con ultimo vector de
comportamiento 14, es decir, igual o superior a 730 dias de mora, (Docs. 8
y9 E.E.).

Teniendo en cuenta los argumentos expuestos por las partes, ha de
senalarse en primer lugar que, el art. 12 de la Ley 1266 de 2008, frente al
reporte negativo de informacion, prevé lo siguiente:

“El reporte de informacion negativa sobre incumplimiento de
obligaciones de cualquier naturaleza, que hagan las fuentes de
informacién a los operadores de bancos de datos de informaciéon
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de
terceros paises, solo procedera previa comunicacion al titular de
la informacion, con el fin de que este pueda demostrar o efectuar
el pago de la obligacion, asi como controvertir aspectos tales como el
monto de la obligacion o cuota y la fecha de exigibilidad. Dicha
comunicacion podra incluirse en los extractos periodicos que las
fuentes de informacion envien a sus clientes.

En todo caso, las fuentes de informaciéon podran efectuar el reporte de
la informacién transcurridos veinte (20) dias calendario siguientes a la
fecha de envio de la comunicaciéon en la ultima direccion de
domicilio del afectado que se encuentre registrada en los
archivos de la fuente de la informacion y sin perjuicio, si es del
caso, de dar cumplimiento a la obligacién de informar al operador, que
la informaciéon se encuentra en discusion por parte de su titular, cuando
se haya presentado solicitud de rectificacion o actualizacion y esta aun
no haya sido resuelta.” (Negrita fuera de texto)
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Y en segundo lugar, debe resaltarse que la H. Corte Constitucional ha
dispuesto que, el reporte de informacion financiera negativa, sera valido
cuando su contenido sea veraz, se haya recabado legalmente, y no verse
sobre aspectos de la esfera personal del titular!.

En relacion con la veracidad de la informacion, la citada Corporacion indico
que, la existencia de la obligacion debe estar soportada documentalmente,
aspecto que cobra mayor relevancia, cuando se discute su vigencia o el
estado de los pagos realizados.

Frente a que la informacion sea recabada legalmente, el Maximo Tribunal
Constitucional senalé a través de la jurisprudencia: “es necesario que el
titular de la informacion haya autorizado expresamente a la entidad
fuente para reportar estos datos a la central de riesgos, autorizacion
que debe ser previa, libre, expresa, constar por escrito y provenir del
titular de la informacion. Ella, segun lo ha dicho esta Corte, “constituye el
fundamento y el punto de equilibrio que le permite, a las entidades solicitar o
reportar el incumplimiento de las obligaciones por parte de algtn usuario del
sistema financiero a las centrales de riesgo. En esta medida, cuando el titular
encuentre que no ha dado su autorizacién para el reporte estaria facultado,
debido al incumplimiento de este requisito, para reclamar la exclusion del
dato.”

Con base en lo anterior, para este Despacho resulta evidente que, el BANCO
DE OCCIDENTE, no desconoci6 los derechos fundamentales al habeas data,
buen nombre y debido proceso del sefior REISON ALFONSO VANEGAS
CIRO, pues no solo cont6 con la autorizacion del accionante para realizar el
reporte negativo (10 - fls. 9 a 11 pdf), sino que dio cumplimiento a lo
normado en el art. 12 de la Ley 1266 de 2008, conclusion a la cual se arriba,
con el documento fechado 3 de noviembre de 2017 arrimado al plenario,
enviado a la direccion CR 12 # 22 - 13 BR PUERTO PERALES PUERTO
TRIUNFO / ANTIOQUIA, en el que se advirtié al presunto deudor, que la
obligacion se encontraba en mora, y que si trascurridos 20 dias calendario,
a partir de la fecha de la comunicacion, continuaba el incumplimiento, se
efectuaria el reporte negativo ante las centrales de riesgo (10 - fl. 8 pdf),
ademas, se verifica certificado de entrega del documento al actor el 11 de
noviembre de 2017, pues alli se observa el nombre del accionante en
constancia de recibido de tal documental, mas atiin cuando se remitio a la
direccion registrada por el actor en la solicitud de vinculaciéon persona
natural con el BANCO DE OCCIDENTE, adiada 6 de enero de 2017 (10 — fls.
14 y 15 pdf), de lo cual se concluye, que efectivamente el requerimiento
previo existio y fue remitido a la direccion fisica del actor.

Asi entonces, al no encontrarse demostrada la vulneracion a los derechos
fundamentales al buen nombre, habeas data y debido proceso, invocados
por el accionante por parte del BANCO DE OCCIDENTE, se negara la accion
de tutela.

Finalmente, se desvinculara de este asunto a CIFIN S.A.S. y a EXPERIAN
COLOMBIA S.A., pues de los hechos de la tutela no se observa que hayan
incurrido en accion u omision que hubiese vulnerado los derechos
fundamentales al buen nombre, habeas data y debido proceso del
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accionante, como quiera que, en virtud de los arts. 8°y 12 de la Ley 1266
de 2008, en este caso, es deber de la fuente de informacion —-BANCO DE
OCCIDENTE-, “Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e informar lo
pertinente a los operadores”, y comunicar previamente al titular de la
informacion, el incumplimiento de la obligacion y el registro del dato
negativo, en el evento de continuar en mora.

Ahora, respecto de la peticion que soporta el fundamento factico y juridico
de la accion de tutela, conviene precisar, que unicamente el accionante
allego6 copia de la peticion que dirigio al BANCO DE OCCIDENTE a través de
la cual solicito en 25 items, copia de la autorizacion y del reporte de
informacion previo al registro, la eliminacion de los reportes y vectores
negativos, la entrega de los historiales crediticios positivos y negativos, la
relacion del crédito con los valores discriminados, asi como copia del
expediente de la relacion que mantiene con la entidad, informe si esta en
mora, los modos persuasivos para solicitar el pago de la obligacion, los
términos de la negociacion, la estructura interna del personal del Banco
encargado de hacer el reporte ante centrales de riesgo, como se genera la
sancion moratoria y se allegue copia del titulo valor que sustenta la
obligacion, (01 - fls. 13 a 25).

También se encuentra demostrado, que el dia 28 de abril de 2022, la parte
accionada informo6 al senor REISON ALFONSO VANEGAS CIRO, que la
obligacion N° ***2362 presenta cartera castigada desde el 23 de julio del
2018, sin a la fecha tener recuperacion, por lo cual no es posible realizar la
actualizacion solicitada. Asi mismo, informé, que, de no haber realizado el
correspondiente pago total de la obligacion, puede ponerse en contacto con
la entidad para llegar a un acuerdo de pago, (01- fl. 27 pdf).

Asi mismo, el BANCO DE OCCIDENTE, junto a la contestacion de la accion
de tutela, allego la comunicacion de fecha 17 de abril de 2022 (sic), dirigida
al senor REISON ALFONSO VANEGAS CIRTO, mediante la cual le informé
que no procedia la eliminacion del reporte negativo ante las centrales de
riesgo, en razon a que contaba con el pagare, la notificacion previa al reporte
negativo y de la comunicacion del estado de mora en la obligacion - crédito
personal N° **2362, que ingreso en estado de mora desde el 2 de octubre de
2017, por capital, intereses y seguro, que la Division de Conciliacion y
Negociacion, es el area encargada para la atencion de negociaciones, que
maneja una estructura organizacion de manejo interno, asi como tampoco
suministra informacion de los clientes a terceros no autorizados en
cumplimiento de la reserva bancaria, ademas de que puede solicitar al
banco la supresion de la autorizacion de manejo de datos personales.

Ahora frente al suministro del historial crediticio reclamado en los
numerales 6, 7 y 23, indic6 que sebe solicitase directamente ante los
operadores de banco de datos Datacrédito y Transunion. (10 - fls. 5 a 17

pdi).

Ahora, BANCO DE OCCIDENTE con el fin de acreditar que el accionante,
tiene conocimiento de la anterior respuesta, allegd la constancia de envio y
entrega, del mensaje de datos remitido el dia 17 de mayo de 2022, a las
direcciones electronicas asercobras@gmail.com y
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julianfranco5409@gmail.com, (10 - fl. 16 pdf), las cuales fueron

relacionadas por el senor REISON ALFONSO VANEGAS CIRO, en el acapite
de notificaciones de la presente accion constitucional y de la peticion
elevada, (01 - fls. 10 y 25 pdf).

Por lo considerado, se advierte en primer lugar, que en el caso concreto, la
accion de tutela es el mecanismo idoneo para proteger el derecho
fundamental de peticion, de acuerdo con los fines para los cuales fue
establecido, satisfaciendo los requisitos de procedencia formal de la accion
de tutela®, y en segundo lugar, a juicio de este Juzgado, el Banco accionado
incumplié su deber legal de enviar a la autoridad competente, la solicitud
elevada en los numerales 6°, 7° y 23 de la peticion elevada por el sefior
REISON ALFONSO VANEGAS CIRO; siendo evidente la vulneracion al
derecho fundamental de peticion.

Por tal razon, se TUTELARA el derecho fundamental de peticiéon del sefior
REISON ALFONSO VANEGAS CIRO y, en consecuencia, se ordenara a
BANCO DE OCCIDENTE, a través de su funcionario o dependencia
competente, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, contado a
partir de la notificacion de la presente providencia, remita a CIFIN S.A.S. y
EXPERIAN COLOMBIA S.A., el derecho de peticion elevado por el accionante
(01 - fls. 13 a 25 pdf), por ser los competentes para resolver la solicitud
contenida en los numerales 6°, 7° y 23; y envie a la peticionaria copia de la
comunicacion mediante la cual, remiti6 a la autoridad competente la
solicitud, conforme a lo dispuesto en el art. 21 de la Ley 1437 de 2011.

Finalmente, se desvinculara a EXPERIAN COLOMBIA S.A. y a CIFIN S.A.S.,
pues de los hechos de la accion de tutela, no se observa que hayan incurrido
en accion u omision que hubiese vulnerado los derechos fundamentales del
accionante, como quiera que, el actor no acredité que elevo peticion alguna
ante esos dos operadores, pues pese a que en proveido de fecha 9 de mayo
del afio en curso, fue requerido a fin de que allegara las solicitudes elevadas,
lo cierto es, que no las presentéo dentro ni fuera del término judicial
concedido.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de PETICION del sefior
REISON ALFONSO VANEGAS CIRO, vulnerado por BANCO DE
OCCIDENTE, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a BANCO DE OCCIDENTE, a través de su
funcionario o dependencia competente, que remita a DATACREDITO Y
TRANSUNION, el derecho de peticién elevado por el accionante (01 - fls. 13
a 25 pdf), por ser los competentes para resolver la solicitud contenida en los

> Documentos 1y 2 E.E.
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numerales 6°, 7° y 23 y notifique en legal forma la decision; para lo cual se
le concede un término de CUARENTA Y OCHO (48) HORAS, contado a
partir de la notificacion de la presente providencia.

TERCERO: NEGAR la accion de tutela formulada por el senor REISON
ALFONSO VANEGAS CIRO en contra de BANCO DE OCCIDENTE, con
relacion a los derechos fundamentales de habeas data, buen nombre y
debido proceso, por lo expuesto en la parte considerativa de este fallo.

CUARTO: DESVINCULAR a EXPERIAN COLOMBIA S.A. y a CIFIN S.A.S,,
de la presente accion constitucional, por las razones esbozadas en la parte
motiva de esta sentencia.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

SEXTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que
se surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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