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Bogota, D.C., diecinueve (19) de julio de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por DAVIS RODRIGUEZ
VELASQUEZ contra CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL.

ANTECEDENTES

El sefior DAVIS RODRIGUEZ VELASQUEZ, identificado con cédula de
ciudadania numero 1.000.016.896 a través de apoderado judicial,
promovio accion de tutela en contra de CONSORCIO CIRCULEMOS
DIGITAL, para obtener la proteccion del derecho fundamental de peticidn,
por los siguientes HECHOS:

Senalo el apoderado que el 15 de junio de 2022, presentdé derecho de
peticion ante la parte accionada, respecto del comparendo N°
25183001000031917255.

Anadié que, a la fecha de la presentacion de la tutela no ha recibido
respuesta alguna por parte de la accionada, vulnerando asi sus derechos
fundamentales, (01-fol. 1 pdf).

Por lo anterior, el apoderado del accionante PRETENDE la proteccion del
derecho fundamental de peticion, y, en consecuencia, se ORDENE a
CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, que responda en un término no
mayor a 48 horas el derecho de peticion presentado el 15 de junio de 2022,
(O1-fol. 3 pdf).

Recibida la accién de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de
CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, y se ORDENO correrle traslado para
que ejerciera su derecho de defensa, (Doc. 04 E.E.).

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, a través del doctor DAVID
ROBERTO BRAVO ARTEAGA, en calidad de abogado de la subgerencia
juridica, dio respuesta a la accion de tutela, senalando que el accionante,
radico derecho de peticion el 16 de junio de 2022 y mediante comunicacion
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con consecutivo C.J.M. 3.1.2.5696.22 del 5 de julio de 2022, su
representada dio respuesta a la peticion elevada por el actor.

Por lo expuesto, solicitdo negar la accion de tutela, por existir una carencia
de objeto por hecho superado, (06-ff. 5 a 9 pdf).

CONSIDERACIONES
DE LA ACCION DE TUTELA

La accion de tutela esta consagrada para reclamar la proteccion de los
derechos constitucionales de los ciudadanos, que en principio son los
enunciados por la misma Carta en el capitulo primero del titulo II.

Conforme a los articulos 86 de la Constitucion Politica y 5° del Decreto 2591
de 1991, la accion de tutela es un instrumento judicial de caracter
constitucional, subsidiario, residual y auténomo, dirigido a proteger los
derechos fundamentales o por conexidad de cualquier persona, cuando se
vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de las autoridades
publicas y excepcionalmente por los particulares.

DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme las pretensiones de la accion de tutela, consiste en determinar si
CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, vulneré el derecho fundamental de
peticion del sefior DAVIS RODRIGUEZ VELASQUEZ, al no darle respuesta
a la solicitud elevada el dia 15 de junio de 2022, mediante la cual reclamé
i) copia digital de cada uno de los tramites realizados por el actor ante ese
organismo, ii) informe la direccion que tenia registrada ante la entidad para
el 10 de diciembre de 2021, iii) el historial de todas las direcciones
registradas, iv) copia digital del formulario o el documento mediante el cual
consigno la o las direcciones de la solicitud anterior y v) copia digital del
registro historial de direcciones que se encuentra registrada en el
Registro Unico Nacional de Transito RUNT bajo su numero de
identificacion. (01-ff. 5 a 8 pdf).

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de tutela procede
ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o de particulares,
que hayan vulnerado, vulneren o amenacen uno de los derechos
fundamentales consagrados en la Carta Politica.

A su turno, el art. 86 de la Constitucion y el Decreto antes referido,
establecen que la accion constitucional esta dotada de un caracter residual
y subsidiario, por lo que de manera excepcional procede como mecanismo
definitivo, en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para proteger sus derechos fundamentales, o cuando el
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mecanismo no resulta idoneo para proteger las garantias constitucionales
de manera oportuna e integrall.

Ahora, como quiera que en este asunto acude como accionante una persona
juridica, sea del caso senalar que, en sentencia T-385 de 2013 la Honorable
Corte Constitucional indicé, que no solo las personas naturales son
titulares de derechos fundamentales, sino que también las personas
juridicas por via directa e indirecta.

Adiciono6 el Maximo Tribunal Constitucional, que las personas juridicas son
titulares de manera directa, de derechos tales como el de peticion, debido
proceso, libertad de asociacion, inviolabilidad de documentos, acceso a la
administracion de justicia, informacion, habeas data y buen nombre,
mientras que por via indirecta, lo seran de aquellos derechos fundamentales
que al ser salvaguardados, protegen los de una o varias personas naturales,
sin embargo, en este ultimo evento deberan acreditarse tres requisitos:
i) que la persona juridica sea la titular del derecho, ii) que el derecho esté
siendo vulnerado por la accion u omision de una autoridad o de un
particular, y iii) que la trasgresion recaiga sobre derechos fundamentales de
personas naturales.

DEL DERECHO DE PETICION

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra
consagrado en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”?

Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional
ha determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo
la primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro
del término establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez
prevé, que ante la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo
determinado, la autoridad o el particular estan obligados a comunicar de
tal situacion al peticionario, senalando las razones de la demora y el término
en que sera resuelta la solicitud.3

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido
de la respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo
solicitado, esto es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los
pedimentos elevados, sin que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que

! Sentencia T-143 de 2019.
2 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticidn (Sentencia T-238 de 2018)
3 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
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se busca es la obtencion de una respuesta que guarde relacion con lo
pedido.#

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la
notificacion de la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion
que tiene la autoridad o el particular de dar a conocer el pronunciamiento
efectuado frente a la solicitud que le fuera presentada.>

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que
la vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de
una autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir
una respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi
como por no comunicar la respectiva decision al peticionario.

DEL CASO EN CONCRETO

Efectuadas las anteriores consideraciones, ha de senalarse que no existe
duda que el sefior DAVIS RODRIGUEZ VELASQUEZ, el dia 15 de junio de
2022, a través de mensaje de datos enviado a CONSORCIO CIRCULEMOS
DIGITAL contactenos@ventanillamovilidad.com.co radicé derecho de
peticion con el fin de que solicit6: i) se le entregue copia de cada uno de los
tramites realizados por el actor ante ese organismo, ii) informe la direccion
que tenia registrada ante la entidad para el 10 de diciembre de 2021, iii)
copia digital del formulario o el documento mediante el cual consigné la o
las direcciones y iv) copia digital del registro historial de direcciones que se
encuentra registrada en el Registro Unico Nacional de Transito
RUNT bajo su numero de identificacion, (01-ff. 5 a 8 pdf).

Por su parte, CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL al momento de ejercer
su derecho de defensa y contradiccion, manifesté que no vulneré derecho
fundamental alguno del accionante, pues emitiéo en tiempo la respuesta
correspondiente a la peticion radicada y la notifico a la direccion senalada.

Allego el oficio identificado con el numero C.J.M. 3.1.2.5696.22 de fecha 5
de julio de 2022, dirigido al actor DAVIS RODRIGUEZ VELASQUEZ, a través
de los cuales informé que, para la fecha del 10 de diciembre de 2021, el
actor registro la direccion CL 160 N° 60-07 de Bogota.

Indico en la respuesta, que la direccion registrada, fue actualizada conforme
a la solicitud de tramite de traspaso de propiedad aprobado el 3 de
septiembre de 2021 sobre el rodante de placas BTJ804 y para el efecto
anexo el formulario de solicitud de tramite enunciado anteriormente.

Anadio que ante la entidad no registra historial de direcciones y que la
direccion senalada es la unica registrada.

4 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Afirmé6, que una vez consultado el archivo magnético del Registro Unico
Nacional de Transito RUNT, se establecio que las direcciones relacionadas
al documento de identidad del actor, son davis_rv@hotmail.com, Calle 160
N° 60-07 Torre 3 Apto 804 de Bogota, en estado activo y, como otra direccion
la Cra. 72% N° 48-37 Apto 301, (06-ff. 15 a 18 pdf).

Precisado lo anterior, y con base en las consideraciones expuestas
previamente por el Despacho, ha de senalarse, que el derecho de peticion
elevado por el accionante el 15 de junio de 2022, ha de entenderse que se
recibio por la entidad accionada el 16 de junio de 2022, toda vez que a la
hora que se envi6 el 15, no es considerada hora habil (01- fl. 8 pdf).

También, ha de advertirse al apoderado del accionante, que al momento de
radicacion de la peticion (16 de junio de 2022) el articulo 5° del Decreto
Legislativo 491 de 2020 ya no se encontraba vigente, por lo que los términos
de respuesta de peticion siguen siendo los establecidos en la Ley 1755 de
2015, de conformidad con la Ley 2207 del 17 de mayo de 2022.

Ahora, la sociedad CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, con el fin de
acreditar que el tutelante tiene conocimiento de la anterior respuesta, el 5
de julio de 2022 remitié la comunicacion a las direcciones electronicas
entidades+LD-51283@juzto.co, davis_rv@hotmail.com, (06-fol. 19 pdf), la
cual coincide con la sefialada dentro del derecho de peticion (01-fl. 6 pdf);
no obstante, esta documental no permite acreditar que realmente, la
notificacion se haya surtido, pues no allegd constancia de recibo o entrega
de la respuesta, aunado a que, es evidente que el solicitante no conoce tal
comunicacion, pues la razon que lo motivo a acudir a este medio de defensa,
fue la falta de pronunciamiento por parte de la entidad accionada, frente al
derecho de peticion radicado el 16 de junio de 2022.

Por lo considerado, se advierte que en el caso concreto, la accion de tutela
es el mecanismo idoneo para proteger el derecho fundamental de peticion,
de acuerdo con los fines para los cuales fue establecido, satisfaciendo los
requisitos de procedencia formal de la accion de tutela®, y en segundo lugar,
a juicio de este Despacho, el CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, entrego
una respuesta de fondo, clara y congruente con lo solicitado, pues
respondio cada uno de las solicitudes elevadas en la peticion del 16 de junio
de 2022, y adjunto copia digital de lo solicitado; sin embargo, incumplié con
su deber legal de notificar la respuesta emitida a la solicitud elevada por el
accionante el dia 16 de junio de 2022, siendo evidente la vulneracion a la
garantia constitucional invocada, pues atendiendo la jurisprudencia
constitucional, son tres los elementos esenciales de esta prerrogativa, entre
los cuales se encuentra, la obligatoriedad que recae en la autoridad, de
poner en conocimiento el pronunciamiento que realizo frente a la solicitud
presentada.

6 Docs. 01y 02 E.E.
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Por tal razon, se tutelara el derecho fundamental de peticion del senor
DAVIS RODRIGUEZ VELASQUEZ, y en consecuencia, se ordenara a
CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, a través de su representante legal o
quien haga sus veces, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas,
contado a partir de la notificacion de la presente providencia, notifique la
comunicacion emitida el 5 de julio de 2022, (06-ff. 15 a 18 pdf), a través de
las cuales se resolvio la solicitud elevada por el accionante el 16 de junio de
2022, (01-ff. 5 a 8 pdf).

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR el derecho fundamental de peticion del senior DAVIS
RODRIGUEZ VELASQUEZ, vulnerado por CONSORCIO CIRCULEMOS
DIGITAL, conforme a lo expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a CONSORCIO CIRCULEMOS DIGITAL, a través de
su representante legal o quien haga sus veces, que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas, contado a partir de la notificacion de la
presente providencia, notifique la comunicacion emitida el S de julio de
2022, (06-ff. 15 a 18 pdf), a través de las cuales se resolvio la solicitud
elevada por el accionante el 16 de junio de 2022, (01-ff. 5 a 8 pdf).

TERCERO: NOTIFICAR la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

CUARTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que
se surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.

Firmado Por:
Deicy Johanna Valero Ortiz
Juez
Juzgado Pequefias Causas
Laborales 012
Bogot4, D.C. - Bogota D.C.,
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