ACCION DE TUTELA No. 2022 00631 00

REPUBLICA DE COLOMBIA

ey,

OP‘I.F JUDJS
,cl—n%"f
RAMA JUDICIAL

JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS
LABORALES DE BOGOTA D.C.

o
)
<

%

Bogota, D.C., dos (2) de septiembre de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Se procede a resolver la accion de tutela promovida por MONICA
ALEXANDRA RICO CASTILLO contra CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS
S.A.S. y otros.

ANTECEDENTES

La sefiora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO, identificada con C.C. N°
1.026.573.960, actuando en nombre propio, promovio accion de tutela en
contra de CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S., EPS FAMISANAR
S.A.S. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, para
la proteccion de los derechos fundamentales a la salud, vida digna e
igualdad, por los siguientes HECHOS relevantes!:

1. Que el 1° de marzo de 2022 sufrio accidente en el cual su pierna
izquierda fue gravemente afectada.

2. Que fue sometida a varias cirugias en la Clinica San Francisco de Asis.
3. Que padece hepatitis autoinmune y cirrosis hepatica.

4. Que el 20 de abril de 2022, la Clinica accionada le dio salida y ordeno
control con el cirujano plastico que la opero y que debia ser autorizada
por su EPS.

5. Que el 28 de abril de 2022 la IPS le autorizo cita con el cirujano de la
Clinica accionada y, desde tal data se ha comunicado con la Clinica
San Francisco de Asis y le informan que no hay agenda.

6. Que a la fecha no siente la pierna donde le hicieron injerto, ademas
aduce tener dolores fuertes e inflamacion que genera dificultad al
caminar.

Por lo anterior, la accionante PRETENDE la proteccion de los derechos
fundamentales a la salud, vida digna e igualdad y, en consecuencia, se
ORDENE a la CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S. otorgarle cita con
el cirujano plastico Dr. José Antonio Bello de manera inmediata y sin
dilaciones; que en caso de que la autorizacion de la cita deba ser renovada

101-FF. 1 a4 pdf.
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ordenar a EPS FAMISANAR S.A.S. y CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR COLSUBIDADIO que la expidan nuevamente. De otro lado,
solicito ordenar a EPS FAMISANAR S.A.S. y CAJA COLOMBIANA DE
SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBIDADIO garantizarle el tratamiento integral
de manera oportuna y sin dilaciones, (01- fol. 9 pdf).

Recibida la accién de tutela, se AVOCO conocimiento en contra de CLINICA
SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S., EPS FAMISANAR S.A.S. y CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, se ORDENO
correrles traslado para que ejercieran su derecho de defensa y se REQUIRIO
a la accionante para que informara las direcciones de notificacion
electronicas y fisicas de la accionada CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO
FAMILIAR COLSUBSIDIO, (Doc. 05 E.E.).

Vencido el término otorgado, la accionante no dio respuesta al requerimiento
efectuado por el Despacho.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S. a través de la sefiora DIANA
MIRENA ESPINOSA NARVAEZ en calidad de representante judicial, dio
contestacion a la presente accion, senalando que la accionante registra
como afiliada cotizante activa de la EPS FAMISANAR en el régimen
contributivo.

Adujo, que la senora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO, es conocida en
la clinica.

Afirmo, que no saben en dénde se comunicé la accionante o si en realidad
lo hizo, pues desde el area de consulta externa de la entidad, se contacta a
los pacientes para agendar su atencion.

Informo, que ademas de la programacion telefonica, se cuenta con la pagina
web para presentar solicitudes y existe la programacion de consultas de
forma presencial.

Manifesto, que, conforme a lo afirmado por la tutelante, esta nunca se
acercO a realizar el proceso de programacion por esa via ni por la pagina
web.

Por lo expuesto, solicitdo al Despacho desvincular, excluir y liberar a su
representada de la presente accion, teniendo en cuenta que la accionante
debe renovar en FAMISANAR EPS la autorizacion de servicios para la
respectiva atencion, toda vez que la que se adjunta no evidencia fecha de
vigencia, por lo que, posterior a ello, la paciente se puede comunicar con
consulta externa al namero 3237159420, por medio del cual se le agendara
cita prioritaria, (07-ff. 2 a 5 pdf).

CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, a través del
doctor DAVID ESTEBAN VALLEJO CABRERA, en calidad de asesor juridico
de la oficina juridica de la secretaria general de la entidad, informo6 que su
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representada, presta entre otros, los servicios de salud bajo la modalidad de
Institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS, a través de una red de
clinicas y centros médicos.

Afirmo, que el acceso al servicio de salud, para los afiliados al sistema de
seguridad social, pertenecientes al régimen contributivo, se materializa por
conducto de una la Entidad Promotora de Salud - EPS, quienes tienen por
objeto operar como administradoras dentro del sistema y cumplen la
funcion de aseguradoras de los cotizantes y sus beneficiarios, producto de
una relacion contractual, siendo estas ultimas quienes autorizan los
servicios que prestan las IPS.

Relat6 que, revisada la historia clinica de la sefiora MONICA ALEXANDRA
RICO CASTILLO se encontro, que es paciente de 29 anos de edad, quien
registra atenciones en nuestro sistema SAP desde el mes de enero de 2016
al mes de mayo de 2022 y cuenta con antecedentes patologicos de trauma
con herida en pierna izquierda que ha requerido varios desbridamientos
mas postoperatorio de injerto de piel, cirrosis hepatica, hepatitis
autoinmune, hipertension arterial, TBC y osteopenia, en manejo con
prednisolona, azatropina, propanolol, esomeprazol, calcio mas vitamina D.

Expuso que, en el sistema no registra valoraciones con cirugia plastica, sin
embargo, cuenta con una orden creada el 26 de abril de 2022 para consulta
de control o de seguimiento por especialista en cirugia plastica, estética y
reconstructiva.

Indico, que si bien la paciente solicita asignacion de cita con cirugia plastica
en la Clinica San Francisco de Asis, lo cierto es, que por ser una red externa
a la de la IPS Colsubsidio, debe ser tramitad a través de la aseguradora.

Senalo que, reservo en la Clinica Infantil de la red, para el dia 20 de
septiembre a las 11:20 am; sin embargo, no fue posible establecer
comunicacion con la accionante, razéon por la cual, dejo buzon de voz en
donde indico la programacion de la cita.

Por lo anterior, solicitéo declarar improcedente la accion de tutela, por no
existir legitimacion en la causa por pasiva y no existir vulneracion de
derecho fundamental alguno por parte de su prohijada; aunado a ello,
solicito ser desvinculada, (08-ff. 2 a 4 pdf).

EPS FAMISANAR S.A.S., a través de la Doctora ELIZABETH FUENTES
PEDRAZA, actuando en calidad de Directora de Gestion del riesgo
poblacional, contesto la presente accion e informo que gestion6 autorizacion
para consulta de control o de seguimiento por especialista en cirugia
plastica, estética y reconstructiva y, que se genera para continuidad de
manejo, en la IPS solicitada, que fue donde le fue realizado el procedimiento
quirurgico.

Anadio, que su representada ha autorizado todos los servicios que ha

requerido la paciente conforme a las ordenes médicas expedidas por los
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médicos tratantes y que cumplan con los requisitos establecidos en las
normas que regulan el SGSSS.

Afirmo, que la responsabilidad subjetiva del cumplimiento cabal y oportuno
es compartida y no atane Ginica y exclusivamente a la EPS, sino que también
a las IPS a donde se encuentra dirigido el servicio autorizado, en razén a
que, la programacion, para la practica de procedimientos y consultas
meédicas, se realiza por medio de estas, segun su disponibilidad de agenda.

Por lo tanto, solicité al Despacho denegar la accion de tutela instaurada por
la accionante, por carencia actual de objeto, asi mismo, se declare
improcedente la accion, por inexistencia de violacion o puesta en peligro de
los derechos fundamentales de la accionante, (09- ff. 5 a 8 pdf).

CONSIDERACIONES
DEL PROBLEMA JURIDICO

Conforme los hechos y las pretensiones de la accion de tutela, consiste en
establecer la procedencia, en caso afirmativo, determinar si las accionadas,
vulneraron los derechos fundamentales de la sefiora MONICA ALEXANDRA
RICO CASTILLO, al no agendar la cita médica para consulta de control o de
seguimiento por especialista en cirugia plastica, estética y reconstructiva,
con el cirujano plastico Dr. José Antonio Bello.

De otro lado, establecer si en el caso particular de la accionante, es
procedente garantizar el acceso a un tratamiento integral.

DE LA PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica de Colombia y el Decreto 2591 de 1991,
establecen que la accion de tutela esta dotada de un caracter constitucional,
subsidiario, residual y auténomo, dirigido a proteger los derechos
fundamentales o por conexidad de cualquier persona; por lo que de manera
excepcional procede como mecanismo definitivo, en aquellos casos en
los que el accionante carece de medios judiciales para proteger sus derechos
fundamentales, o cuando el mecanismo no resulta idoneo para proteger las
garantias constitucionales de manera oportuna e integral?.

Asi mismo, el art. 5° del Decreto 2591 de 1991 dispone que la accion de
tutela procede ante actuaciones u omisiones de las autoridades publicas o
excepcionalmente de particulares, que hayan vulnerado, vulneren o
amenacen uno de los derechos fundamentales consagrados en la Carta
Politica.

Teniendo en cuenta que en este asunto se busca la proteccion del derecho
fundamental a la salud, debido a la presunta falta de prestacion de servicios
de salud, tal controversia deberia ser resuelta por la Superintendencia

2 Sentencia T-143 de 2019.
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Nacional de Salud, no obstante, en Auto 668 del 2018, la Honorable Corte
Constitucional concluyo que, la capacidad administrativa de la entidad es
limitada para atender tales conflictos, tornando de esa manera al
mecanismo jurisdiccional, carente de idoneidad y eficacia, respecto de la
proteccion inmediata de los derechos fundamentales de los usuarios del
Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Asi mismo, el art. 42 del decreto 2591 de 1991, en el numeral 2°, determina
la procedencia de la accion de tutela contra acciones u omisiones de
particulares encargados de la prestacion del servicio publico de salud, como
ocurre en este caso.

DE LOS SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION CONSTITUCIONAL

Segun pronunciamientos de la Honorable Corte Constitucional, la categoria
de sujeto de especial proteccion es otorgada a aquellas personas que, por
razones fisicas, psicolégicas o sociales, merecen mayor atencion por parte
del Estado para garantizar una igualdad real y efectiva.

De manera que, dentro del grupo poblacional de especial proteccion
constitucional se encuentran los ninos, personas de la tercera edad,
personas en condicion de discapacidad por razones fisicas, psiquicas y
sensoriales, madre cabeza de familia, entre otros.3

Adicionalmente, el art. 47 de la Constitucion Policita establece que “El
Estado adelantard una politica de previsiéon, rehabilitacion e integraciéon
social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se
prestara la atencién especializada que requieran”.

DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES A LA SALUD Y A LA VIDA

En sentencia C-313 de 2014, la Honorable Corte Constitucional al estudiar
la constitucionalidad del art. 2 de la Ley 1751 de 2015, sefial6 que el derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable; ademas los servicios
que de este derivan seran prestados de manera oportuna, con calidad y
eficacia; y finalmente que esta en cabeza del Estado, la obligacion de adoptar
politicas que garantizar un trato igualitario, pues en el recae la obligacion
de dirigir, supervisar, organizar, regular y coordinar el servicio publico de
salud.

Con relacion a la prestacion oportuna de los servicios de salud, el Maximo
Tribunal Constitucional expresé que uno de los problemas mas comunes es
la imposicion de barreras administrativas, que impiden el acceso a los
afiliados a los tratamientos requeridos, situacion que en algunos casos
prolonga su sufrimiento.* Adiciond, que en aquellos casos en que es
perturbada la atenciéon médica a un afiliado, bajo razones que resultan
totalmente ajenas a €l, se vulnera el derecho fundamental a la salud, ya que

3 Sentencia T-167 de 2011.
4 Sentencia T-405 de 2017.
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se obstaculiza su proteccion, a través de cargas meramente administrativas,
que en ningun caso deben ser asumidas por el paciente.

Aunado a lo anterior, la sentencia T-745 de 2013 indico:

“(i) no se puede gozar de la prestaciéon del servicio en el momento que corresponde
para la recuperaciéon satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (ii) los
tramites administrativos no estan siendo razonables (eficiencia), (iii) no esta
recibiendo el tratamiento necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus
condiciones de vida (calidad) y (iv) no estd recibiendo un tratamiento integral que
garantice la continuidad de sus tratamientos y recuperacion (integralidad)”

De manera que, de la negativa en la prestacion de los servicios de salud,
surgen consecuencias que recaen en los pacientes, tales como, prolongacion
en el sufrimiento, complicaciones en el estado de salud, dano y discapacidad
permanente, inclusive la muerte.

DEL PRINCIPIO DE OPORTUNIDAD

Segun la sentencia T-092 de 2018, el principio de oportunidad en la
prestacion de servicios de salud, implica que en ningun caso la atencion
debe suspenderse por razones administrativas, pues una vez iniciada, se
debe garantizar de forma ininterrumpida, en aras de obtener la recuperacion
o estabilizacion de la salud del paciente.

A su turno, la H. Corte Constitucional en sentencia T-397 2017, senald que
cuando se supera el término adecuado para practicar un examen o un
procedimiento médico, es plausible indicar que existe vulneracion al derecho
fundamental a la salud, pues la demora en la prestacion de los servicios, no
deriva de la enfermedad del paciente, sino por la falta de diligencia de la
entidad promotora de salud.

DEL PRINCIPIO DE CONTINUIDAD

Este principio ha sido dilucidado en multiple jurisprudencia de la Corte
Constitucional, como por ejemplo en la sentencia T-017 de 2021, que senald
que este principio favorece el inicio, desarrollo y terminacion de los
tratamientos médicos de forma completa. Lo anterior, en procura de que
tales servicios no sean interrumpidos por razones administrativas, juridicas
o financieras. Por lo tanto, el ordenamiento juridico y la jurisprudencia
constitucional desaprueban las limitaciones injustas, arbitrarias y
desproporcionadas de las EPS que afectan 1la conservacion o
restablecimiento de la salud de los usuarios y reiteran, el deber de las EPS
de garantizar a los pacientes el acceso efectivo a los servicios de salud bajo
los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

DEL CASO EN CONCRETO

Lo primero que ha de advertirse, es en cuanto a la vulneracion al derecho
fundamental a la igualdad que refiere la accionante le ha sido igualmente
conculcado, el mismo no habra de ser tutelado, puesto que, dentro de este
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tramite, la tutelante no afirmo, ni demostroé facticamente la forma en que la
accionada ha infringido tal derecho.

Aclarado lo anterior, la sefniora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO acude
a este mecanismo constitucional, en aras de que sean salvaguardados sus
derechos fundamentales a la salud y vida, toda vez que su médico tratante
José Antonio Bello Santamaria, le ordenoé consulta de control o de
seguimiento por especialista en cirugia plastica, estética y reconstructiva,
sin embargo, menciona que la CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S. le
informa que no tiene agenda para tal consulta, (01-ff. 11 a 35 pdf).

Para acreditar su pedimento, allego la historia clinica que evidencia las
patologias que padece, (01- ff. 11 a 35), en la cual se observa “orden de
consultas o interconsultas clinica san francisco de asis - Bogota” expedida
por el galeno José Antonio Bello el 20 de abril de 2022, a través del cual le
ordend “Consulta de control o seguimiento por especialista en cirugia plastica,
estética y reconstructiva” con indicacion de “cita en 2 semanas”, radicada
bajo la orden No. 699006, (01-fol. 37 pdf).

Asi mismo, allegd la orden No. 34619363 expedida por la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR- COLSUBSIDIO, del 28 de abril de
2022, que da cuenta de orden de prestacion del servicio denominado
“Consulta de control o seguimiento por especialista en cirugia plastica,
estética y reconstructiva”, (01- fol. 38 pdf).

Por su parte, la CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S. sefalé que no
tiene conocimiento si la sefiora se comunico con la entidad y, que del mismo
dicho de la accionante se evidencia que no accedio a la pagina web de la
Clinica, ni se acercod a las instalaciones a efectos de agendar la consulta
requerida, asi mismo, advirtio, que, desde el area de consulta externa de la
entidad, se contacta a los pacientes para agendar su atencion.

De otro lado, indicé que, una vez la EPS a la que se encuentra afiliada la
sefiora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO renueve la autorizacién del
servicio, esta podria contactarse al abonado telefonico del area de consulta
externa numero 3237159420, para agendar la consulta de manera
prioritaria, (07-ff. 2 a 5 pdf).

La CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, relaté que
la sefiora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO, no registra valoraciones
con cirugia plastica, sin embargo, cuenta con una orden recreada el 26 de
abril de 2022, para consulta de control o de seguimiento por especialista en
cirugia plastica, estética y reconstructiva.

Adujo, que conforme las pretensiones de la accionante, la accionante solicito
asignacion de cita con cirugia plastica en la Clinica San Francisco de Asis,
al ser una red externa a la de la IPS, debe ser tramitado a través de la EPS
aseguradora.
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Aunado a lo anterior, afirmé que con la red de la IPS se reservo cita para el
20 de septiembre de 2022 a las 11:20 am en la Clinica Infantil y, que se dejo
buzén de voz a la paciente en donde le indicaron la cita, (08- ff. 2 a 4 pdf).

EPS FAMISANAR S.A.S., informé que ha autorizado todos los servicios que
ha requerido la accionante conforme a las 6rdenes médicas expedidas por
los médicos tratantes y, advirtié, que gestioné autorizacion para consulta de
control o de seguimiento por especialista en cirugia plastica, estética y
reconstructiva, segin continuidad de manejo, en razon a que en la IPS
donde se solicita atencion, fue donde se le practico el procedimiento
quirurgico senalado por la actora.

Para el efecto, allegd constancia de pre-autorizacion de la consulta,
ordenada por el profesional de la salud Dr. José Antonio Bello Santamaria
y remitido a la Clinica San Francisco de Asis S.A.S., de fecha 24 de agosto
de 2022, (09- fol. 9 pdf) y, aportdo soporte en el que se evidencia
comunicacion dirigida al correo monals1@outlook.es, de la misma data, (09-
fol. 6 pdf).

Bajo ese orden, en primer lugar, ha de precisar el Despacho, que la
accionada CAJA COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, no
ha vulnerado los derechos fundamentales conculcados por la accionante en
la presente accion, en razéon a que la accionada coincidié con la sefora
MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO, al afirmar que desde el pasado mes
de abril de 2022, autorizé la consulta de control o seguimiento por
especialista en cirugia plastica, estética y reconstructiva; aunado a que
incluso, en el tramite de la presente accion constitucional, manifesté que
programo cita para la accionante para el dia 20 de septiembre de los
corrientes en la Clinica Infantil.

Por lo anterior, se negara la accion de tutela en contra de CAJA DE
COMPENSACION DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO.

En segundo lugar, ha de advertirse que si bien la CAJA DE COMPENSACION
DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, senal6é que agendo cita para el dia
20 de septiembre de los corrientes, lo cual por si solo podria conllevar a la
declaratoria de una carencia actual de objeto, debido a la configuracion de
un hecho superado, lo cierto es, que la accionada EPS FAMISANAR S.A.S,,
informo6, que solo hasta el 24 de agosto de 2022, procedi6 a autorizar la
consulta de control o seguimiento por especialista en cirugia plastica,
estética y reconstructiva”, en la Clinica San Francisco de Asis S.A.S.; por
ser la institucion en donde se practicaron las intervenciones quiruargicas a
la accionante, conforme la orden médica del 20 de abril de 2022 expedida
por el Dr. José Antonio Bello Santamaria, (09- fol. 9 pdf), motivo por el cual
y conforme a lo manifestado por la EPS accionada ha de ser en esa Clinica
donde se lleve a cabo la cita de control.

Ahora, no son de recibo para el Despacho los argumentos efectuados por la
CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S., pues, si bien, aseguré que no
saben a donde se comunico la accionante para agendar la cita y que esta no
accedio a los canales de atencion dispuestos por la entidad para tal fin, lo
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cierto es, que, afirmo6 que incluso desde el area de consulta externa de la
entidad se contacta a los pacientes para agendar la atencion; lo cual denota
que son contrarias e incoherentes las manifestaciones de la Clinica
accionada, primero aduciendo que no tienen certeza de que la accionante se
haya comunicado con la entidad pero afirmando que si contactan a los
pacientes para programar la atencion.

No queda duda entonces, que la EPS FAMISANAR S.A.S. y la CLINICA SAN
FRANCISCO DE ASIS S.A.S., no han protegido los derechos fundamentales
invocados por la accionante, pues de lo antes considerado, no se observa
una actuacion oportuna y continua frente al servicio de salud requerido por
la sennora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO, como tampoco la garantia
al tratamiento dispuesto por el médico tratante, pues a pesar de encontrarse
debidamente autorizada la orden de consulta de control o seguimiento por
especialista en cirugia plastica, estética y reconstructiva por la CAJA
COLOMBIANA DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, desde el mes de
abril de 2022, (01- fol. 38 pdf y 08- fol. 3 pdf), -cita ordenada el 20 de abril
de 2022 e incluso para dentro de las dos (2) semanas siguientes a la
expedicion, (01- fol. 37 pdf)-; actualmente es incierta la fecha en que sera
llevada a cabo la consulta, causandole asi, consecuencias que trascienden
en su estado de salud, y que ante la falta de proteccion inmediata y efectiva
de sus derechos fundamentales, podria causarle danos irreparables.

Por lo anterior, este Juzgado tutelara los derechos fundamentales a la salud
y vida de la seiora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO y ordenara a la
EPS FAMISANAR S.A.S. y a la CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S., a
través de la dependencia o funcionario competente, que en el término de
cinco (5) dias habiles, contado a partir de la notificacion de la presente
providencia, programen y garanticen a la accionante “Consulta de control o
seguimiento por especialista en cirugia pldstica, estética y reconstructiva”,
ordenada por el médico tratante el 20 de abril de 2022, (01-fol. 37 pdf y 09-
fol. 9 pdf).

Por ultimo, en lo que atafnie al acceso a un tratamiento integral, ha de
senalarse que, la proteccion invocada se encuentra estrechamente ligada
con un tema de constante debate juridico-constitucional, y del que se ha
llegado a concluir que las Entidades Prestadoras de Salud, estan obligadas
a suministrar los medicamentos necesarios, o prestar los tratamientos que
requieran los pacientes, en aras de proteger los derechos a la vida y a la
seguridad social, debiéndose efectuar un estudio de las particularidades del
caso concreto, para si es del caso, emitir la orden de proteccion a las
garantias constitucionales vulneradas por las respectivas autoridades.

Frente al tratamiento integral, el art. 8° de Ley 1751 de 2015 dispone:

“Los servicios y tecnologias de salud deberan ser suministrados de manera
completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del
origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podra fragmentarse
la responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en
desmedro de la salud del usuario.”
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Por otra parte, en sentencias T-433 y T-469 de 2014, la Honorable Corte
Constitucional senald que, el Juez de Tutela debe ordenar el acceso a los
procedimientos médicos que requiera el paciente, con el fin de restablecer
su salud, en aquellos casos donde la entidad encargada no actudé con
diligencia y haya puesto en riesgo los derechos fundamentales del
accionante, siempre y cuando se conozca con claridad el tratamiento a
seguir, conforme a lo ordenado por el médico tratante, toda vez que no es
posible para el Juez de Tutela, imponer 6rdenes futuras e inciertas, ademas
porque accederse al reconocimiento de un tratamiento integral, presumiria
mala fe por parte de la EPS.

De lo antes considerado, se tiene que no existe prueba de que EPS
FAMISANAR S.A.S., haya negado el acceso a servicio médico diferente al que
se discute en esta accion, resultando imposible para este Despacho, adoptar
decisiones sobre hechos futuros, y por una presunta vulneraciéon a los
derechos fundamentales del paciente. Por lo tanto, se negara esta
pretension.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud y vida de la
sefiora  MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO vulnerado por EPS
FAMISANAR S.A.S. y CLINICA SAN FRANCISCO DE ASIS S.A.S., conforme
a lo expuesto en la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a la EPS FAMISANAR S.A.S. y a la CLINICA SAN
FRANCISCO DE ASIS S.A.S., a través de su representante legal o
funcionario competente que, en el término de CINCO (5) DIAS HABILES,
contado a partir de la notificacion de la presente providencia, programen y
garanticen a la sefiora MONICA ALEXANDRA RICO CASTILLO “Consulta de
control o seguimiento por especialista en cirugia plastica, estética y
reconstructiva”, ordenada por el médico tratante el 20 de abril de 2022, (01-
fol. 37 pdf y 09- fol. 9 pdf).

TERCERO: NEGAR la presente accion de tutela contra CAJA COLOMBIANA
DE SUBSIDIO FAMILIAR COLSUBSIDIO, conforme lo sefnialado en la parte
motiva.

CUARTO: NEGAR la accion de tutela instaurada por la sefiora MONICA
ALEXANDRA RICO CASTILLO, contra EPS FAMISANAR S.A.S., con relacion
al acceso a un tratamiento integral, conforme lo expuesto en la parte
considerativa de este fallo.
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QUINTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991, en concordancia con
el articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

SEXTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que
se surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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