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Bogota, D.C., siete (7) de octubre de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Accién de tutela promovida por el seiior JESUS DIAZ DIAZ contra AVON
COLOMBIA S.A.S.

ANTECEDENTES

El senor Jesus Diaz Diaz, identificado con C.C. N° 80.355.981, promovié en
nombre propio, accion de tutela en contra de Avon Colombia S.A.S., para la
proteccion del derecho fundamental de peticion, por los siguientes hechos!:

Senalo, que, el 29 de agosto de 2022 presenté ante la accionada, derecho de
peticion, mediante el cual hizo solicitudes relacionadas con unos reportes
negativos en centrales de riesgo.

Indico, que a la fecha de presentacion de la accion han transcurrido mas de 15
dias habiles para que la entidad respondiera su peticion, lo cual vulnera su
derecho al habeas data por estar relacionado con un reporte negativo en
centrales de riesgo.

Recibida la accion de tutela, se avocdé conocimiento en contra de AVON
COLOMBIA S.A.S. y se ordeno correrle traslado para que ejerciera su derecho de
defensa (Doc. 04 E.E.).

AVON COLOMBIA S.A.S., a través del senor Jorge Armando Rodriguez Prieto, en
calidad de representante legal, manifesto que el 30 de septiembre de 2022, dio
respuesta a la solicitud del actor, la cual fue remitida al correo
asesorespyo@gmail.com.

Afirmo, que encontro el contrato de compraventa suscrito con el accionante, en
donde de manera clara y expresa le otorgd a la compania autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales.

Expreso, que el accionante adquirié una obligacion mediante factura electronica
y, que elimind el reporte negativo ante las centrales de riesgo y, que son estas
ultimas quienes deben proceder con la actualizacion de las plataformas para que
el accionante pueda corroborar que, en efecto, la accionada eliminé el reporte
negativo, teniendo en cuenta que de conformidad con lo establecido en el art. 12
de la Ley 1266 de 2008, las centrales de riesgo tienen un término de 10 dias
para registrar la novedad; por lo que solicita se declare carencia actual de objeto
por hecho superado (06- ff. 2 a 6 pdf).

1 01- folios 1y 2 pdf.
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CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho establecera, la procedencia de la accion de tutela y si la accionada
vulnero el derecho fundamental de peticion del senor Jesus Diaz Diaz, al no darle
respuesta a la peticion radicada el 29 de agosto de 2022, o si, por el contrario,
dentro de la presente accion, se configuro la existencia de una carencia actual
de objeto por hecho superado.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, por la acciéon u omision de las
autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares; por lo que procede
de manera definitiva en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para protegerlos, o cuando el mecanismo no resulta idoneo o eficaz
para proteger las garantias constitucionales de manera oportuna e integral y
como mecanismo transitorio, para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable a un derecho fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra consagrado
en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”3

Ahora, en maultiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del término
establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez preve, que ante
la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado, la
autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, senalando las razones de la demora y el término en que sera resuelta
la solicitud.*

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

2 Sentencia T-143 de 2019.

3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019

5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion de
la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la autoridad
o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente a la solicitud
que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por no
comunicar la respectiva decision al peticionario.

CASO EN CONCRETO

Lo primero que ha de advertirse, es que no existe duda que el sefior Jesus Diaz
Diaz, el dia 29 de agosto de 2022 elevo derecho de peticion ante Avon Colombia
S.A.S., con el fin de que: i. se eliminara el reporte negativo y toda relacion
relacionada a su nombre ante las centrales de riesgo, ii. que la obligacion sea
marcada con el boton bloquear, iii. el soporte del cambio a bloqueo de la
obligacion y, iv. copia de la comunicacion previa al reporte, copia del contrato y
la autorizacion para reportar en centrales de riesgo, (01- ff. 5 a 12 pdf).

Se encuentra demostrado también, que Avon Colombia S.A.S., a través de la
comunicacion del 30 de septiembre de 2022, informo al accionante, que procedio
a eliminar el reporte negativo ante centrales de riesgo a su nombre y, para el
efecto alleg6 capturas de pantalla de la informacion reportada en Transunion y
Datacredito.

Asi mismo, en la misiva, le informé que los operadores de la informaciéon son
quienes deben proceder con la actualizacion o rectificacion de los datos cada vez
que la fuente de la informacién le reporte las novedades, de conformidad con lo
establecido en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008.

Respecto de las peticiones 2, 3 y 4, le informé al actor, que la actualizacion de
todas las obligaciones y recalificacion del endeudamiento deben ser registradas
por las mismas centrales de riesgo, sin que su representada pueda interferir en
la calificacion otorgada por ellas, (06- ff. 19 y 20 pdf).

Aunado a lo anterior, adjunté los soportes de registro del actor como
representante Avon a través de los cuales los autoriza dentro de las condiciones
comerciales a la consulta y reporte ante centrales de riego, asi como el contrato,
copia del soporte transaccional de la factura, la comunicacion previa al reporte
negativo y los soportes de eliminacion del reporte ante las centrales de riesgo,
(06- ff. 21 a 32 pdf).

Ahora, Avon Colombia S.A.S., con el fin de acreditar que el accionante tiene
conocimiento de la anterior respuesta, allego la constancia de envio del mensaje
de datos remitido el 30 de septiembre de 2022, a la direccion electronica
asesorespyo@gmail.com, (06- fol. 33 pdf) y, la parte actora, el 6 de octubre de
2022 en misiva dirigida a la presente accion de tutela, informo6 que la entidad le
remitio respuesta al derecho de peticion, (07- fol. 1 pdf).

6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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Por lo tanto, seria del caso entrar a establecer la procedencia de este mecanismo
judicial y si entonces Avon Colombia S.A.S., vulnero el derecho fundamental de
peticion del accionante; no obstante, de lo expuesto por las partes y de las
pruebas aportadas al plenario, para el Despacho, el objeto de la presente accion
constitucional se encuentra cumplido, configurandose una carencia actual de
objeto por la existencia de un hecho superado, pues en el tramite de este asunto,
Avon Colombia S.A.S., dio respuesta de fondo, y de manera clara, completa y
congruente, a la solicitud elevada por la parte actora el 30 de septiembre de 2022
y procedio a su notificacion.

Al respecto, la H. Corte Constitucional en sentencia T-1041 de 2008 indic6:

“De esta forma, la Corte ha aludido a la carencia actual de objeto bajo la
modalidad de hecho superado consistente en que si la situacion fdactica que
origina la amenaza o violacién de los derechos fundamentales ha sido
superada por haber sido satisfecha la pretensiéon del actor o dejar de existir
alguno de los eventos sobre los que se sustento el desconocimiento de las
garantias individuales, pierde toda razén de ser la orden que pudiera
impartir el juez de tutela y no queda otro camino que declarar la
improcedencia de la accion.”

Razo6n por la cual, se negara el amparo invocado por carencia actual de objeto
por hecho superado.

Finalmente, en relacion con la los derechos al buen nombre, dignidad humana,
honra, intimidad, habeas data, igualdad y debido proceso senialados en el acapite
de competencia, el Despacho se relevara de emitir pronunciamiento, pues de los
hechos y de las pretensiones formuladas en la accion de tutela, se colige que lo
perseguido por el tutelante, es el amparo del derecho fundamental de peticion,
pues con la solicitud elevada ante la accionada se buscaba la eliminacion del
reporte negativo ante centrales de riesgo, lo cual, como se resalto lineas atras,
fue resuelto por Avon Colombia S.A.S., en la respuesta del 30 de septiembre de
2022, (06- ff. 19 a 33 pdf).

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR el amparo al derecho fundamental de peticion del senor
JESUS DIAZ DIAZ contra AVON COLOMBIA S.A.S., por la carencia actual de
objeto y por ende la existencia de un hecho superado, conforme lo expuesto en
la parte considerativa de este fallo.

SEGUNDO: NOTIFIiQUESE la presente providencia de conformidad con lo

establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.
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TERCERO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por
Secretaria REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se
surta el tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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