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Bogota, D.C., dos (2) de noviembre de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Accién de tutela promovida por el sefior JOSE OVETH ORTEGON CHIMBACO
contra GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S.

ANTECEDENTES

El senor José Oveth Ortegon Chimbaco, identificado con C.C. N° 1.110.493.651,
promovio en nombre propio, accion de tutela en contra de Grupo Juridico Deudu
S.A.S., para la proteccion de los derechos fundamentales de peticion y debido
proceso, por los siguientes hechos!:

Senalo, que al revisar su historial crediticio observo que presentaba un reporte
negativo por la sociedad Grupo Juridico Deudu S.A.S., y al tener
desconocimiento de la situacion, asumioé que la compania no lo habia notificado
conforme lo establece la Ley, dado que nunca fue puesto al tanto que estaba en
centrales de riesgo con un reporte.

Informo que el 19 de septiembre de 2022 elevé una peticion a la accionada a
través de la cual solicito copia del contrato firmado de los servicios tomados, del
titulo valor, de la autorizacion firmada que permita realizar la actualizacion,
rectificacion de reportes negativos ante las centrales de riesgo y de la
comunicacion previa, y que, en caso de no contar con los documentos, se
rectificara y actualizara el historial crediticio en las centrales de informacion; sin
embargo, nuca recibiéo una respuesta de la sociedad Grupo Juridico Deudu
S.A.S., por lo que en su sentir se configuro el silencio administrativo positivo.

Recibida la accion de tutela, se avocé conocimiento en contra de GRUPO
JURIDICO DEUDU S.A.S., se vincul6é a CIFIN S.A.S.- TRANSUNION, EXPERIAN
COLOMBIA S.A.- DATACREDITO y FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES "FENALCO" SECCIONAL ANTIOQUIA- PROCREDITO y se
ordend correrles traslado para que ejercieran su derecho de defensa (Doc. 07
E.E.).

CIFIN S.A.S.- TRANSUNION a través de su apoderada general, doctora Jaqueline
Barrera Garcia, informo6 que el derecho de peticion base de la accion de tutela
fue presentado a un tercero y no a su representada, y solicito ser desvinculada
por no existir un nexo contractual con el accionante, al no hacer parte de la
relacion contractual que existio entre el Grupo Juridico Deudu S.A.S. y el actor,
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asi mismo, manifesté que no hay legitimacion en la causa por pasiva, dado que
Cifin no es la responsable de los datos que reporta.

Adujo que, segun la consulta al historial de crédito del accionante, efectuada el
21 de octubre de 2022, evidencio que respecto de la sociedad Grupo Juridico
Deudu S.A.S. se encuentran reportadas las obligaciones 394253 y 534752 en
mora al corte del 30 de septiembre de 2022, con altura 14 (730 dias) y fecha de
primera mora consecutiva 12 de agosto de 2021.

Manifesto que el operador no puede modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar
la informacion sin instruccion previa de la fuente y que la tutela resulta
improcedente por existir otros medios de defensa judicial; razén por la cual,
solicito ser desvinculada de la presente accion (09-fls. 2 a 11 pdf).

FEDERACION NACIONAL DE COMERCIANTES "FENALCO" SECCIONAL
ANTIOQUIA- PROCREDITO a través de la abogada de direccion juridica, doctora
Maria Alejandra Arango Duque, senalé que verifico el numero de cédula
1.110.493.651 el 21 de octubre de 2022, y no evidencid historial crediticio por
parte de la fuente accionada. Relaté que la sociedad Grupo Juridico Deudu
S.A.S. no se encuentra afiliada ni es usuaria de Procredito; por lo que no puede
realizar ningun tipo de reporte a esa entidad y en razoén a ello solicité declarar
improcedente la presente accion por falta de legitimacion en la causa por pasiva
(10-fls. 3 a 6 pdf).

EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO a través de su apoderada, doctora
Angie Kathalina Carpetta Mejia, expreso que el dato negativo objeto de reclamo
no consta en el reporte financiero de la parte accionante, pues al consultar su
historial crediticio el 24 de octubre de 2022 no registra ninguna obligacion ni
dato de caracter negativo respecto de las obligaciones adquiridas con la
accionada. Por lo expuesto, solicitd que se deniegue la accion toda vez que el
accionante no cuenta con ninguna obligacion en su historial crediticio con la
sociedad Grupo Juridico Deudu S.A.S. y solicito ser desvinculada de la presente
accion (12-fls. 2 a 6 pdf).

GRUPO JURIDICO DEUDU S.A.S. a través de su representante legal, senor
Oscar Mauricio Pelaez, afirm6 que no existe vulneracion a los derechos
fundamentales del promotor, por cuanto el senor José Oveth Ortegon Chimbaco
suscribié dos productos financieros con el Banco Occidente S.A., tarjetas de
crédito N° 38400491129353475200 y 06549151232339425300 y para poder
disfrutar de estos, firmé un pagaré en blanco con su respectiva carta de
instrucciones que respaldan su pago.

Informo6 que, las obligaciones entraron en mora y se procedio con su castigo,
situacion que fue reportada y notificada al accionante directamente por el Banco
de Occidente S.A. a través de los respectivos extractos, asi mismo, que el pagaré
que suscribio el promotor fue endosado a favor de esta sociedad mediante endoso
y/o compraventa de derechos de crédito y cartera de titulos valores el 15 de junio
de 2021. Relaté que de la compra de derechos de crédito y cartera de titulos
valores realizada por esta entidad, se adquirio la autorizacion para consulta y
reporte ante centrales de riesgo suscrita por el accionante, junto con la
subrogacion de los tramites administrativos previos para reportar informacion
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negativa por parte del banco de Occidente S.A., por lo que es el actual tenedor
legitimo de buena fe exento de culpa de las obligaciones suscritas por el
accionante.

Manifestdo que para garantizar los derechos fundamentales del accionante
procedié de manera voluntaria a eliminar la informacion de las obligaciones
38400491129353475200 y 06549151232339425300 ante Cifin -TransUnion el
24 de octubre de 2022 y respecto a Datacredito Experian, el accionante no
cuenta con informacion negativa respecto de las obligaciones adquiridas con esa
entidad.

Por otra parte, informoé que la peticion que elevo el accionante fue resuelta el 26
de septiembre de 2022; no obstante, de manera voluntaria el 24 de octubre
hogano gener6 otro pronunciamiento respecto de la misma, la cual fue enviada
al correo electronico outsourcingabogadossas@gmail.com, por lo que solicito
declarar hecho superado (11-fls. 2 a 6 pdf).

CONSIDERACIONES
PROBLEMA JURIDICO

El Despacho establecera, i) la procedencia de la accion de tutela y ii) si la
accionada vulnero los derechos fundamentales invocados por el senor José
Oveth Ortegon Chimbaco, al no darle respuesta a la peticion radicada el 19 de
septiembre de 2022.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, por la accion u omision de las
autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares; por lo que procede
de manera definitiva en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para protegerlos, o cuando el mecanismo no resulta idoneo o eficaz
para proteger las garantias constitucionales de manera oportuna e integral y
como mecanismo transitorio, para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable a un derecho fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Con relacion al derecho de peticion, ha de indicarse que se encuentra consagrado
en el art. 23 de la C.N. en los siguientes términos:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades
por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. El
legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales.”

2 Sentencia T-143 de 2019
3 Elementos que conforman el derecho fundamental de peticién (Sentencia T-238 de 2018)
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Ahora, en multiples pronunciamientos la Honorable Corte Constitucional ha
determinado tres caracteristicas basicas del derecho de peticion, siendo la
primera la oportunidad de la respuesta, es decir, que se brinde dentro del término
establecido en la Ley 1755 de 2015, normatividad que a su vez prevé, que ante
la imposibilidad de emitir una respuesta dentro del plazo determinado, la
autoridad o el particular estan obligados a comunicar de tal situacion al
peticionario, senalando las razones de la demora y el término en que sera resuelta
la solicitud.*

Otra caracteristica que se resalta del derecho de peticion, es el contenido de la
respuesta, la cual debe ser de fondo, clara y congruente con lo solicitado, esto
es, que el pronunciamiento satisfaga cada uno de los pedimentos elevados, sin
que ello signifique acceder a lo reclamado, ya que se busca es la obtencion de
una respuesta que guarde relacion con lo pedido.>

La ultima caracteristica del derecho de peticion, corresponde a la notificacion de
la respuesta al petente, lo cual se traduce en la obligacion que tiene la autoridad
o el particular de dar a conocer el pronunciamiento efectuado frente a la solicitud
que le fuera presentada.®

Bajo los anteriores parametros normativos y jurisprudenciales, se tiene que la
vulneracion al derecho fundamental de peticion surge ante la negativa de una
autoridad o de un particular, como es el caso de la accionada, de emitir una
respuesta de fondo, clara, oportuna y en un término razonable, asi como por no
comunicar la respectiva decision al peticionario.

Con relacion al derecho fundamental al debido proceso, el art. 29 de la
Constitucion Politica, prevé que debe ser garantizado tanto en actuaciones
judiciales como en administrativas. Se ha indicado ademas que, las personas
deben tener acceso a las decisiones que los afectan, asi como intervenir en ellas
de manera igualitaria y transparente, con el fin de salvaguardar sus intereses y
derechos.

En sentencia T-623 de 2017, la H. Corte Constitucional ha establecido el alcance
del derecho al debido proceso, senialando que el mismo también resulta exigible
frente a relaciones entre particulares, especificamente en aquellos casos donde
el accionado es un organismo o un sujeto con la potestad de imponer sanciones.

CASO EN CONCRETO

Para resolver el primer punto del problema juridico, se debe tener en cuenta que,
en este asunto, se busca la proteccion de los derechos fundamentales de peticion
y debido proceso del senor Jose Oveth Ortegon Chimbaco, por la presunta
omision de Grupo Juridico Deudu SAS en dar respuesta a la solicitud elevada el
19 de septiembre de 2022.

Asi entonces, quedo acreditado, que el senor José Oveth Ortegon Chimbaco, el
dia 19 de septiembre de 2022 a través del correo electronico

4 Sentencias T-238 de 2018 y T-047 de 2019
5> Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
6 Sentencias T-238 de 2018 y T-044 de 2019
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info@grupojuridico.co elevo peticion ante la sociedad Grupo Juridico Deudu
S.A.S., a través del cual, solicito la eliminacion del reporte negativo ante las
centrales de riesgo en caso de que la obligacion haya cumplido con el tiempo de
caducidad maximo de 8 anos, o en caso de que la obligacion contara con menos
del término requerido, le enviaran copia del contrato de los productos
adquiridos, del titulo valor, de la autorizacion firmada por él de manera fisica y
de la comunicacion previa al reporte y que en caso de no contar con los
documentos anteriores, de manera inmediata actualizaran y eliminaran de su
historial crediticio en las centrales de riesgo los datos negativos (01-fls. 9 a 13

pdf).

Se encuentra demostrado también, que la sociedad Grupo Juridico Deudu
S.A.S., a través de la comunicacion del 26 de septiembre de 2022 dio una
respuesta al actor a través de la cual le informo6 que respecto a la eliminaciéon del
reporte negativo la obligacion no presentaba una mora igual o mayor a 8 anos,
que respecto a la copia del contrato y del titulo valor le adjuntaba el pagaré con
la carta de instrucciones y del endoso del banco de Occidente, que respecto a la
autorizacion previa en la carta de instrucciones constaba la voluntad expresa de
actualizar la informacion ante las centrales y que la obligacion al encontrarse en
mora fue catalogada como irrecuperable por lo que se procedio con su castigo
(11-fls. 18 a 28 pdf).

Ahora, la sociedad Grupo Juridico Deudu S.A.S., con el fin de acreditar que el
accionante tiene conocimiento de la anterior respuesta, allegé la constancia de
envio del mensaje de datos remitido el 26 de septiembre de 2022, a la direccion
electronica outsourcingabogadossas@gmail.com y aporté con constancia de
entrega exitosa (11-fls. 16 y 17 pdf) y que coincide con la direcciéon electrénica
mediante la cual el accionante envio el derecho de peticion y escrito de tutela
(01-fls. 8, 12 y 13 pdf).

Por lo tanto, para este Juzgado la presente accion constitucional se torna
improcedente frente a la proteccion del derecho fundamental de peticion, pues
en primer lugar, Grupo Juridico Deudu SAS a través de la comunicacion de fecha
26 de septiembre de 2022, resolvio de fondo y de manera congruente, clara y
completa la solicitud elevada por el senor José Oveth Ortegon Chimbaco; y en
segundo lugar, entre el dia habil siguiente a la radicacion del derecho de peticion
-19 de septiembre de 2022-, y el de notificacion de la respuesta -26 de septiembre
de 2022-, tan solo trascurrieron 5 dias habiles, y de conformidad a lo dispuesto
en el art. 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el art. 1 de la Ley 1755 de
2015, la entidad accionada contaba con 15 dias habiles para resolver la solicitud
y notificar la decision. De modo que, la respuesta a la peticion radicada por el
aqui accionante y su notificacion, se surtiéo con anterioridad a la radicacion de
la presente accion de tutela, que lo fue el 20 de octubre de 2022 (Doc. 02 E.E.),
lo que permite concluir que no existe conducta de la accionada que amanece o
vulnere el derecho fundamental invocado.

Asi las cosas, este Despacho ha de tener en cuenta el pronunciamiento de la
Honorable Corte Constitucional, quien en sentencia T-130 de 2014 indico, que
el objeto de la accion de tutela, es la proteccion de los derechos fundamentales
de manera efectiva, inmediata, concreta y subsidiaria, cuando estos sean
vulnerados por accion u omision de una autoridad publica o de un particular.
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Sin embargo, este mecanismo se torna improcedente, cuando no existe conducta
del accionado que permita atribuirle vulneracion a las garantias fundamentales
del accionante.

Por lo expuesto, se negara por improcedente la accion de tutela para la proteccion
del derecho fundamental de peticion.

De otro lado, el accionante solicito que se ordene a la entidad accionada aplicar
el silencio administrativo positivo de que trata la Ley 2157 de 2021, y al no contar
con los comprobantes y requisitos de notificacion segun lo establecido en la Ley
1266 de 2008 para poder elevar reportes negativos ante centrales de riesgo, se
ordene actualizar la informacion registrada y a su vez, que se eliminaran todos
los historicos y vectores negativos que existen en todas las centrales financieras.

Al respecto, el art. 7 de la Ley 2157 de 2021, por medio del cual se adiciono los
numerales 7 y 8 en el numeral II del articulo 16 de la Ley 1266 de 2008,
determiné que las peticiones o reclamos deberan resolverse dentro de los quince
(15) dias habiles siguientes a la fecha de su recibo. Prorrogables por ocho (8) dias
habiles mas. Si en ese lapso no se ha dado pronta resolucion, se entendera, para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada.

Por lo que seria del caso y atendiendo la situacion factica del escrito tutelar y las
facultas ultra y extra petita con las que se encuentra dotado el Juez de Tutela?,
entrar a estudiar la presunta vulneracion al derecho fundamental de habeas data
aun cuando su proteccion no fue solicitada por el peticionario, conforme lo ha
considerado la Corte Constitucional entre otras, en la sentencia T-104 de 2018,
sino fuera porque en este asunto la accionada satisfizo aquella pretension, pues
contrario a lo expuesto por el actor, la entidad accionada si entregé en el término
legal una respuesta a la peticion elevada el 19 de septiembre de 2022 como se
concluyo en lineas anteriores y porque si bien Cifin S.A.S.- Transunion, senalo
que al consultar el historial crediticio del accionante el 21 de octubre de 2022
evidencio que respecto de la sociedad Grupo Juridico Deudu S.A.S. el promotor
se encontraba reportado con las obligaciones 394253 y 534752 en mora al corte
del 30 de septiembre de 2022 con altura 14 (730 dias) y fecha de primera mora
consecutiva 12 de agosto de 2021 (Doc. 09 E.E.); lo cierto es que la sociedad
Grupo Juridico Deudu S.A.S. el 24 de octubre de 2022, comunico al senor José
Oveth Ortegéon Chimbaco, que las obligaciones No. 38400491129353475200 y
06549151232339425300 fueron eliminadas de manera definitiva de la base de
informacioén de Cifin - TransUnion (11-fls. 31 a 34 pdf); respuesta que fue enviada
al accionante al correo electronico outsourcingabogadossas@gmail.com, la cual
cuenta con constancia de lectura de mensaje (11-fls. 29 y 30 pdf).

Por lo tanto, y una vez analizada la informacion suministrada por las partes y
vinculadas, la accionada de un lado informé al senor Ortegon Chimbaco que las
obligaciones No. 38400491129353475200 y 06549151232339425300 fueron
eliminadas de manera definitiva de la base de informacion de Cifin TransUnion
(11-fls. 31 a 34 pdf), y de otro, que de la documental aportada por la sociedad
Grupo Juridico Deudu S.A.S. se pudo conocer que posterior a la consulta
realizada por Cifin - Datacredito, la sociedad accionada realiz6 la eliminacion del

7 Sentencia T-368 de 2017 denomind “facultades oficiosas que debe asumir de forma activa, con el fin de procurar
una adecuada proteccion de los derechos fundamentales de las personas”.
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reporte, habida cuenta que Cifin consulto el historial del accionante el 21 de
octubre de 2022 y la accionada solicito la eliminacion de las mismas el 24 de
octubre hogano tal y como lo acreditan los pantallazos que aporto (11-fls. 33 y
34 pdf).

Asi entonces, de lo expuesto por las partes, las vinculadas y de las pruebas
aportadas al plenario, se reitera, que seria del caso entrar a establecer la
presunta vulneracion al derecho fundamental de habeas data del accionante, de
no ser porque el objeto de la presente accion constitucional se encuentra
cumplido respecto de la segunda pretension, configurandose una carencia actual
de objeto por la existencia de un hecho superado, pues en el tramite de este
asunto, la accionada satisfizo la pretension relacionada con la eliminacion del
reporte negativo que tenia el tutelante ante la central de informacion Cifin-
Transunion.

Al respecto, la H. Corte Constitucional en sentencia T-1041 de 2008 indic6:

“De esta forma, la Corte ha aludido a la carencia actual de objeto bajo la modalidad
de hecho superado consistente en que si la situacion fdctica que origina la amenaza
o violacién de los derechos fundamentales ha sido superada por haber sido
satisfecha la pretension del actor o dejar de existir alguno de los eventos sobre los
que se sustenté el desconocimiento de las garantias individuales, pierde toda razén
de ser la orden que pudiera impartir el juez de tutela y no queda otro camino que
declarar la improcedencia de la accién.”

Razo6n por la cual, se negara el amparo invocado por carencia actual de objeto
por hecho superado, respecto de la segunda pretension del escrito tutelar.

Finalmente, se desvinculara de esta accion constitucional a CIFIN S.A.S.-
TRANSUNION, EXPERIAN COLOMBIA S.A.- DATACREDITO y FEDERACION
NACIONAL DE COMERCIANTES "FENALCO" SECCIONAL ANTIOQUIA-
PROCREDITO, pues su vinculacién oficiosa, se dio con el fin de obtener
informacion para decidir el fondo de la presente accion de tutela.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: NEGAR POR IMPROCEDENTE la accion de tutela instaurada por el
sefior JOSE OVETH ORTEGON CHIMBACO contra GRUPO JURIDICO DEUDU
S.A.S., conforme la parte motiva.

SEGUNDO: NEGAR la pretension de actualizacion de la informacion ante
centrales de riesgo y eliminacion de los reportes negativos del seior JOSE OVETH
ORTEGON CHIMBACO, por la carencia actual de objeto y por ende la existencia
de un hecho superado, conforme lo expuesto en la parte considerativa de este
fallo.
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TERCERO: DESVINCULAR a CIFIN S.A.S.- TRANSUNION, EXPERIAN
COLOMBIA S.A.- DATACREDITO y FEDERACION NACIONAL DE
COMERCIANTES "FENALCO" SECCIONAL ANTIOQUIA- PROCREDITO,
conforme lo expuesto.

CUARTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

QUINTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por Secretaria
REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se surta el
tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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