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Bogota, D.C., ocho (8) de noviembre de dos mil veintidos (2022).
SENTENCIA

Accion de tutela promovida por la senora MARIA FANNY RAMOS GUZMAN
contra ECOOPSOS EPS S.A.S.

ANTECEDENTES

La senora Maria Fanny Ramos Guzman, identificada con C.C. N° 28.993.137,
promovio en nombre propio, accion de tutela en contra de Ecoopsos EPS S.A.S.,
para la proteccion de los derechos fundamentales a la vida, salud y dignidad
humana, por los siguientes hechos relevantes!:

Senalo, que actualmente es beneficiaria del sistema de seguridad social en salud
dentro del régimen subsidiado siendo su prestador de servicios Ecoopsos EPS
S.A.S. y desde hace tiempo presenta una patologia de sensacion de masa genital
en la matriz, por lo que el 12 de agosto de 2022 a través de la autorizacion de
servicios de salud 220385 fue diagnosticada con una patologia de “prolapso
uterovaginal”, razon por la cual, le fue expedida orden para consulta con el
médico especialista en “Ginecologia Obstetricia”; no obstante, a la fecha de
presentacion de esta tutela y casi durante 3 meses que ha tratado de solicitar la
cita con el mencionado especialista, no le han agendado la misma.

Recibida la accion de tutela, mediante auto del 26 de octubre de 2022, se avoco
conocimiento en contra de ECOOPSOS EPS S.A.S. y se requirio a la parte actora
para que aportara de manera legible las documentales que aporto con la tutela
(Doc. 04 E.E.).

ECOOPSOS EPS S.A.S., a pesar de encontrarse debidamente notificada del auto
que dispuso admitir la presente accion constitucional, pues el 26 de octubre de
2022 se envio y entregd la respectiva notificacion (05-fls. 1, 4 y 5 pdf), a las
direcciones electronicas que se encuentran registradas en el certificado de
existencia y representacion legal notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co y
ecoopsos@ecoopsos.com.co (03-fl. 1 pdf) dentro del término de traslado
concedido guardo silencio pese a que también se recibio apertura del mensaje
de datos (05-fl. 6 pdf).

CONSIDERACIONES

PROBLEMA JURIDICO

1 01-Folios 1 a 2 pdf.
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El Despacho establecera, i) la procedencia de la accion de tutela y ii) si la
accionada vulner6 los derechos fundamentales invocados por la senora Maria
Fanny Ramos Guzman, al no agendarle cita con la especialidad de gineco
obstetricia.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El art. 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991, establecen que
toda persona por si misma o por quien actué a su nombre, podra ejercer la accion
de tutela, la cual esta dotada de un caracter constitucional, subsidiario, residual
y autonomo, dirigido a proteger los derechos fundamentales cuando resulten
violados o presenten amenaza de vulneracion, por la accion u omision de las
autoridades publicas o excepcionalmente de los particulares; por lo que procede
de manera definitiva en aquellos casos en los que el accionante carece de medios
judiciales para protegerlos, o cuando el mecanismo no resulta idoneo o eficaz
para proteger las garantias constitucionales de manera oportuna e integral y
como mecanismo transitorio, para evitar la consumacion de un perjuicio
irremediable a un derecho fundamental.?

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS

Respecto del derecho fundamental a la salud, en sentencia C-313 de 2014, la
Honorable Corte Constitucional al estudiar la constitucionalidad del art. 2 de la
Ley 1751 de 2015, senalo que el derecho fundamental a la salud es auténomo e
irrenunciable; ademas los servicios que de este derivan seran prestados de
manera oportuna, con calidad y eficacia; y finalmente que esta en cabeza del
Estado, la obligacion de adoptar politicas que garantizar un trato igualitario,
pues en el recae la obligacion de dirigir, supervisar, organizar, regular y
coordinar el servicio publico de salud.

Con relacion a la prestacion oportuna de los servicios de salud, el Maximo
Tribunal Constitucional expresé que uno de los problemas mas comunes es la
imposicion de barreras administrativas, que impiden el acceso a los afiliados a
los tratamientos requeridos, situacion que en algunos casos prolonga su
sufrimiento.3 Adiciono, que en aquellos casos en que es perturbada la atencion
meédica a un afiliado, bajo razones que resultan totalmente ajenas a €l, se vulnera
el derecho fundamental a la salud, ya que se obstaculiza su proteccion, a través
de cargas meramente administrativas, que en ningiin caso deben ser asumidas
por el paciente.

Aunado a lo anterior, la sentencia T-745 de 2013 indic6: “(i) no se puede gozar
de la prestacion del servicio en el momento que corresponde para la recuperacion
satisfactoria de su estado de salud (oportunidad), (ii) los tramites administrativos
no estan siendo razonables (eficiencia), (iii) no esta recibiendo el tratamiento
necesario para contribuir notoriamente a la mejora de sus condiciones de vida
(calidad) y (iv) no esta recibiendo un tratamiento integral que garantice la
continuidad de sus tratamientos y recuperacion (integralidad)”.

De manera que, de la negativa en la prestacion de los servicios de salud, surgen
consecuencias que recaen en los pacientes, tales como, prolongacion en el

2 Sentencia T-143 de 2019.
3 Sentencia T-405 de 2017.
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sufrimiento, complicaciones en el estado de salud, dano y discapacidad
permanente, inclusive la muerte.

En relaciéon con la dignidad humana, la H. Corte Constitucional en sentencia T-
291 de 2016, expres6 que este derecho fundamental autonomo, equivale al
merecimiento de un trato especial que merece toda persona, y a la facultad que
tiene esta ultima, de exigir a las demas personas un trato afin a la condicion
humana.

CASO EN CONCRETO

El Despacho para resolver el primer punto del problema juridico, tiene en cuenta
que en este asunto la senora Maria Fanny Ramos Guzman busca la proteccion
de sus derechos fundamentales a la salud en conexidad con el de la vida y
dignidad humana, por cuanto han sido vulnerados por la negativa de la EPS
Ecoopsos SAS en agendarle cita para la especialidad de gineco obstetricia; por
lo que este mecanismo cumple el requisito de la subsidiaridad, en razon a que
si bien deberia ser resuelta por la Superintendencia Nacional de Salud, no
obstante, en Auto 668 del 2018, la Honorable Corte Constitucional concluyé que
la capacidad administrativa de la entidad es limitada para atender tales
conflictos, tornando de esa manera al mecanismo jurisdiccional, carente de
idoneidad y eficacia, respecto de la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales de los usuarios del Sistema General de Seguridad Social en
Salud.

Por lo tanto, en el caso de la senora Maria Fanny Ramos Guzman, la accion de
tutela se torna procedente, de manera que el Despacho se detendra en el
segundo punto del problema juridico.

Asi entonces, se encuentra acreditado que la accionante, en efecto, cuenta con
el diagnostico denominado “prolapso uterovaginal sin otra especificacion”,
conforme se desprende del documento denominado solicitud de autorizaciones
de servicios de salud (01-fl. 4 y 06-fl. 4 pdf).

Respecto de la cita para ginecologia y obstétrica que reclama la accionante,
observa este Despacho que se aporto6 solicitud de examenes de fecha 17 de mayo
de 2022, en la que el médico tratante prescribié el servicio médico 890250
“consulta de primera vez por especialista en ginecologia y obstetricia” (01- fl. Sy
06-fl. 5 pdf).

Ahora, teniendo en cuenta que Ecoopsos EPS S.A.S., a pesar de encontrarse
debidamente notificada del auto que dispuso admitir la presente accion
constitucional, pues el 26 de octubre de 2022 se envid y entregd la respectiva
notificacion (05-fls. 1, 4 a 5 pdf), a las direcciones electronicas que se
encuentran registradas en el certificado de existencia y representacion legal
notificacionesjudiciales@ecoopsos.com.co, y ecoopsos@ecoopsos.com.co (03-fl.
1 pdf), dentro del término de traslado concedido guardo silencio pese a que
también se recibio lectura del mensaje de datos (05-fl. 6 pdf), se tendran como
ciertos los hechos del accionante, en aplicacion a lo dispuesto en el art. 20 del
Decreto 2591 de 1991, que establece:
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“..Presuncion de veracidad. Si el informe no fuere rendido dentro del plazo
correspondiente, se tendrdn por ciertos los hechos y se entrard a resolver de plano,
salvo que el juez estime necesaria otra averiguacion previa.”

Conforme la valoracion del material probatorio relacionado en precedencia, para
este Despacho la EPS Ecoopsos SAS vulneré el derecho fundamental a la salud
de la senora Maria Fanny Ramos Guzman y amenaza el de la vida, por cuanto
la consulta con el especialista en ginecologia y obstetricia, segun lo relata la
promotora y la orden médica dada por el galeno, es necesaria para revisar el
diagnostico que ahora aqueja su salud y la accionada ni antes, ni durante el
curso de esta accion demostro haberla agendado a la senora Maria Ramos. De
manera que, la negativa en la prestacion de los servicios de salud por parte de
la EPS accionada genera consecuencias tales como, prolongacion en el
sufrimiento, complicaciones en el estado de salud, dano y discapacidad
permanente, inclusive la muerte.

Por lo tanto, la EPS Ecoopsos SAS incumple su obligacion legal de agendar las
citas con los especialistas ordenados a la paciente e impone barreras
administrativas, lo cual resulta desacertado por parte de la entidad accionada,
pues en relacion con la prestacion oportuna de los servicios de salud, el Maximo
Tribunal Constitucional expresé que uno de los problemas mas comunes es la
imposicion de barreras administrativas, que impiden el acceso a los afiliados a
los tratamientos requeridos, situacion que en algunos casos prolonga su
sufrimiento.* Adiciond, que en aquellos casos en que es perturbada la atencion
meédica a un afiliado, bajo razones que resultan totalmente ajenas a €l, se vulnera
el derecho fundamental a la salud, ya que se obstaculiza su proteccion, a través
de cargas meramente administrativas, que en ningin caso deben ser asumidas
por el paciente.>

No queda duda entonces, que EPS Ecoopsos SAS, no ha protegido los derechos
fundamentales invocados por la accionante, pues de todo lo considerado, no se
observa una actuacion oportuna y continua frente a los servicios de salud
requeridos por la sefiora Maria Fanny Ramos Guzman, como tampoco la garantia
al tratamiento dispuesto por el médico tratante, pues actualmente es incierta la
fecha en que sera practicada la valoracion por ginecologia y obstetricia, poniendo
en riesgo la salud y la vida de la promotora.

De manera que, este Despacho considera necesario adoptar medidas que
amparen los derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad humana de la
senora Ramos Guzman, pues es evidente que Ecoopsos EPS S.A.S., vulnero tales
garantias constitucionales, al incumplir su obligacion legal de garantizar de
manera inmediata y oportuna la atencion medica integral que requiere la sefnora
Maria Fanny Ramos Guzman, conforme lo ordena la Ley 100 de 1993 y con dicha
dilacion injustificada se interrumpe el tratamiento médico dispuesto a la
paciente por el meédico tratante, en aras de obtener la recuperacion o
estabilizacion de la salud de la paciente, como lo mencioné la H. Corte
Constitucional en sentencia T-397 2017, al senalar, que cuando se supera el
término adecuado para practicar un examen o un procedimiento médico,
se quebranta el derecho fundamental a la salud.

4 Sentencia T-405 de 2017.
5> Sentencia T-405 de 2017.
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Por lo anterior, este Juzgado tutelara los derechos fundamentales a la salud,
vida y dignidad humana de la senora Maria Fanny Ramos Guzman y, en
consecuencia, ordenara a Ecoopsos EPS S.A.S., para que, en el término de tres
(3) dias, contado a partir de la notificacion de la presente providencia, autorice,
programe y garantice a la accionante consulta de primera vez por especialista en
ginecologia y obstetricia (01-fl. 5 y 06-fl. 5 pdf).

En lo que atane al acceso a un tratamiento integral junto con la entrega de los
medicamentos y examenes necesarios para prevenir reparar y mitigar la patologia
que presenta, ha de senalarse que no existe prueba de que la accionada Ecoopsos
EPS S.A.S., haya negado el acceso a los servicios médicos diferentes a los que se
discuten en esta accion, resultando imposible para este Despacho, adoptar
decisiones sobre hechos futuros, y por una presunta vulneracion a los derechos
fundamentales de la paciente; mas aun cuando el art. 8° de Ley 1751 de 2015
dispone: “Los servicios y tecnologias de salud deberdn ser suministrados de
manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia
del origen de la enfermedad o condiciéon de salud, del sistema de provision,
cubrimiento o financiacion definido por el legislador. No podrd fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especifico en desmedro
de la salud del usuario.” Y en sentencias T-433 y T-469 de 2014, la Honorable
Corte Constitucional senal6 que, el Juez de Tutela debe ordenar el acceso a los
procedimientos médicos que requiera el paciente, con el fin de restablecer su
salud, en aquellos casos donde la entidad encargada no actud con diligencia y
haya puesto en riesgo los derechos fundamentales del accionante, siempre y
cuando se conozca con claridad el tratamiento a seguir, conforme a lo ordenado
por el médico tratante. Por lo tanto, esta pretension sera negada.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO DOCE MUNICIPAL DE PEQUENAS
CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en nombre de
la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales a la salud, vida y dignidad
humana de la senora MARIA FANNY RAMOS GUZMAN, vulnerados por

ECOOPSOS EPS S.A.S., conforme a lo expuesto en la parte considerativa de este
fallo.

SEGUNDO: ORDENAR a ECOOPSOS EPS S.A.S. a través de su representante
legal o funcionario competente que, en el término de tres (3) dias, contado a
partir de la notificacion de esta providencia, autorice, programe y garantice a
la sefora MARIA FANNY RAMOS GUZMAN consulta de primera vez por
especialista en ginecologia y obstetricia (01-fl. 5 y 06-fl. 5 pdf).

TERCERO: NEGAR la accion de tutela respecto a la pretension de tratamiento

integral junto con la entrega de los medicamentos y examenes necesarios para
prevenir reparar y mitigar la patologia que presenta, conforme lo motivado.
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CUARTO: NOTIFIQUESE la presente providencia de conformidad con lo
establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991, en concordancia con el
articulo 5° del Decreto 306 de 1992.

QUINTO: En caso de que la presente sentencia no sea impugnada, por Secretaria
REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional, para que se surta el
tramite eventual de revision.

CUMPLASE.
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