JUZGADO TREINTA CIVIL DEL CIRCUITO

Bogota D.C, diecisiete de octubre de dos mil veintitrés

Proceso Tutela

Demandante (s) Maria Susana Molina Daza

Demandado (s) Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC vy Direccion de

Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN

Radicado 11001-31-03-030-2023-00520-00

Instancia Primera

Por reunir las exigencias legales de conformidad con el Decreto 2591 de 1991, el
Juzgado AVOCA el conocimiento del presente amparo y, en consecuencia,

RESUELVE

1. ADMITIR la solicitud de tutela presentada por Maria Susana Molina Daza en
contra de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC y la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, por la presunta vulneracion de sus
derechos fundamentales al debido proceso, acceso a la carrera administrativa,
igualdad y trabajo (Art. 29, 13, 25 Constitucion Politica).

Por considerarse necesario para desatar de fondo la presente accién, se ordena
vincular a los Participantes en el Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020.

2. OFICIAR a los accionados y vinculados, comunicando que la presente accién ha
sido admitida y para que en el término perentorio de un (1) dia siguiente a la
notificacion del presente, en forma explicativa y determinada se pronuncien sobre los
hechos objeto de la presente accion, a fin de que ejerzan su derecho de defensa.

Por Secretaria, remitase copia del escrito introductorio para que complementen la
respuesta y se manifiesten sobre cada uno de los hechos alegados, los que deberan
estar debidamente soportados, anexando ademas, la documentacion
correspondiente y sefialando los fundamentos de derecho que les asiste.

3. ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC para que en su
pagina web publique el auto admisorio de la presente actuacion, junto con el escrito



de tutela, a fin de informar a los participantes del Proceso de Seleccion DIAN No.
1461 de 2020, y si lo estiman pertinente hagan las manifestaciones que consideren.

4. Por Secretaria, PUBLIQUESE en el micrositio web del Despacho el auto
admisorio, junto con el escrito de tutela y los datos de identificacion de la accién
constitucional, a fin de informar del tramite de esta a los participantes del Proceso de
Seleccion DIAN No. 1461 de 2020.

5. NOTIFICAR a la parte accionada, accionante y vinculada sobre la admisién del
presente amparo, por el medio mas expedito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

ANNABEL MENDOZA MARTINEZ

Juez
NB



Seiior(a) ]
JUEZ (A) ADMINISTRATIVO DE BOGOTA, D.C. (REPARTO)
E. S. D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA CON MEDIDA CAUTELAR

ACCIONATE:  MARIA SUSANA MOLINA DAZA

DEMANDADO:  DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN- (Naci6n) y LA
COMISION NACIONALES DEL SERVICIO CIVIL -CNSC, (Nacién)

DERECHOS

VULNERADOS: FUNDAMENTALES al ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA POR
MERITOCRACIA, a la IGUALDAD (Art. 13 C.P.), al TRABAJO EN CONDICIONES
DIGNAS, al DEBIDO PROCESO (Art. 29 C.P.) y a la CONFIANZA LEGITIMA.

MARIA SUSANA MOLINA DAZA identificada con la cédula de ciudadania No. 1.122.401.417 de San Juan
del Cesar la Guajira, mayor de edad, vecina y residente en la ciudad de Bogota D.C., actuando en nombre
propio, manifiesto a Usted que, me permito solicitar la proteccion constitucional a mis derechos fundamentales
al ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA POR MERITOCRACIA (Art. 40, numeral 7 y Art. 125 C.P.),
a la IGUALDAD (Art. 13 C.P.), al TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS (Art. 25 C.P.), al DEBIDO
PROCESO (Art. 29 C.P.), a la CONFIANZA LEGITIMA vulnerados por la DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES -DIAN- (NACION) y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC,
(NACION) al designar plazas (ciudades) de mi prelacion a elegibles que se encuentran debajo de mi posicién
meritoria en la lista de elegibles conformada mediante la Resolucion de la CNSC No. 14492 de fecha 24 de
noviembre de 2021 (2021RES-400.300.24-14492) la cual modificé la Lista de Elegibles conformada y
adoptada mediante Resolucion No. 11445 del 20 de noviembre de 2021 y por la vulneracion .

.  HECHOS

Que la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC mediante Acuerdo No. 0285 del 10 de septiembre del
2020, convoco y establecié las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer empleos en
vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal
de la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS -DIAN, en adelante DIAN Y LA COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL -CNSC, en adelante -CNSC, en el Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020
(Anexo 1: el Acuerdo citado).

2. Que me inscribi en el Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020 con el numero de inscripcion
313382504 como aspirante de una de las siete (07) vacantes a proveer del empleo de carrera identificado
con el codigo OPEC No. 126960, ofertado a través de la Convocatoria DIAN No. 1461 de 2020.

3. Que superé todas las etapas del proceso meritocratico tales como: Verificacion de requisitos minimos,
Pruebas sobre competencias basicas, funcionales y Pruebas sobre competencias Comportamentales, es
decir, que la etapa del proceso denominada Conformacion de las listas de elegibles, fue superada con
éxito y sin solicitud de exclusion por parte de la Comisién de Personal de la DIAN.

4. Que superadas todas las etapas del concurso de méritos y con base en las reglas establecidas y definidas
en el Acuerdo No. 0285 del 10 de septiembre del 2020, la CNSC, expidié la Resoluciéon No. 10955 de
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10.

1.

fecha 17 de noviembre de 2021 (2021RES-400.300.24-10955), por medio de la cual conformd y adopto la
lista de elegibles para proveer SIETE (07) vacantes del empleo de carrera, OPEC No. 126960,
denominado Profesional GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4. Obteniendo en la lista de elegibles la
posicién No. 73 (Anexo No. 2: Resolucion de la CNSC No. 10955 mencionada).

Que asi mismo, la CNSC, expidié la Resolucidn de la CNSC No. 11445 de fecha 20 de noviembre de 2021
(2021RES-400.300.24-11445), por medio de la cual conform¢ y adopt6 la lista de elegibles para proveer
SIETE (07) vacantes del empleo de carrera, OPEC No. 126960, denominado Profesional GESTOR 1V,
Cadigo 304, Grado 4. Obteniendo en la lista de elegibles la posicién No. 73 (Anexo No. 3: Resolucion de
la CNSC No. 11445 mencionada).

Que posteriormente, la Resolucion de la CNSC No. 14492 de fecha 24 de noviembre de 2021 (2021RES-
400.300.24-14492) madificé la Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante Resolucion No. 11445
del 20 de noviembre de 2021, para proveer siete (7) vacante(s) definitiva ( s ) del empleo denominado
GESTOR IV, Cddigo 304, Grado 4, identificado con el Codigo OPEC No. 126960, del Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020,
obteniendo la posicion No. 72 (Anexo No. 4: Resolucion de la CNSC No. 14492 mencionada).

Que mediante ESTUDIO TECNICO DE ENERO 2023 PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA UAE - DIAN se sustenta la necesidad de la ampliacion y modernizacién de la planta
de personal de la Entidad. (Anexo No. 5: Estudio Técnico mencionado).

Que mediante el Decreto No. 0419 del 21 de marzo del 2023, firmado por Presidencia de la Republica y
el Ministerio de Hacienda, por medio del cual, se ordeno la ampliacion de personal de la planta global de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, trayendo el
aumento en las vacantes del empleo con la denominacién de GESTOR IV, Cddigo 304, Grado 4, (Anexo
No. 6: Decreto 419 de 2023).

Que se profirié el Decreto No. 927 del 7 de junio del 2023 “Por el cual se modifica el Sistema Especifico
de Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial -DIAN y la regulacién de la
regulacion (SIC) de la administracion y gestion de su talento humano”, el cual, derogd en su totalidad el
Decreto Ley 71 de 2020. (Anexo No. 7: Decreto 927 de 2023).

Que por medio del paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto No. 927 del 7 de junio del 2023, se
amplio la posibilidad de uso de las listas de elegibles en los siguientes términos:

“PARAGRAFO TRANSITORIO. En aplicacion de los principios de economia, sostenibilidad fiscal y
austeridad del gasto, las listas de elegibles resultantes de los concursos realizados en virtud del paragrafo
transitorio del articulo 32 del Decreto Ley 071 de 2020, luego de que los empleos ofertados sean provistos
en estricto orden de méritos, deberan ser utilizadas dentro del término de su vigencia para proveer
vacantes generadas con posterioridad a las convocatorias, asi como aquellas derivadas de la

ampliacion de la planta de personal, siempre y cuando los requisitos del empleo sean los mismos y

sus funciones iguales o equivalentes.” (Negrilla y subrayado fuera del texto original).

Que el Acuerdo de Convocatoria No. 0285 del 10 de septiembre de 2020, el cual es Ley para las partes y
establece un debido proceso, en su articulo 32 con relacién a la audiencia publica para la escogencia de
la vacante de un mismo empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente ubicacion geogréafica.
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12.

13.

14.

Que bajo ese contexto, el referido procedimiento establece:

“En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en forma
consecutiva y aprobados por los respectivos elegibles los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas
a los que se refiere el numeral 28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020. le corresponde
a la DIAN programar y realizar la(s) audiencia(s) publica(s) de escogencia de vacante de un mismo
empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente ubicacion geografica. de conformidad con
el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo CNSC No. 166 de 2020, adicionado por
el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020. o en las normas que los modifiquen o sustituyan. "(Negrilla y
subrayado fuera del texto original). (Anexo: 8 y 9 Acuerdos CNSC).

Que el Acuerdo No. 0285 de 10 de septiembre de 2020 “Por el cual se convoca y se establecen las reglas
del Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer empleos vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020”
expedido por el Presidente de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y por el
REPRESENTANTE LEGAL DIAN.

Que al consultar el Sistema de Apoyo para la Igualdad, Mérito y oportunidad -SIMO- de la CNSC en lo
correspondiente a la OPEC No. 126960, se evidencia un aumento en el nimero de vacantes pasando de
un numero inicial de siete (7) vacantes a un total de noventa y dos (92) vacantes, como se muestra:

RESULTADOS

Gestor v
@ nivel: profesional & denominacion: gestor iv €3 grado: 4 W codigo: 304 ¥ numero opec: 126960 [@ asignacidn salarial: $6589852
= PROCESO DE SELECCION - DIAN E Cierre de inscripciones: 2021-02-09

2= Total de vacantes del Empleo: 92 L Manual de Funciones

15.

16.

Que el dia 27 de septiembre de 2023, recibi a través del correo electrénico una comunicacioén en la que
se me informa que se ha iniciado el proceso de provision de vacantes definitivas en cumplimiento de lo
dispuesto por el paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023 y a su vez, se realizd
una invitacion para manifestar preferencia de plazas (ciudades), como parte de las etapas previas a la
proyeccién del acto administrativo de nombramiento en periodo de prueba, para el efecto adjuntaron el
Oficio No. 100151185-002186 del 26 de septiembre de 2023, el Instructivo_aspirante_2 y la Circular 0005
del 31 de julio de 2023. (Anexo No. 10: Comunicacion mencionada).

Que de acuerdo con lo sefialado en el Oficio No. 100151185-002186 del 26 de septiembre de 2023 y las
credenciales remitidas el 28 de septiembre de 2023, realice el cargue de los documentos correspondientes
a formacion académica y experiencia, y diligencié una encuesta en la cual se solicité la manifestacion de
interés frente a todas las plazas (ciudades) donde se encuentra ubicado el empleo GESTOR IV, Cédigo
304, Grado 4, sin dar cumplimiento al debido proceso como se explica en el hecho No. 12 con la
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

realizacién de una audiencia publica que ofreciera a todos los elegibles las garantias suficientes
frente a este proceso.

Que conforme a lo sefialado en el Acuerdo CNSC No. 166 de 2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No.
0236 de 2020, la CNSC dispuso en el Sistema SIMO un modulo para el desarrollo de las Audiencias
Publicas de Escogencia de Vacante de un mismo empleo ofertado con diferentes ubicaciones y en sesion
del 12 de marzo de 2020, aprob6 el procedimiento para la realizacién de las Audiencias Publicas de
Escogencia de Vacante de un mismo empleo ofertado con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un
municipio, departamento o a nivel nacional. Situacion previa a la suscripcién del Acuerdo de Convocatoria
No. No. 0285 del 10 de septiembre del 2020.

Que el ambito de aplicacion del Acuerdo antes referido es aplicable frente a las listas de elegibles de los
empleos de carrera del Sistema General y Sistemas Especificos y Especiales de origen legal en lo que
les aplique.

La audiencia publica para escogencia de plaza debe entenderse como el mecanismo utilizado para que
los elegibles en estricto orden de mérito, puedan escoger la plaza de su preferencia cuando el empleo
para el cual concursaron cuente con mas de una vacante ubicadas en diferente ciudad.

Que aun cuanto el aplicativo SIMO cuenta con un médulo para adelantar la audiencia publica virtual para
la escogencia de la plaza (ciudad) el cual genera reportes con relacion a esta escogencia, la DIAN adelanto
este proceso a través del aplicativo KACTUS.

El insumo por mi utilizado para esta actividad fue un archivo en Excel elaborado previamente, el cual
contenia las plazas (ciudades) que en su orden me interesaban, como se muestra a continuacion:

No. OPEC CARGO FICHA CIUDAD # VACANTES
1 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BOGOTAD.C. 24
2 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 MEDELLIN 7
3 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BUCARAMANGA 4
4 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BARRANQUILLA 6
5 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 RIOHACHA 1
6 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 SANTA MARTA 1
7 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 CALI 4
8 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 CARTAGENA 4
9 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 SINCELEJO 1

10 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BARRANCABERMEJA 1
11 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 GIRARDOT 1
12 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 ARMENIA 1
13 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 MAICAQ 1
14 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 FLORENCIA 1
15 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 PAMPLONA 1

58
Que mediante oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de octubre de 2023 y
comunicado el 12 de octubre de 2023, se comunicé el resultado de la asignacion de plazas (ciudades)
OPEC 126960, informando mi designacion a la ciudad de Barrancabermeja sin embargo antes de
seleccionar esta ciudad manifesté mi interés en ser designada en las ciudades de Cartagena y Sincelejo.
(Anexo No. 11: Comunicacion mencionada).

Que en la designacién realizada por la -DIAN- me encuentro en posicion meritoria frente a los tres (3)
elegibles de las posiciones 75, 76 y 78 a quienes les fue asignada la plaza de mi prelacién en la ciudad
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de Cartagena e inclusive es meritoria frente a la siguiente plaza de mi prelacién Sincelejo el cual le fue
asignada al elegible de la posicién 86 como se muestra a continuacion:

1122401417 | MARIA SUSANA MOLINA DAZA 2 74 | Barrancabermeja
80927523 | LUIS FERNANDO CORREDOR SUAREZ 73 75 Cartagena

| 1032431295 | XIOMARA ANDREA DELGADILLO ORTEGA 74 76 Canagena
1013540992 | JEIMY LORENA PINEDA MANOSALVA 75 77 Pamplona
36669285 | LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 76 78 Cantagena
25280702 | OLGA LUCIA MUROZ MUROZ 7 73 Cicuta
1032369326 | FABIAN CAMILO VELASQUEZ MURIEL 78 80 Pasto

| 13270839 | EDGER GUEVARA FLOREZ - 73 Y Buenaventura
52887676 | KAREN JOHANNA CASTELLANOS CIFUENTES | 80 82 Buenaventura
52211000 | MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ALVAREZ 81 83 Maicao
33377471 | HEIMMY ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES | &2 24 Ipiales
21022919 | YOHANNA ALEXANDRA VILLADA CALDERON ' g2 a5 gi'; :Igfi

| 52644368 | SANDRA PACLA RUIZ BARBOSA = &3 88 Sincelejo

Fuente: oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de octubre de
2023.

24,

25.

Que una vez conocida la asignacion de la plaza mediante el oficio ya informado a las 11:46 a.m. del 12
de octubre de 2023, presenté de forma inmediata la RECLAMACION ASIGNACION DE PLAZA OPEC
126960 dirigida a los correos  electrénicos  vinculaciones  vinculaciones@dian.gov.co
atencionalciudadano@cnsc.gov.co y higarcia@cnsc.gov.co alas 12:53 p.m. (Anexo: 13 correo electrénico
con la reclamacion mencionada ).

Que para el desarrollo de Audiencias Virtuales Publicas para la escogencia de plazas (ciudades) la CNSC
adelanta capacitaciones como lo hizo en el Proceso de Seleccion No. 2149 de 2021 - Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar ICBF 2021.

Se informa a los elegibles que, la capacitacion que programa la CNSC para dar a conocer el procedimiento de Audiencia Publica de
escogencia de vacante, de un mismo empleo oferfado con vacantes localizadas en diferentes ubicaciones geogréficas,
correspondiente al empleo con OPEC No. 166253 y 166312 del Proceso de Seleccion No 2149 de 2021 “Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar - ICBF 2021" de la Modalidad Abierto, se realizara el dia 03 de abril de 2023 a las 2:00 pm, en sesion informativa
a través de la plataforma Microsoft Teams, a la cual podra acceder a través del siguiente enlace:

()

Fuente: Accion de Tutela Radicado proceso: 17-001-31-03-002-2023-00156-00 Accionante: FRANCIA
ELENA SALAZAR HOYOS Accionada: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC.

26.

27.

Como quiera que la DIAN no adelanté una audiencia publica virtual a través del médulo dispuesto en el
SIMO Yy en la medida que el aplicativo KACTUS no arrojo un Reporte Definitivo del Listado de Seleccién
Audiencia Virtual no pude advertir algun posible fallo en el aplicativo KACTUS previo a la comunicacion
de la asignacion de plaza (ciudad) mediante el oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del
10 de octubre de 2023 y comunicado el 12 de octubre de 2023 y peor ain no cuento con garantias que
den cuenta del proceso adelantado por la DIAN para la escogencia de plaza y de mi manifestacion de
interés.

Que el aplicativo KACTUS no arrojé un Reporte Definitivo del Listado con la manifestacion de interés en
las plazas de acuerdo con mi preferencia, tal situacion genera un desequilibrio entre las partes en la
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28.

29.

30.

31.

32.

medida que no existe un documento fidedigno con el cual se respalde y proteja mi posicion meritoria y mi
escogencia.

En la actualidad existen acciones constitucionales como el proceso 2023 — 00228 a través del cual se
solicita el saneamiento de la actuaciéon o correccidn de yerro en relacion Acta No. 010 Resultado
Asignacion de Plaza (Ciudad) para la provision de doscientas veinte vacantes disponibles del empleo
126479 Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020, por desconocimiento al orden de mérito para el
nombramiento, el debido proceso, la confianza legitima, el acceso a cargos publicos y a la igualdad.
(Anexo: 14 AUTO INTERLOCUTORIO No. 1981/2023 ADMITE Y DECIDE MEDIDA CAUTELAR
TUTELA).

Existe una clara inobservancia de los términos y condiciones previstos en el Acuerdo de Convocatoria No.
0285 de 2020, puntualmente frente a lo dispuesto en el Articulo 32 del referido Acuerdo en la medida que
frente a la asignacion de plazas (ciudades) no se adelantd una audiencia publica para la escogencia de
una vacante localizada en diferente ubicacion geogréfica atendiendo al procedimiento establecido por la
CNSC en donde esta actla como garante de dicho proceso, definido en el Acuerdo CNSC No. 166 de
2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, en los siguientes términos:

“.)

Que la CNSC, como garante del principio del mérito, determina el procedimiento que los
representantes de las entidades en ejercicio de la potestad nominadora deberan utilizar para
proveer vacantes de un mismo empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un
municipio, departamento o a nivel nacional.

Que la CNSC dispuso en el Sistema de apoyo para la Iqualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO)
un médulo para el desarrollo de las Audiencias Publicas de Escogencia de Vacante de un mismo
empleo ofertado con diferentes ubicaciones.

Que la CNSC en sesion del 12 de marzo de 2020, aprob6 el procedimiento para la realizacion de las
Audiencias Publicas de Escogencia de Vacante de un mismo empleo ofertado con diferentes ubicaciones
en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional.”

Que en respecto a la competencia para adelantar la audiencia publica para la escogencia de la vacante
de un mismo empleo con diferentes ubicaciones geograficas el articulo 3 del Acuerdo 166 de 2020,
establece:

“ARTICULO 3°. Competencia para realizar la audiencia ptblica para escogencia de vacante de un mismo
empleo con diferentes ubicaciones. Es competencia del Representante Legal de la Entidad, o a quien éste
delegue, realizar la audiencia publica para escogencia de vacante, ajustandose al procedimiento
establecido en el presente Acuerdo.”

Que frente a los procesos de seleccion los Acuerdos de Convocatoria se constituyen en el documento
contentivo de las reglas para las partes y cada actuacion debe realizarse con sujecion al mismo.

Que a la fecha de la presente accion, sigue existiendo de mi parte prelacion frente a las plazas ubicadas

en las ciudades Cartagena y Sincelejo antes que la plaza ubicada en la ciudad de Barrancabermeja,
respetando a la escogencia realizada por quienes me anteceden en la lista de elegibles.
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33. Que en la lista de elegibles adoptada y conformada mediante la RESOLUCION Ne 14492 del 24 de
noviembre de 2021, ocupo la posicion en la lista de elegibles No. 72 con un puntaje de 74.82.

34. En Colombia la unica forma de ingresar a la carrera administrativa y ascender dentro de la misma es a
través de los concursos de mérito, segun con lo establecido en la Carta magna y de conformidad con la
Ley 909 de 2004 y la Ley 1960 de 2019. La CNSC realiza los concursos de las entidades que pertenecen
al sistema general 0 a los sistemas especificos y especiales de origen legal.

35. Conforme a lo anteriormente expuesto es de sefialar que mi arraigo se encuentra desde hace mas de 12
afos en la ciudad de Bogota D.C., en la que actualmente poseo una vivienda propia junto con mi
compafiero el cual hace parte de mi nucleo familiar, pero también es cierto que por mi posiciéon No. 74, no
me era posible acceder a una de las plazas de la ciudad de Bogota D.C, por meritocracia, razén por la
cual y con el animo de procurar el menor de los traumatismo en mi ndcleo familiar lo cual no fue nada facil,
aplique a las plazas ubicadas en la ciudad de Cartagena y Sincelejo, y como consecuencia a mi prelacion
la DIAN arbitrariamente me lo ha negado, por los hechos ya expuestos.

II.  FUNDAMENTOS DE DERECHO

1. PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA PROTECCION DE DERECHOS
FUNDAMENTALES DE PERSONAS EN LISTA DE ELEGIBLES CON RESOLUCION DE FIRMEZA
POR CONCURSO DE MERITOS, PARA OCUPAR UN CARGO DE CARRERA ADMINISTRATIVA,
SEGUN LA LINEA JURISPRUDENCIAL DE LA CORTE CONSTITUCIONAL.

La CORTE CONSTITUCIONAL en su linea Jurisprudencial, incluido lo establecido en LA SENTENCIA T-
133de 2016 y ya vigente el CPACA - LEY 1437 de 2011, establece que la Accién de Tutela resulta procedente
para la proteccion de los derechos fundamentales de aquellas personas que nos encontramos para proveer
un cargo de carrera dentro de una Lista de Elegibles de Concurso de Méritos que tenga firmeza, habiendo o
no pronunciamiento administrativo, y no la via ordinaria del Contencioso Administrativo.

Esto sefala la Sentencia T-133 de 2016 citada:

"ACCION DE TUTELA CONTRA ACTO ADMINISTRATIVO - Mecanismo idéneo para la proteccion de
derechos fundamentales de concursante que ocupé el primer Jugar en concurso de méritos, pero no fue
nombrado en el cargo publico. La tutela resulta procedente para restablecer los derechos superiores
afectados con el acto que deniegue la designacion de quien ocupé el primer Jugar en un concurso de méritos
0 en la lista de elegibles correspondiente.”

Ademas, la sentencia SU133 de 1998 indic6 que:

“Esta Corporacion ha considerado que la vulneracion de los derechos a la igualdad, al trabajo y debido
proceso, de la cual son victimas las personas acreedoras a un nombramiento en un cargo de carrera cuando
no son designadas pese al hecho de haber obtenido el primer lugar en el correspondiente concurso, no
encuentran solucion efectiva ni oportuna en un proceso ordinario que supone unos tramites mas dispendiosos
y demorados que los de la accion de tutela y por lo mismo dilatan y mantienen en el tiempo la violacion de
un derecho fundamental que requiere proteccion inmediata. La Corte estima que la satisfaccion plena de los
aludidos derechos no puede diferirse indefinidamente, hasta que culmine el proceso ordinario, probablemente
cuando ya el periodo en disputa haya terminado. Se descarta entonces en este caso la alternativa de otro
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medio de defensa judicial como mecanismo de preservacion de los derechos en juego, que son de rango
constitucional, de aplicacion inmediata y que no pueden depender de un debate dado exclusivamente en el
plano de la validez legal de una eleccion, sin relacionarlo con los postulados y normas de la Carta Politica.”.

Ademas, se debe tener en cuenta:
a) Subsidiariedad:

Segun lo ha sefialado la linea jurisprudencial actual de la Corte Constitucional (incluso la reciente de la
Sentencia T-133 de 2016 emitida en vigencia del CPACA - Ley 1437 de 2011), la Accién de Tutela resulta
procedente para la proteccion de los derechos fundamentales de los elegibles con listas en firme para proveer
un cargo de carrera, habiendo o no pronunciamiento administrativo, y por tanto esta corporacién ha aclarado
que la via ordinaria del Contencioso Administrativo no tienen la idoneidad y eficacia para solucionar la
afectacion constitucional que se presenta. Asi, por ejemplo, la sentencia T- 606 de 2010 que estudio la
solicitud de amparo presentada por un accionante que ocup6 el primer lugar en el concurso adelantado para
proveer el cargo de gerente de la E.S.E. Red Salud de Armenia y no fue designado por el nominador, quien,
en su lugar, nombro al segundo de la lista de elegibles, indicé en el estudio de la procedibilidad de la tutela
que:

"(...) en el caso de los concursos de méritos, se ha establecido que las acciones ordinarias como es la accién
de nulidad y restablecimiento del derecho dilatan la obtencion de los fines que persiguen. Asi mismo, estas
acciones no poseen, por la forma como estan estructurados los procesos, la capacidad de brindar una
solucién integral para la violacion de los derechos del accionante, razén por la cual, la tutela es el mecanismo
idoneo para dar proteccion inmediata y definitiva a los derechos al debido proceso, al trabajo y a la igualdad
del concursante que, no obstante, debido a sus méritos, ocupo el primer lugar en la lista de elegibles, no fue
nombrado en el cargo publico.”

En ese sentido, aunque la suscrita puede contar con otros medios de defensa, estos NO resultan dptimos
para la proteccion de mis derechos fundamentales, toda vez que no son idéneos, ni eficaces, para producir
el nombramiento en la plaza (ciudad) de mi prelacién para la cual manifesté interés en la oportunidad
requerida y en el aplicativo dispuesto para el efecto, por lo cual solicito respetuosamente se designe dicha
plaza atendiendo el estricto orden de mérito.

Que a su vez la Circular 0005 del 31 de julio de 2023, una vez se manifiesta interés, la DIAN cuenta con diez
(10) habiles para efectuar los nombramientos en periodo de prueba lo cual puede generar un perjuicio
irremediable frente a mis derechos.

b) Inmediatez.

La presente accion se esta presentando luego de un tiempo prudencial después de la firmeza de la lista de
elegibles y una vez se tuvo conocimiento del oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10
de octubre de 2023 y comunicado el 12 de octubre de 2023. De otro lado, se tiene que la vulneracion a mis
derechos fundamentales es permanente y continua en el tiempo, habida cuenta que la suscrita aun no ha
sido nombrada en el cargo al cual tiene derecho, pese a que la reestructuracion organizacional de la DIAN
fuera llevada a cabo desde enero del presente afio.
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¢) Perjuicio irremediable.

En consonancia con lo expuesto en lineas anteriores, las listas de elegibles tienen una vigencia establecida
en la Ley, la cual es de dos (2) aios. Mi lista ya hace parte del Banco Nacional de Listas de Elegibles -BNLE,
por lo tanto, el término de vigencia ya esta corriendo desde su publicacion y esté a punto de vencer por cuanto
la vigencia es hasta el dia 02 de diciembre de 2023.

HSIMQ Banco Nacional de Listas de Elegibles versisnoo1

Nro. de resolucién®

Nro. empleo Nro. empleo Nro. de lista - Estado Fecha publicacion de la Fecha vencimiento de la Ver datos
Proceso Seleccién
s OPEC Version lista lista lista adicionales

PROCESO DE SELECCION - 2021RES-400.200.24~
e 126960 [ 20691 - 3 AcTIVA 24 nov. 2021 2 dic. 2023 ®

Mostrando 1 - 1 de 1 elementos.

Fuente: Banco Nacional de Listas de Elegibles BNLE.

En ese sentido, de procederse a ventilar el presente asunto ante la jurisdiccion de lo contencioso
administrativo, con los problemas de congestion judicial que se conocen, existe una alta probabilidad de que
la lista de elegibles se venza antes de tener un pronunciamiento judicial de fondo. En consecuencia, solo la
accion de tutela puede evitar este perjuicio irremediable del vencimiento de la lista de elegibles.

De otra parte, y como se expuso, en la actualidad ya se me esta causando un perjuicio, en consideracion a
que el nombramiento y posesion en el cargo no se ha efectuado, lo cual implica que yo no pueda estar
disfrutando de la remuneracién y demas derechos laborales. En ese orden, solo la decision judicial de tutela
puede evitar que se siga produciendo este dafio.

Adicional a lo anterior, debo poner de presente a su sefioria que esta decision de designar una plaza (ciudad)
que no obedezca a la prelacién de mis intereses me esta ocasionando un profundo dafio moral y afectaciones
en mi nucleo familiar, debido al sentimiento de impotencia que la situacién me ha generado, considerando
que verdaderamente no puedo entender como tras haber superado un concurso por mérito, no se respeta el
estricto orden de dicho mérito.

d) Vulneracion de derechos fundamentales

La Corte Constitucional, en sentencias T-402 de 2012 y T-152 de 2012, determind que la omision o negacion
a efectuar un nombramiento de una persona en periodo de prueba con fundamento en una lista de elegibles
que ha cobrado firmeza constituye una violacion al derecho fundamental al trabajo, al debido proceso, y al
acceso a cargos publicos.

Al respecto la Corte, en la referida sentencia T-402 de 2012 considero: Bajo esa orientacion, ha dicho la Corte
"que cuando se impide el derecho legitimo que tienen las personas seleccionadas en los procesos de
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concurso de méritos a ser nombradas en los cargos para los cuales participaron, se vulneran sus derechos
al debido proceso, o la igualdad y al trabajo. ( ...)"

Como mi caso se identifica con el supuesto de hecho establecido por la Corte, habida cuenta que existe un
impedimento de ser nombrada en un cargo publico respetando el principio del mérito; pese haber sido
seleccionada en concurso abierto de méritos, la vulneracion a los derechos mencionados es evidente y esta
afectando mi derecho al mérito como concursante, el principio de eficacia en los procesos de seleccion; asi
como el principio de eficiencia y de respeto a las garantias que deben rodear los derechos de los
concursantes.

2. EXPONGO LOS FUNDAMENTOS DE LA AFECTACION DE ESTOS DERECHOS ASI:

Desconocer los derechos adquiridos de la lista de elegibles en firme es una afrenta a la normatividad y a la
jurisprudencia, y en consecuencia vulnera mis derechos fundamentales. Ademas, es importante precisar que
mi lista de elegibles se encuentra en firme y en ese sentido es un acto administrativo eficaz y valido, que
consolida una situacion subjetiva y particular que generé derechos adquiridos a mi favor.

Precedente jurisprudencial sobre la lista de elegibles en firme como situacion juridica consolidada que genera
derechos adquiridos La Corte Constitucional en reiterada jurisprudencia que se constituye en linea
jurisprudencial ha establecido que las listas de elegibles en firme son inmodificables y generan derechos
adquiridos, a continuacion, se traen a este texto varios pronunciamientos que demuestran la existencia de
linea jurisprudencial clara frente a este tema:

* Sentencia SU-133 de 1998:

“El concurso es el mecanismo considerado idoneo para que el Estado, dentro de criterios de imparcialidad y
objetividad, mida el mérito, las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de los
distintos aspirantes a un cargo, con el fin de escoger entre ellos al que mejor pueda desempefiarlo,
apartandose en esa funcién de consideraciones subjetivas, de preferencias o animadversiones y de toda
influencia politica, econémica o de otra indole. La finalidad del concurso estriba en dltimas, en que la vacante
existente se llene con la mejor opcion, es decir, con aquel de los concursantes que haya obtenido el mas alto
puntaje. A través de él se evalua y califica el mérito del aspirante para ser elegido o nombrado. Asi concebida
la carrera, preserva los derechos al trabajo, a la igualdad y al desemperfio de funciones y cargos publicos,
realiza el principio de la buena fe en las relaciones entre las personas y el Estado y sustrae la actividad estatal
a los mezquinos intereses de partidos politicos y grupos de presion que antafio dominaban y repartian entre
si los cargos oficiales a manera de botin burocratico.

()

El derecho al trabajo y el de desempefiar cargos y funciones publicas aparece lesionado en el caso de la
persona elegida que ocup6 el primer lugar en la lista de elegibles, con notorio desconocimiento del articulo
25 de la Carta Politica, que reconoce a toda persona el derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas,
y del 40, numeral 7, ibidem, a cuyo tenor tal posibilidad hace parte del derecho fundamental a participar en la
conformacion, ejercicio y control del poder politico. Esa persona es privada del acceso a un empleo y a una
responsabilidad publica a pesar de que el orden juridico le aseguraba que, si cumplia ciertas condiciones -
ganar el concurso, en el caso que se examina-, seria escogida para el efecto. De alli también resulta que,
habiendo obrado de buena fe, confiando en la aplicacion de las reglas que el Estado ha debido observar, el
aspirante debe soportar una decision arbitraria que no coincide con los resultados del proceso de seleccion.”
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* Sentencia T- 455 del 2000:

“Se entiende que cuando una entidad publica efectia una convocatoria para proveer un empleo de carrera
administrativa, es porque indudablemente existe el cargo y carece de toda razonabilidad someter a un
particular interesado en el mismo a las pruebas, examenes y entrevistas que pueden resultar tensionantes
para lo mayoria de las personas, sin que el proceso adelantado y sus resultados se traduzcan en el efectivo
nombramiento.

En consecuencia, una vez que se han publicado los resultados, es perentorio que la entidad que ha
convocado al concurso entre a proveer el cargo respectivo, designando paro el efecto a quien ocupd el primer
lugar y, por sus méritos, se ha hecho acreedor a ocuparlo.

Paro la Corte es indudable que quien respondié a una convocatoria hecha por una entidad publica, presentd
los examenes, pruebas, entrevistas, documentacion exigida y ademas, practicados aquéllos los supero
satisfactoriamente y ocupd el primer lugar en una lista de elegibles, tiene, en tal virtud y por mandato
constitucional, no una mero expectativa sino un verdadero derecho adquirido a ser nombrado en el cargo
correspondiente”.

* Sentencia SU-913 de 2009:

“Las listas de elegibles que se conforman a partir de los puntajes asignados con ocasion de haber superado
con éxito las diferentes etapas del concurso, son inmodificables una vez han sido publicadas y se encuentran
en firme, salvo expresas excepciones legales”.

Es asi como la Sentencia T-455 de 2000 sefialé que aquél que ocupa el primer lugar en un concurso de
meritos no cuenta con una simple expectativa de ser nombrado, sino que en realidad es titular de un derecho
adquirido.

“.)

Pues bien, cuando la Administracion asigna a un concursante puntaje al finalizar cada una de las fases que
comprende el concurso, expide un acto administrativo de caracter particular y concreto, en la medida que
surte un efecto inmediato, directo y subjetivo respecto del destinatario; lo mismo ocurre cuando consolida
dichos resultados mediante la conformacion de una lista de elegibles; acto administrativo que a pesar de su
naturaleza plural en cuanto lo integra un conjunto de destinatarios, crea derechos singulares respecto de cada
una las personas que la conforman”.

* Sentencia C- 181 de 2010:

“Una vez se ejecutan las etapas del concurso y se publican los resultados, el aspirante que obtiene el primer
lugar y, por tanto, demuestra tener mayores méritos, adquiere un derecho fundamental a ocupar el cargo.
Este derecho fundamental se deriva del principio de igualdad, que obliga no sélo a tratar igual a quienes estan
en la misma situacion factica, sino también a brindar un trato diferente a quienes estan en una situacion factica
distinta; asi como del derecho al debido proceso y del principio de la buena fe, pues los aspirantes depositan
su confianza en las reglas del concurso y en la autoridad que lo organizan, bajo la idea de que actuaran
objetivamente. En este orden de ideas, la realizacion de un concurso obliga al nominador a seleccionar al
mejor de los concursantes, pues ningun sentido tendria adelantar una competencia para favorecer a otro que
no sea el primero.”
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* Sentencia T- 156 de 2012:

Esta Corporacion ha sentado en numerosas oportunidades su jurisprudencia en el sentido de que “las listas
de elegibles que se conforman a partir de los puntajes asignados con ocasion de haber superado con éxito
las diferentes etapas del concurso, son inmodificables una vez han sido publicados y se encuentran en firme”,
y en cuanto a que “aquél que ocupa el primer lugar en un concurso de méritos no cuenta con una simple
expectativa de ser nombrado sino que en realidad es titular de un derecho adquirido”. Para la Corte
Constitucional, frustrar el derecho legitimo que tienen las personas seleccionadas en los procesos de
concurso de méritos a ser nombradas en los cargos para los cuales concursaron, conlleva una violacién de
sus derechos al debido proceso, a la igualdad y al trabajo.

* Sentencia T- 180 de 2015:

“Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas propias del
concurso de meritos, la persona que ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido”.

Esta posicion ha sido acogida también por el Consejo de Estado como linea jurisprudencial apreciable en las
siguientes sentencias:

* Sentencia de 21 de abril de 2014, Rad: 2013-00563. Seccién Segunda, Subseccion A.
Consejero Ponente: Gustavo Eduardo Gomez Aranguren.

“Pues bien, cuando la Administracion asigna a un concursante puntaje al finalizar cada una de las fases que
comprende el concurso, expide un acto administrativo de caracter particular y concreto, en la medida que
surte un efecto inmediato, directo y subjetivo respecto del destinatario; lo mismo ocurre cuando consolida
dichos resultados mediante la confirmacion de una lista de elegibles; acto administrativo que a pesar de su
naturaleza plural en cuanto lo integra un conjunto de destinatarios, crea derechos singulares respecto de cada
una las personas que la conforman”.

3. DEL DERECHO FUNDAMENTAL A LA IGUALDAD.

Con el fin de establecer el alcance de la proteccion del derecho a la igualdad la Corte Constitucional en
Sentencia 571 de 2017 preciso:

“...El derecho a la igualdad esta previsto en el articulo 13 de la Constitucién Politica, asi como en instrumentos
internacionales de derechos humanos que, en virtud del articulo 93 numeral 2, hacen parte del bloque de
constitucionalidad. De este derecho se desprenden dos mandatos basicos: (i) otorgar el mismo trato a
supuestos de hecho equivalentes y (i) otorgar un trato diferente a situaciones de hecho disimiles. Como se
observa, el rasgo esencial del derecho a la igualdad es que implica un juicio de comparacion entre dos
personas o grupos de personas. Para determinar con mayor precision el alcance del derecho a la igualdad,
la Corte ha especificado estos dos mandatos generales en cuatro reglas, a saber: (i) debe darse un
tratamiento distinto a situaciones de hecho que no tienen ningtin elemento en comdn; (ii) debe darse el mismo
trato a situaciones de hecho idénticas; (iii) debe darse un trato paritario a situaciones de hecho que
presenten similitudes y diferencias, cuando las similitudes sean mas relevantes que las diferencias;
y (iv) debe darse un trato diferente a situaciones de hecho que presenten similitudes y diferencias, cuando
las diferencias sean mas relevantes que las similitudes. Con el propésito de determinar cuando se presenta
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alguna de las hipdtesis mencionadas antes, la Corte ha tenido en cuenta un juicio a partir de tres etapas de
analisis. Primero, se debe establecer el criterio de comparacion (también denominado tertium comparationis).
Segundo, se debe definir si en el plano factico y en el plano juridico existe realmente un trato igual o
diferenciado. Asi, una vez establecido el criterio de comparacion, debe verificarse si efectivamente existe un
trato igual o un trato diferenciado o si en realidad el cargo por vulneracion del derecho a la igualdad parte de
una indebida comprension o interpretacion de lo que establece la medida analizada. De este juicio pueden
entonces desprenderse dos hipdtesis: o los grupos o personas no son comparables a la luz del criterio de
comparacion y, en consecuencia, no se afecta el mandato de trato igual; o los grupos o personas si pueden
ser asimiladas y, en esa medida, se presenta una afectacion prima facie del derecho a la iqualdad. Siocurre
lo segundo (si las personas o grupos pueden Ser asimilados), en tercer lugar, se debe determinar si la
diferencia de trato se encuentra constitucionalmente justificada, analisis que varia, pues puede hacerse en
intensidades distintas, teniendo como proposito salvaguardar el principio democratico y la separacion de
poderes, sin afectar gravemente los derechos inalienables de la persona (articulos 1, 5 y 113 de la
Constitucion, respectivamente). En este sentido, la Corte ha sefialado que el juicio de proporcionalidad no
puede ser aplicado con la misma intensidad en todos los casos. De no proceder asi (es decir, si siempre se
aplicara la misma intensidad en el anélisis de proporcionalidad), las competencias de los diferentes drganos
del Estado, al igual que las posibilidades de actuacion de los particulares en ejercicio de la libre iniciativa
privada, podrian resultar anuladas o afectadas gravemente. Ello se debe a que, en Ultimas, en este paso lo
que se analiza es si la diferenciacion prevista por la medida analizada es o no proporcional. Con fundamento
en lo anterior, la jurisprudencia constitucional ha reconocido tres intensidades que pueden tenerse en cuenta
para este analisis, a saber: leve, intermedia y estricta. En cada caso debera el juez valorar las diferentes
razones que concurren para fundamentar la intensidad del juicio, de acuerdo con los criterios
jurisprudencialmente establecidos...” (Negrilla fuera de texto)

En tal sentido y para el presente caso, la DIAN, no ha dado el mismo trato a los elegibles que conformamos
la lista, por cuanto no ha tenido el correspondiente orden meritocratico para asignacion de las plazas
(ciudades)

4, DERECHO AL DEBIDO PROCESO.

Conforme a la jurisprudencia constitucional, el respeto al derecho al debido proceso dentro de las actuaciones
administrativas se materializa en el acatamiento de, entre otras, las siguientes reglas:

“... A este respecto, la Corte ha expresado que hacen parte de las garantias del debido proceso administrativo,
entre otras, las siguientes: i) el derecho a conocer el inicio de la actuacion; ii) a ser oido durante el tramite; iii)
a ser notificado en debida forma; iv) a que se adelante por la autoridad competente y con pleno respeto de
las formas propias de cada juicio definidas por el legislador; v) a que no se presenten dilaciones injustificadas;
vii) a gozar de la presuncion de inocencia; viii) a ejercer los derechos de defensa y contradiccion; ix) a
presentar pruebas y a controvertir las que se allequen por la parte contraria; x) a que se resuelva en forma
motivada; xi) a impugnar la decision que se adopte y a xii) promover la nulidad de los actos que se expidan
con vulneracion del debido proceso...”

Con fundamento en lo anterior la entidad ha actuado respetando el debido proceso, por cuanto nombro a la
persona que encabezaba la lista de elegibles de la OPEC No. 143025 y actualmente se encuentran
posesionada en su cargo.

1 Sentencia 248 de 2013 Corte Constitucional
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5. DERECHO AL TRABAJO.

El articulo 25 de la Constitucién Politica de Colombia establece especial proteccion estatal al derecho al
trabajo en todas sus modalidades, ella radica, entre otros aspectos, en la verificacién, por via judicial o
administrativa, segun las competencias asignadas en la ley, acerca del cumplimiento por parte de los patronos
publicos y privados de la normatividad que rige las relaciones laborales y de las garantias y derechos minimos
e irrenunciables de los trabajadores.

La norma superior destaca que el trabajo objeto de esa especial proteccion exige, como algo esencial, las
condiciones dignas y justas en la relacién laboral.

Por su parte la Corte Constitucional en Sentencia T-611/01, ha sefialado que la accion de tutela procede
como mecanismo de proteccion del derecho al trabajo cuando:

“..1. Se desconoce el nucleo esencial del derecho al trabajo que consiste en toda accion u omision que
impida el ejercicio de la facultad de desarrollar una labor remunerada en un espacio y tiempo determinado

[4].

Se desconoce el nticleo esencial del derecho cuando se evidencia un desconocimiento de las condiciones
dignas y justas en las que el trabajador debe realizar su labor.

Hace parte del nucleo esencial la adecuada remuneracion. La remuneracion no puede ser simplemente
simbdlica. Ha de ser adecuada al esfuerzo que implica la tarea cumplida por el trabajador, a su preparacion,
experiencia, conocimiento y al tiempo durante el cual vincule su potencial de trabajo a los fines que interesan
al patrono. No puede congelarse indefinidamente [53].

2. La vulneracion de un derecho conexo que conlleve el ataque injustificado del niicleo esencial [6]*.

No pertenece al nucleo la pretension incondicional de ejercer un oficio o cargo especifico, en un lugar
determinado ni la permanencia absoluta en un cargo. El retiro del servicio no implica la prosperidad de la
accion de tutela, solamente hay lugar al estudio del caso, cuando existe debilidad manifiesta o se trata una
trabajadora embarazada [7]°.

3. Por el incumplimiento o retardo en la obligacion de pagar el salario mas la prueba de vulneracion al minimo
vital del trabajador [8]. La situacién econémica de la empresa no es obice para dejar de pagar durante varios
meses los salarios de los empleados. Las acreencias laborales prevalecen incluso sobre cualquier crédito
concordatario[97].

4. El empleador da por terminado el contrato con justa causa pero falté en el procedimiento a los principios
de buena fe al no expresar los hechos precisos e individuales que provocan la justa causa de terminacion
para que asi, la otra parte tenga la oportunidad de enterarse de los motivos que originaron el rompimiento de

2[4] Sentencia T-047 de 1995. MP. Vladimiro Naranjo Mesa. Ver sentencia T-779 de 1998.
3 [5] Sentencia SU-519 de 1997. MP José Gregorio Hernandez Galindo.

4 [6] Ver sentencias C-671y C-671 de 1999, T-799 y T-888 de 1999.

5 [7] Sentencia SU- 250 de 1998. MP. Alejandro Martinez Caballero.

6 [8] Ver sentencias SU-995 de 1999. MP. Carlos Gaviria Diaz, T-151 de 1998.

719] Ver sentencias T-323 de 1996, T-124, T-299 y T-271 de 1997 y T-151 de 1998.

Pagina 14 de 18



la relacion laboral y pueda hacer uso del derecho a la defensa y controvertir tal decision si esta en desacuerdo
[10p.

5. Se desconoce el principio fundamental de a trabajo igual salario iqual. Un tratamiento diferente que vulnere
este principio se considera una discriminacion, es un trato diferente sin justificacion racional ni
razonable.[11].”

lll.  PRETENSIONES

PRIMERA.- TUTELAR los derechos fundamentales invocados en el escrito de la accion de tutela a favor,
tales como ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA POR MERITOCRACIA, a la IGUALDAD, al
TRABAJO EN CONDICIONES DIGNAS, al DEBIDO PROCESO y a la CONFIANZA LEGITIMA.

SEGUNDO.- ORDENAR a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES - DIAN que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion
del respectivo fallo de tutela, proceda a sanear la asignacion de plaza informada mediante la comunicacién
con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de octubre de 2023 y comunicado el 12 de octubre
de 2023 y su Acta No. 020 RESULTADO DE ASIGNACION DE PLAZA (CIUDAD) PARA LA PROVISION DE
SETENTA Y SIETE VACANTES DISPONIBLES PARA EL EMPLEO 126960, para lograr efectuar mi
nombramiento en periodo de prueba en el cargo de GESTOR IV, CODIGO 304, GRADO 4, en virtud de la
lista de elegibles conformada por la Comision Nacional del Servicio Civil CNSC mediante Resolucién de la
CNSC No. 14492 de fecha 24 de noviembre de 2021 (2021RES-400.300.24-14492) en el sentido de que se
tenga en cuenta mi preferencia por las plazas ubicadas en la ciudad de Cartagena y Sincelejo inclusive, antes
que la plaza ubicada en la ciudad de Barrancabermeja.

TERCERO.- De no ser posible el saneamiento y la correccién antes sefialada ORDENAR a la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN que
dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del respectivo fallo de tutela la realizacién
del debido proceso administrativo con el desarrollo de la AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL para la escogencia
vacante de un mismo empleo ofertado con diferentes ubicaciones, prevista en el Acuerdo CNSC No. 166 de
2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, con relacion a todas las vacantes GESTOR IV,
CODIGO 304, GRADO 4, ofertadas mediante la OPEC 126960.

CUARTO.- ORDENAR a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES DIAN que, una vez efectuado el saneamiento y correccion del oficio con Radicado
No. 100151185-002328 con fecha del 10 de octubre de 2023 y comunicado el 12 de octubre de 2023 y su
Acta No. 020 RESULTADO DE ASIGNACION DE PLAZA (CIUDAD) PARA LA PROVISION DE SETENTA'Y
SIETE VACANTES DISPONIBLES PARA EL EMPLEO 126960 y/o el desarrollo de la audiencia publica virtual
para la escogencia de plaza atendiendo el debido proceso, se proceda a efectuar mi nombramiento en periodo
de prueba, y se abstenga de ejercer cualquier acto que pueda coartar de alguna forma mis derechos
fundamentales, como impedir o postergar la posesion una vez aceptado el cargo, o imponer requisitos
adicionales o no previstos en la norma y en la convocatoria del concurso, y por tanto se establezca un tiempo
méaximo no superior a diez (10) dias habiles para mi posesion, tal como indica el Articulo 2.2.5.1.7 del Decreto
648 de 2017.

8[10] Ver sentencia C-593 de 1998, C-299 de 1998 y T-546 de 2000.
® [11] Ver entre otras sentencias C-479 de 1992, T-230 de 1994,
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QUINTO.- Consecuencia de lo anterior se ordene a la DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS
NACIONALES DIAN dejar sin efecto el Acta No. 020 RESULTADO DE ASIGNACION DE PLAZA (CIUDAD)
PARA LA PROVISION DE SETENTA Y SIETE VACANTES DISPONIBLES PARA EL EMPLEO 126960 en la
cual se me asignd la plaza ubicada en la ciudad de Barrancabermeja sin tener en cuenta mi preferencia frente
a las plazas ubicadas en las ciudades de Cartagena y Sincelejo respectivamente.

SEXTO.- ORDENAR a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC- en el marco de sus
competencias adelante las acciones conducentes a garantizar el cumplimiento por parte de la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES -DIAN- de las
obligaciones a las cuales se ve obligada dicha Entidad atendiendo lo establecido en el Acuerdo No. 0285 de
2020, incluso las investigaciones sancionatorias a las que haya lugar.

V.  SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL - CAUTELAR

En virtud de que el presente proceso versa al respecto de audiencia previa a la expedicion de los respectivos
nombramientos en periodo de prueba y actas de posesion de los elegibles solicito a su Despacho decrete
una medida provisional o cautelar a fin de detener la elaboracién de actos administrativos tendientes a
nombramientos y posesiones de los tres (3) elegibles de las posiciones 75, 76 y 78 a quienes les fue
asignada la plaza de mi prelacién en la ciudad de Cartagena e inclusive es meritoria frente a la siguiente plaza
de mi prelacion Sincelejo el cual le fue asignada al elegible de la posicién 86 hasta tanto no se resuelva la
presente accion de tutela.

Lo anterior debido a que el resultado de la presente accién de tutela influye directamente en las ubicaciones
geograficas donde se realizaran los nombramientos tanto de la suscrita asi como la de los demas elegibles
que ocupan las posiciones siguientes en la Lista de Elegibles, motivo por el cual al realizarse el saneamiento
y correccidn del Acta No. 020 o el desarrollo correcto del debido proceso de la audiencia publica de seleccion
de vacantes, dado que resultados actuales de designacion de plazas podrian verse afectados y con ello los
actos de nombramiento y posesion.

A su vez, se avizora un perjuicio irremediable frente a la suscrita que ademas puede generar consecuencias
frente a los elegibles siguientes a mi posicién meritoria en la lista.

V.  PRUEBAS

1. ANEXO 1. Acuerdo No. 0285 del 10 de septiembre de 2020 “Por el cual se convoca y se establecen
las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de le Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - D1AN, Proceso de Seleccién
DIAN No. 1461 de 2020".

2. ANEXO 2. RESOLUCION Ne 10955 17 de noviembre de 2021 2021(RES-400.300.24-10955) “Por la
cual se conforma y adopta la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s) definitiva(s) del
empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo OPEC No.
126960, diferente a los del Nivel Profesional de los Procesos Misionales del Sistema Especifico de

Pagina 16 de 18



10.

1.

Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020”

ANEXO 3. RESOLUCION Ne 11445 20 de noviembre de 2021 (2021RES-400.300.24-11445) “Por la
cual se conforma y adopta la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s) definitiva(s) del
empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Codigo OPEC No.
126960, diferente a los del Nivel Profesional de los Procesos Misionales del Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020”

ANEXO 4. RESOLUCION Ne 14492 del 24 de noviembre de 2021 (2021RES-400.300.24-14492) “Por
la cual se modifica la Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante Resolucion No. 11445 del
20 de noviembre de 2021, para proveer siete (7) vacante(s) definitiva (s) del empleo denominado
GESTOR IV, Cddigo 304, Grado 4, identificado con el Codigo OPEC No. 126960, del Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el Proceso de Seleccion DIAN
No. 1461 de 2020”.

ANEXO 5. ESTUDIO TECNICO ENERO 2023 PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA DE
PERSONAL DE LA UAE - DIAN.

ANEXO 6. Decreto 0419 del 21 de marzo de 2023, “Por el cual se amplia la planta de personal de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-.”

ANEXO 7. Decreto 0927 del 07 de junio de 2023, “Por el cual se modifica el Sistema Especifico de
Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial -DIAN y la regulacion de la
regulacion de la administracion y gestion de su talento humano”.,

ANEXO 8. Acuerdo Ne 0166 del 12 de marzo de 2020, “Por el cual se establece el procedimiento
para las Audiencias Publicas para escogencia de vacante de un empleo con diferentes ubicaciones
en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional’.

ANEXO 9. Acuerdo Ne 0236 Del 15 de mayo de 2020, “Por el cual se adiciona un paragrafo al articulo
5° del Acuerdo 0166 del 12 de marzo de 2020”.

ANEXO 10. Correo de invitacion para manifestar preferencia de plazas (ciudades) OPEC 126960
con fecha del 27 de septiembre de 2023.

ANEXO 11. Oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de octubre de 2023 y
comunicado el 12 de octubre de 2023, “Resultado asignacion de plaza para un mismo empleo con
vacantes localizadas en diferente ubicacion geografica - Autorizacion uso de listas de elegibles (77)
- Paréagrafo transitorio, Articulo 36, Decreto Ley 0927 de 2023
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12. ANEXO 12. Circular 0005 del 31 de julio de 2023, “Acciones a surtir por parte de la entidad previo al
nombramiento en periodo de prueba — Paragrafo Transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 0927
de 2023.”

13. ANEXO 13. Soporte del correo electronico de RECLAMACION ASIGNACION DE PLAZA OPEC
126960 remitido el 12 de octubre de 2023.

ANEXO 13.1. Comunicacion RECLAMACION ASIGNACION DE PLAZA OPEC 126960.

14. ANEXO 14. AUTO INTERLOCUTORIO No. 1981/2023 ADMITE Y DECIDE MEDIDA CAUTELAR
TUTELA ALIX YAJAIRA DELGADO ANDRADE - ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL — UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES - DIAN.

15. ANEXO 15. Certificado de libertad y tradicion.
VI.  ANEXOS

1. Copia del documento de identificacién -cédula de ciudadania.
Los enunciados en el acapite de pruebas.

VIl.  JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento, que no se ha interpuesto ninguna accion de tutela por los mismos
hechos objeto de la presente accion.

VIIl.  NOTIFICACIONES

La suscrita recibira notificaciones en la calle 146 No. 58C — 21 Bloque 11 Apto 101 Alameda de Santa Clara
IBogota D.C., mi teléfono de contacto es el celular 3013452252 y en la direccion de correo electronico:
msmolinad89@gmail.com.

Al accionado Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, carrera 8 N.° 6C - 38 Edificio San Agustin
y en el buzon de notificaciones judiciales: notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co.

Al accionado Comision Nacional del Servicio Civil Carrera 12 No 97- 80, Piso 5 - Bogota D.C., en el correo
electrénico exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co y a través de la
ventanilla Unica: http:/gestion.cnsc.gov.co/orfeo/formularioWeb/#tema -1

Atentamente,

barra C MAaliea N
Mana Susana Malina Daza
MARIA SUSANA MOLINA DAZA
C.C. 1.122.401.417 de San Juan del Cesar la Guajira.
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COMISION NACIONAL

4% CNSC
-_— DEL SERVICIO CIVIL
REPBBUCﬁ DE COLOMBIA iguaicas Meres ¢ Oocnuridac

ACUERDO Ne 0285 DE 2020
10-08-2020

T

20201000002856

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién de Ingreso para proveer
empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccién DIAN No. 1461 de 2020

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 130 de la
Constitucion Politica, en los articulos 4, 7, 11, 12, 29 y 30 de la Ley 909 de 2004, en los articulos
2.2.6.1y2.2.6.3 del Decreto 1083 de 201 5, en el articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, en los articulos
3,7,8,18, 21,22, 24, 27, 28, 29, 30, 34 y 35 del Decreto Ley 71 de 2020 y en el articulo 2 del
Decreto 498 de 2020, y

CONSIDERANDO:

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los érganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Complementariamente, el articulo 130 superior dispone que “Habra una Comisién Nacional del Servicio
Civil responsable de la administracién y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan carécter especial”.

Ademas, el articulo 209 ibidem determina que “la funcién administrativa (...) se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad {...)".

En concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comisién Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, “(...) es un érgano de garantia y proteccién
del sistema de mérito en el empleo publico (...), de carécter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y 6rganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio {(...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
mérito en el empleo pablico {...), (...) actuard de acuerdo con los principios de objetividad,
independencia e imparcialidad”.

El articulo 4 de la norma antes referida define los Sistemas Especificos de Carrera Administrativa, entre
los cuales incluye el que rige para la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en adelante DIAN, regulado por el Decreto Ley 71 de 2020, como “(...) aquellos que en
razon a la singularidad y especialidad de las funciones que cumplen las entidades en las cuales se
aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y aplicacién de la carrera administrativa
en materia de ingreso (...), ascenso (...) y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que
regulan la funcién publica”.

El numeral 3 del articulo 4 ibidem establece que la administracién y “la vigilancia de estos sistemas
especificos corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil", competencia confirmada, en
general, por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1230 de 2005, M.P. Rodrigo Escobar Gil y, en
particular para el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN, por los articulos 7.1 y 8 del
Decreto Ley 71 de 2020.




Continuacién Acuerdo Ne 0285 DE 2020 Pégina 2 de 16

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de
Seleccién DIAN No. 1461 de 2020"

De conformidad con el articulo 11, literales c) e i), de la Ley 809 de 2004, le corresponde a la CNSC,
entre otras funciones, “Elaborar las convocatorias a concurso para el desemperio de empleos ptblicos
de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento”
(...) v “Realizar los procesos de seleccién para el ingreso al empleo publico a través de las
universidades ptblicas o privadas o instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin".

El articulo 28 de esta misma ley sefiala que la ejecucion de los procesos de seleccion para el ingreso
y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se realizara de acuerdo con los principios
de mérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especializacion de los
drganos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, eficacia y
eficiencia.

El articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, establece que, con el fin de reducir la provisionalidad en el
empleo publico, las entidades publicas deben coordinar con la CNSC, la realizacién de los procesos de
seleccion para el ingreso a los cargos de carrera administrativa en vacancia definitiva y que, definidas
las fechas del concurso, estas entidades deben asignar los recursos presupuestales que les
corresponden para su financiacién.

Especificamente para la DIAN, el articulo 3 del Decreto Ley 71 de 2020, dispone que

Los procedimientos de ingreso, ascenso y movilidad de los empleados de carrera administrativa de
(.--) [esta entidad], se desarrollarén de acuerdo con los siguientes principios:

3.1. Mérilo, igualdad, especialidad y libre concurrencia en el ingreso, ascenso y movilidad en los
cargos de carrera.

3.2. Publicidad, transparencia y confiabilidad de las convocatorias (...) y en la identificacién,
evaluacion y acreditacion de competencias determinadas en el Manual Especifico de Requisitos y
Funciones.

3.3. Especializacion de la Comisién Nacional del Servicio Civil y de la Escuela de Impuestos y
Aduanas de la DIAN, para ejecutar los procesos de seleccion.

(-)

El articulo 21 del referido Decreto determina el orden para la provision definitiva de los empleos de
carrera administrativa de la DIAN, precisando que “(...) si agotadas las anteriores opciones no fuere
posible la provision del empleo deberé realizarse proceso de seleccién”.

Por su parte, el articulo 24 de este Decreto, en concordancia con sus articulos 25 al 27, dispone que
“El ingreso y el ascenso en los empleos publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de
la DIAN, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucién Politica, se hara por
concurso publico”, el cual debe realizar la CNSC, segn las disposiciones de los articulos 3.3,18,22.1,
Paragrafo del 27 y 28 al 35 ibidem.

El articulo 28 de la precitada norma establece que “el proceso de seleccién para el ingreso o ascenso
de los empleos publicos de la DIAN comprende: (i) la convocatoria; (ii) el reclutamiento; (iii) Ia aplicacion
y evaluacién de las pruebas de seleccién; (iv) la conformacion de la lista de elegibles y (v) Ia vinculacién
a carrera en periodo de prueba’, especificando en su numeral 28.1 que la Convocatoria “(...) determina
de manera precisa las reglas a que ha de sujetarse [dicho] proceso de seleccién (...)", siendo, por lo
tanto, “(...) fa ley del concurso (...)" y que en la misma, segun el articulo 24 ibidem, *(...) se indicard Ia
ciudad o lugar geogréfico de ubicacién del empleo a proveer con sus respectivas vacantes, sin perjuicio
de la facultad de reubicacién, cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten”.

A su vez, el numeral 9.4 del articulo 9 del referido Decreto, asigna al Director General de la DIAN la
funcién de “reportar ante la Comisién Nacional del Servicio Civil los empleos a concurso, informando si
debe adelantarse concurso de ingreso o concurso de ascenso”, definiendo en su articulo 18 que ‘/a
oferta de empleo publico constituye el conjunto de empleos vacantes en forma definitiva con
disponibilidad presupuestal para su nombramiento, o provistos de manera transitoria con nombramiento
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provisional o encargo y que deben ser provistos a través de concurso de méritos realizado por la
Comisién Nacional del Servicio Civil”.

Adicionalmente, los articulos 3.7, 8 y 28.1 de esta norma, en concordancia con el articulo 2.2.6.34 del
Decreto 1083 de 2015, establecen el deber de la DIAN de participar con la CNSC en el proceso de
planeacion conjunta y arménica del respectivo concurso de méritos, debiendo tener previamente
actualizado su Manual Especifico de Requisitos y Funciones, en adelante MERF. También el articulo
28.1 precitado dispone que “(...) serd requisito para la expedicién del acto administrativo de
convocatoria contar previamente con el correspondiente certificado de disponibilidad presupuestal para
atender el costo del concurso, asi como para amparar los nombramientos que se deriven del mismo”,

Para el reporte de la Oferta Publica de Empleos de Carrera en vacancia definitiva, en adelante OPEC,
en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en adelante SIMO, la CNSC,
mediante Acuerdo No. CNSC 20191000008736 del 6 de septiembre de 2019 y Circular Externa No.
0006 del 19 de marzo de 2020, dio los lineamientos, el plazo y otras instrucciones para que las
entidades publicas como la DIAN cumplieran oportunamente con esta obligacion.

Con relacién al deber de ‘“planeacién conjunta y arménica del concurso de meéritos”, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-183 de 2019, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, preciso:

Este analisis concluys, en primer lugar, que la interpretacién sequn la cual para poder hacer la
convocatoria son necesarias las dos voluntades: Ia de la CNSC v la de Ja entidad u organismo, cuyos
cargos se proveerdn por el concurso. es abiertamente incompatible con la_Constitucion. Sin
embargo, dado que hay otra interpretacién posible, que se ajusta mejor a las exigencias
constitucionales de colaboracién arménica y de colaboracién (art. 113 y 209 CP): la de entender
que, si bien el jefe de la entidad u organismo puede suscribir la convocatoria, como manifestacién
del principic de colaboracion arménica, de esta posibilidad no se sique de ninadn m i) que a
elaboraria, modificarla u obstaculizarla y (ii) gue la validez de la convocatoria dependa de la firma
del jefe de la entidad o u organismo, y que la CNSC, en tanto autor exclusivo de la convocatoria, no
puede disponer la realizacién del concurso sin que previamente se hayan cumplido en la entidad
cuyos cargos se van a proveer por medio de éste, los presupuestos de planeacion y presupuestales
previstos en la ley (Subrayado fuera de texto).

Los articulos 29 y 30 del Decreto Ley 71 de 2020 determinan las pruebas a aplicar en los procesos de
seleccion para la provisién de los empleos de carrera administrativa del Nivel Profesional de los
procesos misionales de la DIAN y de los otros empleos de la entidad, respectivamente.

El articulo 34 del mismo Decreto Ley establece que

(...) la lista de elegibles tendré una vigencia de dos (2) afios, contado a partir de la firmeza de dicha
lista.

Siempre y cuando la convocatoria asi lo prevea, la lista de elegibles podréa ser utilizada en estricto
orden descendente para proveer Unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en
los empleos que fueron ofertados como consecuencia del retiro del servicio del titular.

El articulo 36 de esta norma prevé que “Recibida la lista de elegibles y previo a efectuar el
nombramiento, la DIAN verificara el cumplimento de los requisitos y calidades de quienes la conforman,
segun lo dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, las normas que los modifiquen o sustituyan, y en
concordancia con los articulos 4 y 5 de la Ley 190 de 1995”,

Mediante las Resoluciones No. 060 y 061 de 2020, modificadas por las Resoluciones No. 089 y 090
del mismo afio, respectivamente, expedidas por la DIAN, ...) se adopta el Manual Especifico de
Requisitos y Funciones (...)" y “(...) se establecen los requisitos minimos exigidos (...)" para los
empleos de la planta de personal de esa entidad, respectivamente.

El Decreto 2365 de 2019, "Por el cual se adiciona el Capitulo 5 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015 (...)", en su articulo 1 establece *(...) los lineamientos para que las entidades del
Estado den cumplimiento a lo establecido en el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, relacionado con
la vinculacién al servicio publico de los jévenes entre 18 y 28 afios, que no acrediten experiencia, con
el fin de mitigar las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacion”.
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En aplicacién de esta norma, la Directiva Presidencial 01 de 2020, dirigida a las entidades de la Rama
Ejecutiva del Orden Nacional, da la directriz al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
coordinacion con la CNSC, de identificar los empleos en vacancia definitiva que se encuentren
ofertados mediante concursos de méritos, que no requieren Experiencia Profesional o que permiten la
aplicacién de Equivalencias, con el fin de darlos a conocer a los jévenes mediante su publicacién en la
pagina web de las entidades del Estado que se encuentren adelantado tales concursos.

El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo 4 del Titulo 2 de la
2 Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, dispone que

A los servidores publicos del nivel asistencial y técnico que hayan sido vinculados con anterioridad
a la expedicién de los Decretos 770 y 785 de 2005 que participen en procesos de seleccion, se les
exigiran como requisitos para el cargo al que concursan, los mismos que se encontraban vigentes
al momento de su vinculacion, esto siempre que dichos servidores concursen para el mismo empleo
en que fueron vinculados (...).

El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 establece que

ARTICULO 2°. Equivalencia de experiencias. Con el objeto de establecer incentivos educativos y
laborales para los estudiantes de educacion superior de pregrado y postgrado, educacién técnica,
tecnolégica, universitaria, educacién para el trabajo y desarrollo humano, formacién profesional
integral del SENA, escuelas normales superiores, asi como toda la oferta de formacion por
competencias, a partir de la presente ley, las pasantias, practicas, Jjudicaturas, monitorias, contratos
laborales, contratos de prestacién de servicios y la participacion en grupos de investigacion
debidamente certificados por la autoridad competente, serdn acreditables como experiencia
profesional vélida, siempre y cuando su contenido se relacione directamente con el programa
académico cursado.

()

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio del Trabajo reglamentaran
cada uno en el marco de sus competencias, en un término no superior a doce (12) meses contados
a partir de la expedicién de la presente Ley. a fin de establecer una tabla de equivalencias gue
permita convertir dichas experiencias previas a la obtencién del titulo de pregrado en experiencia
profesional vélida (...).

Pardgrafo 1°. La experiencia previa solo serd valida una vez se haya culminado el programa
académico, aunque no se haya obtenido el respectivo fitulo, siempre y cuando no se trate de
aquellos casos establecidos en el articulo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 2°. En los concursos publicos de mérito se debera tener en cuenta la experiencia previa
a la obtencion del titulo profesional. En la valoracién de la experiencia profesional requerida para un
empleo phblico, se tendré en cuenta como experiencia previa para los fines de la presente ley, la
adquirida en desarrollo y ejercicio de profesiones de la misma &rea del conocimiento del empleo
publico (Subrayado fuera de texto).

El articulo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena “(...) reconocer de manera obligatoria como experiencia
profesional y/o relacionada aquellas précticas que se hayan realizado en el sector publico y/o sector
privado como opcién para adquirir el correspondiente titulo”, precisando en sus articulos 3 y 6:

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de la presente ley entiéndase como préctica laboral
todas aquellas actividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualguier programa de
pregrado en las modalidades de formacién profesional, tecnoldgica o técnica profesional, en el cual
aplica y desarrolla actitudes, habilidades y competencias necesarias para desempeiiarse en el
entorno laboral sobre los asuntos relacionados con el programa académico o plan de estudios que
cursa y que sirve como opcién para culminar el proceso educativo y obtener un titulo que lo
acreditaré para el desempefio laboral.

()

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como practica laboral, deberé ser
certificado por la entidad beneficiaria y en todo caso sumaré al tiempo de experiencia profesional
del practicante.
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Mediante el Acuerdo No. 0165 de 2020, la CNSC ‘(...) reglamenta la conformacién, organizacién y
manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles para el Sistema General de Carrera y Sistemas
Especificos y Especiales de Origen Legal en lo que les aplique".

Finalmente, mediante el Acuerdo No. 0166 de 2020, adicionado por el Acuerdo No. 0236 de la misma
anualidad, la CNSC estableci6 el procedimiento ‘(...) para las Audiencias Publicas para escogencia de

vacante de un empleo con diferentes ubicaciones en la Jjurisdiccion de un municipio, departamento o a
nivel nacional”,

En aplicacion de esta normatividad, la CNSC, en uso de sus competencias constitucionales y legales,
realizo, conjuntamente con la DIAN, la Etapa de Planeacion para adelantar el presente proceso de
seleccién.

En cumplimiento de esta labor, la entidad referida registré en SIMO la correspondiente OPEC para este
proceso de seleccion, la cual fue certificada por su Representante Legal y la Directora de Gestién de
Recursos y Administracion Econémica y enviada a la CNSC mediante correo electrénico institucional
del 9 de septiembre de 2020. En esta certificacion de la OPEC, los referidos funcionarios igualmente
certificaron que “(...) que la informacién contenida en el presente reporte de la Oferfa Publica de
Empleos de Carrera Administrativa-OPEC, corresponde a los empleos de carrera en vacancia definitiva
existentes a la fecha en la entidad y que la informacién reportada corresponde a la consignada en el
Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente o su equivalente”, el cual también
enviaron a esta Comision Nacional mediante correos electrénicos institucionales del 9 de julio y del 9
de septiembre de 2020,

Con base en esta OPEC asi certificada, la Sala Plena de la CNSC, en sesion del 10 de septiembre de
2020, aprobé el presente Acuerdo y su Anexo, mediante el cual se convoca y se establecen las reglas
del proceso de seleccion de que trata este acto administrativo.

En mérito de lo expuesto, la CNSC
ACUERDA:

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. CONVOCATORIA. Convocar a Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer las
vacantes definitivas referidas en el articulo 9 del presente Acuerdo, pertenecientes al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la DIAN, que se identificara como
“Proceso de Seleccién DIAN No. 1461 de 2020”.

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que contiene de manera detallada
las Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del proceso de seleccion que se convoca.
Por consiguiente, en los términos del numeral 28.1 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, este
Acuerdo y su Anexo son normas reguladoras de este proceso de seleccion y obligan tanto a la entidad
objeto del mismo como a la CNSC, a la(s) Institucion(es) de Educacion Superior que lo desarrolle(n) y
a los participantes inscritos.

ARTICULO 2. ENTIDAD RESPONSABLE. La entidad responsable del presente proceso de seleccién
es la CNSC, quien en virtud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, podra suscribir
contratos o convenios interadministrativos para adelantar sus diferentes etapas ‘(...) con universidades
publicas o privadas o instituciones de educacién superior acreditadas por ella para tal fin”,

En los términos de los articulos 3, numeral 3.3, 12, numeral 12.1 y 29, numeral 29.2, del Decreto Ley
71 de 2020, le corresponde a la DIAN realizar los Cursos de Formacién de la Fase |l de este proceso
de seleccion, con programas especificos definidos por la CNSC con la participacién de dicha entidad.

PARAGRAFO: De conformidad con la normativa que precede, es de exclusiva responsabilidad de la
DIAN iniciar el desarrollo de los referidos Cursos de Formacion de la Fase |l de este proceso de

seleccién, a mas tardar el quinto dia siguiente de la publicacion del acto administrativo de que trata el
inciso dos del articulo 20 del presente Acuerdo y, ademas, garantizar que la realizacion de los mismos,
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incluida la entrega formal a la CNSC de las respectivas calificaciones en firme de todos los aspirantes
que los cursaron, no exceda de tres meses y 15 dias calendario. Esto con el fin de poder cumplir con

la duracion de este proceso de seleccién, segun las disposiciones del articulo 31 del Decreto Ley 71
de 2020.

ARTICULO 3. ESTRUCTURA DEL PROCESO DE SELECCION. El presente proceso de seleccién
comprende las siguientes etapas:

Convocatoria y divulgacion.

Adquisicién de Derechos de Participacion e Inscripciones.

Verificacion de Requisitos Minimos, en adelante VRM, de los participantes inscritos.
Aplicacion de pruebas de seleccién a los participantes admitidos.

Conformacién y adopcion de las Listas de Elegibles para los empleos ofertados en este proceso de
seleccion.

PARAGRAFO TRANSITORIO: En atencion a la orden de suspension de las Ftapas de Reclutamiento
y de Aplicacién de Pruebas, impartida por el articulo 14 del Decreto Legislativo 491 de 2020, la duracion
de este proceso de seleccion, a la que se refiere el articulo 31 del Decreto Ley 71 de 2020, se empezara
a contar a partir de la fecha en que dicha suspensién sea levantada por la autoridad competente, toda
vez que el fin util de la “Convocatoria” es iniciar con el “Reclutamiento” o inscripciones.

ARTICULO 4. VINCULACION A LA CARRERA EN PERIODO DE PRUEBA. Las actuaciones
administrativas relativas al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva competencia del
nominador, las cuales deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente sobre la materia.

PARAGRAFO 1: Los Exdmenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el numeral
28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, pertenecen a la actuacién administrativa del
Nombramiento. De la aprobacion de estos examenes por parte de los aspirantes que integren las Listas
de Elegibles en firme que resulten de este proceso de seleccion o cuya posicion haya adquirido firmeza,
segun el orden de mérito que ocupen, dependera el derecho a ser nombrados en las respectivas
vacantes ofertadas.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el numeral 12.2 del articulo 12 y el numeral 28.5 del articulo 28
del Decreto Ley 71 de 2020, la Induccién pertenece igualmente a la actuacién administrativa del
Nombramiento, toda vez que es una condicion previa requerida para que un elegible cuya posicién
haya quedado en firme en una Lista de Elegibles resultante de este proceso de seleccion, luego de
aprobar los Exdmenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas antes referidos, pueda ser nombrado en
periodo de prueba.

En los términos del articulo 28, numeral 28.5, ibidem ‘(...) el periodo de induccién tendré [una] duracién
(...)” maxima de 15 dias habiles.

Por otra parte, segun el articulo 40, Paragrafo, de la misma norma en cita, “(...) los programas de
induccién (...) se podran adelantar por parte de la Entidad en forma presencial y/o virtual”.

ARTICULO 5. NORMAS QUE RIGEN EL PROCESO DE SELECCION. Las normas que rigen este
proceso de seleccion son el Decreto Ley 71 de 2020, la Ley 909 de 2004 y sus Decretos
Reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, el Decreto Ley 770 de 2005, la Ley 1033 de 2008, el
Decreto 1083 de 2015 en los temas no regulados por el Decreto Ley 71 de 2020, la Ley 1955 de 2019,
el Decreto 498 de 2020, la Ley 2039 de 2020 si, al iniciar Ia Etapa de Inscripciones, se cuenta con la
reglamentacion de las equivalencias de experiencias de que trata su articulo 2, la Ley 2043 de 2020,
el MERF vigente de la DIAN, adoptado mediante la Resolucién 060 de 2020 de esa entidad, modificada
por la Resolucion 089 de 2020, con base en el cual se realiza este proceso de seleccién, las
Resoluciones 061 y 090 de 2020 de la DIAN, lo dispuesto en el presente Acuerdo y su Anexo y por las
demas normas concordantes y vigentes sobre la materia.

ARTICULO 6. FINANCIACION DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con el articulo 9 de
la Ley 1033 de 2006, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, y el articulo 148 del Decreto Ley 71
de 2020, las fuentes de financiacion de los costos que conlleva la realizacion del presente proceso de
seleccion son las siguientes:
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1. A cargo de los aspirantes: El monto recaudado por concepto del pago del derecho a participar en

este proceso de seleccion, el cual se cobrara segun el Nivel Jerarquico del empleo al que aspiren,
asi:

* Para el Nivel Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5 SMDLV).
* Paralos Niveles Técnico y Asistencial: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).

Este pago se debera realizar en la forma establecida en el articulo 13 de este Acuerdo y en las fechas
que la CNSC determine, las cuales seran publicadas oportunamente en su pagina web
Www.cnsc.qov.co y/o en el enlace de SIMO, https://simo.cnsc.qov.co/.

2. A cargo de la DIAN: El monto equivalente al costo total de este proceso de seleccion menos el

monto recaudado por concepto del pago del derecho a participar en el mismo que hagan los
aspirantes.

PARAGRAFO: Los gastos de desplazamiento y demas gastos necesarios para asistir al lugar de
presentacion de las pruebas y a la diligencia de acceso a las mismas, en los casos en que este dltimo
trémite proceda, los asumira de manera obligatoria el aspirante.

ARTICULO 7. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION Y CAUSALES DE EXCLUSION. Los
siguientes son los requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para participar en este proceso
de seleccion y las causales de exclusién del mismo.

* Requisitos generales para participar en este proceso de seleccidn:

Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayor de edad.

Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccidn.

Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran

establecidos en el MERF vigente de la DIAN, con base en el cual se realiza este proceso de

seleccion, trascritos en la correspondiente OPEC.

5. No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad o
prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al momento de posesionarse.

6. No encontrarse incurso en situaciones que generen conflicto de intereses durante las diferentes
etapas del presente proceso de seleccién y/o que persistan al momento de posesionarse,

7. Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

roN

* Son causales de exclusién de este proceso de seleccién:

1. Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcion.

2. No cumplir 0 no acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribe el aspirante,
establecidos en el MERF vigente de la DIAN, con base en el cual se realiza este proceso de
seleccion, trascritos en la correspondiente OPEC,

3. Conocer y/o divulgar con anticipacion las pruebas que se van a aplicar en este proceso de
seleccién.

4. No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este proceso de
seleccion.

5. No cursar o no aprobar el Curso de Formacion del que se trata mas adelante.

6. Ser suplantado por otra persona para la presentacion de las pruebas previstas en este proceso de
seleccién.

7. Reproducir o replicar por cualquier medio, total o parcialmente, los contenidos y/o los materiales
de apoyo suministrados para realizar el Curso de Formacién antes referido, de conformidad con
las normas vigentes sobre Derechos de Autor.

8. Divulgar las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion.

9. Realizar acciones para cometer o intentar cometer fraude u otras irregularidades en este proceso
de seleccion, de conformidad con el articulo 22 del presente Acuerdo.

10. Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las pruebas
previstas en este proceso de seleccion.

11. Renunciar voluntariamente en cualquier momento a continuar en este proceso de seleccion.
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12. Transgredir las disposiciones contenidas tanto en el presente Acuerdo y su Anexo como en los
demas documentos que reglamenten las diferentes etapas de este proceso de seleccion.

Las anteriores causales de exclusiéon seran aplicadas al aspirante en cualquier momento de este
proceso de seleccion, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las acciones judiciales,
disciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normativa seran
responsabilidad exclusiva del aspirante. La inobservancia de lo sefialado en los numerales anteriores
sobre los requisitos de participacion, sera impedimento para tomar posesién del cargo.

PARAGRAFO 2: En virtud de la presuncion de la buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucién
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacion veraz.

PARAGRAFO 3: En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales
para prevenir y mitigar el contagio por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentacion
de las Pruebas Escritas previstas para este proceso de seleccion, los aspirantes citados a las mismas
deberan acudir al lugar de su aplicacién con los elementos de bioseguridad establecidos en tales
medidas (tapabocas y/u otros) y cumplir estrictamente los protocolos que se definan para esta etapa.
A quienes incumplan con lo establecido en este paragrafo no se les permitira el ingreso al sitio de
aplicacion de las referidas pruebas.

PARAGRAFO 4: De conformidad con el articulo 3, Paragrafo 2, de la Resolucién 061 de 2020 de la
DIAN, modificada por la Resolucion 090 de 2020, en concordancia con lo establecido en el articulo 45
de la Ley 47 de 1993, en los articulos 3, 5, 7 y 10 del Decreto 2762 de 1991, reglamentado mediante
Decreto 2171 de 2001 y en consonancia con el articulo 310 de la Constitucién Politica, para ejercer
empleos de la planta global de esta entidad ‘(...) ubicados en la Direccién Seccional de Impuestos y
Aduanas de San Andrés se requiere, ademas de los requisitos sefialados para cada uno, acreditar la
residencia en el Departamento segun las disposiciones de la Oficina de Control, Circulacion y
Residencia de la Isla, asi como el dominio de los idiomas castellano e inglés”. Por consiguiente, la
acreditacion de estos requisitos es indispensable para la posesién en los respectivos empleos.

Ahora bien, segun las disposiciones del articulo 10 de la Constitucién Politica, la sola ciudadania
colombiana se considera suficiente para acreditar el dominio del idioma Castellano, ciudadania que es
un requisito de participacion en este proceso de seleccion, en los términos del numeral 1 del presente
articulo de este Acuerdo.

Con relacion al dominio del idioma Inglés por parte de los aspirantes a los que se refiere este paragrafo,
la acreditacion del mismo se podra realizar mediante certificacion expedida por una institucion
debidamente acreditada para el efecto por la autoridad competente.

ARTICULO 8. COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES. Las decisiones proferidas en las
actuaciones administrativas de que tratan los articulos 20 al 22 del Decreto Ley 760 de 2005, se
comunicaran y notificaran en la paginas web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, y de la DIAN,
www.dian.gov.co, y a los correos electronicos registrados por los aspirantes con su inscripcién a este
proceso de seleccion y se entenderan surtidas cinco (5) dias después de la fecha de su publicacion o
envio, de conformidad con el articulo 33 del Decreto Ley 71 de 2020.

PARAGRAFO: Es de exclusiva responsabilidad de la DIAN realizar en su pagina web las publicaciones
a las que se refiere el inciso anterior en los tiempos requeridos por la CNSC.

CAPITULO Il .
EMPLEOS CONVOCADOS PARA EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 9. OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION. La OPEC para este proceso de seleccion
es la siguiente:
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TABLA No. 1
OPEC PARA EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
NIVEL JERARQUICO | DENOMINACION | CODIGO | GRADO | SANT.DE | CANT. DE
Gestor | 301 1 10 296
Gestor Il 302 2 10 183
Gestor Il 303 3 18 772
Biatasioiat Gestor IV 304 4 12 90
Inspector | 305 5 7 31
Inspector |1 306 6 20
Inspector lil 307 7 13
Inspector IV 308 8 2 5
Total Nivel Profesional 69 1.410
Analista | 201 1 6 10
Analista Il 202 2 5 16
Técnico Analista Il 203 3 6 17
Analista IV 204 4 5 13
Analista V 205 5 3 9
Total Nivel Técnico 25 65
. Facilitador 111 103 3 1 16
Asistencial —
Facilitador IV 104 4 1 9
Total Nivel Asistencial 2 25
TOTAL GENERAL 96 1.500

PARAGRAFO 1: La OPEC, que forma parte integral del presente Acuerdo, fue registrada en SIMO y
certificada por la DIAN y es de su responsabilidad exclusiva, asi como el MERF y las Resoluciones No.
061y 090 de 2020, que dicha entidad envio a la CNSC, documentos con base en los cuales se realiza
este proceso de seleccion, segtn los detalles expuestos en la parte considerativa de este Acuerdo. Las
consecuencias derivadas de la inexactitud, inconsistencia, no correspondencia con las normas que
apliquen, equivocacion, omisién y/o falsedad de la informacion del MERF, de las Resoluciones 061 y
090 de 2020 y/o de la OPEC reportada por la aludida entidad, asi como de las modificaciones que
realice a esta informacién una vez iniciada la Etapa de Inscripciones, seran de su exclusiva
responsabilidad, por lo que la CNSC queda exenta de cualquier clase de responsabilidad frente a
terceros por tal informacién. En caso de existir diferencias entre la OPEC registrada en SIMO por la
entidad y el referido MERF y las Resoluciones 061 y 090 de 2020, prevaleceran estos (ltimos. Asi
mismo, en caso de presentarse diferencias entre dicho MERF, las Resoluciones 061 y 090 de 2020 y
la ley, prevaleceran las disposiciones contenidas en la norma superior.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad del Representante Legal de la DIAN informar mediante
comunicacion oficial a la CNSC, antes del inicio de la Etapa de Inscripciones de este proceso de
seleccién, cualquier modificacion que requiera realizar a la informacion registrada en SIMO con ocasién
del ajuste del MERF y/o de las Resoluciones 061 y 090 de 2020, para las vacantes de los empleos
reportados o de movimientos en la respectiva planta de personal. En todos los casos, los
correspondientes ajustes a la OPEC registrada en SIMO los debe realizar la misma entidad, igualmente,
antes del inicio de la referida Etapa de Inscripciones. Con esta misma oportunidad, debe realizar los
ajustes que la CNSC le solicite por imprecisiones que llegase a identificar en la OPEC registrada.
Iniciada la Etapa de Inscripciones y hasta la culminacion del Periodo de Prueba de los posesionados
en uso de las respectivas Listas de Elegibles, el Representante Legal de la DIAN o cualquier otro
servidor plblico de esa entidad no pueden modificar la informacién registrada en SIMQ para este
proceso de seleccién. Las modificaciones a esta informacién solamente proceden en los términos del
articulo 11 del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 3: Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante debera consultar los requisitos y
funciones de los empleos a proveer mediante este proceso de seleccion, tanto en el MERF y las
Resoluciones 061 y 090 de 2020, con base en los cuales se realiza el mismo, como en la OPEC
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registrada por dicha entidad, informacion que se encuentra publicada en la pagina web de la CNSC,
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO.

PARAGRAFO 4: De conformidad con el articulo 24 del Decreto Ley 71 de 2020, “(...) en la convocatoria
se indicara la ciudad o lugar geografico de ubicacién del empleo a proveer con sus respectivas
vacantes, sin perjuicio de la facultad de reubicacién, cuando las necesidades del servicio asi lo
ameriten”. Por consiguiente, en la OPEC que se publique en la pagina web de la CNSC,

www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, para las inscripciones a este proceso de seleccion, se especificara
dicha informacién.

) CAPITULO IlI
DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA E INSCRIPCIONES

ARTICULO 10. DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA. El presente Acuerdo y su Anexo se
divulgaran en la pagina web de la CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, en la pagina web de la DIAN
y en la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, a partir de la fecha que
establezca esta Comision Nacional y permaneceran publicados durante el desarrollo de este proceso
de seleccion, conforme a lo dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

PARAGRAFO 1: En los términos del articulo 2.2.6.6 del Decreto 1083 de 2015, la OPEC se publicara
en los medios anteriormente referidos, para que pueda ser consultada por los ciudadanos interesados

en este proceso de seleccion, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacidn al inicio de las
inscripciones.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad de la DIAN la publicacion oportuna en su pagina web del presente
Acuerdo, su Anexo y sus modificaciones.

ARTICULO 11. MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA. De conformidad con el numeral 28.1 del
articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la Convocatoria “(...) s6lo podra variarse mediante acto
administrativo debidamente motivado y con plena divulgacién a todos los participantes, por fuerza
mayor o caso fortuito o cuando concurra alguna de las causales de correccién o modificacion del acto
previstas en el Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo, con la
debida antelacién, para no alterar las condiciones de igualdad en que debe realizarse el concurso”.

PARAGRAFO: Los actos administrativos mediante los cuales se realicen aclaraciones, correcciones,

adiciones y/o modificaciones al presente Acuerdo y/o a su Anexo, seran suscritos tnicamente por la
CNSC.

ARTICULO 12. CONDICIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes a
participar en este proceso de seleccidn, antes de iniciar su tramite de inscripcién, deben tener en cuenta
las respectivas condiciones previas establecidas en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO PARA LAS INSCRIPCIONES. La CNSC informara en su péagina
web, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion, la fecha de
inicio y duracién de la Etapa de Inscripciones para este proceso de seleccion. El procedimiento que
deben seguir los aspirantes para realizar su inscripcion es el que se describe en los respectivos apartes
del Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: Si antes de finalizar el plazo de inscripciones para este proceso de seleccién no se han
inscrito aspirantes para uno o varios empleos o para alguno(s) se cuenta con menos inscritos que
vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar dicho plazo, lo cual se divulgara con oportunidad a los
interesados en la pagina web de esta Comisioén Nacional, www.cnsc.gov.co, con las alertas que se
generan en SIMO y en la pagina web de la DIAN.

_ CAPITULO IV )
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

ARTICULO 14. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en el MERF, trascritos en la OPEC, para cada uno de los empleos ofertados
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en este proceso de seleccion, se realizara a los aspirantes inscritos con base en la documentacion que
registraron en SIMO hasta la fecha del cierre de la inscripcion, conforme a la ultima “Constancia de
Inscripcion” generada por el sistema. Se aclara que la VRM no es una prueba ni un instrumento de
seleccidn, sino una condicién obligatoria de orden constitucional y legal, que de no cumplirse genera el
retiro del aspirante en cualquier etapa del proceso de seleccion.

Los aspirantes que acrediten cumplir con estos requisitos minimos seran admitidos al proceso de
seleccion y quienes no, seran inadmitidos y no podran continuar en el mismo.

PARAGRAFO 1: El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo
4 del Titulo 2 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, solamente aplica para los funcionarios
publicos provisionales activos, que fueron vinculados antes de la entrada en vigencia del Decreto 770
de 2005, en empleos de los Niveles Técnico y Asistencial, que desde entonces no han cambiado de
empleo y que se inscriban a este mismo empleo en el presente proceso de seleccion, quienes, una vez
certificados por la entidad correspondiente (nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
identificacion, empleo ocupado desde tal fecha, entre otros datos), en los términos, plazos, medios,
etc., que le indique la CNSC, van a ser admitidos a este proceso de seleccion, para que presenten las
respectivas pruebas. Los potenciales beneficiarios de esta norma que se inscriban en otros empleos o
que larespectiva entidad no los certifique con la oportunidad, condiciones, etc., requeridas por la CNSC,
van a ser tratados con las reglas generales de VRM establecidas para este proceso de seleccion.

PARAGRAFO 2: El articulo 2 de la Ley 2038 de 2020 se aplicara para la VRM de este proceso de
seleccion solamente si, al iniciar la respectiva Etapa de Inscripciones, se cuenta con la reglamentacion
de las equivalencias de experiencias de que trata esta norma.

ARTICULO 15. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ETAPA DE VRM. Para la Etapa de VRM,
los aspirantes deben tener en cuenta las respectivas especificaciones técnicas establecidas en los
correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 16. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LA ETAPA DE VRM. La
informacion sobre la publicacion de resultados y las reclamaciones para la Etapa de VRM de este
proceso de seleccién debe ser consultada en los respectivos apartes del Anexo del presente Acuerdo.

CAPITULO V .
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 17. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con el
numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, las pruebas a aplicar en este proceso de
seleccion, “(...) tienen como finalidad apreciar las competencias, aptitudes, habilidades y
potencialidades (...)" de los aspirantes a los diferentes empleos ofertados, “(...) de acuerdo con lo
requerido en los niveles jerarquicos de (...) [dichos] empleos y las calidades laborales requeridas para
desemperiar con eficiencia el empleo a cuyo ingreso (...) se aspira (...). La valoracién de estos factores
se efectuara a través de medios técnicos, que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad
y con observancia del principio constitucional de transparencia en el ejercicio de la funcién
administrativa”, con parametros previamente establecidos.

Segun las disposiciones de los articulos 29 y 30 ibidem, en concordancia con el precitado articulo 28,
numeral 28.3, de esta norma, para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos
Misionales de la DIAN, estas pruebas se van a aplicar en dos (2) fases (Fases | y Il) y para los empleos
ofertados diferentes de los del Nivel Profesional de tales Procesos Misionales se van a aplicar las
pruebas que se especifican mas adelante.

En los términos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, “(...) las pruebas aplicadas o0 a
utilizarse en (...) [esta clase de] procesos de seleccién tienen carécter reservado, solo (sic) seran de
conocimiento de las personas que indique la Comisién Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los
procesos de reclamacién” (Subrayado fuera de texto).

Especificamente, en este proceso de seleccién, en virtud de las disposiciones de los articulos 28,
numeral 28.3, 29, 30, 56 al 59 y 61 del Decreto Ley 71 de 2020, se van a aplicar Pruebas Escritas
(impresas o informatizadas) para evaluar Competencias Bésicas u Organizacionales, Competencias
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Funcionales, Competencias Conductuales o Interpersonales e Integridad y Curso(s) de Formacién,
segun se detalla en las siguientes tablas:

TABLA No. 2
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES

PUNTAJE PUNTAUE
PUNTAJE MINIMO
PESO MINIMO MINIMO
EASE ERLERAS CARACTER | o pcENTUAL A e | APROBATORIO | APROBATORIO
; FASE GENERAL
Prueba de Competencias
Basicas u Eliminatoria 10% 70.00
- Organizacionales
| Prueba de Competencias 70.00
Conductuales o Clasificatoria 20% No aplica 70.00
Interpersonales
Prueba de Integridad Clasificatoria 15% No aplica
Fase | Cursode Formacion | Efiminatoria 55% 70.00 70.00
TOTAL 100%

TABLA No. 3
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DIFERENTES A LOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES

PRUEBAS CARACTER SO o [(En DT ATE MNIMO
PORCENTUAL | ™ orUEBA  GENERAL
Prueba de Competencias Basicas u L i
Organizacionales Eliminatoria 15% 70.00
Prueba de Competencias Funcionales Eliminatoria 30% 70.00 70.00
Prueba de Competencias Conductuales o ! . ; ‘
Interpersonales Clasificatoria 40% No aplica
Prueba de Integridad Clasificatoria 15% No aplica
TOTAL 100%

PARAGRAFO: Con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en el numeral 3 del articulo 31 de la Ley
909 de 2004 y en concordancia con el numeral 29.2 del articulo 29 del Decreto Ley 71 de 2020, es
responsabilidad de la DIAN garantizar la reserva de la Evaluacion Final de los Cursos de Formacién
que se van a realizar en este proceso de seleccion.

ARTICULO 18. PRUEBAS ESCRITAS. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades de

presentacion de estas pruebas se encuentran definidas en los respectivos apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

ARTICULO 19. PUBLICACION DE RESULTADOS Y RECLAMACIONES EN LAS PRUEBAS
ESCRITAS. La informacién sobre la publicacion de resultados y las reclamaciones en estas pruebas
debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 20. CURSO(S) DE FORMACION. En aplicacién del articulo 29, numeral 29.2, del Decreto
Ley 71 de 2020, los Cursos de Formacién, que corresponden a la Fase Il del presente proceso de
seleccion, prevista para los empleos ofertados del Nivel Profesional de los Procesos Misionales de la
DIAN, va a ser “(...) sobre conocimientos especificos en asuntos tributarios, aduaneros y/o cambiarios,
(...) segun el proceso misional al cual perfenece el empleo a proveer” (Ver Tabla No. 4),

. TABLA No. 4
CURSOS DE FORMACION EN EL PROCESO DE SELECCION DE INGRESO DIAN
EMPLEOS DEL NIVEL PROFESIONAL DE LOS PROCESOS MISIONALES
'PROCESOS MISIONALES CURSOS DE FORMACION
Administracién de Cartera, Recaudo y
Devoluciones
Fiscalizacion Tributaria, Aduanera, Cambiaria e
Internacional = TACI
Gestidn de Riesgos y Programas

Cumplimiento de obligaciones tributarias

Cumplimiento de obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias
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En los términos de la norma precitada, para cada una de las vacantes ofertadas de los empleos antes
referidos, se van a llamar al respectivo Curso de Formacién a los concursantes que, aprobando la Fase
I, ocuparon los tres (3) primeros puestos en la misma, incluso en condiciones de empate en estas

posiciones, segun la relacion que previamente haga de ellos la CNSC mediante acto administrativo,
contra el cual no procedera ninguin recurso.

Para este proceso de seleccion, estos Cursos de Formacién se van a realizar en forma virtual, con una
duracion de 140 a 168 horas. La citacion y las otras especificaciones relacionadas con los mismos se
deben consultar en el Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: Si alguno o algunos de los citados a los Cursos de Formacion presentaren renuncia a
realizarlos dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la comunicacién de la respectiva citacion, la
CNSC procedera a citar, en estricto orden de mérito, al aspirante o aspirantes que hayan superado la
Fase | con los siguientes mejores puntajes. Esta nueva citacién se hara por una sola vez, es decir, que
ante nuevas renuncias a realizar el respectivo Curso de Formacion no procederan nuevas citaciones y
tales cursos se realizaran con los aspirantes llamados a los mismos.

ARTICULO 21. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LOS CURSOS DE FORMACION Y
RECLAMACIONES. La informacion sobre la publicacion de resultados de los Cursos de Formacién y

las respectivas reclamaciones debe ser consultada en los correspondientes apartes del Anexo del
presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1: La DIAN debe remitir oficialmente a la CNSC, en los medios que esta Comision
Nacional le indique, a mas tardar diez (10) dias calendario después de realizar la evaluacion a los
aspirantes que cursaron estos Cursos de Formacién, los respectivos puntajes obtenidos, para que la
CNSC pueda proceder con la correspondiente publicacién de los mismos.

PARAGRAFO 2: Teniendo en cuenta que, de conformidad con los articulos 3, numeral 3.3, 12, numeral
12.1'y 29, numeral 29.2 del Decreto Ley 71 de 2020, le corresponde a la DIAN realizar los Cursos de
Formacion de la Fase |l de este proceso de seleccion, en aplicacion del articulo 35 ibidem, la CNSC
delega en dicha entidad el conocimiento y la decision de las respectivas reclamaciones, atendidas las
cuales debe presentar a esta Comisiéon Nacional el correspondiente informe, en los términos que la
CNSC le indique.

PARAGRAFO 3: A mas tardar dos (2) dias habiles después de resueltas las correspondientes
reclamaciones, la DIAN debe remitir a la CNSC, los puntajes definitivos obtenidos por los aspirantes en
los respectivos Cursos de Formacion, para que esta Comision Nacional proceda con su publicacién.

ARTICULO 22. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. Por posibles fraudes, por
copia o intento de copia, divulgacion y/o sustraccion o intento de divulgacion y/o sustraccion de
materiales de las pruebas previstas para este proceso de seleccién, suplantacién o intento de
suplantacion, ocurridas e identificadas antes, durante y/o después de la aplicacion de dichas pruebas
o encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo del procesamiento de los
respectivos resultados, la CNSC y/o la universidad o Institucién de Educacion Superior que se haya
confratado para el desarrollo del presente proceso de seleccion, adelantaran las actuaciones
administrativas correspondientes, en los términos del Capitulo | del Titulo 1l de la Parte Primera del
CPACA o de la norma que lo modifique o sustituya, de las cuales comunicaran por escrito, en medio
fisico 0 en SIMO, a los interesados para que intervengan en las mismas.

El resultado de estas actuaciones administrativas puede llevar a la invalidacién de las pruebas
presentadas por los aspirantes involucrados y, por ende, a su exclusion del proceso de seleccion en
cualquier momento del mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.

ARTICULO 23. MODIFICACION DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS APLICADAS EN
EL PROCESO DE SELECCION. En virtud de los preceptos de los literales a) y h) del articulo 12 de la
Ley 909 de 2004 y del articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005, la CNSC, de oficio 0 a peticion de parte,
podra modificar los puntajes obtenidos por los aspirantes en las pruebas presentadas en este proceso
de seleccion, cuando se compruebe que hubo error.




Continuacién Acuerdo Ne 0285 DE 2020 Péagina 14 de 16

“Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion de Ingreso para proveer empleos
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de
Seleccién DIAN No. 1461 de 2020"

ARTICULO 24. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE LAS PRUEBAS
APLICADAS EN EL PROCESO DE SELECCION. Con los puntajes definitivos obtenidos por los
aspirantes en cada una de las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion, la CNSC publicara en
su pagina web, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, los respectivos resultados consolidados,

CAPITULO VI
LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULO 25. CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con
las disposiciones del numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la CNSC conformara y
adoptara, en estricto orden de mérito, las Listas de Elegibles para proveer las vacantes definitivas de
los empleos ofertados en el presente proceso de seleccién, con base en la informacién de los resultados
definitivos registrados en SIMO para cada una de las pruebas aplicadas, debidamente ponderados.
Ademas, en aplicacion del articulo 28, numeral 28.3, literal b, ibidem, “Tendra el derecho a integrar la
lista de elegibles (...) quien obtenga un puntaje total aprobatorio que, en ningun caso, sea inferior al
setenta por ciento (70%) del maximo posible en el concurso (...)"

ARTICULO 26. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga la
CNSC, se publicaran oficialmente en su pagina web, www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de
Listas de Elegibles, los actos administrativos que conforman y adoptan las Listas de Elegibles de los
empleos ofertados en el presente proceso de seleccion.

ARTICULO 27. EXCLUSIONES DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En los términos del articulo 11,
numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con el articulo 14 del Decreto Ley 760 de
2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién de una Lista de Elegibles, la Comisién de
Personal del Nivel Central de la DIAN, podra solicitar a la CNSC, exclusivamente a través del SIMO,
en forma motivada, la exclusion de esta lista de la persona o personas “(...) que hubieren sido incluidas
sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacién a las leyes, este

Decreto-ley o los reglamentos que regulan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa” de la
entidad.

Las solicitudes de esta clase que se reciban por un medio diferente al indicado en el presente Acuerdo,
no seran tramitadas.

Recibida una solicitud de exclusién que retina todos los requisitos anteriormente indicados, la CNSC
iniciara la actuacién administrativa de que trata el articulo 16 del Decreto Ley 760 de 2005, la que
comunicara por escrito al aspirante interesado al correo electrénico registrado en SIMO con su
inscripcién, para que, si asi lo considera, intervenga en la misma. De no encontrarla ajustada a estos
requisitos, sera rechazada o se abstendra de iniciar la referida actuacion administrativa.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15 de la precitada norma, la exclusion de un aspirante de
una Lista de Elegibles podra proceder de oficio 0 a peticién de parte, cuando se compruebe que su
inclusion obedeci6 a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la ponderacion y/o sumatoria de estos puntajes.

La exclusion de Lista de Elegibles, en caso de prosperar, procede sin perjuicio de las acciones de
caracter disciplinario, penal o de otra indole a que hubiere lugar.

ARTICULO 28. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. Una vez ejecutoriadas las decisiones
que resuelven las exclusiones de Listas de Elegibles de las que trata el articulo 27 del presente
Acuerdo, tales listas podran ser modificadas por la CNSC, de oficio o a peticién de parte, al igual que
en los casos en que la misma CNSC deba adicionarles una o mas personas o reubicar otras, cuando
se compruebe que hubo error.

ARTICULO 29. FIRMEZA DE LA POSICION EN UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza de la
posicion de un aspirante en una Lista de Elegibles se produce cuando no se encuentra inmerso en
alguna de las causales o situaciones previstas en los articulos 14 y 15 del Decreto Ley 760 de 2005 o
en las normas que los modifiquen o sustituyan, de conformidad con las disposiciones del articulo 27
del presente Acuerdo.
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La firmeza de la posicién en una Lista de Elegibles para cada aspirante que la conforma operara de
pleno derecho.

PARAGRAFO: Agotado el tramite de la decisién de exclusion de Lista de Elegibles, la CNSC
comunicara a la correspondiente entidad la firmeza de dicha lista, por el medio que esta Comision
Nacional determine.

ARTICULO 30. FIRMEZA TOTAL DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. La firmeza total de una Lista de
Elegibles se produce cuando la misma tiene plenos efectos juridicos para quienes la integran.

ARTICULO 31. DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o mas aspirantes
obtengan puntajes totales iguales en la conformacion de la respectiva Lisfa de Elegibles, ocuparan la
misma posicién en condicion de empatados. En estos casos, para determinar quién debe continuar con
la verificaciéon del cumplimiento de las otras condiciones requeridas para ser nombrado en periodo de
prueba, tales como los Exdmenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el literal b,
numeral 28.3 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020 y el Programa de Induccion previsto en el
numeral 12.2 del articulo 12 y en el numeral 28.5 del articulo 28 ibidem, se debera realizar el
desempate, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios, en su orden:

1. Con el aspirante que se encuentre en situacion de discapacidad.

2. Con quien tenga derechos en carrera administrativa.

3. Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el articulo 131 de
la Ley 1448 de 2011.

4. Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones inmediatamente
anteriores, en los términos sefialados en el articulo 2, numeral 3, de la Ley 403 de 1997.

5. Con quien haya realizado la Judicatura en las Casas de Justicia o en los Centros de Conciliacion
Publicos o como Asesores de los Conciliadores en Equidad, en los términos previstos en el inciso
2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

6. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la Prueba sobre Competencias Funcionales o en el
Curso de Formacién, segun proceda.

7. Con quien haya obtenido mayor puntaje en la Prueba sobre Competencias Conductuales o
Interpersonales.

8. La regla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando todos los
empatados sean varones.

9. Finalmente, de mantenerse el empate, éste se dirimira mediante sorteo con la citacién de los
interesados, de lo cual se debera dejar la evidencia documental.

ARTICULO 32. AUDIENCIA PUBLICA PARA LA ESCOGENCIA DE VACANTE DE UN MISMO
EMPLEO OFERTADO CON VACANTES LOCALIZADAS EN DIFERENTE UBICACION
GEOGRAFICA. En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales
en forma consecutiva y aprobados por los respectivos elegibles los Examenes Médicos y de Aptitudes
Psicofisicas a los que se refiere el numeral 28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020,
le corresponde a la DIAN programar y realizar la(s) audiencia(s) publica(s) de escogencia de vacante
de un mismo empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente ubicacion geogréafica, de
conformidad con el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo CNSC No. 166 de 2020,
adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, o en las normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO 33. RECOMPOSICION AUTOMATICA DE UNA LISTA DE ELEGIBLES. Es la
reorganizacion de la posicion que ocupan los elegibles en una Lista de Elegibles en firme, como
consecuencia del retiro de uno o varios de ellos, en virtud al nombramiento en el empleo para el cual
concursaron o de su exclusion de dicha lista, sin que deba emitirse otro acto administrativo que la
modifique.

La posesion en un empleo de caracter temporal realizado con base en una Lista de Elegibles en firme,
no causa el retiro de la misma.

ARTICULO 34. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con el articulo 34 del
Decreto Ley 71 de 2020, las Listas de Elegibles resultantes de este proceso de seleccién tendran una
vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total.
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ARTICULO 35. USO DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En aplicacion de las disposiciones del articulo
34 del Decreto Ley 71 de 2020, (...) lafs] Lista[s] de Elegible[s] podré[n] ser utilizada[s] en estricto
orden descendente para proveer Unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los
empleos que fueron oferfados como consecuencia del retiro del servicio del titular’.

ARTICULO 36. VIGENCIA. E presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y publicacion
en la pagina web de la CNSC, enlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del
articulo 33 de la Ley 908 de 2004.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., 10 de Septiembre de 2020
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Presidente CNSC Representante Legal DIAN

Aprobé: Jorge A. Ortega Cerdin - Comisionado

Revisd: Wilsan A. Monroy Mora - Director de Administracion de Carrera Administrativa
Revist: Gustavo A. Vélez A. - Jefe Oficina Asesora de Informética

Revisd: Rafael Ricardo Acosta R - Asesor del Despacho

Revisd: Diana C. Figueroa Merifio - Asesora del Despacho

Proyectd: Richard Rosero Burbano - Gerente del Proceso de Seleccidn




COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

REPUBLICA DE COLOMBIA Igualdad, Merito y Oportunidad

% CNSC

RESOLUCION Ne 10955
17 de noviembre de 2021

2021RES-400.300.24-10955

“Por la cual se conforma y adopta la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s) definitiva(s)
del empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo OPEC No.
126960, diferente a los del Nivel Profesional de los Procesos Misionales del Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de

Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En uso de las facultades conferidas en el articulo 130 de la Constitucion Politica y, en especial, las
establecidas en el numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, en el articulo 25 del
Acuerdo No. CNSC-20201000002856 de 2020 y en el numeral 11 del articulo 14 del Acuerdo No.
CNSC-2073 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los 6rganos y entidades
del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera
y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Que complementariamente, el articulo 130 superior dispone que "Habré una Comisién Nacional del
Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos,
excepcion hecha de las que tengan caracter especial’.

Que en concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, %(...) es un 6rgano de garantia y proteccion
del sistema de mérito en el empleo publico (...), de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y 6rganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
meérito en el empleo publico (...), (...) actuara de acuerdo con los principios de objetividad,
independencia e imparcialidad”.

Que el articulo 4 de la norma antes referida define los Sistemas Especificos de Carrera Administrativa,
entre los cuales incluye el que rige para la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en adelante DIAN, regulado por el Decreto Ley 71 de 2020, como “(...) aquellos que en
razén a la singularidad y especialidad de las funciones que cumplen las entidades en las cuales se
aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y aplicacion de la carrera administrativa
en materia de ingreso (...), ascenso (...) y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que
regulan la funcién puablica”.

Que el numeral 3 del articulo 4 ibidem establece que la administracion y “la vigilancia de estos sistemas
especificos corresponde a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil”, competencia confirmada, en general,
por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1230 de 2005, M.P. Rodrigo Escobar Gil y, en particular
para el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN, por los articulos 7.1 y 8 del Decreto
Ley 71 de 2020.

Que de conformidad con el articulo 11, literales c), e) e i) de la norma precitada, le corresponde a la
CNSC, entre otras funciones, “c) Elaborar las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos
publicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el
reglamento”, “e) Conformar, organizar y manejar el Banco Nacional de Listas de Elegibles (...)" e ‘i)
Realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a través de las universidades

publicas o privadas o instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.
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Que el articulo 24 del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con sus articulos 25 al 27, dispone
que “El ingreso y el ascenso en los empleos publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa
de la DIAN, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucion Politica, se hara por
concurso publico”, el cual debe realizar la CNSC, segun las disposiciones de los articulos 3.3, 18, 22.1,
Paragrafo del 27 y 28 al 35 ibidem.

Que el numeral 28.4 del articulo 28 del mismo Decreto Ley, determina que “(...) para el caso de los
procesos de seleccion para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales,
la lista de elegibles se conformara en estricto orden de mérito, de conformidad con la sumatoria de los
puntajes ponderados de las pruebas de seleccién definidas en la convocatoria”.

Que el articulo 34 ibidem establece que

(...) la lista de elegibles tendra una vigencia de dos (2) afios, contado a partir de la firmeza de dicha lista.

Siempre y cuando la convocatoria asi lo prevea, la lista de elegibles podra ser utilizada en estricto orden descendente
para proveer Unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como
consecuencia del retiro del servicio del titular.

Que en observancia de las citadas normas, la CNSC expidi6 el Acuerdo No. CNSC-20201000002856
del 10 de septiembre de 2020, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de
Seleccion de Ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de Selecciéon DIAN No. 1461 de 2020’.

Que el articulo 25 del Acuerdo No. CNSC-20201000002856 de 2020 dispone:

De conformidad con las disposiciones del numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la CNSC conformara
y adoptara, en estricto orden de mérito, las Listas de Elegibles para proveer las vacantes definitivas de los empleos
ofertados en el presente proceso de seleccion, con base en la informacion de los resultados definitivos registrados en
SIMO para cada una de las pruebas aplicadas, debidamente ponderados. Ademas, en aplicacién del articulo 28,
numeral 28.3, literal b, ibidem, “Tendra el derecho a integrar la lista de elegibles (...) quien obtenga un puntaje total
aprobatorio que, en ninguin caso, sea inferior al setenta por ciento (70%) del maximo posible en el concurso (...)".

Que los articulos 34 y 35 ibidem, en aplicacion de las disposiciones del articulo 34 del Decreto Ley 71
de 2020, establecen:

ARTICULO 34. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. (...) las Listas de Elegibles resultantes de este proceso
de seleccién tendran una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total.

ARTICULO 35. USO DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. (...) (...) la[s] Lista[s] de Elegible[s] podra[n] ser utilizada[s]
en estricto orden descendente para proveer unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los
empleos que fueron ofertados como consecuencia del retiro del servicio del titular”.

Que el numeral 11 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 del 9 de septiembre de 2021, asigna a
los Despachos de los Comisionados la funcion de “Expedir los actos administrativos para conformar y
adoptar, modificar, aclarar o corregir las Listas de Elegibles de los procesos de seleccién a su cargo (
...), de conformidad con la normatividad vigente”.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Conformar y adoptar la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s)
definitiva(s) del empleo denominado GESTOR 1V, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo
OPEC No. 126960, del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el
Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020, asi:

TIPO DE No. DE
POSICION DOCUMENTO DE | DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
1 cc 24197671 MARIA ISMENIA SOSA AVILA 88.76
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, TIPO DE No. DE
POSICION | DOCUMENTO DE | DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
2 cc 1022382640 | SANDRA DEL PILAR| SARMIENTO MUNOZ | _ 86.76
3 cc 52718932 DIANA CAROLINA | ANGARITA SOLER 85.74
QUINCHANEGUA
4 cc 79502024 OSCAR NENT 85.65
5 cc 52148905 LILIBETH IMPERIO | _ ROJAS FLOREZ 85.54
6 cc 1023868903 YURANY TATIANA | SUAREZ CORONADO | 85.45
7 cc 52486944 NELLY YOHANA | MEDINA GOMEZ 8525
8 cc 52914303 DIANA CONSTANZA|  PEREZ VARGAS 85.19
9 cc 53027881 ANA MARIA GOMEZ QUINTERO | 85.07
10 cC 52765757 IVONNE LILIANA | ROPAIN HERNANDEZ | 84.90
1 cC 79798360 OMAR JAIDY _ |HERNANDEZ TRIVINO| _ 84.63
12 cc 35419737 LUZ ADRIANA | RODRIGUEZ FINO 84.36
13 cc 52484173 EDNA MARIANA | LINARES PATINO 84.34
YULIETH
14 cc 1022338375 oAt [JIMENEZ RODRIGUEZ|  84.21
15 cc 80852502 DAVID SUAREZ RAMOS 83.81
16 cc 52714111 CLAUDIA MILENA | MENDOZA RIOS 83.63
17 cc 79328540 MOISES GUERRERO CARO 83.56
18 cc 52837464 MARIA CRISTINA RUIZ PEREZ 8317
19 cc 80157448 RODRIGO ALFONSO| _ BERNAL PARRA 82.76
20 cc 52228490 OLGA LUCIA SALAZAR PATINO 82.67
21 cc 74302603 FABIAN ERNESTO | SANCHEZ CASTILLO | 82.59
22 cc 52045468 LUCIA CAMACHO CAMPOS | 82.44
23 cc 1120363483 JUANDAVID | TRUJILLO GORDILLO | 82.43
24 cc 52214520 ANDREA DEL PILAR| CARRILLO CARRENO | 82.05
25 cc 52750014 DIANA CAROLINA | BAEZ CEPEDA 82.01
26 cc 77094893 DARWIN ERSLIN |MELENDEZ CASTANO| _ 81.92
BUITRAGO
27 cc 52308901 ADRIANA veinavasy 81.82
28 cc 45516883 FAVIANA ESTHER | FAJARDO FERREIRA | 81.68
29 cc 16661082 JULIO CESAR CADAVID GOMEZ 81.67
30 cc 80544302 EDGAR HERNANDO| __ PINZON PAEZ 81.61
31 cc 52694299 CAMILA AURORA | PUENTES DAZA 8155
32 cc 52875389 MONICA PATRICIA | PUENTES MOLANO | _ 81.44
33 cc 79749090 GERMAN EDUARDO| _ PINZON CRUZ 80.99
34 cc 39801989 LUZ YAMILE ROJAS ROJAS 80.94
35 cc 39747808 GLORIA STELLA | ESPEJO BAQUERO |  80.88
36 cc 52502335 MONICA PATRICIA | RINCON VELANDIA | 80.62
37 cc 32868786 JECENITH JUDITH | CEPEDA PEREZ 80.51
38 cc 53077539 ALIX JOHANNA | ALVAREZ PEREZ 80.50
39 cc 1088281366 JIMMY VALENCIA URBANO | 80.36
40 cc 79404654 CAMILO ARTURO | SIERRA ORDONEZ |  80.08
41 cc 52198118 MARISOL PEREZ BERNAL 80.06
42 cC 79612096 RAUL CASQUETE PRIETO | 80.01
43 cc 41942170 BEATRIZ EUGENIA | DIAZ ARISTIZABAL 79.53
44 cc 52066147 PAHOLA HERRERA FAJARDO | 79.15
45 cc 24167367 ANGELA ELENA MELO AVELLA 79.14
46 cc 79887956 LUIS FERNANDO |BALAGUERA RAMIREZ|  79.07
47 cc 65632523 PAULA ANDREA | ROMERO BRICENO | _ 78.90
48 cc 30401993 ANA MARIA VESGA HURTADO 78.83
49 cc 52173344 OLGA LUCIA LOPEZ MORA 78.79
50 cc 79690139 OSCAR JAVIER | CRUZ MARTINEZ 78.71
51 cc 5185222 JAROL JAIME SAJAUD LOPEZ 78.51
52 cc 91109435 JOHN MAURICIO | ARDILA SANTOS 78.45
53 cc 40022748 ELVIRA REYES RODRIGUEZ | 78.37
VALDEBLANQUEZ
54 cc 84084989 KENDRIS ANTONIO e 78.31
55 cc 1023884372 EDISSON JAVIER | HUERTAS VARGAS | 78.30
56 cc 79721808 JUAN MANUEL GARCIA GOMEZ 78.28
57 cc 63436605 LORENA ELIZABETH CHAVARRO 78.09

CHAPARRO
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] TIPO DE No. DE
POSICION DOCUMENTO DE | DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
58 cC 79974288 FABIAN GONZALO | RODRIGUEZ BERNAL 78.08
59 cC 7363731 DARLEY YONDAYR{ AGUILAR GUALDRON 77.83
GUACHETA
60 cc 80071318 JOHN CESAR BENAVIDES 77.51
61 ccC 1037600036 ANA MARIA MEJIA MEJIA 77.42
61 cc 63488302 MERCEDES GAONA TORRES 77.42
62 cC 53039248 CAROL ANDREA | RINCON RODRIGUEZ 77.08
63 cc 1136880872 ANGELA PATRICIA| MENDEZ RUBIANO 76.96
64 cC 79874234 CARLOS MARIO AYALA JIMENEZ 76.86
65 cC 79473752 JULIO CESAR LOPEZ PINEROS 76.71
66 cC 1022355114 MONICA YULIETH ESCOBAR 76.44
67 cC 1018460585 MARIA ALEJANDRA| NUNEZ BRINEZ 76.36
67 cC 19430819 CESAR AUGUSTO FLOREZ GALVIS 76.36
68 cc 28549108 CAROLINA GUTIERREZ PEREA 75.94
69 cC 52779956 LIZDY ALEXANDRA| MESA QUIROGA 75.54
OSWALDO CASTELLANOS
70 cc 79575988 ALEJANDRO GARCIA 75.47
71 ccC 79685275 FELIX MAURICIO | IBARRA GUEVARA 75.31
72 cC 79856724 HIPOLITO GIL GIL 75.21
73 cC 1122401417 MARIA SUSANA MOLINA DAZA 74.82
74 cC 80927523 LUIS FERNANDO | CORREDOR SUAREZ 74.64
75 cC 1032431295 XIOMARA ANDREA |DELGADILLO ORTEGA|  74.58
76 cC 1013640992 JEIMY LORENA | PINEDA MANOSALVA 74.54
77 cC 36669285 LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 74.51
78 cC 25289702 OLGA LUCIA MUNOZ MUNOZ 74.38
79 ccC 1032369326 FABIAN CAMILO | VELASQUEZ MURIEL 73.81
80 cC 13270839 EDGER GUEVARA FLOREZ 73.77
CASTELLANOS
81 cc 52887676 KAREN JOHANNA CIFUENTES 73.37
82 cC 52211000 MARTHA LUCIA |RODRIGUEZ ALVAREZ|  73.35
YOHANNA
83 cc 21022919 ALEXANDRA VILLADA CALDERON 73.14
HEIMMY
83 cc 33377471 ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES 73.14
84 cC 1015421559 LEIDY ALEJANDRA | FORERO QUINTERO 72.66
84 cC 52844368 SANDRA PAOLA RUIZ BARBOSA 72.66
85 cC 79658307 WILSON ALBERTO | MONROY MORA 72.32
86 cC 52703954 SANDRA MILENA |FLOREZ HERNANDEZ 71.97
87 cC 1019042503 EDDY ALBERTO | SANTIAGO RAMIREZ 71.84
88 cc 63485070 TILCIA ESTHER GARZON GOMEZ 71.57
89 cC 80012590 WALTHER ALONSO BERNAL PENA 71.17

ARTICULO SEGUNDO. Los aspirantes que sean nombrados con base en la Lista de Elegibles de que
trata la presente Resolucion, deberan cumplir los requisitos exigidos para el empleo en la Constitucion,
la ley, los reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones con base en el cual se realiz
este proceso de seleccion, los que seran acreditados al momento de tomar posesion del mismo.

PARAGRAFO. De conformidad con el articulo 36 del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con el
articulo 2.2.5.1.5 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 648 de 2017, y
los articulos 4° y 5° de la Ley 190 de 1995, corresponde al nominador, antes de realizar los respectivos
nombramientos y de proceder con las correspondientes posesiones, verificar y certificar que los
elegibles cumplen los requisitos exigidos para el empleo a proveer, segun la Constitucién, la ley, los
reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones utilizado para la realizacion de este
proceso de seleccion y verificar los Antecedentes Fiscales, Disciplinarios y Judiciales de tales elegibles,
dejando las constancias respectivas.

ARTICULO TERCERO. En los términos del articulo 11, numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de 2020, en
concordancia con el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la publicacién de esta Lista de Elegibles, la Comisién de Personal del Nivel Central de la DIAN, podra
solicitar a la CNSC la exclusion de esta lista de la persona o personas “(...) que hubieren sido incluidas
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sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacion a las leyes, o los
reglamentos que regulan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa” de la entidad.

Cuando la Comisién de Personal del Nivel Central de la DIAN encuentre que se configura alguna de
las causales descritas en el presente articulo, debera motivar la solicitud de exclusion, misma que
presentara dentro del término estipulado, exclusivamente a través del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO. Las solicitudes que se reciban por un medio diferente al
aqui indicado, no seran tramitadas.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005, la exclusion de un aspirante
de esta Lista de Elegibles podra proceder de oficio o a peticiéon de parte, cuando se compruebe que su
inclusion obedecié a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la ponderacion y/o sumatoria de estos puntajes.

ARTICULO CUARTO. En virtud de lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo de este proceso de
seleccion, ejecutoriadas las decisiones que resuelven las anteriormente referidas solicitudes de
exclusion de esta Lista de Elegibles, la misma podra ser modificada por la CNSC, de oficio o a peticion
de parte, al igual que en los casos en que esta Comision Nacional deba adicionarles una o mas
personas o reubicar otras, cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO QUINTO. Segun las disposiciones de los Paragrafos 1y 2 del articulo 4 del Acuerdo de
este proceso de seleccion:

PARAGRAFO 1: Los Exémenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el numeral 28.3, literal b, del
articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, pertenecen a la actuacion administrativa del Nombramiento. De la aprobacion
de estos examenes por parte de los aspirantes que integren las Listas de Elegibles en firme o cuya posicién haya
adquirido firmeza, segun el orden de mérito que ocupen, dependera el derecho a ser nombrados en las respectivas
vacantes ofertadas.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el numeral 12.2 del articulo 12 y el numeral 28.5 del articulo 28 del Decreto Ley
71 de 2020, la Induccién pertenece igualmente a la actuacién administrativa del Nombramiento, toda vez que es una
condicién previa requerida para que un elegible cuya posicion haya quedado en firme en una Lista de Elegibles
resultante de este proceso de seleccion, luego de aprobar los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas antes
referidos, pueda ser nombrado en periodo de prueba.

Las actuaciones administrativas relativas al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva
competencia del nominador, las cuales deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente
sobre la materia.

ARTICULO SEXTO. La Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante la presente Resolucién,
tendra una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total,
conforme lo establece el articulo 34 del Acuerdo de este proceso de seleccién, en aplicacién del articulo
34 del Decreto Ley 71 de 2020.

ARTICULO SEPTIMO. De conformidad con las disposiciones del articulo 35 del Acuerdo de este
proceso de seleccion, en concordancia con el articulo 34 del Decreto Ley 71 de 2020, la presente Lista
de Elegibles podra ser utilizada, en estricto orden descendente, para proveer unica y exclusivamente
las vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como consecuencia del
retiro del servicio del titular.

ARTICULO OCTAVO.En aplicacién del articulo 32 del Acuerdo de este proceso de seleccion:

En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en forma consecutiva y
aprobados por los respectivos elegibles los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el
numeral 28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, le corresponde a la DIAN programar y realizar la(s)
audiencia(s) publica(s) de escogencia de vacante de un mismo empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente
ubicacién geogréfica, de conformidad con el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo CNSC No. 166
de 2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, o en las normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO NOVENO. Publicar el presente acto administrativo en la pagina web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, de conformidad con lo dispuesto en



http://www.cnsc.gov.co
http://www.cnsc.gov.co
http://www.cnsc.gov.co

|=.| Documento firmado a través del mecanismo de firma digital - Clic aqui para ver informacién del certificado.
L
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el articulo 26 del Acuerdo de este proceso de seleccion, en concordancia con el inciso tercero del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO DECIMO. La presente Resolucion rige a partir de las fechas de firmeza de las posiciones
de los aspirantes en esta Lista de Elegibles o de su firmeza total, segun sea el caso, y contra la misma
no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., 17 de noviembre de 2021

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

AN

JORGE ALIRIO ORTEGA CERON
COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Aprobd:  Richard Rosero Burbano — Gerente Proceso de Seleccién DIAN No. 1461 de 2020
Revisé: Diana Carolina Figueroa M. — Asesora del Despacho
Proyecté: Geraldine Urbano Avendario — Profesional Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020
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“Por la cual se conforma y adopta la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s) definitiva(s)
del empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo OPEC No.
126960, diferente a los del Nivel Profesional de los Procesos Misionales del Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de

Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En uso de las facultades conferidas en el articulo 130 de la Constitucion Politica y, en especial, las
establecidas en el numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, en el articulo 25 del
Acuerdo No. CNSC-20201000002856 de 2020 y en el numeral 11 del articulo 14 del Acuerdo No.
CNSC-2073 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los 6rganos y entidades
del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera
y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Que complementariamente, el articulo 130 superior dispone que "Habra una Comisién Nacional del
Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos,
excepcion hecha de las que tengan caracter especial’.

Que en concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, “(...) es un 6rgano de garantia y proteccion
del sistema de mérito en el empleo publico (..., de caracter permanente de nivel nacional,
independiente de las ramas y 6rganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
meérito en el empleo publico (...), (...) actuarda de acuerdo con los principios de objetividad,
independencia e imparcialidad”.

Que el articulo 4 de la norma antes referida define los Sistemas Especificos de Carrera Administrativa,
entre los cuales incluye el que rige para la Unidad Administrativa Especial de Impuestos y Aduanas
Nacionales, en adelante DIAN, regulado por el Decreto Ley 71 de 2020, como “(...) aquellos que en
razén a la singularidad y especialidad de las funciones que cumplen las entidades en las cuales se
aplican, contienen regulaciones especificas para el desarrollo y aplicacion de la carrera administrativa
en materia de ingreso (...), ascenso (...) y se encuentran consagradas en leyes diferentes a las que
regulan la funcién publica”.

Que el numeral 3 del articulo 4 ibidem establece que la administracion y “la vigilancia de estos sistemas
especificos corresponde a la Comision Nacional del Servicio Civil”, competencia confirmada, en general,
por la Corte Constitucional en la Sentencia C-1230 de 2005, M.P. Rodrigo Escobar Gil y, en particular
para el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la DIAN, por los articulos 7.1 y 8 del Decreto
Ley 71 de 2020.

Que de conformidad con el articulo 11, literales c), e) e i) de la norma precitada, le corresponde a la
CNSC, entre otras funciones, “c) Elaborar las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos
publicos de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el

y

reglamento”, “e) Conformar, organizar y manejar el Banco Nacional de Listas de Elegibles (...)" e ‘i)
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Realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a través de las universidades
publicas o privadas o instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”.

Que el articulo 24 del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con sus articulos 25 al 27, dispone
que “El ingreso y el ascenso en los empleos publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa
de la DIAN, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de la Constitucion Politica, se hara por
concurso publico”, el cual debe realizar la CNSC, segun las disposiciones de los articulos 3.3, 18, 22.1,
Paragrafo del 27 y 28 al 35 ibidem.

Que el numeral 28.4 del articulo 28 del mismo Decreto Ley, determina que “(...) para el caso de los
procesos de seleccion para empleos diferentes a los del nivel profesional de los procesos misionales,
la lista de elegibles se conformara en estricto orden de mérito, de conformidad con la sumatoria de los
puntajes ponderados de las pruebas de seleccion definidas en la convocatoria”.

Que el articulo 34 ibidem establece que

(...) la lista de elegibles tendra una vigencia de dos (2) afios, contado a partir de la firmeza de dicha lista.

Siempre y cuando la convocatoria asi lo prevea, la lista de elegibles podra ser utilizada en estricto orden descendente
para proveer Unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como
consecuencia del retiro del servicio del titular.

Que en observancia de las citadas normas, la CNSC expidié el Acuerdo No. CNSC-20201000002856
del 10 de septiembre de 2020, “Por el cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de
Seleccién de Ingreso para proveer empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccién DIAN No. 1461 de 2020’.

Que el articulo 25 del Acuerdo No. CNSC-20201000002856 de 2020 dispone:

De conformidad con las disposiciones del numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, la CNSC conformara
y adoptara, en estricto orden de mérito, las Listas de Elegibles para proveer las vacantes definitivas de los empleos
ofertados en el presente proceso de seleccion, con base en la informacién de los resultados definitivos registrados en
SIMO para cada una de las pruebas aplicadas, debidamente ponderados. Ademas, en aplicacién del articulo 28,
numeral 28.3, literal b, ibidem, “Tendra el derecho a integrar la lista de elegibles (...) quien obtenga un puntaje total
aprobatorio que, en ningun caso, sea inferior al setenta por ciento (70%) del maximo posible en el concurso (...)".

Que los articulos 34 y 35 ibidem, en aplicacion de las disposiciones del articulo 34 del Decreto Ley 71
de 2020, establecen:

ARTICULO 34. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. (...) las Listas de Elegibles resultantes de este proceso
de seleccion tendran una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total.

ARTICULO 35. USO DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. (...) (...) la[s] Lista[s] de Elegible[s] podré[n] ser utilizada[s]
en estricto orden descendente para proveer unica y exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los
empleos que fueron ofertados como consecuencia del retiro del servicio del titular”.

Que el numeral 11 del articulo 14 del Acuerdo No. CNSC-2073 del 9 de septiembre de 2021, asigna a
los Despachos de los Comisionados la funcion de “Expedir los actos administrativos para conformar y
adoptar, modificar, aclarar o corregir las Listas de Elegibles de los procesos de seleccién a su cargo (
...), de conformidad con la normatividad vigente”.

En mérito de lo expuesto,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Conformar y adoptar la Lista de Elegibles para proveer siete (7) vacante(s)
definitiva(s) del empleo denominado GESTOR 1V, Cédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo
OPEC No. 126960, del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el
Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020, asi:

TIPO DE No. DE
POSICION [DOCUMENTO DE| DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
1 CC 24197671 MARIA ISMENIA SOSA AVILA 88.76
2 CcC 1022382640 SANDRA DEL PILAR SARMIENTO MUNOZ 86.76
3 CC 52718932 DIANA CAROLINA ANGARITA SOLER 85.74
4 CC 79502024 OSCAR QUINCHANEGUA URAZAN | 85.65
5 CcC 52148905 LILIBETH IMPERIO ROJAS FLOREZ 85.54
6 CC 1023868903 YURANY TATIANA SUAREZ CORONADO 85.45
7 CcC 52486944 NELLY YOHANA MEDINA GOMEZ 85.25
8 CC 52914303 DIANA CONSTANZA PEREZ VARGAS 85.19
9 CC 53027881 ANA MARIA GOMEZ QUINTERO 85.07
10 CcC 52765757 IVONNE LILIANA ROPAIN HERNANDEZ 84.90
11 CC 79798360 OMAR JAIDY HERNANDEZ TRIVINO 84.63
12 CC 35419737 LUZ ADRIANA RODRIGUEZ FINO 84.36
13 CcC 52484173 EDNA MARIANA LINARES PATINO 84.34
14 CC 1022338375 YULIETH CATHERINE JIMENEZ RODRIGUEZ 84.21
15 CC 80852502 DAVID SUAREZ RAMOS 83.81
16 CC 52714111 CLAUDIA MILENA MENDOZA RIOS 83.63
17 CC 79328540 MOISES GUERRERO CARO 83.56
18 CcC 52837464 MARIA CRISTINA RUIZ PEREZ 83.17
19 CC 80157448 RODRIGO ALFONSO BERNAL PARRA 82.76
20 CC 52228490 OLGA LUCIA SALAZAR PATINO 82.67
21 CcC 74302603 FABIAN ERNESTO SANCHEZ CASTILLO 82.59
22 CC 52045468 LUCIA CAMACHO CAMPOS 82.44
23 CC 1120363483 JUAN DAVID TRUJILLO GORDILLO 82.43
24 CC 52214520 ANDREA DEL PILAR CARRILLO CARRENO 82.05
25 CC 52750014 DIANA CAROLINA BAEZ CEPEDA 82.01
26 CcC 77094893 DARWIN ERSLIN MELENDEZ CASTANO 81.92
27 CC 52308901 ADRIANA BUITRAGO SARMIENTO 81.82
28 CC 45516883 FAVIANA ESTHER FAJARDO FERREIRA 81.68
29 CcC 16661082 JULIO CESAR CADAVID GOMEZ 81.67
30 CC 80544302 EDGAR HERNANDO PINZON PAEZ 81.61
31 CC 52694299 CAMILA AURORA PUENTES DAZA 81.55
32 CC 52875389 MONICA PATRICIA PUENTES MOLANO 81.44
33 CC 79749090 GERMAN EDUARDO PINZON CRUZ 80.99
34 CcC 39801989 LUZ YAMILE ROJAS ROJAS 80.94
35 CC 39747808 GLORIA STELLA ESPEJO BAQUERO 80.88
36 CC 52502335 MONICA PATRICIA RINCON VELANDIA 80.62
37 CcC 32868786 JECENITH JUDITH CEPEDA PEREZ 80.51
38 CcC 53077539 ALIX JOHANNA ALVAREZ PEREZ 80.50
39 CC 1088281366 JIMMY VALENCIA URBANO 80.36
40 CC 79404654 CAMILO ARTURO SIERRA ORDONEZ 80.08
41 CC 52198118 MARISOL PEREZ BERNAL 80.06
42 CcC 79612096 RAUL CASQUETE PRIETO 80.01
43 CC 41942170 BEATRIZ EUGENIA DIAZ ARISTIZABAL 79.53
44 CC 52066147 PAHOLA HERRERA FAJARDO 79.15
45 CcC 24167367 ANGELA ELENA MELO AVELLA 79.14
46 CcC 79887956 LUIS FERNANDO BALAGUERA RAMIREZ 79.07
47 CC 65632523 PAULA ANDREA ROMERO BRICENO 78.90
48 CC 30401993 ANA MARIA VESGA HURTADO 78.83
49 CC 52173344 OLGA LUCIA LOPEZ MORA 78.79
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] TIPO DE No. DE
POSICION [DOCUMENTO DE| DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE|
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
50 cC 79690139 OSCAR JAVIER CRUZ MARTINEZ 78.71
51 cC 5185222 JAROL JAIME SAJAUD LOPEZ 78.51
52 cC 91109435 JOHN MAURICIO ARDILA SANTOS 78.45
53 cC 40022748 ELVIRA REYES RODRIGUEZ 78.37
VALDEBLANQUEZ
54 cc 84084989 KENDRIS ANTONIO CANTILLO 78.31
55 cC 1023884372 EDISSON JAVIER HUERTAS VARGAS 78.30
56 cC 79721808 JUAN MANUEL GARCIA GOMEZ 78.28
57 cC 63436605 LORENA ELIZABETH CHAVARRO CHAPARRO | 78.09
58 cC 79974288 FABIAN GONZALO RODRIGUEZ BERNAL 78.08
59 cC 7363731 DARLEY YONDAYRO AGUILAR GUALDRON 77.83
60 cC 80071318 JOHN CESAR GUACHETA BENAVIDES | 77.51
61 cc 1037600036 ANA MARIA MEJIA MEJIA 77.42
61 cC 63488302 MERCEDES GAONA TORRES 77.42
62 cC 53039248 CAROL ANDREA RINCON RODRIGUEZ 77.08
63 cC 1136880872 ANGELA PATRICIA MENDEZ RUBIANO 76.96
64 cC 79874234 CARLOS MARIO AYALA JIMENEZ 76.86
65 cC 79473752 JULIO CESAR LOPEZ PINEROS 76.71
66 cC 1022355114 MONICA YULIETH ESCOBAR 76.44
67 cC 19430819 CESAR AUGUSTO FLOREZ GALVIS 76.36
67 cC 1018460585 MARIA ALEJANDRA NUNEZ BRINEZ 76.36
68 cC 28549108 CAROLINA GUTIERREZ PEREA 75.94
69 cC 52779956 LIZDY ALEXANDRA MESA QUIROGA 75.54
70 cC 79575988 OSWALDO ALEJANDRO | CASTELLANOS GARCIA | 75.47
71 cc 79685275 FELIX MAURICIO IBARRA GUEVARA 75.31
72 cC 79856724 HIPOLITO GIL GIL 75.21
73 cC 1122401417 MARIA SUSANA MOLINA DAZA 74.82
74 cC 80927523 LUIS FERNANDO CORREDOR SUAREZ 74.64
75 cC 1032431295 XIOMARA ANDREA DELGADILLO ORTEGA 74.58
76 cc 1013640992 JEIMY LORENA PINEDA MANOSALVA 74.54
77 cC 36669285 LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 74.51
78 cC 25289702 OLGA LUCIA MUNOZ MUNOZ 74.38
79 cC 1032369326 FABIAN CAMILO VELASQUEZ MURIEL 73.81
80 cC 13270839 EDGER GUEVARA FLOREZ 73.77
81 cC 52887676 KAREN JOHANNA CASTELLANOS CIFUENTES| 73.37
82 cc 52211000 MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ALVAREZ 73.35
83 cC 21022919 YOHANNA ALEXANDRA VILLADA CALDERON 73.14
83 cC 33377471 HEIMMY ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES 73.14
84 cC 52844368 SANDRA PAOLA RUIZ BARBOSA 72.66
84 cC 1015421559 LEIDY ALEJANDRA FORERO QUINTERO 72.66
85 cC 79658307 WILSON ALBERTO MONROY MORA 72.32
86 cC 52703954 SANDRA MILENA FLOREZ HERNANDEZ 71.97
87 cC 1019042503 EDDY ALBERTO SANTIAGO RAMIREZ 71.84
88 cC 63485070 TILCIA ESTHER GARZON GOMEZ 71.57
89 cC 80012590 WALTHER ALONSO BERNAL PENA 71.17

ARTICULO SEGUNDO. Los aspirantes que sean nombrados con base en la Lista de Elegibles de que
trata la presente Resolucién, deberan cumplir los requisitos exigidos para el empleo en la Constitucion,
la ley, los reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones con base en el cual se realizd
este proceso de seleccion, los que seran acreditados al momento de tomar posesion del mismo.

PARAGRAFO. De conformidad con el articulo 36 del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con el
articulo 2.2.5.1.5 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 648 de 2017, y
los articulos 4° y 5° de la Ley 190 de 1995, corresponde al nominador, antes de realizar los respectivos
nombramientos y de proceder con las correspondientes posesiones, verificar y certificar que los
elegibles cumplen los requisitos exigidos para el empleo a proveer, segun la Constitucién, la ley, los
reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones utilizado para la realizacion de este
proceso de seleccion y verificar los Antecedentes Fiscales, Disciplinarios y Judiciales de tales elegibles,
dejando las constancias respectivas.
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ARTICULO TERCERO. En los términos del articulo 11, numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de 2020, en
concordancia con el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la publicacion de esta Lista de Elegibles, la Comisién de Personal del Nivel Central de la DIAN, podra
solicitar a la CNSC la exclusion de esta lista de la persona o personas “(...) que hubieren sido incluidas
sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacién a las leyes, o los
reglamentos que regulan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa” de la entidad.

Cuando la Comisién de Personal del Nivel Central de la DIAN encuentre que se configura alguna de
las causales descritas en el presente articulo, debera motivar la solicitud de exclusion, misma que
presentara dentro del término estipulado, exclusivamente a través del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO. Las solicitudes que se reciban por un medio diferente al
aqui indicado, no seran tramitadas.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005, la exclusion de un aspirante
de esta Lista de Elegibles podra proceder de oficio o a peticion de parte, cuando se compruebe que su
inclusion obedecié a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la ponderacion y/o sumatoria de estos puntajes.

ARTICULO CUARTO. En virtud de lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo de este proceso de
seleccion, ejecutoriadas las decisiones que resuelven las anteriormente referidas solicitudes de
exclusion de esta Lista de Elegibles, la misma podra ser modificada por la CNSC, de oficio o a peticion
de parte, al igual que en los casos en que esta Comision Nacional deba adicionarles una o mas
personas o reubicar otras, cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO QUINTO. Segun las disposiciones de los Paragrafos 1y 2 del articulo 4 del Acuerdo de
este proceso de seleccion:

PARAGRAFO 1: Los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el numeral 28.3, literal b, del
articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, pertenecen a la actuacién administrativa del Nombramiento. De la aprobacion
de estos examenes por parte de los aspirantes que integren las Listas de Elegibles en firme o cuya posicion haya
adquirido firmeza, segtn el orden de mérito que ocupen, dependera el derecho a ser nombrados en las respectivas
vacantes ofertadas.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el numeral 12.2 del articulo 12 y el numeral 28.5 del articulo 28 del Decreto Ley
71 de 2020, la Induccién pertenece igualmente a la actuacién administrativa del Nombramiento, toda vez que es una
condicién previa requerida para que un elegible cuya posiciéon haya quedado en firme en una Lista de Elegibles
resultante de este proceso de seleccion, luego de aprobar los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas antes
referidos, pueda ser nombrado en periodo de prueba.

Las actuaciones administrativas relativas al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva
competencia del nominador, las cuales deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente
sobre la materia.

ARTICULO SEXTO. La Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante la presente Resolucion,
tendra una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total,
conforme lo establece el articulo 34 del Acuerdo de este proceso de seleccién, en aplicacién del articulo
34 del Decreto Ley 71 de 2020.

ARTICULO SEPTIMO. De conformidad con las disposiciones del articulo 35 del Acuerdo de este
proceso de seleccion, en concordancia con el articulo 34 del Decreto Ley 71 de 2020, la presente Lista
de Elegibles podra ser utilizada, en estricto orden descendente, para proveer Unica y exclusivamente
las vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como consecuencia del
retiro del servicio del titular.

ARTICULO OCTAVO. En aplicacién del articulo 32 del Acuerdo de este proceso de seleccion:

En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en forma consecutiva y
aprobados por los respectivos elegibles los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el
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numeral 28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, le corresponde a la DIAN programar y realizar la(s)
audiencia(s) publica(s) de escogencia de vacante de un mismo empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente
ubicacion geogréfica, de conformidad con el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo CNSC No. 166
de 2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, o en las normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO NOVENO. Publicar el presente acto administrativo en la pagina web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, de conformidad con lo dispuesto en
el articulo 26 del Acuerdo de este proceso de seleccion, en concordancia con el inciso tercero del
articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO DECIMO. La presente Resolucion rige a partir de las fechas de firmeza de las posiciones
de los aspirantes en esta Lista de Elegibles o de su firmeza total, segun sea el caso, y contra la misma
no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., 20 de noviembre de 2021

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

A O

JORGE ALIRIO ORTEGA CERON
COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Aprobd:  Richard Rosero Burbano — Gerente Proceso de Seleccién DIAN No. 1461 de 2020
Revis6: Diana Carolina Figueroa M. — Asesora del Despacho
Proyectd: Geraldine Urbano Avendario — Profesional Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020
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“Por la cual se modifica la Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante Resolucion No.
11445 del 20 de noviembre de 2021, para proveer siete ( 7 ) vacante(s) definitiva ( s ) del empleo
denominado GESTOR IV, Cbédigo 304, Grado 4, identificado con el Cédigo OPEC No. 126960,
del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el
Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020”

EL COMISIONADO NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

En uso de las facultades conferidas en el articulo 130 de la Constitucion Politica y, en especial, las
establecidas en el numeral 28.4 del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, en el articulo 25 del
Acuerdo No. CNSC-20201000002856 de 2020 y en el numeral 11 del articulo 14 del Acuerdo No.
CNSC-2073 de 2021, y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Acuerdo No. CNSC-20201000002856 del 10 de septiembre de 2020, la Comisién
Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, convocé y establecio las reglas del Proceso de Seleccién
de Ingreso No. 1461 de 2020, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN.

En desarrollo del referido proceso de seleccidn, se expidié la Resolucién No. 11445 del 20 de
noviembre de 2021, “Por la cual se conforma y adopta la Lista de Elegibles para proveer siete (7)
vacante(s) definitivas(s) del empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4, identificado con
el Codigo OPEC No. 126960, diferente a los del Nivel Profesional de los procesos Misionales del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, Proceso de Seleccion DIAN No. 1461
de 20207, en la cual figura NELLY YOHANA MEDINA GOMEZ, identificada con cédula de ciudadania
No. 52486944.

Que mediante oficio radicado No. 2021RE00843 del 24 de noviembre de 2021, NELLY YOHANA
MEDINA GOMEZ, presentd “Renuncia voluntaria a continuar en el Proceso de Seleccion No. 1461 de
2020 y solicitud de ser retirada de la lista de elegibles conformada mediante Resolucion No. 11445 del
20 de noviembre de 2021”.

Que en sesion extraordinaria de Sala Plena de Comisionados del 24 de noviembre de 2021, se resolvio
aprobar la referida solicitud y modificar la Resolucion No. 11445 del 20 de noviembre de 2021, en el
sentido de excluir de la misma a la elegible NELLY YOHANA MEDINA GOMEZ.

Que mediante Resolucion No. 20212010040355 de fecha 24 de noviembre de 2021, se designé como
Comisionada Ad Hoc a la servidora publica DIANA CAROLINA FIGUEROA MERINO, para suscribir el
acto administrativo modificatorio de la Resolucion No. 11445 del 20 de noviembre de 2021 y todos los
demas que se relacionen con el mismo.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. Modificar la Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante Resolucién
No. 11445 del 20 de noviembre de 2021, para proveer siete ( 7 ) vacante(s) definitiva (s ) del empleo
denominado GESTOR IV, Cddigo 304 , Grado 4, identificado con el Cédigo OPEC No. 126960 ,
del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Unidad Administrativa
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Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el Proceso de Seleccion
DIAN No. 1461 de 2020, asi:

i TIPO DE No. DE
POSICION IDOCUMENTO DE| DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
1 CcC 24197671 MARIA ISMENIA SOSA AVILA 88.76
2 CC 1022382640 SANDRA DEL PILAR SARMIENTO MUNOZ 86.76
3 CC 52718932 DIANA CAROLINA ANGARITA SOLER 85.74
4 CC 79502024 OSCAR QUINCHANEGUA URAZAN | 85.65
5 CC 52148905 LILIBETH IMPERIO ROJAS FLOREZ 85.54
6 CC 1023868903 YURANY TATIANA SUAREZ CORONADO 85.45
7 CC 52914303 DIANA CONSTANZA PEREZ VARGAS 85.19
8 CC 53027881 ANA MARIA GOMEZ QUINTERO 85.07
9 CC 52765757 IVONNE LILIANA ROPAIN HERNANDEZ 84.90
10 CC 79798360 OMAR JAIDY HERNANDEZ TRIVINO 84.63
11 CC 35419737 LUZ ADRIANA RODRIGUEZ FINO 84.36
12 CC 52484173 EDNA MARIANA LINARES PATINO 84.34
13 CC 1022338375 YULIETH CATHERINE JIMENEZ RODRIGUEZ 84.21
14 CcC 80852502 DAVID SUAREZ RAMOS 83.81
15 CC 52714111 CLAUDIA MILENA MENDOZA RIOS 83.63
16 CC 79328540 MOISES GUERRERO CARO 83.56
17 CC 52837464 MARIA CRISTINA RUIZ PEREZ 83.17
18 CC 80157448 RODRIGO ALFONSO BERNAL PARRA 82.76
19 CC 52228490 OLGA LUCIA SALAZAR PATINO 82.67
20 CC 74302603 FABIAN ERNESTO SANCHEZ CASTILLO 82.59
21 CC 52045468 LUCIA CAMACHO CAMPOS 82.44
22 CC 1120363483 JUAN DAVID TRUJILLO GORDILLO 82.43
23 CC 52214520 ANDREA DEL PILAR CARRILLO CARRENO 82.05
24 CC 52750014 DIANA CAROLINA BAEZ CEPEDA 82.01
25 CC 77094893 DARWIN ERSLIN MELENDEZ CASTANO 81.92
26 CC 52308901 ADRIANA BUITRAGO SARMIENTO 81.82
27 CC 45516883 FAVIANA ESTHER FAJARDO FERREIRA 81.68
28 CC 16661082 JULIO CESAR CADAVID GOMEZ 81.67
29 CC 80544302 EDGAR HERNANDO PINZON PAEZ 81.61
30 CcC 52694299 CAMILA AURORA PUENTES DAZA 81.55
31 CC 52875389 MONICA PATRICIA PUENTES MOLANO 81.44
32 CC 79749090 GERMAN EDUARDO PINZON CRUZ 80.99
33 CC 39801989 LUZ YAMILE ROJAS ROJAS 80.94
34 CC 39747808 GLORIA STELLA ESPEJO BAQUERO 80.88
35 CC 52502335 MONICA PATRICIA RINCON VELANDIA 80.62
36 CC 32868786 JECENITH JUDITH CEPEDA PEREZ 80.51
37 CC 53077539 ALIX JOHANNA ALVAREZ PEREZ 80.50
38 CcC 1088281366 JIMMY VALENCIA URBANO 80.36
39 CC 79404654 CAMILO ARTURO SIERRA ORDONEZ 80.08
40 CC 52198118 MARISOL PEREZ BERNAL 80.06
41 CC 79612096 RAUL CASQUETE PRIETO 80.01
42 CC 41942170 BEATRIZ EUGENIA DIAZ ARISTIZABAL 79.53
43 CC 52066147 PAHOLA HERRERA FAJARDO 79.15
44 CC 24167367 ANGELA ELENA MELO AVELLA 79.14
45 CC 79887956 LUIS FERNANDO BALAGUERA RAMIREZ 79.07
46 CC 65632523 PAULA ANDREA ROMERO BRICENO 78.90
47 CC 30401993 ANA MARIA VESGA HURTADO 78.83
48 CC 52173344 OLGA LUCIA LOPEZ MORA 78.79
49 CcC 79690139 OSCAR JAVIER CRUZ MARTINEZ 78.71
50 CC 5185222 JAROL JAIME SAJAUD LOPEZ 78.51
51 CC 91109435 JOHN MAURICIO ARDILA SANTOS 78.45
52 CC 40022748 ELVIRA REYES RODRIGUEZ 78.37
VALDEBLANQUEZ
53 CcC 84084989 KENDRIS ANTONIO CANTILLO 78.31
54 CC 1023884372 EDISSON JAVIER HUERTAS VARGAS 78.30
55 CC 79721808 JUAN MANUEL GARCIA GOMEZ 78.28
56 CC 63436605 LORENA ELIZABETH CHAVARRO CHAPARRO 78.09
57 CcC 79974288 FABIAN GONZALO RODRIGUEZ BERNAL 78.08
58 CC 7363731 DARLEY YONDAYRO AGUILAR GUALDRON 77.83
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. TIPO DE No. DE
POSICION IDOCUMENTO DE| DOCUMENTO DE NOMBRES APELLIDOS PUNTAJE
IDENTIFICACION | IDENTIFICACION
59 CC 80071318 JOHN CESAR GUACHETA BENAVIDES 77.51
60 CC 63488302 MERCEDES GAONA TORRES 77.42
60 CC 1037600036 ANA MARIA MEJIA MEJIA 77.42
61 CC 53039248 CAROL ANDREA RINCON RODRIGUEZ 77.08
62 CC 1136880872 ANGELA PATRICIA MENDEZ RUBIANO 76.96
63 CC 79874234 CARLOS MARIO AYALA JIMENEZ 76.86
64 CC 79473752 JULIO CESAR LOPEZ PINEROS 76.71
65 CC 1022355114 MONICA YULIETH ESCOBAR 76.44
66 CC 1018460585 MARIA ALEJANDRA NUNEZ BRINEZ 76.36
66 CcC 19430819 CESAR AUGUSTO FLOREZ GALVIS 76.36
67 CC 28549108 CAROLINA GUTIERREZ PEREA 75.94
68 CC 52779956 LIZDY ALEXANDRA MESA QUIROGA 75.54
69 CC 79575988 OSWALDO ALEJANDRO | CASTELLANOS GARCIA 75.47
70 CcC 79685275 FELIX MAURICIO IBARRA GUEVARA 75.31
7 CC 79856724 HIPOLITO GIL GIL 75.21
72 CC 1122401417 MARIA SUSANA MOLINA DAZA 74.82
73 CC 80927523 LUIS FERNANDO CORREDOR SUAREZ 74.64
74 CcC 1032431295 XIOMARA ANDREA DELGADILLO ORTEGA 74.58
75 CC 1013640992 JEIMY LORENA PINEDA MANOSALVA 74.54
76 CC 36669285 LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 74.51
77 CC 25289702 OLGA LUCIA MUNOZ MUNOZ 74.38
78 CC 1032369326 FABIAN CAMILO VELASQUEZ MURIEL 73.81
79 CC 13270839 EDGER GUEVARA FLOREZ 73.77
80 CC 52887676 KAREN JOHANNA CASTELLANOS CIFUENTES| 73.37
81 CC 52211000 MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ALVAREZ 73.35
82 CcC 33377471 HEIMMY ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES 73.14
82 CC 21022919 YOHANNA ALEXANDRA VILLADA CALDERON 73.14
83 CC 52844368 SANDRA PAOLA RUIZ BARBOSA 72.66
83 CC 1015421559 LEIDY ALEJANDRA FORERO QUINTERO 72.66
84 CC 79658307 WILSON ALBERTO MONROY MORA 72.32
85 CC 52703954 SANDRA MILENA FLOREZ HERNANDEZ 71.97
86 CC 1019042503 EDDY ALBERTO SANTIAGO RAMIREZ 71.84
87 CC 63485070 TILCIA ESTHER GARZON GOMEZ 71.57
88 CC 80012590 WALTHER ALONSO BERNAL PENA 71.17

ARTICULO SEGUNDO. Los aspirantes que sean nombrados con base en la Lista de Elegibles de que
trata la presente Resolucién, deberan cumplir los requisitos exigidos para el empleo en la Constitucion,
la ley, los reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones con base en el cual se realizé
este proceso de seleccion, los que seran acreditados al momento de tomar posesion del mismo.

PARAGRAFO. De conformidad con el articulo 36 del Decreto Ley 71 de 2020, en concordancia con
el articulo 2.2.5.1.5 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto 648 de 2017,
y los articulos 4° y 5° de la Ley 190 de 1995, corresponde al nominador, antes de realizar los
respectivos nombramientos y de proceder con las correspondientes posesiones, verificar y certificar
que los elegibles cumplen los requisitos exigidos para el empleo a proveer, segun la Constitucion, la
ley, los reglamentos y el Manual Especifico de Requisitos y Funciones utilizado para la realizacion
de este proceso de seleccion y verificar los Antecedentes Fiscales, Disciplinarios y Judiciales de tales
elegibles, dejando las constancias respectivas.

ARTICULO TERCERO. En los términos del articulo 11, numeral 11.2, del Decreto Ley 71 de 2020,
en concordancia con el articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la publicacién de esta Lista de Elegibles, la Comision de Personal del Nivel Central de la DIAN,
podra solicitar a la CNSC la exclusion de esta | ista de la persona o personas “( ... ) que hubieren
sido incluidas sin reunir los requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacion a las
leyes, o los reglamentos que regulan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa” de la entidad.

Cuando la Comision de Personal del Nivel Central de la DIAN encuentre que se configura alguna de
las causales descritas en el presente articulo, debera motivar la solicitud de exclusion, misma que
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presentara dentro del término estipulado, exclusivamente a través del Sistema de A poyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad — SIMO. Las solicitudes que se reciban por un medio diferente
al aqui indicado, no seran tramitadas.

Igualmente, de conformidad con el articulo 15 del Decreto Ley 760 de 2005, la exclusién de un
aspirante de esta Lista de Elegibles podra proceder de oficio o a peticién de parte, cuando se
compruebe que su inclusion obedecié a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas
pruebas aplicadas y/o en la ponderacion y/o sumatoria de estos puntajes.

ARTICULO CUARTO. En virtud de lo establecido en el articulo 28 del Acuerdo de este proceso de
seleccidén, ejecutoriadas las decisiones que resuelven las anteriormente referidas solicitudes de
exclusion de esta Lista de Elegibles, la misma podra ser modificada porla CNSC, de oficio 0 a peticion
de parte, al igual que en los casos en que esta Comision Nacional deba adicionarles una o mas
personas o reubicar otras, cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO QUINTO. Segun las disposiciones de los Paragrafos 1 y 2 del articulo 4 del Acuerdo
de este proceso de seleccion:

PARAGRAFO 1: Los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el numeral 28.3, literal b,
del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, pertenecen a la actuacion administrativa del Nombramiento. De la
aprobacion de estos examenes por parte de los aspirantes que integren las Listas de Elegibles en firme o cuya
posicion haya adquirido firmeza, segun el orden de mérito que ocupen, dependera el derecho a ser nombrados en
las respectivas vacantes ofertadas.

PARAGRAFO 2: De conformidad con el numeral 12.2 del articulo 12 y el numeral 28.5 del articulo 28 del Decreto
Ley 71 de 2020, la Induccibén pertenece igualmente a la actuaciéon administrativa del Nombramiento, toda vez que es
una condicién previa requerida para que un elegible cuya posicion haya quedado en firme en una Lista de Elegibles
resultante de este proceso de seleccion, luego de aprobar los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas antes
referidos, pueda ser nombrado en periodo de prueba.

Las actuaciones administrativas relativas al Nombramiento y al Periodo de Prueba, son de exclusiva
competencia del nominador, las cuales deben seguir las reglas establecidas en la normatividad vigente
sobre la materia.

ARTICULO SEXTO. La Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante la presente Resolucion,
tendra una vigencia de dos (2) afios, contados a partir de la fecha en que se produzca su firmeza total ,
conforme lo establece el articulo 34 del Acuerdo de este proceso de seleccion , en aplicacion del
articulo 34 del Decreto Ley 71 de 2020.

ARTICULO SEPTIMO. De conformidad con las disposiciones del articulo 35 del Acuerdo de este
proceso de seleccion, en concordancia con el articulo 34 del Decreto Ley 71 de 2020, la presente
Lista de Elegibles podra ser utilizada, en estricto orden descendente, para proveer Unica y
exclusivamente las vacantes que pudieren presentarse en los empleos que fueron ofertados como
consecuencia del retiro del servicio del titular.

ARTICULO OCTAVO. En aplicacién del articulo 32 del Acuerdo de este proceso de seleccion:

En firme la respectiva Lista de Elegibles o la primera o primeras posiciones individuales en forma consecutiva y
aprobados por los respectivos elegibles los Examenes Médicos y de Aptitudes Psicofisicas a los que se refiere el
numeral 28.3, literal b, del articulo 28 del Decreto Ley 71 de 2020, le corresponde a la DIAN programar y realizar la(s)
audiencia(s) publica(s) de escogencia de vacante de un mismo empleo ofertado con vacantes localizadas en diferente
ubicacioén geografica, de conformidad con el procedimiento establecido para estos fines en el Acuerdo CNSC No. 166
de 2020, adicionado por el Acuerdo CNSC No. 0236 de 2020, o en las normas que los modifiquen o sustituyan.

ARTICULO NOVENO. Publicar el presente acto administrativo en la pagina web de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles , de conformidad con lo dispuesto

en el articulo 26 del Acuerdo de este proceso de seleccién, en concordancia con el inciso tercero
del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.



http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
http://www.cnsc.gov.co/
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“Por la cual se modifica la Lista de Elegibles conformada y adoptada mediante Resoluciéon No. 11445 del 20 de noviembre de
2021, para proveer siete ( 7 ) vacante(s) definitiva ( s ) del empleo denominado GESTOR IV, Cédigo 304, Grado 4,
identificado con el Cédigo OPEC No. 126960, del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la planta de personal de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, ofertado con el Proceso de
Selecciéon DIAN No. 1461 de 2020”

ARTICULO DECIMO. La presente Resolucion rige a partir de las fechas de firmeza de las posiciones
de los aspirantes en esta Lista de Elegibles o de su firmeza total, segun sea el caso, y contra la misma
no procede recurso alguno.

Dada en Bogota D.C., 24 de noviembre de 2021

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

DIANA CAROLINA FIGUEROA MERINO
COMISIONADA AD HOC DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Aprob6:  Richard Rosero Burbano — Gerente Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020
Revis6:  Diana Carolina Figueroa M. — Asesora del Despacho
Proyecté: Geraldine Urbano Avendario — Profesional Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de 2020
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La Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 “por medio de la cual se adopta una reforma tributaria
para la igualdad y la justicia social y se dictan otras disposiciones”, establecié en el articulo 67
que el Gobierno Nacional ampliara la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, en el nimero de empleos, denominacion,
codigo y grado que determine el estudio técnico que la Entidad presente ante las instancias
competentes, y preceptla que en la ley anual de presupuesto de la Nacion se hara la apropiaciéon
de recursos necesarios para su financiacion, respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el
Marco de Gasto de Mediano Plazo respectivamente.

Dados los compromisos de orden normativo, econémico y social que involucran a la DIAN, se
identificé la necesidad de generar estrategias para cumplir las metas asignadas por el CONFIS
a la Entidad y fortalecer el recurso humano mediante la ampliacidon de la planta de personal,
por la alta carga laboral que puede repercutir en la salud de los servidores publicos, asi como
la falta de oportunidad en las respuestas que se deben dar en los procesos misionales. Todo
esto se ha venido incrementando en los uUltimos anos por el déficit creciente de personal para
asumir las funciones legalmente asignadas. De ahi el interés de organismos internacionales y
organizaciones sindicales de fortalecer el talento humano en la Institucion.

Como se menciond, la necesidad de crecimiento de la planta de personal de la DIAN ha sido objeto
de analisis y discusiéon en procesos de negociaciéon colectiva llevados a cabo entre el Gobierno
Nacional y las organizaciones sindicales, suscribiéndose en el afio 2017 con los representantes de
las organizaciones CUT, CGT, CTC, FECODE, FENALTRASE, UTRADEC, FECOTRASERVIPUBLICOS,
UNETE, UTC, CNT, CSPCy CTU el acuerdo que se trascribe:

“Dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Acuerdo se acordara un
cronograma para identificar las entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional que presentan un numero significativo de contratos de prestacion
de servicios con el fin de establecer si a través de ellos se vienen cumpliendo
funciones de cardcter permanente que deban ser desarrolladas por personal
de planta o que requieren que sus plantas de personal sean fortalecidas, con el
fin de crea los respectivos empleos en los términos indicados en la Sentencias
de la Corte Constitucional C- 614 de 2009 y C-171 de 2012, en la Directiva
Presidencial Numero 06 de 2014.

El cronograma de actividades se elaborard de comun acuerdo entre el
Gobierno y las organizaciones sindicales, en el cual se deberd dar prelacion
a las siguientes Entidades: Ministerios de Trabajo, Justicia y del Derecho,
Transporte, Educacion, Interior, Relaciones Exteriores; Instituto Nacional de
Medicina Legal, DIAN, AEROCIVIL, INVIAS, ICBF, SENA, DEFENSORIA DEL
PUEBLO, IDEAM, UNP, INPEC, ESAP, Superintendencia de Notariado y Registro,
Agencia de Reincorporacion y Normalizacion. Asi mismo, se revisard y estudiard
las entidades que deben ser fortalecidas para la implementacion del Acuerdo
de Paz, de conformidad con lo decidido por las instancias que él determina.
El proceso de ampliacion de plantas y de nivelacion de los servidores estard
sujeto al modelo de operacion de cada entidad, los estudios técnicos, el marco
fiscal de mediano plazo, las viabilidades presupuestales y el cronograma que
se adopte para el efecto.” (Sic).

La solicitud de las organizaciones sindicales de ampliar la planta fue reiterada en el proceso de
negociacioén colectiva del 2020, en el que se acordé:

“Las partes de la mesa de negociacion sindical de la DIAN 2020 acuerdan que
la DIAN, en el marco de lo establecido en el articulo 2.2.1.4.1 del Decreto 1083 de
2015, adicionado por el articulo 1° del Decreto 1800 de 2019, efectuard durante
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la vigencia 2021 un estudio técnico especializado, financiado con recursos del
Fondo DIAN para Colombia, cuyo objetivo serd el de establecer si es necesaria o
no la ampliacion de planta DIAN. En caso de que el estudio técnico recomiende
que es procedente ampliar la planta de personal, se presentard el mencionado
estudio ante las autoridades competentes del orden nacional para su andlisis.

Las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo enviardn
a la administracion, a mds tardar el 30 de marzo de 2021, propuestas o
consideraciones que serdn analizadasyevaluadas porla DIAN en la elaboracion
del respectivo estudio técnico.”

Transitoriamente fue necesaria la expedicidn del Decreto 1968 del 3 de octubre de 2022 por medio
del cual el Gobierno Nacional cred 1000 empleos temporales del nivel profesional en la planta de
personal de la DIAN hasta el 31 de diciembre de 2023.

Adicionalmente, en el proceso de negociacién colectiva del aflo 2022 se acordd la conversion de
los empleos temporales en permanentes:

“La Entidad antes de expirar el termino inicial de vigencia de estos empleos,
emprenderd las acciones legales y administrativas ante los organismos
competentes del Gobierno Nacional para la conversion de los empleos
temporales a permanentes”.

Por otra parte, es importante destacar que la DIAN tiene como principal objetivo coadyuvar a
garantizar la seguridad fiscal del Estado colombianoy la proteccién del orden publico econdmico
nacional. lgualmente, debe atender los compromisos fijados por el Gobierno Nacional de generar
paulatinamente a 2026 ingresos por $50 billones (3,4% del PIB) via reduccién de la evasién a
través de la administracion de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y facilitar las
operaciones de comercio exterior esenciales para la economia del pais y la seguridad nacional,
dando respuesta a la operaciéon y al cumplimiento de las competencias funcionales dispuestas
en el Decreto 1742 de 2020.

Simultdneamente, la DIAN ejecuta el Programa de Apoyo a la Modernizaciéon de la Entidad que
esta a la vanguardia del marco inclusivo de BEPS de la OCDE y del G20 en cuanto a tributacion
internacionaly quesientalasbasesdel régimenfiscalylas nuevasreglasde grupos multinacionales
en la era digital.

Adicionalmente, el Banco Interamericano de Desarrollo, BID, para 2019 identificd necesidades de
fortalecimiento para la DIAN (entre ellas el déficit de personal en la Entidad que se recogié en el
CONPES 3993, 2020), concluyendo que hay:

1. Escasa automatizacion de los procesos y uso de tecnologia que dificulta la capacidad de la
Direccion de Gestion de Aduanas para controlar que las mercancias lleguen a sus destinos
y se reduzcan las oportunidades de contrabando y fraude.

2. Deficiencias para monitorear de manera centralizada y remota las cargas y vehiculos, y
para controlar el ingreso y salida de pasajeros internacionales y sus pertenencias.

3. Falta de definicion de necesidades de infraestructura fisica, de uso de tecnologia y de
recursos humanos capacitados para cumplir con las labores de supervision de las
operaciones de desaduanamiento, de control e inspeccion, de deteccidén deirregularidades
y dereacciéon ante situaciones de emergencia causadas por desastresy otras contingencias
en las operaciones aduaneras.

4. Insuficiente capacidad de gestién de los programas de facilitacién y seguridad aduanera
por una falta de automatizacién y de ndmero de personal capacitado.
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Estosfactores no solo afectan los procesos internos de la Entidad, sino que también tienen efectos
sobre el relacionamiento con los usuarios y la competitividad del pais.

En el mismo sentido, los estudios de la OCDE efectuados en Colombia, en 2019, muestran que
el pais posee una capacidad operativa relacionada con el recurso humano disponible en Ila
administracion tributaria que es inferior en un 458% respecto al promedio de los paises miembros
de la Organizacidn. Asi mismo, en comparacién con paises como Chile, Perd y México, Colombia
muestra una capacidad operativa inferior de disponibilidad del recurso humano del area tributaria
en un 188%, 173% y 151%, respectivamente.

Lo sefalado evidencia un desequilibrio frente a otros paises miembros de la OCDE que deja a
Colombia con menor capacidad operativa en cuanto a la disponibilidad del recurso humano que,
para el pais, atiende el proceso tributario, aduanero y cambiario en la misma entidad, lo que no
ocurre en otras agencias que conforman la Alianza del Pacifico.

Ahora bien, de acuerdo con la informacién dispuesta en el Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), el
recaudo tributario presentd un comportamiento excepcional en 2021y fue el principal determinante
de la correccion del déficit fiscal. Este resultado esta alineado con el notable desempefio de la
actividad econémica y de la demanda interna, asi como con los buenos resultados de la DIAN
en términos de recaudo por gestidon. En efecto, el PIB nominal registré un crecimiento de 17,9%,
sustancialmente superior al esperado en el MFMP 2021 (10,6%). (MHCP, 2022 - c).

Por tipo de impuesto, cerca del 60% del incremento de los ingresos tributarios frente al MFMP
2021 provino del recaudo de aduanas en linea con el fuerte dinamismo observado del valor de
las importaciones en pesos, derivado de la fortaleza de la demanda interna. El restante 40% del
incremento en el recaudo de impuestos se dividié entre mayor recaudo interno y menor recaudo
pagado en papeles y devoluciones en efectivo. Se destaca el buen desempefo del recaudo de IVA
interno y del impuesto de renta, con resultados muy superiores a los esperados en el MFMP 2021.

La DIAN superdé su meta de recaudo por gestion e impulsd el recaudo tributario en 2021. La
Entidad estima que, por mayor gestion, logré un recaudo adicional frente a 2020 cercano a
0,5% del PIB, lo cual es 0,2% mayor respecto a lo estipulado en el MFMP 2021 (0,3% del PIB). Este
sobresaliente resultado se fundamenta en la recuperacidén de cartera y el mayor recaudo por
concepto de declaraciones sugeridas a los contribuyentes.

Este es un logro, fruto del proceso de modernizacién y actualizacién tecnoldgica de la DIAN,
cuyo principal objetivo es reducir la morosidad de los contribuyentes y la evasion tributaria.
Sin embargo, es importante sefalar que las metas fueron logradas por el compromiso de los
servidores de la Entidad, quienes han venido asumiendo sobrecargas laborales para alcanzar los
propdsitos institucionales.

Dichas situaciones se veran exponencialmente en aumento si tenemos presente que, de acuerdo
con la exposicién de motivos para la expedicion de la ‘Reforma tributaria para la igualdad y
la justicia social, se tiene como meta un recaudo de $25 billones (1,72% del PIB) en 2023 y, en
promedio, de 1,39% del PIB entre 2024 y 2033. Hacia el mediano plazo, la gestion de la DIAN en
la lucha contra la evasion contribuira para obtener gradualmente recursos totales equivalentes a
$50 billones (3,4% del PIB) por afio.

Ese recaudo es fundamental para financiar el gasto social y lograr una mejor redistribucion
del ingreso en favor de los hogares vulnerables en Colombia, con importantes efectos en su
bienestar. Como resultado, la pobreza monetaria y extrema se reducirian significativamente y la
desigualdad mostraria una caida cercana a 9 veces la caida anual promedio observada durante
los ultimos 14 afos.
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Para alcanzar los propdsitos del Gobierno Nacional, se deben adoptar diferentes medidas que
apuntan principalmente a la ampliacién de la base de imposiciéon a través de la implementacion
de nuevos impuestos y la eliminacidon de exenciones, entre otros aspectos Nno menos relevantes
que tendran injerencia en los compromisos asumidos.

Para atender estos retos, deben fortalecerse las capacidades institucionales que le permitan a la
DIAN ser lo suficientemente agil y eficiente frente a sus grupos de interés, para lograr una mayor
cercania a través de acciones que impacten positivamente en los contribuyentes y faciliten los
tramites y servicios al ciudadano. Para ello se requiere potencializar no solo las capacidades
tecnolégicas sino también incrementar el recurso humano con el que cuenta la Entidad.

Colombia necesita alcanzar la reactivacion econémica en un escenario fiscal sostenible con
reduccion del déficit y la deuda nacional, asi como con estimaciones de un buen recaudo
tributario y de control aduanero. Para ello, es necesario fortalecer a la DIAN institucionalmente
con un ndmero de personal suficiente que pueda incrementar los resultados de las metas de
recaudo, robusteciendo la inteligencia y la capacidad de fiscalizacion, y ampliando la cobertura
regional en materia de servicio y control, para obtener mejores ingresos por recaudacion. Es
preciso aprovechar la informacién disponible sobre los contribuyentes para mejorar el control
al proceso de recaudo de impuestos mediante acciones de fiscalizaciéon selectivas, masivas y de
combate del fraude que, a su vez, conlleven al cumplimiento voluntario de los contribuyentes.

Debe tenerse una adecuada gestion del cobro que permita la toma de decisiones tacticas y
operativas de control de cartera de deuda mediante la segmentacion de contribuyentes que
permita crear una oferta especifica en servicios para contribuyentes de buen comportamiento y
en control para los demas (CONPES 3993, 2020).

Adicionalmente, la Ley 223 de 1995, el Decreto Reglamentario 482 de 1996 y la Ley 1607 de 2012,
hicieron que la DIAN cuente con un Plan de Chogue contra la Evasidn y el Contrabando. No
obstante, existen retos y estrategias para darle continuidad, lo que requiere contar con el personal
suficiente que asuma las siguientes iniciativas contra la evasion:

1. Gestidn estratégica de los datos
Focalizacién y priorizacion del control
Lucha coordinada contra las estructuras delictivas

Control inductivo hacia una Colombia mas honesta

NI

Control extensivo y facilitacion

La Entidad también debe fortalecer el control aduanero para la lucha anticontrabando y el
lavado de activos, la prevencion del riesgo ambiental y la violacidon de los derechos de propiedad
intelectual, la defensa de la salud, la garantia de la seguridad en las fronteras y, en general, la
seguridad de la cadena logistica. Todas estas tareas se han visto afectadas por la sobrecarga
laboral que tienen los funcionarios, lo que disminuye la capacidad de respuesta institucional.

Asimismo, el endurecimiento de la persecuciéon penal de las infracciones tributarias se ha
convertido en politica estatal y ha conllevado a la creacién y modificacién de dos nuevos
tipos penales de caracter tributario (omisién de activos e inclusién de pasivos inexistentes, y la
defraudacioén o evasién tributaria, mediante las leyes 1819, 1943 y 2010), asi como la modificacién
del delito de omisién de agente retenedor (Ley 1819 de 2016) y de los delitos asociados a la cadena
del contrabando (Ley 1762 de 2015).

La implementacion de estas normas genera la necesidad de ajustes constantes al procedimiento
de atencién a procesos penales, lainterrelacion con las areas generadoras de insumos de denuncia
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y respuestas a solicitudes de informacion, el disefo e implementaciéon de nuevos controles y
la atencién de dudas, inquietudes y consultas relacionadas con la recoleccion de elementos
materiales de prueba, cadena de custodia, alcance de los nuevos tipos penales, determinacion de
perjuicios sufridos y reclamacién de los mismos en sede judicial. Todo ello exige un incremento
en la fuerza laboral.

Tampoco se puede dejar de lado que la falta de capacidad operativa derivada del reducido
numero de servidores publicos en la Entidad ha reducido la gestidén oportuna y eficaz para iniciar
el proceso de cobro coactivo a la totalidad de obligaciones tributarias aduaneras y cambiarias,
toda vez que se busca cobrar en oportunidad y evitar el fendmeno de la prescripcién de la accion.

En el mismo sentido, se presentan deficiencias en el seguimiento, control y monitoreo de las
actividades y procedimientos. Igualmente, falta impulso procesal y de gestién en la budsqueda de
los bienes a la totalidad de los contribuyentes, asi como de los deudores solidarios, y se requiere
un Mmayor ndmero de funcionarios para garantizar una cobertura del 100% en el cumplimiento de
los objetivos misionales.

Adicionalmente, se necesita una mayor intervencién para hacer efectiva la medida cautelar
decretada y practicada dentro de los procesos de cobro para recuperar lo adeudado por los
contribuyentes, asi como reliquidar intereses y efectuar el analisis para la normalizacién de saldos
gue implican un mayor recaudo. Estas acciones se logran con la asignacién de mas personal.

No menos importantes son las acciones ante las solicitudes de devolucion y/o compensacion
que reflejan riesgo alto por inconsistencia en los valores reportados en las declaraciones de renta
y ventas, las cuales requieren ser sometidas a proceso de verificaciéon por parte del subproceso
de fiscalizacion y liquidacion. No obstante, por falta de talento humano se procede a abrir
investigaciones sobre las cuantias mas representativas de manera aleatoria y depurada y no en
un 100% para garantizar un mayor y mejor control.

En adiciéon a lo anterior, es necesario fortalecer con recurso humano el desarrollo de los
procedimientos relacionados con las actuaciones de oficio masivas, la administracién del servicio
en linea, el control de la informacién, asi como el registro y la administracién del RUT. De esta
manera, se facilitardan mecanismos que promoveran el cumplimiento por parte de los distintos
grupos de contribuyentes, dado que, en los resultados de la evaluacién del servicio efectuada por
la Entidad publicada en el 2022 con la participacion de mas de 12.000 usuarios y contribuyentes,
se detectd en los ultimos afios una caida significativa en la percepcién de la calidad general del
servicio brindado por la Entidad.

En atencion a la necesidad de dimensionar e identificar las necesidades existentes se contratd
una consultoria internacional para realizar el levantamiento de cargas laborales en cada uno de
los procesos y elaborar el estudio que soporta técnicamente las necesidades institucionales, con
miras a fortalecer el talento humano hacia el logro de una Entidad mas productiva y eficiente.

El presente estudio técnico sustenta la necesidad de ampliacion y modernizacion de la planta de
personal de la DIAN, por cuanto la falta de recursos humanos limita las capacidades necesarias
para la ejecucion de sus funciones, dificultando la entrega en tiempo y forma de los productos y
servicios de la Entidad, como ampliamente se ha documentado.

Producto del ejercicio adelantado, se estimdé que para cumplir con los objetivosy metas planteadas
se requiere aumentar la planta de personal en un 72,26%. El 70,24% de este crecimiento se
explica especialmente a partir de la necesidad de fortalecer las capacidades en los procesos
de cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como en aquellos
vinculados con el recaudo, cobro de tributos y actividades con la comercializacién de mercancias.
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Las necesidades identificadas se articulan con los compromisos relativos al aumento de las
metas del recaudo y la disminucion de la tasa de evasion, lo que genera un efecto indirecto en la
ampliacion de la base de contribuyentes como consecuencia del aumento de la percepcion del
riesgo ante incumplimiento o informalidad.

De igual manera, el estudio arrojé la necesidad de recomposicidén de los niveles jerarquicos,
de manera que la participacion del nivel profesional integrado por gestores e inspectores se
incremente de un 55% a un 70% de la planta actual permanente, a fin de contar con los perfiles
adecuados.

Segun los resultados del estudio, el impacto estimado del redimensionamiento en la planta
tendra un efecto directo en la recaudacién y la capacidad operativa de la DIAN para que cumpla
a cabalidad con sus objetivos misionales.

El estudio técnico incorpora un analisis comparativo de la DIAN con agencias tributarias y
aduaneras en Latinoamérica, en lo que respecta a procesos de cambio organizacional, asi como
las normas vigentes asociadas a temas fundamentales de la estructura organizacional, carrera
administrativa, nomenclatura y clasificacion de empleos, remuneracidén y modificaciones a la
planta de personal.

Se enuncian compromisos del orden politico, normativo, econémico, tecnoldgico, social y
ambiental que configuran el contexto externo que tiene implicaciones en la Entidad en lo que se
refiere a sus capacidades de gestion con relacion a la planta de personal necesaria.

Luego, en la busqueda de un analisis interno integral, se analizan aspectos relacionados con la
actualidad, tales como su mapa de procesos, los subprocesos y la situacién particular de sus
procedimientos de trabajo, lo que otorga elementos para el fortalecimiento institucional.

Finalmente, se presenta el analisis de las cargas de trabajo de la DIAN que permite identificar
la relacion entre las metas de gestion previstas para cada uno de sus procesos, subprocesos y
procedimientos de trabajo, y los tiempos estandares que son requeridos para la ejecucién con
calidad de las actividades que los integran. De esta manera, queda conformada la propuesta de
ampliacidn de planta de personal permanente de la Entidad.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES



DE LA ENTIDAD ~ |




MINISTERIO DE HACIENDA Y
3 CREDITO PUBLICO

1.1. Nombre de la Entidad y resefa histérica

La Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales, Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito PUblico, se constituyé como Unidad Administrativa Especial mediante Decreto No. 2117 de
1992, cuando el 1° de junio del aflo 1993 se fusiond la Direccién de Impuestos Nacionales (DIN) con
la Direccién de Aduanas Nacionales (DAN), y se organizé como la Unidad Administrativa Especial,
Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales sin personeria juridica. Mediante el Decreto No.
1071 de 1999 se realizd una nueva reestructuracion y con ella se le dio personaria juridica, asi como
autonomia administrativa y financiera.

Por medio del Decreto No. 4048 del ano 2008, se modifico la estructura de la Entidad, siendo la
estructura vigente la dispuesta en el Decreto No. 1742 de 2020.

1.2. Naturaleza juridica

La DIAN estd organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de caracter
eminentemente técnico y especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y
presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

1.3. Objeto

La DIAN tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombianoy la
proteccion del orden publico econdmico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacién
y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas
del nivel nacional y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior en condiciones de
equidad, transparencia y legalidad (DIAN, 2022 - a).

Segun el paragrafo del articulo 53 de la Ley No. 633 de 2000, “.. el servicio publico prestado por
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales se define como servicio publico esencial...”
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2022 - a).

1.4. Eventos que han afectado al desarrollo organizacional

En esta seccién se efectda una introduccién conceptual acerca del andlisis de las capacidades
institucionales para luego identificar eventos recientes que, tal como se menciond en el
capitulo “Diagnéstico Organizacional” de este documento, las afectan y las afectaran en el corto
y mediano plazo, a saber:

1.4.1. Introduccién conceptual acerca del analisis de capacidades institucionales

Las Entidades del orden nacional establecen metas de gestion vinculadas al mejoramiento de
la calidad de vida de los ciudadanos. Es debido a ello que se debe introducir el concepto de
Capacidad Estatal entendido como “la aptitud de las instancias gubernamentales de plasmar a
través de politicas publicas los maximos niveles posibles de valor social” (Banco Interamericano
de Desarrollo, 2004).

Las capacidades estatales se miden en relacién con la posibilidad del Estado de concretar tales
metas (Corporacion Andina de Fomento, 2015). En funcidn de ello, se pueden clasificar en:

- Burocraticas y administrativas: las cuales remiten a la capacidad para ejecutar politicas
publicas.
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+ Legales: que hacen referencia a la capacidad de disefar y hacer cumplir el ordenamiento
juridico.
- Infraestructurales: que se relacionan con el alcance y despliegue territorial del Estado.

« Fiscales: las cuales son las que determinan la capacidad de recaudar tributos.

Las capacidades estatales pueden tener un desarrollo espiralado, que crece y decrece en el
tiempo, asi como también pueden tener una significativa diferencia en dos periodos distintos:
aquella capacidad que en un determinado contexto resulte necesaria puede dejar de serlo al
producirse un cambio en el mismo.

La Universidad de los Andes, la Escuela Superior de la Administracion Publica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica realizaron el estudio denominado “Lineamientos
Basicos para una Politica de Gestién del Recurso Humano para el Contexto del Sector Publico
Colombiano. Para Servir Mejor al Pais: ;Coémo hacer estratégica la Gestidn del Talento Humano
en las Organizaciones Publicas Colombianas? Segun el estudio resulta necesario “.. hacer un
esfuerzo para pasar de una vision eficientista que pretende limitar gastos en funcionamiento a
una vision estratégica que comprenda que las inversiones en capital humano son costo-efectivas
y se traducen en resultados”.

En el mismo sentido, el estudio afirma que “un tema fundamental en la gestion del talento
humano es la necesidad de tener una fuerza de trabajo que responda a las necesidades de la
organizacion en numero y funciones, a través de la Planeacién del Empleo” (UniAndes - Escuela
de Gobierno Alberto Lleras Camargo, 2015).

Por su parte, la Guia para la Gestion Estratégica del Talento Humano afirma que “la primera de
las dreas en las que se puede crear valor es la del dimensionamiento —tanto cuantitativo como
cualitativo—del capital humano, lo que implica conseguir que el volumen de personal sea ajustado,
es decir, ni deficitario ni excesivo, y que contenga los perfiles de cargos adecuados para las tareas
que se deben realizar”. (Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2018 - b).

A partir de esta breve introduccidén conceptual, se presentan a continuacidén los principales
eventos recientes que afectan a las capacidades institucionales de la DIAN.

1.4.2. Eventos recientes que afectan las capacidades institucionales

1.4.2.1. Modificacion de la estructura organizacional

El Decreto No. 1742 de 2020 modificé la estructura organizacional de la DIAN transformandola
en un esquema gerencial soélido, optimizando el modelo de gobernanza institucional para el
fortalecimiento de la planificacion estratégica y la gestion territorial de la Entidad. Asimismo, ese
rediseno tuvo como objetivos potenciar el modelo de gestion del talento humano, los procesos de
gestion tributaria, aduanera y cambiaria, mejorar la gestion tecnoldgica, los datos y la seguridad
de la informacioén para la toma de decisiones.

Con la nueva estructura organizacional, la DIAN comenzd a resolver aspectos de gestién en cada
una de sus dependencias, relacionadas con la supervisidon y control del cumplimiento de las
metas, la calidad del servicio y los tiempos requeridos para la ejecucion de sus actividades.

Sinembargo,y tal como se menciond en la Ultima justificacién técnica realizada para laampliacion
de 1000 empleos (agosto 2022), este cambio en su estructura organizacional requiere del
fortalecimiento de sus capacidades de gestion para continuar favoreciendo aspectos asociados

ESTUDIO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA UAE - DIAN | ENERO 2023



MINISTERIO DE HACIENDA Y
¢ CREDITO PUBLICO

con la coordinacion entre dependencias, especialmente entre el Nivel Central y el Nivel Local,
asegurando la debida planificacion y cumplimiento de las metas institucionales.

Por otra parte, si bien los funcionarios de la DIAN realizaron grandes esfuerzos para mantener
la calidad del servicio durante la pandemia por el covid-19, aun queda pendiente la tarea de
estandarizar nuevos procesos digitales que fueron puestos en practica para atender la coyuntura
y que ofrecen una propuesta de valor para el ciudadano.

Asimismo, los voliUmenes de produccién de sus distintos procedimientos de trabajo solo
pueden ser atendidos a partir de un esfuerzo significativo del personal, lo que puede repercutir
no solo en los riesgos asociados a la correcta implementaciéon de los estandares de trabajo sino
también en la salud de los trabajadores, lo que a su vez impacta en los indices de ausentismo
de la Entidad.

Tal como lo evidencian los recientes resultados de la encuesta de satisfacciéon realizada a la
ciudadania por parte de la DIAN, resulta necesario fortalecer las capacidades que permitan
mejorar la calidad del proceso de cercania al ciudadano, considerando la complejidad asociada
con la dispersion de los canales de comunicacioén y los desafios relacionados con la seguridad de
la informacién y la administraciéon de los sistemas de gestion.

Por lo tanto, para atender los desafios institucionales que plantea el nuevo disefio organizacional,
para resolver los problemas que ocasionan las sobrecargas en los distintos procesos de trabajoy
para mejorar la calidad del servicio se necesita crear nuevos empleos, tal como se evidencia en
los andlisis que se presentardn mas adelante, relacionados con la identificacidon de las cargas de
trabajo de la DIAN.

1.4.2.2. Reforma Tributaria

La Reforma Tributaria (RT) tiene como objeto avanzar fundamentalmente en dos dimensiones:
primero, disminuir las exenciones inequitativas de las que gozan las personas naturales de mas
altos ingresos y algunas empresas, asi como cerrar caminos para la evasion y la elusion tributaria;
y segundo, lograr la consecucidn suficiente de recursos para financiar el fortalecimiento del
sistema de proteccidn social. Lo anterior se alcanza a través de ajustes al sistema tributario, que
permiten avanzar en materia de progresividad, equidad, justicia, simplicidad y eficiencia. (MHCP,
2022 - a). La RT ofrece, ademas, “nuevas herramientas a la administracion tributaria para hacer un
mayor control a la evasién en Colombia, pues segun diversos estudios en el pais, la evasion puede
superar los $50 billones” (MHCP, 2022 - a).

La ley implementa mecanismos tributarios progresivos, preservando el poder adquisitivo de las
clases menos pudientes y asignandoles mayor responsabilidad fiscal a aquellos miembros de
la sociedad con mejor posicionamiento econdmico. Dadas las negociaciones con los sectores
productivos, se establecen modificaciones a los regimenes impositivos para empresas.

Los recursos obtenidos a partir de la RT seran destinados a programas sociales y de desarrollo
productivo. Esto es posible porque una estructura tributaria progresiva, ademas de redundar en
mejores niveles de recaudacion, se constituye en un valioso instrumento de distribucién de ingresos.

La propuesta del Plan de Desarrollo del Gobierno Nacional presentada en el mes de noviembre
del 2022, denominada “Colombia: Potencia Mundial de la Vida”, destaca el rol clave que tiene la
DIAN: “La reforma tributaria propuesta por el Gobierno tiene tres grandes propdsitos: (a) incidir
de manera efectiva en la distribucion del ingreso, poniendo a pagar mds a quienes mds reciben
Yy mas riqueza tienen; (b) acelerar el proceso de transicion energética con el fin de impulsar
la transformacion productiva, complementada con las estrategias de inclusion de economia
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popular; (c) inducir a una mejora en las condiciones con inversiones sociales en para los hogares
mads pobres, asi como el financiamiento de una politica social mds efectiva para corregir las
desigualdades y mejorar el acceso a educacion, a la salud y a un mejor Estado.” (Presidencia de
la Republica de Colombia, 2022 - a)

La Reforma incorpora herramientas que le permiten a la DIAN reducir la evasiéon y elusién fiscal
y procurar la prevencién general del abuso, el fraude tributario, la doble contabilidad, entre
otros. (MHCP, 2022 - d)

Asimismo, el documento de Exposicién de Motivos indica:

“En particular, se incluyen varias disposiciones orientadas a: i) mejorar la
progresividad del sistema tributario mediante la articulacion de reglas claras
para empresas de economia digital con presencia econdomica significativa
en el paris, ii) delimitar las deducciones de los pagos en especie que pueden
llegar a hacer los contribuyentes del impuesto de renta y complementarios,
asi como, iii) establecer unas tablas de porcentajes de costos y gastos
deducibles indicativos del ingreso bruto, asi como limites indicativos en
precios de transferencias, diferenciados por actividades econdmicas y
otorgando un coeficiente de erogaciones a cada uno, iv) y la precision de
criterios en materia de la determinacion de la sede efectiva de administracion
(SEA) v) la ampliacion al impuesto sobre las ventas e impuesto nacional al
consumo la posibilidad de ser facturados por la Administracion Tributaria,
vi) incorporando un nuevo deber a los agentes de retencion del gravamen
a los movimientos financieros (GMF) de adoptar sistemas de control sobre
las operaciones exentas en cuentas de ahorro y/o corrientes y vii) otorgando
facultades extraordinarias al Gobierno nacional para modificar el Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de los servidores de la U.A.E Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y reqular algunos aspectos de su
gestion del talento humano.” (MHCP, 2022 - d).

Asi, los objetivos planteados por la Reforma Tributaria en cuanto al recaudo se encuentran
condicionados en parte por la estructura tributaria que define la progresividad fiscal y la politica
distributiva, pero también por la capacidad de la DIAN para gestionar los objetivos alli planteados.
En el marco de su objeto, la Entidad tiene una responsabilidad con el pais que exige una constante
evolucidén y adaptaciéon en todos sus procesos de trabajo, de modo que resulta necesario resolver
las sobrecargas de trabajo que afectan el cumplimiento de las metas de recaudo previstas por el
CONFIS (Consejo Superior de Politica Fiscal) asi como las definidas por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico en el Marco Fiscal de Mediano Plazo.

1.4.2.3. Programa de Apoyo a la Modernizacién

La DIAN, con el apoyo de expertos técnicos y organismos internacionales, identificé las
problematicas relacionadas con la baja capacidad de la plataforma tecnoldgica, gobierno de datos
y seguridad de la informacion. Ello ocasiona problemas que impiden el normal cumplimiento de
las metas estratégicas en el recaudo y en la satisfaccion del ciudadano. Por tanto, el Programa de
Apoyo a la Modernizacién (DIAN, 2022 - ¢) (Contrato de Préstamo BID 5148/OC-CO) contribuira al
desarrollo de la DIAN, a partir de los siguientes objetivos:

Mejorar el modelo de gobernanza institucional que contribuya a la eficacia de la gestién
tributaria y aduanera.

Mejorar la eficiencia de la gestion tecnoldgica.
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Este programa ha derivado en el cumplimiento de la meta anual y un aumento sustancial
en el recaudo tributario, al mismo tiempo que ha facilitado el crecimiento en el ndmero de
declarantes. Entre 2017 y 2021, el recaudo por gestion crecid 124,9% y presentd, Unicamente, una
leve contraccion de $0,6 billones (-4,4%) en 2020 frente al afio anterior a causa de la pandemia.

Asi, en los dltimos anos la gestidon de la DIAN ha permitido el cumplimiento continuo de las
metas de recaudo bruto y de recaudo neto durante el grueso del periodo 2018 a 2022. Lo anterior,
apalancado en el incremento del ndmero de declarantes del impuesto sobre la renta y del
Régimen Simple de Tributacion (RST), que pasaron de 3.153.513 en 2017 a 4.869.828 en 2021, lo
gue representa un incremento de 54,4%. Y se organiza en tres componentes, asi:

«  Primero: Organizacion Institucional y Recursos Humanos. Planifica actividades para
proveer a la DIAN de una estructura y personal compatibles con sus roles de agente
recaudador y facilitador del comercio exterior con base en las mejores experiencias
internacionales.

+  Segundo: Control y cumplimiento tributario y aduanero. Prevé actividades para proveer a
la DIAN de procesos operativos conforme a las mejores practicas internacionales y para la
optimizaciéon de procesos de gestion tributaria y aduanera que permitan el aumento de su
eficiencia en términos de mayor recaudo y mejor gestiéon del riesgo.

- Tercero: Plataforma Tecnoldgica, datos y seguridad de la informacion. Contiene acciones
para realizar una transformacion digital de la DIAN que permita la gestién basada en
informacién oportuna y de calidad.

Los objetivos generales y especificos que plantea el Programa de Apoyo a la Modernizacion de
la DIAN buscan desarrollar nuevas capacidades y comportamientos en los equipos de trabajo.
En ese sentido, mejorar la eficacia y la eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la DIAN a
través del despliegue de los tres componentes facilita las condiciones para la modernizacién de
la Entidad hacia una estrategia de transformacion digital.

Esta estrategia implica configurar holisticamente tres elementos: personas, procesos y
tecnologia, y brinda nuevas propuestas de valor a partir del desarrollo de capacidades digitales.
La definicion de los roles, responsabilidades, habilidades y esquemas de reporte, generan una
brecha en términos de planta de personal, la cual es analizada en este estudio en términos tanto
cuantitativos (dimensionamiento) como cualitativos.

En este sentido, uno de los pilares institucionales fundamentales para la modernizacion de
la Entidad es la transformacién del talento humano, lo que permitira fortalecer la gestion y
administracion de la operatividad de la DIAN para el cumplimiento de sus objetivos institucionales.
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El marco legal estd compuesto por el conjunto de normas que regulan el ejercicio de derechos
y obligaciones de la Entidad. Es, ademas, un factor descriptivo del contexto en el que se inserta
definiendo sus funciones en el marco del Estado y la sociedad.

Las normas que se mencionan a continuacion inciden en el Estudio técnico por cuanto definen
aspectos asociados con la estructura organizacional, carrera administrativa, nomenclatura y
clasificacion de empleos, remuneracién y modificaciones a la planta de personal.

2.1. Normativa del orden nacional

El Ministerio de Hacienday Crédito Publico, como cabeza del sector, tiene a su cargo la orientacion
del ejercicio de las funciones atribuidas a Entidades adscritas y vinculadas, sin perjuicio de las
potestades de decision que les correspondan, asi como de su participaciéon en la formulaciéon
de la politica, en la elaboracion de los programas sectoriales y su ejecucion. La DIAN, como ente
adscrito, desarrolla sus funciones atendiendo los fines del Estado y la funcidon administrativa,
consagrados en los articulos 2 y 209 de la Constitucion Politica de Colombia. En especial, aplica
las siguientes disposiciones de caracter general:

Tabla 1. Normativa - renovacion del Estado

Ley 489 de 1998 Regula la organizacién y funcionamiento de las entidades del orden nacional
CONPES 3527 de 2008 Politica nacional de competitividad y productividad.

CONPES 3582 de 2009 Politica nacional de ciencia, tecnologia e innovacion.

CONPES 3674 de 2010 IHiSriaaT(;éntos de politica para el fortalecimiento del sistema de formacién de capital
CONPES 3920 de 2018 Politica nacional de explotacién de datos (Big Data).

Decreto 612 de 2018

Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accién al Modelo Inte-
grado de Planeacién y Gestion.

Ley 1955 de 2019

Capitulo N°5 Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién y Capitulo N°15 Pacto
por una gestién publica efectiva.

CONPES 3993 de 2020 Concepto favorable al patrimonio auténomo fondo -DIAN-

Fuente: elaboracién propia de la Direccién de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico
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2.2. Normativa relacionada con la DIAN

La Entidad se rige por las siguientes disposiciones del orden externo e interno:

Tabla 2. Estructura organizacional

Decreto 1742 de 2020

Modifica la estructura de la -DIAN-

Resolucion 64 del 9 de
agosto de 2021

Determina la competencia funcional y territorial de las Direcciones Seccionales de la -DIAN-

Resolucion 65 del 9 de
agosto de 2021

Adopta la codificaciéon de la -DIAN-

Resolucién 66 del 9 de
agosto de 2021

Autoriza el funcionamiento de las Direcciones Seccionales Delegadas de Impuestos y
Aduanas de -DIAN- y determina su competencia funcional y territorial

Resolucion 67 del 9 de
agosto de 2021

Reclasifica el tipo al que corresponden unas Direcciones Seccionales de la -DIAN-.

Resolucion 68 del 9 de
agosto de 2021

Define la competencia territorial de la Direccién de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

Resoluciéon 69 del 9 de
agosto de 2021

Distribuyen las Divisiones y sus funciones y se crean los Grupos Internos de Trabajo con
sus funciones, en las Direcciones Seccionales de la -DIAN-.

Resolucion 70 del 9 de
agosto de 2021

Crea los grupos internos de trabajo en el Nivel Central -DIAN-.

Resolucion 107 del 4 de
octubre de 2021

Crea la Coordinaciones en la Direccidon Operativa de Grades Contribuyentes

Fuente: elaboracién propia de la Direccién de Gestidén Corporativa

Subdireccién de Gestiéon de Empleo Publico

Tabla 3. Sistema Especifico de Carrera Administrativa

Ley 909 de 2004 y decretos
reglamentarios

Regula el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 19 de 2012

Modifica el articulo 46 de la Ley 909 de 2004.

Decreto 1083 de 2015

Unico reglamentario del Sector de Funcién Publica.

Decreto ley 71 de 2020

Establece y regula el Sistema Especifico de Carrera de los empleados publicos de la -DIAN-,
y expide normas relacionadas con la administracion y gestion del talento humano.

Decreto 770 de 2021

Sustituye el Titulo 18 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015

Fuente: elaboracién propia de la Direcciéon de Gestiéon Corporativa

Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico
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Tabla 4. Nomenclatura y Clasificacion de Empleos

Norma Tematica

Decreto 4049 de 2008 Establece el sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la -DIAN-.

Decreto 4952 de 2011 Modifica el Decreto 4049 de 2008 y se dictan otras disposiciones.

Establecen las funciones y los requisitos generales para los empleos publicos de los
Decreto 1785 de 2014 distintos niveles jerarquicos de los organismos y entidades del orden nacional y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2185 de 2017 Modifica el sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la -DIAN-.

Modifica el sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la -DIAN-y se

Decreto 1743 de 2020 .. -
fijan unas remuneraciones.

Fuente: elaboracién propia de la Direcciéon de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico

Tabla 5. Planta de empleo publico

Decreto 4051 de 2008 Establece la Planta de Personal de la -DIAN-

Establece la planta de personal de la -DIAN-. (para los que no se acogieron al

Decreto 1267 de 1999 Decreto 618 de 2008).

Establece el régimen salarial y prestacional de los servidores publicos de la

Decreto 1268 de 1999 contribucién de la -DIAN-

Decreto 2326 de 2009 Modifica parcialmente el Decreto 4050 de 2008.

Decreto 1322 de 2011 Modifica la planta de personal de la -DIAN-

Decreto 4951 de 2011 Crea unos empleos temporales en la planta de personal de la -DIAN-

Decreto 1837 de 2012 Crea unos empleos temporales en la planta de personal de la -DIAN-

Decreto 1702 de 2014 Prérroga de la vigencia de unos empleos temporales en la planta de personal de la -DIAN-
Decreto 2393 de 2015 Modifica la Planta de Personal de la -DIAN-

Decreto 2394 de 2015 Modifica la Planta de Personal de la -DIAN-.

Suprime algunos empleos de la planta de personal, se suprimen empleos tempo-
Decreto 2153 de 2017 rales creados mediante el Decreto 4951 de 2011y se crean empleos en la planta de
personal de la Entidad.

Decreto 2184 de 2017 Modifica la Planta de Personal de la -DIAN-

Decreto 1968 de 2022 Crea 1.000 temporales en la planta de personal de la DIAN.

Fuente: elaboracién propia de la Direcciéon de Gestion Corporativa
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico
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Tabla 6. Salarios

Decreto 4050 de 2008 Disposiciones en materia salarial para la -DIAN-

Decreto 618 de 2006 Disposiciones en materia salarial para la -DIAN-

Decreto 2186 de 2017 Modifica algunas disposiciones en materia salarial de la -DIAN-

Decreto 2326 de 2009 Modifica parcialmente el Decreto 4050 de 2008

Decreto 714 de 2009 giijsapESieCsi(;e:jlsteernaigEl?:rci;é:a::;éris;Ta para los empleos de la -DIAN- y se dictan otras
Decreto 1746 de 2017 Normas en materia salarial para los servidores de la -DIAN-

Decreto 1785 de 2017 Modifica el inciso 5 del articulo 1o del Decreto 1746 de 2017

Decreto 307 de 2020 Disposiciones en materia salarial para la -DIAN-

Decreto 973 de 2021 Disposiciones en materia salarial para la -DIAN-

Fuente: elaboracién propia de la Direcciéon de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico

Tabla 7. Manual especifico de requisitos y funciones

Norma Tematica

Adopta el Manual Especifico de Requisitos y Funciones para los empleos de la

Resolucion 60 de 2020 planta permanente de personal de la -DIAN-

Resolucion 089 de 2020 Modifica la Resolucién 60 de 2020

Modifica la Resoluciéon 061 de 2020 que establece los requisitos minimos exigidos

Resolucion 021 de 2021 para los empleos DIAN

Resolucion 053 de 2021 Modifica la Resolucién 60 de 2020
Resolucion 156 de 2021 Modifica la Resolucién 60 de 2020
Resolucién 157 de 2021 Modifica la Resolucién 60 de 2020

Fuente: elaboracién propia de la Direcciéon de Gestién Corporativa
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico
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En este capitulo se presentan consideraciones que permiten comparar a la DIAN en el contexto de
las Administraciones Tributarias de América Latina, las cuales son tenidas en cuenta para evaluar
con una perspectiva amplia y estratégica las capacidades institucionales actuales de la DIAN.

Luego, se enuncian compromisos de orden politico, normativo, econdmico, social y ambiental
gue impactan la Entidad, en lo que se refiere a sus capacidades de gestidon asociadas con la
planta de personal.

3.1. Contexto internacional de las Administraciones Tributarias

Tomando como punto de partida los datos identificados en el marco de la Encuesta
Internacional sobre Administracidon Tributaria (en adelante, se utiliza la sigla en inglés, ISORA,
International Survey on Revenue Administration) es posible identificar la situacidén actual de
la DIAN con respecto a otras Agencias Tributarias de la Latinoamérica (CIAT - Moran, Dalmiro -
Diaz de Sarralde Miguez, Santiago, 2021). ISORA es una herramienta conducida por diferentes
organizaciones internacionales: el Fondo Monetario Internacional (FMI), la Organizacién Intra-
Europea de Administraciones Tributarias (IOTA), la Organizacién para la Cooperacién y el
Desarrollo Econémicos (OCDE), el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)
y, recientemente, el Banco Asiatico de Desarrollo (BAD).

Su objetivo principal es la coleccién de datos estandarizados relativos a las administraciones
tributarias que permiten, entre otros aspectos, un mayor nivel de analisis comparativo de los
indicadores de gestioén, tales como recaudo, estructura de costos y recursos humanos, entre otros.

Los datos que se presentan a continuacion incluyen el analisis de los impuestos sobre la Renta
(ISR), al Valor Agregado (IVA), selectivos al consumo y los recursos aduaneros con los que cuenta
cada uno de los paises que hicieron parte de la encuesta.

3.1.1. Analisis de los ingresos totales netos

Los Ingresos Totales Netos (ITN) son una aproximacion al volumen de trabajo de la Agencia
Tributaria en funcion de la masa monetaria que les ingresa o del total del ingreso administrado.
En relacién con su composiciéon y estructura a nivel global, el ISR es el principal impuesto en
términos del aporte recaudatorio -40,1% del total. Luego, en segundo lugar, se ubica el IVA, el cual
contribuye con una media de 30,6% del ITN.

El resto de la estructura de los ITN esta compuesto por un conjunto variado de impuestos (20,1%),
Contribuciones de Seguridad Social (6,4%) y, en ultima instancia, los recursos no tributarios (2,8%).
(CIAT - Moran, Dalmiro - Diaz de Sarralde Miguez, Santiago, 2021).

Esta distribucion se mantiene dentro de las mismas proporciones si se compara a los paises
agrupados por nivel de ingresos o bien paises miembros de CIAT o Paises de América Latinay
Caribe (ALC), aungue en estos casos la menor participacion relativa de los tributos directos, son
compensados por una mayor participacion del IVA. Desde el punto de vista de los ITN de cada
pais de América Latina que son miembros del CIAT participante en la encuesta, se observa que
en Colombia los ITN representan el 13,6% del PIB, siendo el valor minimo el de Ecuador con 12,3%
y el maximo el correspondiente a Argentina con un 22,7%.
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Grafico 1 - Ingreso Total Neto (ITN) medido en funcién del PIB por pais
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Fuente - Moran, Dalmiro y Diaz de Sarralde Miguez, Santiago (2021). Panorama de las administraciones
tributarias en los paises del CIAT. Ingresos, recursos, funcionamiento y estado de la transformacion digital en la
antesala previa a la pandemia de COVID-19. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

Como se observa, el promedio que arroja el ITN de las agencias de América Latina en porcentaje del
PIB se encuentra en el orden del 16,84%. Colombia se encuentra por debajo de ese promedio y, en
relacion con los paises analizados, solo esta por encima de Ecuador. Esta situacion puede explicarse
por la configuracién actual del sistema tributario y por sus respectivas capacidades de recaudo.

Otro elemento de andlisis que complementa los anteriores datos, y que permite visualizar la
situaciéon de la DIAN en comyparacién con otros paises de América Latina, es el ITN per capita:

Grafico 2 - Ingreso Total Neto (ITN) per capita por pais
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Fuente - Moran, Dalmiro y Diaz de Sarralde Miguez, Santiago (2021). Panorama de las administraciones
tributarias en los paises del CIAT. Ingresos, recursos, funcionamiento y estado de la transformacién digital en la
antesala previa a la pandemia de COVID-19. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES



®

AN

La posicion de Colombia da cuenta de una brecha cercana al 100% con respecto al promedio
de la region. Esta situacion refuerza la idea expresada anteriormente acerca de las posibles
implicaciones de la configuracién actual de los tributos, asi como de la capacidad de recaudo de
cada Agencia. En ese sentido, se presenta a continuacion el analisis comparado en términos de la
relacion entre los ITN sobre el ingreso del Gobierno:

Grafico 3 - Ingreso Total Neto (ITN) medido como porcentaje del ingreso total del Gobierno
por pais
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tributarias en los paises del CIAT. Ingresos, recursos, funcionamiento y estado de la transformacién digital en la

antesala previa a la pandemia de COVID-19. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

Tal como se observa, los ingresos fiscales representan el 46,20% del ingreso total del Gobierno, lo
que posiciona a la DIAN por debajo del promedio del resto de los paises.

Los datos presentados en este apartado no son concluyentes acerca de la capacidad de recaudo
de la DIAN con respecto a otras Agencias Tributarias de la regién. Por lo tanto, resulta necesario
complementar lo anterior identificando cudl es la relacidn entre la planta de personal disponible
en la administracién y el universo administrado.

3.1.2. Relacién entre la planta de personal con el universo administrado

A continuacioén se realiza el analisis comparado de la planta de personal de la DIAN con respecto
a otras Agencias Tributarias de Ameérica Latina, teniendo en cuenta las variables de poblacion to-
tal, poblacion econdmicamente activa y el universo de contribuyentes activos en los principales
tributos aplicados.
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En el siguiente grafico, de acuerdo con la dltima encuesta realizada por el CIAT (CIAT - Moran,
Dalmiro - Diaz de Sarralde Miguez, Santiago, 2021) es posible dar cuenta de la relacién entre la

poblacién total y el nUmero de funcionarios de las agencias tributarias de América Latina:

Grafico 4 - Cantidad de habitantes de la poblacién total por funcionario segin pais
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Fuente - Moran, Dalmiro y Diaz de Sarralde Miguez, Santiago (2021). Panorama de las administraciones

tributarias en los paises del CIAT. Ingresos, recursos, funcionamiento y estado de la transformacion digital en la
antesala previa a la pandemia de COVID-19. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

Considerando los paises de América Latina aqui analizados, se obtiene que en promedio hay
un funcionario por cada 4265 habitantes. Sin embargo, Colombia presenta un resultado

significativamente mas elevado: un funcionario por cada 6840 habitantes.

Asi, cada funcionario de la DIAN alcanza a un 170,46% de habitantes por encima de Uruguay,
un 134,25% por encima de Argentina, un 80,95% sobre Chile, un 77,25% mas que en México, un

43 52% mas que en Perd y un 32,48% por encima de Ecuador.

Con el fin de acotar el universo contra el cual se puede analizar la planta de personal de la DIAN, se
observa la relacién entre la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) y el nUmero de funcionarios

de las agencias tributarias de cada uno de los paises analizados:
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Grafico 5 - Cantidad de habitantes de la poblacién econémicamente activa por funcionario

segun pais
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Fuente - Moran, Dalmiro y Diaz de Sarralde Miguez, Santiago (2021). Panorama de las administraciones

tributarias en los paises del CIAT. Ingresos, recursos, funcionamiento y estado de la transformacién digital en la
antesala previa a la pandemia de COVID-19. Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (CIAT)

Esta tabla muestra que la DIAN tiene un bajo ndmero de funcionarios para ejercer las labores
de servicio, control y seguimiento a los posibles sujetos pasivos de las obligaciones tributarias,
aduaneras y cambiarias en comparacion con Uruguay, Argentina, México, Chile, Ecuador y Peru,

dato que coincide con el estudio técnico elaborado por la DIAN, en 2018.

En el ultimo Informe sobre Estudios Econédmicos en su version para Colombia, (OCDE, 2019), la
OCDE manifestd: “En el ambito de capacidad operativa se ve ampliamente en desequilibrio
frente a otros paises miembros de la OCDE, y podria concluirse que nuestro pais es el que cuenta
con menor capacidad operativa relacionada con la disponibilidad de recursos humanos dentro

de la administracion tributaria de los paises que conforman la Alianza del Pacifico.”

Las cifras aqui presentadas dan cuenta de la estrecha relacién con los datos del apartado anterior:
cuanto mayor es el ITN per capita medido en ddlares, menor es la cantidad de habitantes por
funcionario. Por lo tanto, es posible concluir que Colombia puede incrementar el ITN en la medida
gue la DIAN fortalezca su planta de personal acercando la cantidad de habitantes por funcionario

al promedio regional.
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3.2. Factor politica publica

3.2.1. Plan Financiero 2023

Segun cifras del MHCP, durante el 2022 Colombia experimentd a nivel econdmico un buen
desempefo a partir de la contribucidon de los sectores de comercio y manufactura y por la
inversion en maquinaria y equipos. Ademas, el consumo privado y las exportaciones aportaron
significativamente al desempefo de la economia.

Al respecto, el Ministerio sefhala: “Como resultado de estos factores, el equipo técnico del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico revisé al alza el crecimiento esperado de 2022 a 8,2%.
De cara a 2023, sin embargo, se espera una desaceleracion del ritmo de crecimiento a 1,3%,
como consecuencia de un entorno internacional adverso” (MHCP, 2022 - b).

Asimismo, hace hincapié en que “en 2023, el Gobierno planea continuar con el proceso de qgjuste y
consolidacion de las finanzas publicas y garantizar la financiacion responsable de los programas
para la justicia social. En un entorno de mayor recaudo tributario, proveniente principalmente
de la reforma tributaria, el déficit fiscal del GNC se reduciria a 3,8% del PIB en 2023, con un ajuste
fiscal adicional de 1,7 puntos porcentuales del PIB (frente a 2022) y con un sobrecumplimiento de
la regla fiscal de 0,3% del PIB. El déficit fiscal planeado para 2023 es inferior a lo que el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico proyectaba en septiembre (4,0%). (MHCP, 2022 - b).

De lo anterior se desprende que la DIAN, para cumplir con los cometidos del plan financiero 2023
y, en particular, de la Reforma Tributaria, requiere de mayores capacidades operativas a las actuales
gue hagan posible consolidar una planta de personal cuantitativamente superior a la actual.

3.2.2. Marco fiscal de mediano plazo

El Ultimo informe del Marco Fiscal de Mediano Plazo (MFMP), actualizado en julio del 2022, reconoce
una importante recuperacién en la economia mundial luego del impacto negativo del covid-19.
El MFMP estima un crecimiento del 6,1%, que puso el PIB en un 2,9% por encima del indice del
2019. En particular y en lo relativo a la economia colombiana, el crecimiento fue de 10,7 % y estuvo
apalancado por las ramas de comercio e industria manufacturera y por el consumo privado.

En relacién con el balance fiscal del ano 2021, el crecimiento se ubicd en torno al 71% del PIB,
dato inferior al de los dos anos anteriores. De acuerdo con el informe: “el menor déficit frente a lo
esperado en la version anterior del MFMP se explica casi que completamente por un incremento
nominal del recaudo tributario, lo que estd alineado con el buen desemperfio de la actividad
productiva y los buenos resultados logrados por la DIAN”. (MHCP, 2022 - ¢).

Para el cierre del afio 2022, el MFMP de julio de 2022 estimé los ingresos totales del Gobierno
Nacional en 16,7% del PIB y los ingresos tributarios, en alrededor del 14,9% del PIB. De este
modo y de acuerdo con las estimaciones previstas por el MFMP, resulta necesario contar con las
capacidades operativas necesarias para atender la gestién del incremento del recaudo previsto
por el crecimiento de la actividad econédmica.

3.2.3. Acuerdos de negociacion colectiva relevantes

El fortalecimiento de la planta de personal de la DIAN ha sido objeto de andlisis y discusion en los
procesos de negociacion colectiva llevados a cabo entre el Gobierno Nacional y las organizaciones
sindicales CUT, CGT, CTC, FECODE, FENALTRASE, UTRADEC, FECOTRASERVIPUBLICOS, UNETE,
UTC, CNT, CSPCy CTU:
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“Dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcion del Acuerdo, se acordard un
cronograma para identificar las entidades de la Rama Ejecutiva del orden
nacional que presentan un ndmero significativo de contratos de prestacion
de servicios con el fin de establecer si a través de ellos se vienen cumpliendo
funciones de cardcter permanente que deban ser desarrolladas por personal
de planta o que requieran que sus plantas de personal sean fortalecidas, con el
fin de crea los respectivos empleos en los términos indicados en la Sentencias
de la Corte Constitucional C- 614 de 2009 y C-171 de 2012, en la Directiva
Presidencial Numero 06 de 2014". (Ministerio de Trabajo, 2023 - b).

El cronograma de actividades se elaborard de comun acuerdo entre el
Gobierno y las organizaciones sindicales, en el cual se deberd dar prelacion
a las siguientes Entidades: Ministerios de Trabajo, Justicia y del Derecho,
Transporte, Educacion, Interior, Relaciones Exteriores; Instituto Nacional de
Medicina Legal, DIAN, AEROCIVIL, INVIAS, ICBF, SENA, DEFENSORIA DEL
PUEBLO, IDEAM, UNP, INPEC, ESAP, Superintendencia de Notariado y Registro,
Agencia de Reincorporaciony Normalizacion. Asimismo, se revisard y estudiard
las entidades que deben ser fortalecidas para la implementacion del Acuerdo
de Paz, de conformidad con lo decidido por las instancias que él determina.
El proceso de ampliacion de plantas y de nivelacion de los servidores estard
sujeto al modelo de operacion de cada entidad, los estudios técnicos, el marco
fiscal de mediano plazo, las viabilidades presupuestales y el cronograma que
se adopte para el efecto.” (Sic) (Ministerio de Trabajo, 2023 - b).

La DIAN, en el proceso de negociacion colectiva del ano 2020, suscribidé con las organizaciones
sindicales coexistentes en |la Entidad el Acuerdo Sindical sobre la ampliacion de la planta:

“Las partes de la mesa de negociacion sindical de la DIAN 2020 acuerdan que
la DIAN, en el marco de lo establecido en el articulo 2.2.1.4.1 del Decreto N°1083
de 2015, adicionado por el articulo 1° del Decreto No. 1800 de 2019, efectuard
durante la vigencia 2021 un estudio técnico especializado, financiado con
recursos del Fondo DIAN para Colombia, cuyo objetivo serd el de establecer si es
necesaria o no la ampliacion de planta DIAN. En caso de que el estudio técnico
recomiende que es procedente ampliar la planta de personal, se presentard
el mencionado estudio ante las autoridades competentes del orden nacional
para su andlisis.

Las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo enviardn
a la administracion a mads tardar el 30 de marzo de 2021, propuestas o
consideraciones que serdn analizadasyevaluadas porla DIAN en la elaboracion
del respectivo estudio técnico.”

Es de anotar que mediante el Decreto 1968 del 3 de octubre de 2022, se crearon 1000 empleos
temporales del nivel profesional en la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, hasta el 31 de diciembre de 2023. En el
proceso de negociacién colectiva del afio 2022 sobre la conversiéon de los empleos temporales en
permanentes, se definié:

“La Entidad, antes de expirar el termino inicial de vigencia de estos empleos,
emprenderd las acciones legales y administrativas ante los organismos
competentes del Gobierno Nacional para la conversion de los empleos
temporales a permanentes”.
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3.2.4. Plan Nacional para la Formalizacién Laboral del Empleo Publico en Equidad

El Plan Nacional para la Formalizaciéon Labora del Empleo Publico con Equidad de Colombia
tiene por objetivo iniciar el proceso de formalizacidn gradual y sistematica mediante la
revinculacién de personal de plantas temporales que se encuentran en una situacion de
inequidad respecto de sus pares. El Plan “busca dignificar la labor de quienes trabajan con el
Estado garantizando las prestaciones y demds beneficios de ley, asi como sincerar el gasto
publico y racionalizar los contratos de prestacion de servicios.” (Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, 2022 - ¢).

De acuerdo con las estimaciones realizadas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, enla actualidad se encuentran en situacién de precariedad alrededor de 911.000 contratos
en todo el Estado Nacional.

Asimismo, se afirmaque “cada Entidad podrd establecer alternativas que mejoren sus capacidades
internas, entre ellas, las tecnoldgicas, presupuestales, de estructura y principalmente de talento
humano, a través de creacion de plantas temporales, como mecanismo de transicion para un
fortalecimiento institucional que le aporte a la reorganizacion de las administraciones publicas en
el orden nacional y territorial.” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2022 - ¢).

De este modo, es oportuno referirse a un proceso de formalizacion laboral en el sector publico
colombiano que pretende mejorar las condiciones de trabajo y de vida de una gran cantidad de
funcionarios. Por lo tanto, es necesario revisar la pertinencia de la creacion de empleos temporales
teniendo en cuenta que las actividades que se requieren tienen caracter permanente.

De este modo, las politicas publicas, entendidas como acciones disefadas, ejecutadas y
controladas por organismos estatales para resolver una situacion determinada, tienen incidencia
en la DIAN en lo que se refiere a la necesidad de revisar las dimensiones y caracteristicas de su
planta de personal.

En particular, en relacién con el Plan Financiero y el Marco Fiscal de Mediano Plazo, ambos se
remiten a proyecciones y metas en las que la DIAN tiene un papel clave, especialmente con la
puesta en vigencia de la Reforma Tributaria.

3.3. Factor normativo

Las normas que se citan a continuacién buscan hacer explicito que, con motivo del objeto de la
DIAN y en el marco de su caracter de actividades de interés publico, la Entidad se relaciona con
un vasto contexto normativo. Se trata entonces de una actividad fuertemente regulada. Esto
tiene impacto en la capacidad de gestién de la DIAN y en particular en el aspecto cuantitativo
de la planta de personal, en la medida en que cada norma que rija la actividad exige incorporar,
actualizar y adaptar los procesos, los procedimientos y las tareas.

3.3.1. Plan de Choque contra la Evasion y el Contrabando

En virtud de la Ley 223 del 1995, el Decreto Reglamentario No. 482 de 1996 y la Ley No. 1607 de
2012, se implementa en la DIAN el Plan de Choque contra la evasion y contrabando.

La Comision Nacional Mixta de Gestion Tributaria es el érgano ante el cual la Entidad rinde
cuentas. Segun lo informado por la Entidad en agosto de 2022, el Plan alcanzé un recaudo 38,3%
superior al del ano anterior.
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“La DIAN ha sostenido una lucha frontal contra el contrabando y la evasion tributaria,
fortaleciendo sus estrategias y acciones que han arrojado como resultado con corte al 31 de julio
un recaudo por gestion de $18.6 billones, de los cuales $14.7 billones corresponden a ingresos
efectivos y $3.9 billones a gestion por fiscalizacién. Esto, en comparacion con el mismo periodo
de 2021, evidencia un crecimiento porcentual de 38.3%.” (DIAN, 2022).

3.3.2. Endurecimiento de la persecucién penal

El endurecimiento de la persecuciéon penal de las infracciones tributarias se ha convertido en una
politica estatal y ha implicado la creacidén y modificacion de dos nuevos tipos penales de caracter
tributario (omisién de activos e inclusién de pasivos inexistentes y la defraudacion o evasion tributaria,
mediante las Leyes No. 1819, 1943y 2010, asi como la modificacion del delito de omision de agente
retenedor, Ley No.1819 y de los delitos asociados a la cadena del contrabando, Ley No.1762).

3.3.3. Decreto No. 1357 de 2021 regimenes tributarios preferenciales

El Decreto No. 1357 regula los regimenes tributarios preferenciales y adiciona una serie de
disposiciones al Decreto No. 1625 de 2016. Son diversas las modificaciones que incorpora el
Decreto, pero queda en evidencia la inexistencia de tipos impositivos y tipos nominales.

Por otra parte, el Decreto regula las obligaciones derivadas de |a realizacién de operaciones con
organizaciones ubicadas en regimenes tributarios preferenciales. Asi, se incluye la reglamentacion
dirigida a los contribuyentes del impuesto sobre la renta que realizan operaciones con personas,
sociedades, entidades o empresas sometidas a regimenes tributarios preferenciales.

Por lo tanto, esta norma afecta las actividades relacionadas con la gestiéon del contribuyente, de
modo que tiene implicaciones en las cargas de trabajo asociadas a los procesos de cumplimiento
de obligaciones tributarias y de cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias, dado que
requiere gestiones adicionales que anteriormente no existian.

3.3.4. Decreto 678 de 2022 reglamentario del Estatuto Tributario

El Decreto No. 678 reglamenta el inciso 3y el paragrafo 2 del articulo 555-2 del Estatuto Tributario,
modificado por el articulo 12 de la Ley No. 2155 de 2021, parcialmente el articulo 631-6 del Estatuto
Tributario, modificado por el articulo17 de la Ley No. 2155 de 2021, y parcialmente los paragrafos 1y
2 del articulo 903 del Estatuto Tributario, modificados por el articulo 74 de la Ley No. 2155 de 2021,
y se modifican los articulos 1.6.1.2.1,1.6.1.2.5,1.6.1.2.8,1.6.1.210 al 1.6.1.2.13.

Igualmente se modifican el inciso 3 del articulo 1.6.1.2.14, el paragrafo 1 del articulo 1.6.1.2.15, el
1.61.216 y el 1.61.218 al 1.6.1.2.20, el 1.6.1.2.22 y el 1.6.1.2.27 al 1.6.1.2.29. Se adicionan el inciso 3 al
articulo 1.6.1.2.3 y el numeral 7 al articulo 1.6.1.2.4, asi como se sustituyen el numeral 6 del articulo
1.6.1.2.4 y el articulo 1.6.1.2.6 del Capitulo 2 del Titulo 1 de |la Parte 6 del Libro 1 del Decreto No. 1625
de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.

Coneste decreto se modifica el Decreto No.1625 de 2016 Unico reglamentario en materia tributaria.
Lo anterior tiene que ver con el Registro Unico Tributario (RUT). Dentro de las modificaciones de
mayor relevancia se pueden mencionar:

Modificacion en los elementos del RUT
Incorporacién de nuevos obligados a cumplir con la inscripcion formal
Nuevos registros incorporados en el RUT

Documentos para la formalizacién de la inscripcion, suspension e inscripcion de oficio
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Finalmente, se determina cémo se debe formalizar la inscripcidn, detalles de la actualizacion
y requisitos, y la forma de validar las solicitudes de actualizacién y reactivacion. Frente a la
formalizacién de cualquier tramite del RUT que haya sido autenticado, validado y/o formalizado
por personas no autorizadas por el titular, la norma establece que se procedera a la cancelacion
de oficio del RUT.

Eldecretoimpacta, entonces, el proceso de cercania al ciudadano previsto en el mapa de procesos
de la DIAN.

3.3.5. Ley No. 2195 de 2022 o Ley Anticorrupcion

Con esta ley, el Estado pretende incentivar a los empresarios para que instrumenten medidas
para prevenir actos de corrupcion y promover asi una cultura de legalidad e integridad. Esta
ley modifica y adiciona en sus adendos lo descrito en la Ley No. 1474 de 2011. Al respecto, debe
mencionarse que la DIAN ha establecido nuevas responsabilidadesy preceptos para los auditores
fiscales de cara a los programas de transparencia, conducta y ética profesional.

Esta ley invita a la inclusiéon de mecanismos y normas internas de auditoria, y tiene implicaciones
en los mecanismos de control interno que deben ser asegurados por los funcionarios para dar
cumplimiento a lo dispuesto en la norma, lo que afecta el volumen de trabajo asociado a las
actividades relacionadas en los procesos de cumplimiento de obligaciones tributarias, aduaneras
y cambiarias y, en menor medida, en el proceso de cercania al ciudadano.

3.3.6. Decreto No. 176 de 2022 sobre facturacion electrénica

El Decreto No. 176 modifica el limite de los costos, gastos e impuestos relacionados con las ventas
descontables que se soportan confacturas electrénicas (para solicitudes de devolucién automatica).

Lanormareglamentaelinciso2 del literal “b” del paragrafo 5 del Articulo 855 del Estatuto Tributario
y el Articulo 18 de la Ley No. 2155 de 2021, que adiciond el literal “c” al paragrafo 5 del Articulo 855
del Estatuto Tributario. Se sustituye el numeral 2, se modifica el paragrafo, se adiciona el numeral
4 al Articulo 1.6.1.29.2. y se adiciona el inciso 3 al Articulo 1.6.1.29.3. del Capitulo 29 del Titulo 1 de la
Parte 6 del Libro 1 del Decreto No.1625 de 2016, Unico reglamentario en materia tributaria.

Esta norma, sus complementariasy modificatorias, también tienen un impacto directo y principal
en el proceso de cercania al ciudadano el mapa de procesos de la DIAN.
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3.3.7. Otras normas recientes que inciden en la labor de la DIAN

A continuacidn, se cita un conjunto de normas sancionadas en los Ultimos dos aflos que, de
la misma manera que las anteriores, inciden en la labor de la DIAN y dan cuenta de la fuerte
regulacion que pesa sobre la actividad de la Entidad, incrementando las cargas de trabajo:

Tabla 8. Otra normativa que incide en la DIAN

Asuntos Aduaneros

Establece normas para garantizar beneficios sociales focalizados a los pescadores artesanales

Ly e, 22068 ele 2022 comerciales y de subsistencia (Art. 17)

Aprueba el “Acuerdo entre la Republica de Colombia y el Instituto Global para el Crecimiento
Verde con respecto a la Personeria Juridica y los privilegios e inmunidades del Instituto Global
para el Crecimiento Verde”, suscrito en Seul, Corea del Sur, el 31 de enero de 2017,y en Bogota,
el 6 de marzo de 2017.

Ley No. 2218 de 2022

Incentiva el uso productivo de la guadua y el bambu y su sostenibilidad ambiental en el terri-

Ley No. 2206 de 2022 torio Nacional (Art. 8).

Ley No. 2163 de 2021 Aprueba el “Convenio internacional del cacao”, adoptado en Ginebra el 25 de junio de 2010.

Aprueba el “Convenio sobre importacion temporal”, hecho en Estambul, Turquia, el 26 de

Ley No. 2145 de 2021 junio de 1990.

Establece un régimen especial para los departamentos fronterizos, los municipios y las areas
Ley No. 2135 de 2021 no municipalizadas fronterizas, declarados zonas de frontera en desarrollo de lo dispuesto en
los articulos 9, 289 y 337 de la Constitucion Politica (Art. 4,5y 6).

Asuntos Tributarios

Adopta medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se

Ly Mo. 2158 ele 2022 dictan otras disposiciones (Art. 12 y 13).

Establece exenciones de impuestos de caracter nacional y tributos aduaneros para la realiza-

Ley No. 2176 de 2021 cién de la Copa América Femenina 2022 (Art. 1).

Dictan disposiciones para la transicién energética, la dinamizaciéon del mercado energético, la

Lizyy e, 2088 €l 2027 reactivacion econdmica del pais y se dictan otras disposiciones (Art. 8,9, 11y 22).

Fuente: elaboracién propia de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico.

En conclusion, la incorporacion de modificaciones, adaptaciones y nuevas responsabilidades
a la DIAN motiva la necesidad de fortalecer las capacidades operativas para cumplir con los
imperativos legales.
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3.4. Factor econémico

3.4.1. Caracterizacidon general de la poblacién y la economia actual

Colombia es el cuarto pais del continente con mayor ndmero de habitantes. Segun datos de
la CEPAL (CEPAL, 2022), el pais superd los 5'000.000 habitantes, tal como se evidencia en el
siguiente grafico:

Grafico 6 - Cantidad de habitantes paises de la regién en los afos 2018 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por CEPAL

Se observa un crecimiento aproximado de la poblacion del 5,3% entre el afo 2018 y el afio 2022.
Colombia resulta ser el segundo pais con mayor crecimiento en ndmero de habitantes de los
paises del continente americano, después de Peru (5,7%). En el mismo periodo, segun indican
las fuentes citadas, Colombia fue uno de los paises con la mayor tasa de desempleo en la regién:
de un 9,1% en 2018 paso al 12,3% en 2022, con un aumento de 3,2%, tal como se evidencia en la
siguiente grafica:

Grafico 7 - Desempleo en paises de la regidn en los anos 2018 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco Mundial y OCDE, 2018, 2019 y 2020.
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Con datos recopilados en diferentes fuentes como el BID, la CEPAL-UN, la CIAT y la ALC entre los
anos 2018 y 2022, se puede concluir que el monto de recaudo en la regidn en el ano 2020 presentd
un descenso del 10,9% en términos reales, superior a la contraccion del PIB, por lo que resulta clave
para las economias nacionales fortalecer las capacidades de gestidn en las instituciones tributarias
y aduaneras, asi como establecer politicas claras para el crecimiento econdmico de los paises.

3.4.2. Ingresos tributarios y su relacién con la economia

En el siguiente grafico se muestra el comportamiento de ingresos tributarios en porcentaje
respecto al PIB de algunos de los paises de la regioén:

Grafico 8 - Ingresos tributarios como porcentaje del PBI en paises de la region
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Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Banco Mundial y OCDE, 2018, 2019 y 2020.

Tal como se observa, Colombia ha presentado cifras similares entre el 2018 y 2020, con un minimo
de 18,7 % y un maximo de 19,7%.

El dltimo informe presentado por la OCDE sobre las perspectivas econdmicas de Colombia
muestra que el crecimiento del PIB pasara del 8.1% en 2022 al 1.2% en 2023, pero se espera un
crecimiento moderado 1.7% para el ano 2024. Segun este informe, la inflacidon superara el 10% en
el ano 2022, y se espera que para el ano 2024 se encuentre en un rango de entre 2% y 4% anual.
(OCDE, 2022 - b).

De acuerdo con los datos anteriores, y segun el informe citado, “la economia se desacelerard
significativamente en 2023 y 2024. La demanda interna se debilitard en 2023, ya que la alta
inflacion, las tasas de interés y la incertidumbre pesan sobre los consumidores e inversores”.
Estos datos guardan coherencia con lo expuesto en este estudio técnico, en el capitulo siguiente,
en cuanto a la percepcién de futuro de la economia colombiana.

Ademas, el informe sostiene sobre el caso de Colombia: “aumentar la cobertura y el monto de
los programas de beneficios y pensiones en efectivo reduciria la pobreza y las desigualdades”. Y
agrega: “Existe un margen adicional para mejorar el disefio del sistema tributario y de proteccion
social al reemplazar los cargos de seguridad social sobre los salarios del sector formal con
ingresos tributarios generales para reducir la informalidad.”

Los datos arrojados permiten ilustrar sucintamente algunos de los elementos principales
gue caracterizan la situacién actual de la economia colombiana. Se puede afirmar que el
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comportamiento de la economiay la capacidad operativa de la DIAN tienen lazos muy estrechos:
existe una relacion entre la actividad econémica y la posibilidad de incrementar el recaudo que,
a su vez, permite financiar el gasto publico, uno de los principales elementos para gestionar la
redistribucion del ingreso.

Por el contrario, capacidades operativas débiles para incrementar el recaudo podrian afectar a
la sostenibilidad del gasto publico. Como se menciond anteriormente, las metas de recaudo y
el objetivo del Gobierno Nacional de luchar contra la desigualdad y mejorar la distribucién del
ingreso son dos variables que transitan juntas y, en consecuencia, la DIAN necesitara fortalecer
sus capacidades operativas mediante la ampliacién de su planta de personal para hacer frente
estos nuevos desafios.

3.5. Factor social

3.5.1. Impacto econdmico en la sociedad: percepciones, consumo y pobreza

Una serie de factores externos han afectado el devenir de la recuperacién post covid-19. La
guerra entre Ucrania y Rusia y el alza en el precio del ddlar han afectado significativamente los
indicadores sociales del pais.

Al respecto, uno de los efectos de las condiciones sociales y econdmicas en Colombia esta
relacionado con el consumo y el costo de vida. Segun el DANE, en el informe denominado
“Encuesta Pulso Social, Resultados Ronda 29" (DANE, 2022 - a), el porcentaje de personas que
perciben que su situacidon econdmica es “peor” que 12 meses atrds, a noviembre del 2022, alcanza
el 48% del total de los encuestados. En cuanto a las mujeres el indice es superior: 49,2%, y tal
como se observara en el Ultimo apartado de este factor, entre los hombres, el 46,2 % estima que
la situacion econdmica sera peor.

En el mismo sentido, el 5,6 % considera que la situacidn econémica es “mucho peor” que la del
ano anterior. Mientras que el 38,2 % estima que es igual. Solo el 8,1%, estima que es “mejor” y el
0,1%, “mucho mejor”.

Si se analiza la serie de datos provista por la Encuesta Pulso Social, Resultados Ronda 29, la
percepcion sobre la situacion econdmica respecto de los 12 meses anteriores podemos concluir:

1. Querespectode la percepcidn negativa (peory mucho peor): crecié en los Ultimos 3 meses.

2. Que respecto de la percepcion positiva (mejor y mucho mejor): decrecid en los dltimos
4 meses.

3. Que respecto de la percepcion que la situacion es “igual”, se mantiene estable en los
dltimos 2 meses.

En relaciéon con la percepciéon de la poblacién sobre la situacién econdmica del pais en los Ultimos
12 meses, los datos son similares: el 66,2 % estima que la situacidn es “peor” y el 8,6 % que es
mucho peor. Mientras que el 20,9 %, percibe que la situacién econdmica del pais esta igual y solo
el 4,2 % estima que es “mejor”. Solamente el 0,1 % optd por “mucho mejor”.

En cuanto a las diferencias entre hombres y mujeres, en consonancia con la situacion planteada
en el Ultimo apartado de este factor social, la proporcidon de mujeres que percibe que la situacion
econdmica del pais es “peor” es superior a la de los hombres, y menor respecto de quienes
consideran que la situaciéon es “mejor”.
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Acerca de la percepcioén del futuro, comparando la situacién econdmica actual y la que se espera
para los 12 meses siguientes, el 36,3 % de los encuestados estima que la situacion sera “mejor”;
el 30,6 % opind que sera “igual”; el 16,6 %, mejor; el 15,9%, “mucho peor” y solo el 0,6% optd por la
categoria “mucho mejor™.

Respecto a la capacidad de compra (ropa, zapatillas, alimentos), el 68% de las mujeres estima que
no tiene la misma capacidad que 12 meses antes y el 64,3% de los hombres optd por la misma
opcidn. En contraposicion, el 9,5% de los hombres estima que conserva la capacidad de compra
y, respecto de las mujeres, el 7,3% tiene esa percepcion.

Sobre la percepcion de desigualdad en los ingresos, el 93,2 % de las personas encuestadas estima
qgue existe desigualdad entre los ingresos de pobresy ricos en el pais, mientras que el 6,8 % estima
qgue no la hay. En noviembre del 2022, segun la percepcion de los encuestados, el 66% de la
poblacién colombiana es pobre. En el mismo sentido, el 46,6 % de las mujeres se considera pobre
mientras que en los hombres ese porcentaje es sustantivamente menor: 38,3 %.

Por otra parte, el publico encuestado estima que el 28,5 % de sus ingresos se destina al pago de
impuestos y considera que solo deberia destinar el 11,4% a tal fin.

En otro punto, el porcentaje de personas que espera que su situacion mejore en los préximos 12
meses esdel 25,3 %, mientras que el 19,9% teme que la situacidn empeore. El 93,4% de encuestados
comprende la magnitud de la desigualdad en el ingreso entre pobres y ricos y el 69,3 % considera
gue la situacién es inaceptable.

Por su parte, el reporte del DANE a diciembre de 2022 indicd que el IPC registré una variacion
anual del 13,12% a comparacion del 5,62% en el 2021. (DANE, 2022 - b)

La ANIF, en un estudio econdmico sobre el impacto de la inflacion con respecto al indice de pobreza,
indica: “Por cada punto de crecimiento de inflacion de alimentos por encima de la inflacion
total, la pobreza extrema se incrementaria 0,25 puntos”. Sin duda, la inflacién en Colombia se ha
incrementado notablemente, con una cifra que no se observaba desde el afio 1999, afectando de
esta manera a los hogares colombianos de estrato medio y bajo, pues los primeros productos que
se afectan son los de mayor consumo, los de la canasta familiar. (ANIF, 2022).

La comercializacion y todas las acciones que de esto derivan también fueron afectadas por
la fuerte alza del ddélar que ha limitado el consumo de diferentes productos como alimentos,
bebidas, vestuario, vehiculos y electrodomeésticos. El caso contrario fue para los exportadores de
productos colombianos.

Otro factor de relevancia se refleja en la empleabilidad de la mano de fuerza laboral. El desempleo
en Colombia, con respecto al ano 2021, disminuyd en un 2,3%. El dato coincide con el aumento en
el indice de ocupaciéon entregado por el DANE, en 2022. (DANE, 2022 - ¢).

De acuerdo con la Reforma Tributaria, hacia el mediano plazo la gestion de la DIAN en la lucha contra
la evasion contribuird para obtener gradualmente recursos totales equivalentes a $50 billones (3,4%
del PIB) por afio. Considerando las mayores fuentes para financiar el gasto social, las estimaciones
indican que las medidas contenidas en esta reforma se verian reflejadas en una redistribucion del
ingreso a favor de los hogares vulnerables, con importantes efectos en su bienestar.

Como resultado, la pobreza monetaria y la extrema se reducirian significativamente. La
desigualdad, por otra parte, mostraria una caida de casi9 veces la caida anual promedio cbservada
durante los dltimos 14 anos. (MHCP, 2022 - d).
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Ademas de ello, la Entidad en su funcién de coadyuvar a reducir los indices de pobreza o
desigualdad, debera también encargarse de generar la cultura de un sistema solidario, donde
los ciudadanos que mas tienen contribuyan al desarrollo social y econdmico: “La administracion
tributaria contribuird a la redistribucion de los recursos apelando al principio de solidaridad de los
contribuyentes para disminuir la pobreza y la desigualdad de ingresos, garantizar la cobertura
de las necesidades bdsicas y promover la movilidad social”. (MHCP, 2022 - d).

3.5.2. Pobreza en el pais

Desde el ano 2011, para la medicién y seguimiento de los indices de pobreza en el pais, fue
incorporado el IPM (indice de Pobreza Multidimensional). Este indicador incluye el analisis de
distintas dimensiones: educacién, condiciones de la niflez y la juventud, trabajo, salud, servicios
publicos y vivienda, que a su vez se componen de 15 variables.

El DANE publicé en abril del 2022 la informacién actualizada que permite comparar el desempefio
del indicador IPM entre los anos 2020 y 2021, arrojando como resultado una caida de la pobreza
multidimensional del 2,1% a nivel nacional (del 18,1% en el ano 2020 al 16% en el 2022). (DANE,
2023 - d). También informé que el IPM en 2021 fue de 39,3% mientras que la pobreza monetaria
extrema alcanzo el 12,2%, marcando una disminucion del 3,2% para el primer indicador y del 2,9 %
para el segundo, en comparacién con 2020. (DANE, 2022 - f)

En la presentacion “Pobreza Monetaria y Grupos de Ingreso en Colombia”, (DANE, 2023 - €)
también se evidencia que la incidencia de la pobreza monetaria del Ultimo decenio alcanzd su
punto maximo en el ano 2020, producto de la pandemia ocasionada por el covid-19, con el 42,9%.
En anos anteriores al 2020, el indice fue de 35,7% para 2019, 34,7% para 2018 y 35,2% para 2017.

De ambos informes se desprende el incremento de la linea de la pobreza per capita:

Tabla 9. Incremento de Linea de Pobreza per capita

Tipo 2020 2021 Variacion
Linea de Pobreza Monetaria per capita $ 331.688 $ 358.892 8 %
Linea de Pobreza Monetaria Extrema per capita $145.004 $176.762 22 %

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la DANE
(Pobreza monetaria y grupos de ingreso en Colombia.
Resultados 2021y Pobreza Monetaria 2021. Enfoque Diferencial)

Respecto de las victimas del conflicto, el informe presentado en junio del 2022 demuestra que,
en 2021, el 39,3 % de las personas desplazadas se encontraban en situacién de pobreza monetaria
y el 12,2% en situacién de pobreza extrema, evidenciando una diminucién de aproximadamente
3 puntos porcentuales respecto del afo anterior. (DANE, 2022 - f). De ellas, y sobre la pobreza
monetaria, el 51,6 % de las personas desplazadas forzadamente se encontraban en tal situacién,
mientras que el 50,1 % del total de victimas era pobre.

El informe lo resume de la siguiente forma:

“En 2019, 2020 y 2021, la tasa de incidencia de pobreza monetaria y pobreza extrema de la poblacion
victima del conflicto es superior a las tasas presentadas para el total nacional. En 2021, la brecha
entre victimas y el promedio nacional fue de 10,8% en términos de pobreza monetaria, y de 5,7% para
la pobreza extrema. Adicionalmente, las personas victimas de desplazamiento forzado reportan
tasas de pobreza levemente superiores respecto al total de victimas.” (DANE, 2022 - f).
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Porotrolado, el informme denominado Panorama Socialde América Latinay el Caribe-2022 (CEPAL,
2022 - ¢), en lo relativo a la pobreza y la desigualdad, revela que “la reduccion de la desigualdad
quedo interrumpida en la region y se ha mantenido prdcticamente sin variaciones desde 2017"
(CEPAL, 2022 - ¢). En particular, cuando se analiza la situacién de cada pais, se puede afirmar que
Colombia mantuvo cierta estabilidad en el indice de desigualdad, al comparar el caso con otros
paises de América Latinay el Caribe. Asi lo expresa el informe de la CEPAL:

“Al analizar las tendencias en nueve paises donde es posible comparar la
desigualdad medida a través de los indices de Gini y de Atkinson, se observan
tres grupos de paises: aquellos donde la desigualdad disminuyd en 2020 y 2021
(Argentina, Paraguay y Republica Dominicana), un segundo grupo de paises
en los que el indice de Gini de 2021 es similar al de 2019 (Brasil, Colombia y Peru)
y otros tres paises en los que se registrd un aumento de la desigualdad en
dicho periodo (Costa Rica, Ecuador y Uruguay)” (CEPAL, 2022 - c).

En cuanto a los indices de pobreza y pobreza extrema, el estudio concluyd una estimacion, para
el ano 2021, en 18 paises de América Latina que arroja un 32,3% y 12,9 % respectivamente y una
proyeccion de 32,1 % y 13,1% para el aflo 2022 y a continuacioén afirma: “Deben atenderse una vez
mds las importantes desigualdades que se producen en América Latina respecto de la forma
como la pobreza y la pobreza extrema afectan a los distintos grupos de poblacion en relacion
con los ejes de la desigualdad social (véase el grdfico 4). En 2021, la pobreza y la pobreza extrema
afectaban desproporcionadamente a nifias, nifios y adolescentes, y la incidencia en este grupo
casi triplicaba a la que tenia en la poblacion de 65 arfios en adelante”. (CEPAL, 2022 - ¢).

En este escenario, el Plan de Gobierno, presentado ante el CNP por el Presidente Gustavo Petro,
considera que “persisten problemas estructurales que limitan la garantia de los derechos y
del bienestar integral de la poblacion: (a) el pais todavia cuenta con una buena parte de la
poblacion en condicion de pobreza -el 39 % de pobreza monetaria, el 12,2 % de pobreza extrema
y el 18,1 % de pobreza multidimensional-; (b) gran parte de la poblacion estd en situacion de
vulnerabilidad, y ante cualquier choque puede volver a retornar en situacion de pobreza (31 %);
(c) persisten problemas de acceso, calidad y pertinencia de la educacion en todos los niveles
que limitan las oportunidades de movilidad educativa y social. De cada 100 ninos que ingresan
en preescolar solo el 30 % se graduan de bachilleres y el 20 % accede a la educacion superior.”
(Presidencia de la Republica de Colombia, 2022 - a).

Por ello, establece como linea de base un 16% de pobreza multidimensional y la meta para este
cuatrienio de lograr su disminucién hasta alcanzar un indice entre 9,5% y 11,5 %. Sobre la pobreza
monetaria extrema, establece una linea de base del 12,2 % y una meta cuatrienal de llegar al 6,2 -
10,4 % (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022 - a).

Todo lo anterior, tiene una relacidn directa con la Entidad, ya que el incremento en el recaudo
sostendra la inversiéon social necesaria para revertir los indices de pobreza. En el plan “Colombia,
Potencia Mundial de la Vida" se evidencia esa relacion de la siguiente forma:

“Se asume una reforma integral entre el mercado de trabajo y la politica de
proteccion social en salud, pensiones y riesgos profesionales que aumentard
la productividad y para tener un modelo consistente entre llevar una vida
saludable en la época activa del trabajador y su vejez y que en esta dltima
etapa el trabajador cuente con el producto de su ahorro y la ayuda del Estado”
Y a su vez, sostiene que “las proyecciones fiscales de esta seccion partiran del
Marco Fiscal de Mediano Plazo de 2023 — 2033, adicionado para el periodo
2022 - 2026 con las nuevas fuentes de recursos provenientes de la reforma
tributaria y los mayores gastos que demandard la agenda social, el impulso a
la infraestructura productiva y la reforma agraria”. (Presidencia de la Republica
de Colombia, 2022 - a)
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Entonces, y en conclusion, la relacidon entre recaudo, inversidon social y pobreza pone a la DIAN
ante el desafio de fortalecer su capacidad de recaudo para que el Gobierno Nacional pueda
contar con los recursos suficientes para atender la situacién social aqui descrita.

3.5.3. Capacitacion y formacién profesional

La DIAN requiere para su funcionamiento un alto nivel de especializacion técnica y profesional.
Es por ello que se torna necesario contextualizar la situacion respecto de la formacién profesional
en el pais, en la medida que el fortalecimiento de las capacidades institucionales que promueve
la Entidad se da a través del factor humano.

El CONPES No. 3674 de 2010 da cuenta de una desconexion entre el sistema educativo y el sector
trabajo. Una de sus premisas fundamentales es que el vinculo entre la formaciony la productividad
esun factor condicionante del crecimiento econdémico sostenible. En el mismo sentido, el CONPES
destaca la falta de informaciéon acerca de la necesidad de mano de obra y su calificacién deseada
para el trabajo. Es por eso que ese CONPES busca, a partir de diversas acciones, conectar los
ambitos educativosy laborales alosfines de obtener una mayor productividad y aprovechamiento
del talento humano colombiano.

El Ministerio de Educacion Nacional (Ministerio de Educacion, 2023), en 2021 recopild una estadistica
sobre las graduaciones en estudios superiores en Colombia y las resumié en este cuadro:

Tabla 10. Graduados por nivel de formacién

Nivel Cantidad

Doctorado 936
Especializacion médico-quirdrgica 1860
Especializacion tecnoldgica 2513
Especializacion técnico profesional 106
Especializacion universitaria 82.704
Formacion técnica profesional 22.253
Maestria 27.727
Tecnoldgico 126.518
Universitario 260.366

Fuente: Ministerio de Educacién. Datos obtenidos de:
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/content/poblacional/index.jsf
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Como se puede observar, la mayor cantidad de graduaciones se registraron en el nivel universitario.
Por su parte, de acuerdo con la misma fuente de informacién, durante el 2021 los graduados se
distribuyeron de acuerdo con las siguientes areas de conocimiento:

Tabla 11. Graduados por area de conocimiento

Area de conocimiento Cantidad

Administracion de Empresas y Derecho 222.040
Agropecuario, Silvicultura, Pesca y Veterinaria 9602
Arte y Humanidades 15.514
Ciencias Naturales, Matematicas y Estadistica 10.583
Ciencias Sociales, Periodismo e Informaciéon 54.633
Educacion 44.038
Ingenieria, Industria y Construccién 95.794
Programas y certificaciones genéricos 10
Salud y Bienestar 32.497
Servicios 21119
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) 19.153

Fuente: Ministerio de Educacién. Datos obtenidos de:
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/content/poblacional/index.jsf

Asi, las areas de conocimiento como Administracion de Empresasy Derecho, Ingenieria, Industria
y Construccién y Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién (TIC) fueron las mas relevantes
en la distribucién de aquellos que se graduaron y es posible afirmar que son las que mayor
impacto tienen en la DIAN.

Estos datos son alentadores, en la medida en que, para la ampliacién de la planta de personal de
la DIAN, resulta necesario convocar y atraer a profesionales que contribuyan al fortalecimiento de
las capacidades institucionales.

3.5.4. Perspectiva de género

Otro factor de suma importancia para considerar en el contexto social esta relacionado con la
busqueda en la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

A nivel politico se destaca, por un lado, la creacién del Ministerio de la Igualdad y la Equidad,
y por otro, la extensa y profunda referencia que se realiza en el Plan de Gobierno propuesto
por el Presidente de la Republica al rol de la mujer en la sociedad, haciendo especial foco en la
participacién politica, el reconocimiento de trabajos de cuidado, la lucha contra la violencia de
géneroy la vinculacién de las mujeres al proceso de paz.

En relacion con el trabajo, segun datos publicados por el Observatorio de Igualdad de Género de
Ameérica Latina y El Caribe (CEPAL, 2023), en 2021 las mujeres colombianas dedicaron un promedio
de 17 horas semanales a trabajos no remunerados contra las 12 horas dedicadas por los hombres, de
un total de 51,9 y 51,1 horas semanales de trabajo promedio respectivamente. Dicho de otra manera,
al hombre se le remuneran 39,5 horas de trabajo semanales mientras que a la mujer solo 341

Otros datos indican que las mujeres tienen mayores niveles de desocupacion: en el afio 2021,
segun el Observatorio de Igualdad de Género (CEPAL, 2023), el 17,3 % de las mujeres estaban
desocupadas, mientras que en los hombres el valor se reducia a 10,6 %.
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En este mismo sentido, el sondeo “Pulso Social, Resultados Ronda 29" (DANE, 2022 - a) reveld que
las mujeres encuestadas dedicaron 48,8 % del tiempo semanal a “oficios del hogar”, mientras
gue solamente el tiempo de los hombres destinado a ese tipo de tareas estuvo en 14,7%.

La misma encuesta expresa otro dato también revelador de la situacidon desigual entre hombres
y mujeres: solo el 14,8% de las mujeres se dirige al trabajo en automdavil particular, mientras que
en los hombres el porcentaje asciende a 18,7.

En relaciéon con los ingresos propios, el Observatorio (CEPAL, 2023) indica que entre las mujeres
rurales el 49,2% no tiene ningun ingreso, mientras que, entre las mujeres urbanas, el indice se
reduce al 31,6%. En cuanto a los hombres, solo el 14,1% en ciudades y el 10,1% en areas rurales
carecen de ingresos propios.

Por Ultimo, en cuanto a los femicidios, en Colombia durante 2021 se registraron 210 femicidios, lo
gue indica que cada 1,7 dias es asesinada una mujer.

Como parte de laampliacion de la planta de personal,y en particular asegurando el cumplimiento
de los lineamientos institucionales para la incorporacién de nuevos funcionarios, se considerara
este factor para contribuir a reducir la inexcusable desigualdad que afecta a las mujeres.

3.6. Factor tecnolégico

3.6.1. Retos en materia tecnolégica y la DIAN como aliado fundamental

La DIAN tiene por delante grandes retos tecnoldégicos. Por una parte, debe cumplir o cerrar los
acuerdos determinados en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG, (Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, 2023 - d) asi como en el Plan Estratégico de Tecnologia
e Informacién y Comunicaciones 2019-2022 (DIAN, 2019 - e). Por otra parte, debe alinear su
estructuraciontecnoldgica estratégica con los preceptos que se establezcan en el actual Gobierno.

En materia de Tecnologias de la Informaciény la Comunicacion (TIC) el Gobierno entrante propuso
el Plan de Tecnologia para la Vida, el cual se representa por los tres ejes tematicos referenciados
a continuacion:

llustracion 1. Plan Tecnologia para la vida

ﬂJ'. (= |
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Gobierno digita [ ol |

o transparente
Habilitadores /‘ Economia digital

Fuente: Elaboracién Propia
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Este concepto, de manera global, pretende posicionar a Colombia como un referente de las TIC
en Latinoamérica. Partiendo de sus premisas, se considera que sin conectividad toda politica
vinculada a estos aspectos serd insuficiente. El objetivo fundamental es llevar internet a todos
los departamentos del pais, logrando incluso el uso de internet satelital para zonas de dificil
acceso. Adicionalmente, se pretende el despliegue de tecnologias 5G enfocadas en sectores
estratégicos como educacioén, agro y transicidon energética, no sin antes favorecer el proceso
de alfabetizacion para los ciudadanos buscando optimizar el uso de las herramientas que se
disponen para su utilizacion.

Se espera armonizar ambientes de mercado y productividad desde el ambito publico, lo que
claramente va en directa proporcion con los procesos de tributacion y de canalizacion de
movimientos productivos y/o comerciales desde plataformas directamente conectadas con
la DIAN. Conforme a lo anterior, en un ambiente holistico se prevé controlar con eficiencia las
operacionesy las responsabilidades con el Estado.

Los conceptos descritos favorecen ampliamente a la DIAN, en la medida que con esto se lograra
una mayor cobertura y efectividad en servicios. Los ciudadanos con mayor acceso a tecnologias
y conexion facilitaran las transacciones y operaciones con la DIAN y también con las demas
entidades del Estado. Por otra parte, el proyecto incluye acciones de formacion y capacitacion a
los ciudadanos, lo cual también abre un espectro de interaccidn entre institucion, contribuyentes
y ciudadania en general. (Presidencia de la Republica de Colombia, 2022 - a).

3.6.2. Gobierno Digital

El Gobierno Nacional, apoyado en el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, ha desplegado una serie de iniciativas con el objetivo de mejorar las condiciones
tecnolégicas del Estado en la budsqueda de “consolidar un Estado y ciudadanos competitivos,
proactivos e innovadores que generen valor publico en un entorno de confianza digital.”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022 - a).

El Gobierno busca “fortalecer la relacion Ciudadano-Estado, mejorando la prestacion de
servicios por parte de las Entidades, y generando confianza en las instituciones que conforman
la administracion publica y el Estado en general, a través del uso y aprovechamiento de las TIC.”
(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2022 - b).

También se establece su dmbito de aplicacion que incluye a “las entidades que conforman
la administracion publica y los particulares que cumplen funciones administrativas. La
implementacion de la politica de Gobierno Digital en las ramas legislativa yjudicial, en los drganos
de control, en los autonomos e independientes y demds organismos del Estado, se realizard bajo
un esquema de coordinacion y colaboracion armaonica en aplicacion de los principios sefialados
en los articulos 113y 209 de la Constitucion Politica de Colombia.” (Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, 2022 - a)

Segun informacién disponible en la pagina web del Ministerio de Tecnologias de la Informaciony
las Comunicaciones, en cuanto al indice de Gobierno (Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y lasComunicaciones, 2022 - b), existen recomendacionesdirigidasala DIAN que tienenincidencia
en la carga de trabajo del personal, especialmente en el marco de su proceso de Informacion,
Innovacién y Tecnologia, dado que resulta necesario llevar adelante la ejecucidn de nuevos
procedimientos y actividades de acuerdo con los estandares de calidad, tiempo y volumen.

A continuacién, se enumeran las recomendaciones mencionadas para la Entidad (Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2023 - ¢):
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Incorporar las funcionalidades de accesibilidad establecidas en la Politica de Gobierno
Digital en los sistemas de informacién de acuerdo con la caracterizacién de usuarios
internos.

Adoptar en su totalidad el protocolo IPV6.

Elaborar un protocolo de diagnéstico para la adopcién del Protocolo de Internet versiéon 6
(IPVe).

Elaborar un plan detallado de transicidon para la adopcidn del Protocolo de Internet versién
6 (IPVo).

Elaborar un plan detallado de direccionamiento para la adopcidon del Protocolo de Internet
version 6 (IPVo).

Elaborar un plan detallado de contingencias para la adopcion del Protocolo de Internet
version 6 (IPVo).

Elaborar informes de activaciéon de politicas de seguridad para la implementacion de
Protocolo de Internet version 6 (IPV6).

Elaborar un acta de cumplimiento a satisfaccion de la Entidad sobre el funcionamiento de
los elementos intervenidos en la fase de implementacion de Protocolo de Internet version
6 (IPVo).

Ejecutar acciones de mejora a partir de los resultados de los indicadores de uso y
apropiaciéon de las tecnologias de la informacion.

Hacer uso de contratos de asociacién publico privadas relacionadas con tecnologias de la
informacion.

Estas recomendaciones afectardn necesariamente las cargas de trabajo de la DIAN, en la medida
gue sera necesario robustecer la planta de personal para atender su debido cumplimiento.

3.6.3. Plan Digital DIAN 2022

En la DIAN se consolida cada aflo un programa orientado a “mejorar las capacidades
institucionales mediante el uso adecuado de tecnologias digitales y la alineacion con sus
necesidades” (DIAN, 2022 - f). Asimismo, se propone desarrollar las “competencias digitales en
los servidores publicos” de la DIAN. También se observan, en el Plan, aspectos vinculados a la
seguridad de la informacién, aspecto trascendental en la administracién de informacion sensible
como la que gestiona la DIAN.

En este sentido se destaca el compromiso asumido por el Plan Digital para “fortalecer la
infraestructura tecnolégica que garantice la alta disponibilidad, escalabilidad e integraciéon de los
servicios”, la gestion de los datos para su uso en la toma de decisiones y prestacidon de servicios
y el impulso del uso intensivo de tecnologias digitales para soportar procesos y servicios (DIAN,
2022 - f), lo cual denota la importancia de contar en la planta de personal de Entidad con empleos
gue respondan a estas competencias digitales y asi promover el fortalecimiento de la DIAN.

3.6.4. Facturacion electronica

El sistema tributario de Colombia ha avanzado sustancialmente en el proceso de Facturaciéon
Electrénica y se ha afianzado con el Decreto No. 358 de 2020 y la Resolucién No. 42 de 2020
(posteriormente modificada por las Resoluciones No. 94 y 99 de 2020, y las Resoluciones No. 12,
37,63y 167 de 2021).
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En la actualidad, su implementacién ha facultado a los procesos de recaudo en su funcién de
controlar y fiscalizar las operaciones econdmicas realizadas por los contribuyentes. De la misma
forma, este proceso se fortalecid desde los preceptos descritos en la Reforma Tributaria, Ley No.
2155 de 2021, que introdujo modificaciones al articulo 616-1 del Estatuto Tributario (ET), en materia
de facturacién electrénica y documentos equivalentes.

La DIAN se encuentra inserta en un contexto global donde las nuevas tecnologias permiten
facilitar la relacion entre los usuarios/ciudadanos y los proveedores de productos y servicios.

Existen diferentes niveles de intervencién. Uno de ellos podria considerarse el “interno” dirigido
a la adaptacion de la infraestructura tecnoldgica y servicios. Otro es el “externo”, con el usuario
como destinatario final. En ambos casos, las politicas orientadas a su mejoramiento impactan en
la DIAN, existiendo como desafio armonizar la planta de personal que requiere la Entidad con los
procesos de adecuacion tecnologica.

Por ultimo, resulta fundamental reconocer la voluntad del Estado en mejorar su relacionamiento
con la ciudadania, asi como los estdndares de eficiencia.

3.7. Factor ambiental

3.7.1. Sistema de Gestion Ambiental de la DIAN

El Sistema de Gestion Ambiental estd basado en la Norma ISO 14001y exige a la Entidad contar con un
“olan de manejo ambiental que incluya objetivos y metas ambientales, politicas y procedimientos
para lograr esas metas, responsabilidades definidas, actividades de capacitacion del personal,
documentacion y un sistema para controlar cualquier cambio y avance realizado.” (DIAN, 2014 - g).

En cuanto a su alcance, se “aplica a todas las instalaciones, procesos y actividades de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales UAE-DIAN, tanto las
desarrolladas en el Nivel Central como en las Direcciones Seccionales.” (DIAN, 2014 - g).

En el informe citado se senala especialmente que “el éxito del Sistema de Gestiéon Ambiental de
la DIAN depende del compromiso de todos los empleados publicos de la Entidad, en todos los
niveles, empezando por la Alta Direccién.” (DIAN, 2014 - g). El compromiso incluye:

“Ahorrar recursos naturales como agua y energia.

Optimizarel usode recursos como papel y todo lo que se requiere en nuestras actividades
diarias.

Controlar las emisionesy residuos que se pueden generaren las instalaciones, laboratorios
o cualquier dependencia de la DIAN.

Prevenir y reducir los impactos ambientales negativos producto de la operacion”. (DIAN,
2014 - g).

En el mismo sentido, la Resolucion DIAN No. 21 de 2022, por la que se adopta el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion (MIPG) para la Entidad, establece que el sistema de Gestiéon Ambiental
debe integrarse al Sistema de Gestion:

“El Sistema de Gestion integra los Sistemas de Desarrollo Administrativo y de
Gestion de Calidad y se complementa y se articula entre otros, con los sistemas
Nacional de Servicio al Ciudadano, de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, de Gestion Ambiental y de Seguridad de la Informacidén, y con los
demds modelos y estrategias que establecen lineamientos y directrices en
materia de gestion y desempeno.”
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El modelo, a su vez, incorpora la aplicacion de Politicas de Gestion y Desempeno Institucional, las
cuales incluyen aquellas que prevén un impacto en la gestion ambiental, tales como las politicas
de Racionalizaciéon de Tramites, las de Gobierno Digital y las de Gestion Documental.

Cabe destacar que el modelo, en forma general, identifica los siguientes valores en lo relativo a la
Gestion ambiental para el buen uso de los recursos publicos (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, 2023 - e):

1. “Definir una politica y objetivos ambientales, basados en los aspectos e impactos
ambientales, incluyendo en los mapas de riesgos las cuestiones ambientales detectadas
en el contexto, las partes interesadas y los requisitos legales”

2. “Incorporar en la planeacion, la gestion y el control, nociones y acciones tendientes a
identificar estudiar, controlar y gestionar aquellos elementos de la actividad de la
organizacion (actividades, insumos, productos, subproductos, entre otros) que generan
cambios favorables o negativos en el entorno natural”

3. “Entender el contexto de la organizacion publica enfocado al ciclo de vida de sus
productos y servicios, para lo cual debe tomar en cuenta, entre otros aspectos, la
normativa, la jurisprudencia, acuerdos mundiales como Rio 1992 y Paris 2015, orden
publico, problemdaticas sociales en las regiones apartadas, aseguramiento del agua y
cambio climatico”

“Asegurar las competencias de los servidores publicos que intervienen en la gestion ambiental”

5. “Establecer las mediciones que permitan evidenciar el desemperfio ambiental”.

En linea con lo anterior, el Cédigo de Buen Gobierno DIAN define en cuanto a su politica de
gestiéon ambiental que es una Entidad que “promueve programas encaminados al ahorro de
recursos naturales, optimiza los insumos disponibles, controla las emisiones y la generacion
de residuos, previene y reduce los impactos ambientales negativos, producto de su operacion,
contribuyendo asi a la ecoeficiencia y el bienestar de los clientes internos y externos.” (DIAN,
2021 - h).

De este modo se consolida, entonces, el Sistema de Gestion Ambiental en la Entidad. En el marco
del presente estudio, este asunto adquiere trascendencia, ademas, en la medida que el Gobierno
Nacional focaliza politicas de cuidado y gestion del medio ambiente incluidas en la propuesta del
Plan de Gobierno presentado ante el CNP en noviembre del 2022.

El reto sera contar con las capacidades operativas necesarias, especialmente aquellas soportadas
por la planta de personal, para gestionar el proceso de articulacion de los conocimientos, practicas
y comportamientos bdasicos necesarios en los funcionarios para hacer de la DIAN una Entidad
con fuertes criterios de cuidado del medio ambiente en todas sus dependencias, con atencién a
las particulares necesidades de cada sede o localizacion en donde que se implementen.

3.7.2. Gestion Documental

En relaciéon con el factor ambiental, resulta necesario realizar una serie de consideraciones
con respecto a la Gestiéon Documental, dado que incide en el uso y almacenamiento de papel
utilizado por la Entidad en sus diversos procesos de gestion. Se entiende por gestién documental
el “conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo
y organizacion de la documentacion producida y recibida por las Entidades, desde su origen
hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion” (Departamento

Administrativo de la Funcién Publica, 2023 - f)
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La relacion entre la gestion documental y la ambiental es estrecha: la reduccion de exigencias
formales en cuanto al soporte fisico de los documentos facilitara el cumplimiento de los objetivos
de reduccion del uso de papel, al mismo tiempo que exigira a su personal la incorporacion de
nuevas actividades y conocimientos relacionados con la gestion digital de documentacion.

Sobre la gestion Documental, el Cédigo de Buen Gobierno también realiza una notoria referencia
alcompromisode la DIAN para “propender por una gestion documental mayormente electronica,
enmarcada dentro de las politicas de Gobierno Digital, Seguridad de la Informacion y de Gestion
Ambiental, enfocada a una operacion mds segura, mds amigable con el medio ambiente y
dirigida a facilitar el acceso a la informacion publica por parte de los usuarios internos y externos,
tomando en cuenta las restricciones de orden legal.” (DIAN, 2021 - h)

Por ultimo, el Plan Institucional de Archivos (PINAR) tiene dentro de sus planes aquellos en los
gue se destaca lo relativo a la racionalizacidon y la capacitacién en funcién de las implicaciones en
este estudio técnico. (DIAN, 2023 - ).

Por lo tanto, la relacién entre la planta de personal y el cuidado del medioambiente se focaliza en
la capacidad de adaptacion a los principios rectores de la gestion ambiental para poder disefar,
aplicar y evaluar politicas y programas de cuidado.

Para ello, resulta necesario contar con personal idéneo y suficiente para gestionar la cuantiosa
documentacion en formato papel que se genera en los procesos considerando criterios
ambientales de cuidado, conservacion y eliminacidon en la medida que avanzan y se consolidan
los procesos de modernizaciéon tecnoldgica.
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El analisis interno permitira reconocer cual es la situacion actual de la DIAN en relaciéon con su
capacidad de llevar adelante las acciones necesarias para el cumplimiento de sus funciones, y
qgue se relacionan con la calidad de sus servicios y productos, asi como con la contribucion que la
Entidad hace al pais.

Asimismo, aqui se incluye el estudio de aquellos aspectos tales como la misidn y la visién
institucional, los procesos, subprocesos y procedimientos de trabajo, la calidad en la prestaciéon
de servicios y la evaluacidn que realizan diversos sistemas de control que redundan en la
retroalimentacién del rendimiento operativo.

El Plan Estratégico de la DIAN 2020-2022 (DIAN, 2021 - j), publicado en enero del aflo 2021, define
aspectos fundamentales como la misidn, visién y se desarrolla el mapa estratégico institucional a
partir de diferentes perspectivas a saber:

- Perspectiva financiera
- Grupos de interés
- Procesos

- Aprendizaje y crecimiento

El Plan Estratégico determina la misién de la siguiente forma:

“Facilitar y garantizar el entendimiento y cumplimiento de los deberes
tributarios, aduaneros y cambiarios para contribuir a la seguridad fiscal del
estado y la competitividad del pais.” Por su parte, define a la vision como: “Ser
reconocida como una organizacion innovadora y referente del Estado y de
otras Administraciones del mundo, generando confianza y orgullo en nuestros
grupos de interés.” (DIAN, 2021 - j).

El Plan Estratégico define los siguientes pilares: legitimidad y sostenibilidad fiscal, cercania al
ciudadano, transformaciéon tecnoldgica y transformacion del talento humano.

En los siguientes apartados, se detallan los distintos elementos que configuran la caracterizacion
de la situacion interna de la DIAN.

4.1. Identificacion del Mapa de Procesos

A partir de 2022, la perspectiva misional del Mapa de Procesos de la DIAN se vincula directamente
con el cumplimiento de las obligaciones tributaras, aduaneras y cambiarias.

Ademas, en linea con el Plan Estratégico, el mapa de procesos actual introduce la perspectiva de
Servicio al Cliente que retoma aspectos relacionados con esta importante funcién de la Entidad,
diferencidndola de otros elementos y otorgandole un lugar de privilegio. También incorpora la
perspectiva financiera, la cual recoge en un proceso los temas administrativos y financieros a
cargo de la Entidad.
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llustracién 2. Mapa de procesos de la -DIAN-

Perspectivas Procesos /Subprocesos
i . PROCESO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
Financiera
Dperacion Logistica Recursos Administrativas Compras y contratos Funcion Pagadora Funcion Recaudadora
Servicio PROCESO CERCANIA AL CIUDADANO
al Cliente Asistencia al Usuano Factura Electronica y Servicios Digitales || Defensona del Contribuyente v del Lsuario Aduanero
T vt — ey 7t — — — — — — —
I PROCESO CUMPLIMIENTO DE o | PROCESO CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES .
OBLIGACIONES TRIBUT-Q_RIAS I i ADUANERAS ¥ CAMBEIARIAS |
Administracion de Cartera Gestion del Riesgo y Programas
| e o Operacion Aduanera |
Recaudo - Devoluciones Fiscalizacion y Liquidacién
PROCESO TALENTO PROCESOD PLANEACIGN, PROCESO |NFDRM.&CIGN,
HUMANO ESTRATEGIA Y CONTROL INNOVACION Y TECNOLOGIA
Dusarrollo del Talento Flaneacion y Administracion del Gobernanza de datos Analitca
Ap{] yo Humano cumplimiento sisterma de pestion y Estudios Econdmicos
Gestion del Emplec Tributacion internacional Comunicaciones Seguridad de la Tm
Imvestigaciones Discaphnanas Gestion Junidica Control Intermo nforwacion Tecnologia

Fuente: www.dian.gov.co

Como se puede observar en la ilustracion las perspectivas (Financiera, Servicio al Cliente,
Misional y Apoyo) contienen siete procesos de trabajo, cuyos objetivos especificos se describen a
continuacion:

4.1.1. Perspectiva Financiera

4.1.1.1. Proceso Administrativo y Financiero

Planear, organizar, dirigir y controlar los bienes muebles e inmuebles propiedad de la Entidad y
las mercancias ADA, los recursos presupuestales asignados, las operaciones financieras y gastos
de funcionamiento de la UAE DIAN, al igual que los registros contables de los ingresos a favor de
la Nacion. De esta forma, se debe garantizar el cumplimiento de su misionalidad y el andlisis de la
informacién para la toma de decisiones.

4.1.2. Perspectiva Servicio al Cliente

4.1.2.1. Proceso Cercania al Ciudadano

Facilitar el cumplimiento de las obligaciones TACI (Tributarias, Aduaneras, Cambiarias e
Internacionales) mediante acciones generadoras de valor en la atencién al ciudadano por los
diferentes canales de atencidn, soportados en herramientas tecnolégicas y de digitalizacion,
promoviendo el respeto de los derechos y la adopcién de mejores practicas en la prestacion del
servicio fiscal.
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4.1.3. Perspectiva Misional

4.1.3.1. Proceso Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Controlar el cumplimiento de las obligaciones tributarias mediante el perfilamiento de riesgos,
gestionar la informacién del recaudo, devolver o compensar los valores a que haya lugar y
cobrar las obligaciones vencidas de los impuestos administrados por la UAE — DIAN, con el fin de
garantizar la seguridad fiscal del Estado.

4.1.3.2. Proceso de Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias

Ejercer acciones de control previo, simultaneo y posterior a los usuarios aduaneros registrados y
profesionales de cambios autorizados, asi como facilitar las operaciones de comercio exterior en
el ingreso, arribo y salida de mercancias en el Territorio Aduanero Nacional bajo un enfoque de
perfilamiento de riesgos.

4.1.4. Perspectiva Apoyo

4.1.4.1. Proceso Talento Humano

Gestionar las acciones relacionadas con el ciclo de vida del servidor publico, incluyendo los
aspectos administrativos, de desarrollo integral y el gjercicio de la funcién publica conforme
a la normatividad para el bienestar de todos los servidores publicos y el logro de los objetivos
institucionales.

4.1.4.2. Proceso Planeamiento, Estrategia y Control

Desarrollar e implementar las politicas y los objetivos estratégicos, los sistemas de gestion, la
comunicacion, los convenios internacionales de intercambio de informacidn, las acciones que
garanticen la seguridad y certeza juridica de las actuaciones judiciales, asi como las acciones de
control para la mejora continua de los procesos que permitan a la Entidad el cumplimiento de su
misién y la toma de decisiones asertivas.

4.1.4.3. Proceso Informacion, Innovacién y Tecnologia

Planear y administrar la tecnologia de la informacion y telecomunicaciones necesarias para
garantizar el cumplimiento de la misionalidad de Entidad, gestionar la politica de seguridad
de la informacién, implementar controles para mitigar riesgos asociados a la pérdida de la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién, analizarla y producirla para la
toma de decisiones institucionales y de politica econdémica.

4.2. Analisis de procesos

En este apartado se presenta un analisis de procesos desde tres perspectivas complementarias:

En un primer momento, se analizan los procesos de la DIAN de acuerdo con la matriz de opciones
prioritarias propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Luego, se presenta un estudio de los subprocesos desde un andlisis de “ventana de valor”, que
permitird identificar con precision la justificacion que sustenta la orientacién de las acciones que
requieren ser atendidas en cada caso. Finalmente, se presenta un analisis que da cuenta de las
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implicaciones de las sobrecargas de trabajo en la gjecucion de los procedimientos de trabajo.
Dicho analisis toma como fuente de informacion mas de 3500 entrevistas realizadas in situ con
los funcionarios de la DIAN acerca de sus cargas de trabajo.

4.2.1. Andlisis general de los procesos de trabajo

Atravésdelamatrizde opciones prioritarias propuesta por el DAFP, se realizé la revisién y analisisde
pertinencia de los procesos vigentes en la DIAN con el propdsito de identificar las eficiencias en |a
operacién por procesos. La matriz utiliza las siguientes preguntas (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2014 - g):

Tabla 12. Preguntas de Referencia para analisis de procesos

¢Se esta llevando a cabo
el mismo proceso en
varias dependencias de la
entidad?

¢Es necesario que el
proceso sea ejecutado por
la entidad?

éSe requiere que el proceso
sea llevado a cabo?

¢éLa entidad suministra los
recursos necesarios?

¢Cuenta con un responsable
para su ejecucion?

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados en la Guia para el
Rediseno Institucional de Entidades Publicas de Orden Nacional, 2014

En la siguiente tabla se presenta un analisis de los procesos de trabajo de la DIAN segun el mapa
de procesos vigente. Se sefalan en color verde aquellos aspectos que no requieren acciones
inmediatas, dado que no presentan dificultades o problemas para su normal ejecucién; en
amarillo, aguellos puntos que requieren cuidado y especial atenciéon; en naranja, aquellos temas

gue requieren acciones inmediatas para minimizar riesgos o impactos no deseados:

Tabla 13 - Andlisis de los procesos de trabajo de la -DIAN-

Proceso

Administrativo y

Nro. 1

Nro. 2

Preguntas clave

Nro. 3

Nro. 4

Nro.5

Si, es necesario
que el proceso se

Si, es necesario
que el proceso se

El proceso se lleva
a cabo en distintas

La entidad
no suministra

Si, cuenta con un
responsable para

Cumplimiento
de obligaciones
tributarias

Si, es necesario
gue el proceso se
lleve a cabo

gue el proceso se
ejecutado por la
Entidad

a cabo en distintas
Dependencias de
la Entidad

no suministra
los recursos
necesarios

Financiero ejecutado por la Dependencias de los recursos . .
lleve a cabo . ) . Su ejecucion
Entidad la Entidad necesarios
. . Si, es necesario El proceso se lleva La entidad .
. Si, es necesario - L Si, cuenta con un
Cercania al que el proceso se | a cabo en distintas no suministra
. que el proceso se . . responsable para
Ciudadano ejecutado por la Dependencias de los recursos . L
lleve a cabo . . . Su ejecucion
Entidad la Entidad necesarios
Si, es necesario El proceso se lleva La entidad

Si, cuenta con un
responsable para
Su ejecucion

Cumplimiento
de obligaciones
aduanerasy
cambiarias

Si, es necesario
que el proceso se
lleve a cabo

Si, es necesario
que el proceso se
ejecutado por la
Entidad

El proceso se lleva

a cabo en distintas

Dependencias de
la Entidad

La entidad
no suministra
los recursos
necesarios

Si, cuenta con un
responsable para
Su ejecucion
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Proceso

Talento Humano

Nro. 1

Nro. 2

Preguntas clave

Nro. 3

Nro. 4

Nro. 5

Si, es necesario
gue el proceso se
lleve a cabo

Si, es necesario
que el proceso se
ejecutado por la
Entidad

El proceso se lleva
a cabo en distintas
Dependencias de
la Entidad

La entidad
Nno suministra
los recursos
necesarios

Si, cuenta con un
responsable para
Su ejecucion

Planeamiento,
Estrategiay
Control

Si, es necesario
que el proceso se
lleve a cabo

Si, es necesario
que el proceso se
ejecutado por la

Entidad

El proceso se lleva

a cabo en distintas

Dependencias de
la Entidad

La entidad
no suministra
los recursos
necesarios

Si, cuenta con un
responsable para
sSu ejecucion

Informacion,
Innovaciéon y
Tecnologia

Si, es necesario
gque el proceso se
lleve a cabo

Si, es necesario
que el proceso se
ejecutado por la
Entidad

El proceso se lleva

a cabo en distintas

Dependencias de
la Entidad

La entidad
no suministra
los recursos
necesarios

Si, cuenta con un
responsable para
su ejecucion

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales
(Julio — Diciembre 2022)

Delcuadroanteriorse destaca quetodoslos procesosde gestion dela DIAN se ejecutanendistintas
dependencias de forma simultanea. Es decir, los procesos se desarrollan en las dependencias del
Nivel Local y del Nivel Central. Por lo tanto, involucran gran cantidad de recursos, especialmente
los humanos, tecnolégicos y de infraestructura.

En la totalidad de los procesos no se proveen los recursos necesarios para su adecuada ejecucion.
Como se vera en detalle mas adelante en este documento, esto encuentra su explicacion en dos
factores fundamentales: por un lado, el relacionado con el dimensionamiento actual de la planta
de personal y, por el otro, el concerniente a la infraestructura tecnoldgica. Se trata de factores
que, de acuerdo con el proceso de levantamiento de informacion, tienen mayor incidencia en el
analisis de los procedimientos de trabajo.

Finalmente, puede concluirse que existen dos patrones que se repiten en el analisis de procesos:
1) La configuracion de la estructura organizacional de la DIAN requiere la estrecha vinculacion
entre el Nivel Central y las dependencias del Nivel Local, lo que obliga a articular de manera
sistematizada los procesos de trabajo, en pro de las metas institucionales. 2) La falta de recursos
humanos y tecnolégicos necesarios limita la correcta ejecucion de las actividades, dificulta la
entrega en tiempo y forma de los productos y servicios, tal como fue sefalado en anteriores
estudios técnicos de la Entidad.

4.2.2. Andlisis de ventana de valor de los subprocesos de trabajo

A continuacién, se profundiza en el analisis de los procesos. Para ello, y tal como se mencioné
anteriormente, los procesos y subprocesos también pueden ser analizados bajo la metodologia
de “ventana de valor”.

El criterio de lo que aporta valor proviene siempre del usuario o cliente del proceso. De la misma
manera, puede afirmarse que existen actividades que son necesarias pero que no aportan
valor. Si bien muchas veces son inevitables, deben ser minimizados para reducir costos que el
cliente finalmente no estara dispuesto a pagar o que no permite el mejoramiento de la calidad
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del servicio. Cuando los procesos agregan valor, pero aun no se perciben como necesarios, se
puede “crear la necesidad”, para que el cliente o usuario finalmente lo requiera y pase a formar

parte de la propuesta de valor. Lo que no aporte valor ni sea realmente necesario, debe ser
eliminado por completo.

En la siguiente tabla se presenta el analisis de ventana de valor de cada uno de los subprocesos
que forman parte de los procesos de trabajo de la DIAN, se indican los objetivos definidos en

su caracterizacion y se consigna la accién recomendada, justificando la valoracion con algunos
comentarios relevantes.

llustracion 3. Ventana de Valor

fagrega valor?
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Tabla 14 - Analisis de ventana de valor

Proceso

Subproceso

Objetivo

del subproceso

Ventana
de valor

Justificacion
de la valoracién

Administrativo
y Financiero

Registrar detallada y
cronolégicamente los
hechos econémicos
asociados a la funcién
recaudadora, asegurando la

Dado que este subproceso tiene como foco el
cumplimiento de la meta de recaudo, administrar
la cuenta corriente, la contabilidad como funcién
recaudadora y la relacién con los agentes de

Funcién . . . recaudo, la emisién de bonos como TIDIS y TRT
relevancia y representacion Maximizar ; )
Recaudadora . . R para el pago en especie de impuestos, resulta
fiel de los estados financieros . L . L
. . imprescindible maximizar la creacion de valor de
consolidados de los ingresos -
.. este subproceso para atender los objetivos
a favor de la Naciény S - .
institucionales definidos, especialmente aquellos
reportarlos a las partes . . .
. previstos en la Reforma Tributaria.
interesadas.
Planear, programar,
controlar y dirigir la
administracion y registro de Los objetivos del subproceso Funcién Pagadora no
las operaciones financieras, crean valor para el contribuyente y el usuario
los recursos presupuestales y aduanero. No obstante, el crecimiento previsto en
Funcion gastos de funcionamiento de la planta de personal necesariamente afecta el
Pagadora la UAE DIAN de acuerdo con Maximizar | volumen de trabajo de este subproceso, por lo
9 la normatividad vigente, de cual se deberan optimizar sus procedimientos y
tal forma que permitan el minimizar asi el posible impacto en el
anélisis de informacién, para dimensionamiento de los equipos de trabajo
la toma de decisiones y el responsables del proceso.
cumplimiento de la
misionalidad de la Entidad.
Administrar y custodiar los . . .
. . Al igual que en el caso anterior, los objetivos del
bienes muebles e inmuebles L .
. ) subproceso Recursos Administrativos no crean
de propiedad de la Entidad; . .
. . valor para el contribuyente y el usuario aduanero.
garantizar la prestacion de T .
. No obstante, el crecimiento previsto en la planta
los servicios generales R
. de personal necesariamente afecta el volumen de
necesarios para su ) .
Recursos . K . . trabajo de este subproceso especialmente en lo
o ) funcionamiento; administrar, | Maximizar ) . L
Administrativos . que se refiere a la prestaciéon de los servicios
custodiar y preservar los . . .
. generales necesarios para el funcionamiento de la
documentos de archivo a . ) .
. A L Entidad. Deberan realizarse esfuerzos para
nivel nacional y administrar L L L
. ! .. optimizar sus procedimientos y minimizar el
las comunicaciones oficiales . . . . .

. I posible impacto en el dimensionamiento de los
originadas en las actividades equipos de trabajo responsables del proceso
diarias de la Entidad. auie . P P ’
Administrar, controlary
llevar los registros contables . . L.

P El incremento previsto en la recaudaciéon como
de las mercancias ADA Yy los o .
. . . resultado del fortalecimiento de las capacidades
bienes muebles e intangibles L P s

[ - institucionales que prevé la ampliacion de la

adjudicados a la Nacioén, ) .
) planta de personal de la DIAN incrementara el
disponerlos de manera .
. volumen de produccién de este Subproceso. No
Operacion oportuna y adecuada por las . ) o
o . . Maximizar | obstante, deberd procurarse optimizar su
Logistica diferentes modalidades

(comercializacion, donacion,
asignacion, destruccion,
chatarrizacién) y supervisar
contratos de guarda y
custodia de estos incluyendo
su cobertura y garantias.

funcionamiento mediante la incorporacion de
tecnologias que aseguren la trazabilidad de las
actividades de control sobre los bienes los bienes
entregados a la Nacién en pago de obligaciones
fiscales.
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Subproceso

Objetivo
del subproceso

Ventana
de valor

Justificacion
de la valoracion

Comprasy

Dirigir, controlar y coordinar
la programacion y ejecucion
del PAA, los procesos de
contratacion (incluyendo los
procesos administrativos

Los objetivos del subproceso Compras y Contratos
no crean valor para el contribuyente y el usuario
aduanero. No obstante, el crecimiento previsto en
la planta de personal necesariamente afecta el

ciudadanos cuando
interactdan con la
Administracion Tributaria y
mejorar la prestacion del
servicio fiscal.

Contratos cancionatorios contractuales Maximizar | volumen de trabajo de este subproceso, por lo
de declaracion de cual se deberadn optimizar sus procedimientos y
)s/iniestros) y el seguimiento a minimizar el posible impacto en el
I3 ordenac'ién del gasto dimensionamiento de los equipos de trabajo
) 9 Y responsables del proceso.
celebracion de contratos.
Atender a los ciudadanos
clientes acorde con los
protocolos de servicio de
atencién establecidos a nivel
institucional, asi mismo, . L .
administrar v controlar el Deben fortalecerse las capacidades institucionales
Sisterna de F);eticiones que le permita ser agil y eficiente frente a sus
Quejas, Sugerencias ' grupos de valor, logrando asi mayor cercania al
1as, sug ! ciudadano a través de acciones que impacten
Reclamos y Denuncias - SIE 4 P
de POSR y Denuncias positivamente en los contribuyentes y faciliten los
incentiva?/el cum Iim'iento tramites y servicios al ciudadano través su
. . P .. digitalizacion.
Asistencia al de la promesa de servicio — . -
Usuario mediante acciones o Maximizar | Resulta necesario fortalecer los procedimientos
campaias aue fortalezcan la relacionados con el registro y la administracion del
cercsnl'a Coi ol ciudadano RUT, asi como las actuaciones de oficio masivas, la
la cultura de la cor\tribucié)r: administracion del servicio en linea y el control de
finalmente inscribir en ol la informacién. De esta manera, se facilitaran
ée istro Unico Tributario a mecanismos que promoveran el cumplimiento
Iasg SRS MEUEES por parte de los distintos grupos de
juriZicas . porll/ey o contribuyentes y el usuario aduanero.
que son sujeto de las
obligaciones administradas
Cercania al por la Entidad manteniendo
Ciudadano su informacién actualizada.
Tal como ocurrié con otras administraciones
tributarias de la regidn (Sl de Chile, AFIP de
Argentina o SUNAT de Peru), la implementacion
. . de la factura electrénica y de los servicios digitales
Gestionar las solicitudes de
habilitacién. renovacion facilité las condiciones que permitieron a los
Factura cancelacién’de los y contribuyentes cumplir con sus obligaciones, de
Electrénica L. Crear la modo que impacto significativamente en las
roveedores tecnoldgicos de
Servicios Servicios inherentes Sla necesidad | metas de gestion definidas por cada Institucion.
Digitales L. B De esta manera, la gestion de los procedimientos
factura electrénica, asi como
U sequimiento c’ontrol asociados a este subproceso requerird del
g ¥ ’ fortalecimiento cuantitativo y cualitativo de sus
equipos de trabajo, para construir nuevas
propuestas de valor hacia los distintos segmentos
de contribuyentes.
Tramitar las solicitudes que
presenten los contribuyentes
y usuarios con el fin de Como parte del proceso de Cercania al Ciudadano,
generar las la Defensoria del Contribuyente y el Usuario
Defensoria del recomendaciones o los Aduanero busca garantizar el respeto a los
. ronunciamientos que derechos de los contribuyentes, responsables,
Contribuyente
Y . y ermitan velar por el respeto Maximizar | agentes de retencion, declarantes y usuarios
del Usuario
de los derechos de los aduaneros. Por ello resulta fundamental
Aduanero

maximizar su propuesta de valor para atender los
distintos segmentos de contribuyentes y asegurar
la correcta prestacion del servicio fiscal.
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Proceso

Cumplimiento
de Obligaciones
Aduanerasy
Cambiarias

Subproceso

Operacién
Aduanera

Objetivo
del subproceso

Facilitar y asegurar las
operaciones de comercio
exterior con el fin de
garantizar el cumplimiento
de la normatividad aduanera
y contribuir al desarrollo
econdémico del pais en
beneficio del Estadoy la
sociedad, asi como tramitar
las solicitudes de registro
aduanero, las autorizaciones
de la OEA, sus
modificaciones,
terminaciones voluntarias, y
demas tramites.

Ventana
de valor

Maximizar

Justificacion
de la valoracion

El fortalecimiento de este subproceso maximizara
la propuesta de la DIAN hacia distintos grupos de
valor. Al respecto, las funciones de facilitacion y
servicios al comercio exterior (en importaciones,
exportaciones y transitos) deberan fortalecerse en
la DIAN y en sus Direcciones Seccionales con
competencia aduanera. En este marco, resulta
clave robustecer el control a los usuarios
aduaneros, en lo que respecta al mantenimiento
de requisitos con los cuales fueron inscritos,
habilitados o autorizados. Asimismo, la
autorizacién y control de los Operadores
Econdmicos Autorizados (OEA) y la administraciéon
de los acuerdos de mutuo reconocimiento
facilitaran las condiciones que fortalezcan la
competitividad del sector privado a nivel local e
internacional.

El fortalecimiento de las capacidades del
Laboratorio de Aduanas permitira optimizar el
necesario control de mercancias que ingresan al
territorio nacional, asi como robustecer las
relaciones interinstitucionales que favorecen el
intercambio de informacién y la adopcion de
buenas practicas a nivel internacional.

Fiscalizaciony
Liquidacion

Ejercer acciones de
investigacion para
determinar el cumplimiento
de las obligaciones
aduaneras y cambiarias que
conlleven de ser necesario, a
la determinacion, aplicacion
de sanciones, multas y
demas emolumentos por
infracciones a las mismas.

Maximizar

El fortalecimiento de las capacidades en relacién
con este subproceso resulta necesario en el marco
del pilar estratégico de legitimidad y
sostenibilidad fiscal. De esta forma, se busca
asegurar el cumplimiento de las metas anuales
dentro del Marco Fiscal de Mediano Plazoy la
disminucion del contrabando y la evasion
tributaria, entre otros aspectos.

Como podra observarse en los resultados del
analisis de cargas de trabajo, la DIAN actualmente
no cuenta con la capacidad operativa necesaria
para atender las recomendaciones del Grupo de
Accidon Financiera Internacional (CAFFI).

La DIAN debe fortalecer el control aduanero en
orden a neutralizar las conductas de contrabando
y lavado de activos, prevenir el riesgo ambiental y
la violacién de los derechos de propiedad
intelectual, defender la salud, garantizar la
seguridad en fronteras y, en general, la seguridad
de la cadena logistica, tareas que se han visto
afectadas por la sobrecarga laboral que tienen los
funcionarios.

El cumplimiento de los compromisos y retos a
cargo de este subproceso, segun el plan de
choque contra la evasién y el contrabando que
sostienen el recaudo de la Entidad implica que se
desarrolle una gestion estratégica de datos,
focalizacién y priorizacién de control, lucha
coordinada contra las estructuras delictivas,
control inductivo y desarrollo de acciones de
control extensivo y facilitacion del cumplimiento
de las obligaciones tributarias, aduanera y
cambiarias.
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Proceso

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Subproceso

Objetivo

del subproceso

Ventana
de valor

Justificacion
de la valoracion

Analizar y producir
informacion que facilite la
toma de decisiones

El fortalecimiento cuantitativo y cualitativo de las
capacidades institucionales en relacién con este
subproceso resulta clave en el marco del
fortalecimiento de los procesos de analitica
preventiva y predictiva que permitan optimizar las

las obligaciones tributarias
bajo un enfoque de
perfilamiento de riesgo.

Gestion del N acciones de control, seguimiento y monitoreo del
) institucionales para el — R . )
Riesgo y - Maximizar | comportamiento de los distintos usuarios
control del cumplimiento de . e L
Programas . . aduaneros. La capacidad de analisis algoritmico de
las obligaciones aduaneras y ) . -
e . los grandes volimenes de informacion con los que
cambiarias bajo un enfoque . .
. . . actualmente cuenta la DIAN desafian a la Entidad
de perfilamiento de riesgo. . . -
a adelantar acciones cada vez mas sofisticadas
gue permiten a su vez un autoaprendizaje
exponencial.
Procesar, consolidar y
corregir la informacion de las La maximizacion de la propuesta de valor en torno
declaraciones, recibos de a este subproceso se encuentra justificada a partir
pago, actos administrativos, de su necesaria automatizacion, mediante la
Recaudo asi como dar respuesta a las implementacion de la devolucién automatica y la
Devoluciones solicitudes de devolucién y/o | Maximizar | incorporacién de la radicacion y gestién de las
compensaciones radicadas devoluciones por conceptos diferentes a Renta y
por los contribuyentes. Dar Ventas. Esto requiere asegurar bases de datos
tramite a las solicitudes de soélidas que minimicen el riesgo de efectuar
autorizacion y calificacion de devoluciones improcedentes.
caracter tributario.
El fortalecimiento de las capacidades
) . institucionales en relacion con este subproceso
Cobrar las obligaciones . L
L . . mejora la gestién de cobro de la cartera morosa de
Administracién | vencidas de los deudores y . ) ; .
s A Maximizar | contribuyentesy permite promover acciones
de Cartera facilitar su pago con el fin de . R .
o ; e persuasivas y coactivas de cobro, necesarias para
disminuir la obligacion fiscal. . .
el recaudo de los recursos de funcionamiento del
Estado.
Cumplimiento
; : . El fortalecimiento de las capacidades en relacién
de Obligaciones ARSI ETEhSE con este subproceso result: necesario en el marco
Tributarias investigaciones definidas : proc N
del pilar estratégico de legitimidad y
para controlar el L :
. sostenibilidad fiscal. De esta forma, se busca
cumplimiento de las .
. . . asegurar el cumplimiento de las metas anuales
obligaciones sustanciales y . .
. L ) dentro del Marco Fiscal de Mediano Plazoy la
Fiscalizaciony | formales de caracter . o L 2
Lo L. . . Maximizar | disminucién del contrabandoy de la evasion
Liquidacién tributario a cargo de los . .
. - tributaria, entre otros aspectos.
contribuyentes, profiriendo e
- Como se observas en los resultados del analisis de
actos definitivos :
R cargas de trabajo, la DIAN actualmente no cuenta
encaminados a establecer la . . .
. . con la capacidad operativa necesaria para atender
exactitud del tributo y/o la . .
sancion a que hava lugar las recomendaciones del Grupo de Accidn
a ya lugar. Financiera Internacional (CAFFI).
El fortalecimiento cuantitativo y cualitativo de las
capacidades institucionales en relacién con este
Analizar y producir subproceso resulta clave en el marco del
informacion que facilite la fortalecimiento de los procesos de analitica
Gestion del toma de decisiones preventiva y predictiva que permitan optimizar las
. institucionales para el . acciones de control, seguimiento y monitoreo del
Riesgo y - Maximizar ) ;
Programas control del cumplimiento de comportamiento de los contribuyentes. En este

sentido, la capacidad de analisis algoritmico de los
grandes volumenes de informacidén con los que
actualmente cuenta la DIAN desafia a la Entidad a
adelantar acciones cada vez mas sofisticadas que
permitan a su vez un autoaprendizaje exponencial.
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Proceso

Informacion,
Innovacién y
Tecnologia

Subproceso

Innovaciéon y

Objetivo
del subproceso

Apoyar los procesos de la
UAE DIAN a través de la
planeacién de la tecnologia
de la informacién y
telecomunicaciones, el
soporte de los servicios, la
administraciéon de la
infraestructuray la
construccién de los sistemas

Ventana
de valor

Justificacion
de la valoracion

El fortalecimiento de las capacidades cuantitativas
y cualitativas del personal asignado a este
subproceso permitird optimizar la forma en que se
capturan, estiman, priorizan y planifican los
requerimientos de las distintas dependencias, en
la medida que resulta indispensable la
maximizacion de su propuesta de valor, hacia el

. de informacién, con el fin de Maximizar . .
Tecnologia . I cliente interno y externo.
asegurar la disponibilidad .
. L. De otra parte, en el Nivel Central se debe
continua de los servicios, el ) L.
R garantizar el establecimiento de estructuras,
procesamiento y resguardo L P
. 5 practicas y metodologias que aseguren la
de la informacién, la . L . )
R L alineacion con el Nivel Local. Y ademas, se debe
automatizacion de los . - . L
alcanzar una participaciéon conjunta en el disefio
procesos, y el uso adecuado .
b de sus productos y servicios.
de las tecnologias de la
informaciény de las
comunicaciones.
Gestionar la Politica de
Seguridad y Privacidad de la Las acciones orientadas a maximizar la propuesta
Informacién en la DIAN e de valor de este subproceso ante el cliente externo
implementar las medidas de e interno buscan proteger los activos de
control necesarias para informacion de la DIAN contra el ciberdelito, las
mitigar los riesgos asociados amenazas internas y los errores humanos, que son
. con la pérdida de una de las causas principales que explican las
Seguridad de la . P - . . . Ap P d - P
. confidencialidad, integridad Maximizar | brechas de seguridad en la gestiéon de datos.
Informacién . Lo . L .
y disponibilidad de la El necesario fortalecimiento de las capacidades
informacion de la Entidad, institucionales en esta materia requiere de la
en concordancia con la implementacion de herramientas y tecnologias
Politica de Gobierno Digital, que mejoren el cifrado de datos y la
Seguridad Digital y demas automatizacion de los informes para agilizar el
disposiciones control.
gubernamentales.
Resulta necesario que los funcionarios de la DIAN,
asi como sus clientes externos, comiencen a
percibir las enormes oportunidades que genera el
Analizar y producir analisis y produccion de informacion a partir de la
informacion para la toma de implementacion del gobierno de datos, analitica y
Gobernanza de L L . .
. decisiones institucionales y estudios econémicos.
Datos, Analitica y . . Crear la
. de politica econémica, . Para ello, es fundamental desarrollar
Estudios necesidad

Econdmicos

control al cumplimiento de
las obligaciones TACYy la
gestién de riesgos.

infraestructura para el uso de grandes volUmenes
de datos, y fortalecer las capacidades de sus
recursos humanos y promover un cambio cultural
orientado a la toma de decisiones en todos los
niveles sobre la base de informacion valiosa y
disponible en tiempo real.
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Proceso

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Subproceso

Objetivo

del subproceso

Ventana
de valor

Justificacion
de la valoracion

Planeacion,
Estrategiay
Control

Administracion

Administrar el sistema de
gestion de acuerdo con los
requisitos legalesy las
normas técnicas vigentes,
proporcionando los
lineamientos, las

Maximizar la propuesta de valor de este
subproceso requiere del fortalecimiento de las
capacidades de los equipos de trabajo para incluir
y gestionar los lineamientos necesarios que
permitan recomendar mejoras a los procesos

del Sistemma de | metodologias, los riesgos Maximizar | tendientes a acompanar a la DGI en la evolucion
Gestion operacionalesy de su negocio en el contexto de la transformacion
herramientas para el digital. Para ello, deben contar con habilidades y
mejoramiento del conocimientos que permita atender la necesidad
desempeno de los procesos, en las dreas y lograr un efectivo y cercano vinculo
soportando la toma de de servicio y asesoramiento.
decisiones.
. Resulta necesario fortalecer las capacidades
Proporcionar a la Alta S .
R . . institucionales en torno a los mecanismos de
Direccién informacion . .
control interno, con el propdsito de fomentar el
relevante para la toma de R .
. aprendizaje e intercambio permanente de buenas
decisiones que conduzcan al . -
Control Interno . Maximizar | practicas dentro de la DIAN, no solo para luchar
cumplimiento de los L. . . . .
. e contra la corrupcion, sino para ir mas alla y
objetivos institucionalesy a . . . . 0
. R consolidar un sistema de integridad sélido que
la mejora continua de la .
. fortalezca el comportamiento honesto de los
Entidad. . .
funcionarios.
La gestion juridica contribuye al logro de los
. . objetivos estratégicos institucionales,
Garantizar la seguridad y . . .
P especialmente en el marco de los lineamientos
certeza juridica de las . .
.. - . . . gue promueve la nueva Reforma Tributaria en
Gestidn Juridica | actuaciones, mediante la Maximizar . -
L . relacion con los subprocesos de cumplimiento de
aplicacién de la normativa . . R .
. las obligaciones tributarias, aduaneras y
vigente. L .
cambiarias de los contribuyentes, en sede
administrativa y de lo contencioso administrativo.
Establecer las estrategias de . L
. La gestion de la comunicacién cobra una
comunicacién externa e . o .
) . - importancia singular en momentos de cambio y
interna para la divulgacion . R
L, L transformacién, cuando los niveles de
de la gestion Institucional, . . . .
L R ; : . incertidumbre se incrementan. Asi que el Plan de
Comunicaciones | afianzar la identidad Maximizar N . .
S . Comunicacién constituye una pieza clave en todo
institucional y el garantizar el . L .
. proceso de cambio organizacional para informar
derecho ciudadano a la . s .
) . - su sentido y procedimientos, asi como generar el
informacion de gestion de la . . .
. clima de confianza requerido.
Entidad.
Resulta necesario fortalecer las capacidades de
. . planeacion y cumplimiento de la DIAN con recurso
Establecer los lineamientos . .
L R humano que dispongan de capacidades,
estratégicos y distribuirlos en R e .
L competencias y habilidades propias de cada
L la organizacion para su . ;
Planeaciony L . L . proceso. Asi como de herramientas e
operacion, ejecucion, Maximizar

Cumplimiento

seguimiento y evaluacion en
cumplimiento de la mision
institucional.

infraestructura que permita gestionar actividades
integradas de revision, mejora y aprendizaje,
favoreciendo la participacién de las distintas
dependencias en instancias de la planificaciény
en los espacios de seguimiento y monitoreo.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES



Proceso

Subproceso

Tributacion
Internacional

Objetivo
del subproceso

Gestionar la celebracioén,
modificacion o terminacién
de convenios de informacion
y el intercambio de la
informacion que
corresponda garantizando la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad.

Ventana
de valor

Maximizar

Justificacion
de la valoracion

Se deben fortalecer las capacidades institucionales
que faciliten la definicion, discusion y evaluacién
de los estandares y politicas tributarias
internacionales para Colombia dentro de los
organismos internacionales o multilaterales, y
gestionar las acciones administrativas para su
implementacion.

Ademas, resulta fundamental coordinar,
desarrollar y gestionar el intercambio
internacional de informacidn tributaria con
autoridades competentes de otros Estados y con
organismos internacionales o multilaterales. Se
debe actuar en pro de la prevencion y resolucion
de conflictos en el marco de convenios
internacionales en materia tributaria,
desarrollando las funciones atinentes al
Procedimiento de Mutuo Acuerdo, para evitar la
doble imposicién, asi como coordinar y desarrollar
las funciones relacionadas con la celebracion de
acuerdos anticipados de precios de transferencia.

Talento Humano

Desarrollo del
Talento Humano

Disefar e implementar las
herramientas que
identifiguen los
componentes del empleo,
los mecanismos que
permitan medir el
rendimiento individual, los
programas de formacion y
capacitacion para el
desarrollo integral de los
servidores publicos y el logro
de los objetivos
institucionales.

Maximizar

Resulta necesario maximizar la propuesta de valor
de este subproceso, especialmente con motivo del
proceso de transformacion que adelanta la DIAN.
Para ello, se debe combinar las necesidades
estratégicas de la organizaciéon con el perfil
individual de sus colaboradores, disefar, planificar,
gestionar y efectuar el seguimiento y monitoreo a
aqguellas politicas y practicas que promuevan el
crecimiento profesional de las personas que
integran la Institucion.

Investigaciones
Disciplinarias

Conocer de las conductas
con relevancia disciplinaria
contra exservidores y
servidores publicos de la
Entidad y garantizar la
efectividad de los principios
y fines previstos en tratados
internacionales, en la
Constitucion, la ley y
reglamentos que se deben
observar en el gjercicio de la
funcion publica.

Maximizar

Al igual que sucede con el subproceso de control
interno, el fortalecimiento del subproceso de
investigaciones disciplinarias permite consolidar
un sistema de integridad sdlido que fortalezca el
comportamiento honesto de los funcionarios.

Gestion del
Empleo

Administrar la vinculacién,
movilidad, compensacion,
bienestar social y laboral, asi
como los aspectos
relacionados con las
situaciones administrativas,
los programas de seguridad
y salud del trabajo y de
historias laborales para el
mejoramiento de la calidad
de vida de los servidores
publicos, en el marco del
cumplimiento de las
funcionesy el logro de los
objetivos de la Entidad

Maximizar

La gestion del empleo publico no crea valor para el
contribuyente y usuario aduanero. No obstante, el
crecimiento previsto en la planta de personal
necesariamente afecta el volumen de trabajo de
este subproceso, por lo cual se debera optimizar
sus procedimientos y minimizar asi el posible
impacto en el dimensionamiento de los equipos
de trabajo responsables del proceso.

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales

(Julio - diciembre 2022)

ESTUDIO TECNICO PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA UAE - DIAN | ENERO 2023



L)

MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO

Como se puede observar, la DIAN presenta diversas oportunidades en relacién con la creacion de
valor hacia sus grupos de valor. Los analisis posteriores en materia de cargas de trabajo permitiran
comprender cabalmente las brechas que impiden a su planta de personal avanzar en linea con
las estrategias de fortalecimiento aqui descritas.

4.2.3. Implicaciones de las sobrecargas en la ejecucion de los
procedimientos de trabajo

La observacion directa, producto de la aplicacién del instrumento en el levantamiento de cargas
de trabajo durante los meses de julio a noviembre del ano 2022, permitid realizar una valoracién
cualitativa y cuantitativa con respecto a las implicaciones de las sobrecargas de trabajo en la
ejecucion de los procedimientos de la Entidad.

En la siguiente tabla se muestran los distintos tipos de emergentes estandarizados para simplificar
suanalisiseidentificacidény las cuatro categorias que losagrupan, con su correspondiente definicion:

Tabla 15 - Categorias y emergentes detectados en los procedimientos de trabajo

Categoria Emergentes

Recursos Humanos funcionarios con diferentes grados de responsabilidad.

El Plan de Capacitaciéon en algunos casos no estd articulado con la demanda de trabajoy la
disponibilidad de los funcionarios para realizar las actividades. No existe pertinencia entre la
capacitacion y la funcién que desarrolla el funcionario.

La gestion documental presenta excesiva carga de trabajo que se reparte entre

Se evidencié sobrecarga de trabajo dada la cantidad de personal asignado y/o la necesidad
de redistribucion de tareas entre los funcionarios de la Dependencia. También se comprobd
la necesidad de contar con mayor cantidad de personal para realizar tareas que en la
actualidad no pueden ser abordadas.

Organizaciéon todos los funcionarios / usuarios. Asimismo, existen falencias en la distribucién y existencia

Se encontré en funcionamiento Grupos de Trabajo informales, lo que evidencia la falta de
formalizacién, afectando la organizacién del trabajo.

La planificacién de actividades desde el Nivel Central, la definicién de politicas de
gestion, asi como la solicitud de productos / subproductos no contemplan la totalidad de
particularidades del Nivel Local y Delegado.

Algunas dependencias no cuentan con espacio fisico suficiente o adecuado para albergar a

de bienes muebles. no todas las oficinas cuentan con ventilacién / refrigeracion suficiente.

No todos los procedimientos de trabajo (o la falta de ellos), aplican los principios de
efectividad / eficiencia. Se encontraron tareas que no agregan valor a los productos/
subproductos que pueden ser eliminadas/sustituidas. Algunos sistemas de control/
evaluacioén presentan la misma problematica.

Se evidencio conflictos a raiz del sistema de trabajo hibrido (virtual/presencial) y por la
existencia de tramites digitales / analogos.

Datos / Informacién

Se presenta demora en el intercambio de informacidén para la gestion de los procesos con
entes privados y publicos.

Tecnologia afecta la conectividad a internet.

En algunos casos el hardware es deficiente para la realizacion de tareas: equipos
informaticos obsoletos que no soportan el funcionamiento normal de los sistemas,
impresoras y scanners deficientes que dificultan las tareas operativas. Del mismo modo

Algunos sistemas informaticos de gestidon no resultan funcionales para la realizacion de las
tareas: se evidencia duplicaciéon de tareas, falta de interoperabilidad entre sistemas, fallas en
el funcionamiento, falta de funcionalidades clave.

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales
(Julio - diciembre 2022)
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En el siguiente grafico se muestra el impacto que tienen los emergentes detectados en cada uno
de los procesos de trabajo de la DIAN:

Grafico 9 - Incidencia de los emergentes segun tipo de proceso

ket
y Finane e .

11.59% Caic nnia al
Candadano

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales
(Julio - Diciembre 2022)

Los procedimientos mas afectados son aquellos que se encuentran incluidos dentro del proceso de
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias. Le sigue el proceso de Talento Humano.

En segundo lugar, se presenta a continuacion un grafico que da cuenta de la participacion que
tiene cada una de las categorias de los emergentes establecidos. Se describe a continuacion cada
una de las categorias que incluyen a los emergentes ya presentados en la tabla anterior:

+ Recursos Humanos. Problemas que surgen a partir de la gestion y disponibilidad del
talento humano. Puede incluir la falta de capacitacion o adaptacion a procesos, tecnologia
y estrategia, asi como la falta de personal, dificultad para reemplazar cuadros técnicos y
asuntos vinculados al desempeno o motivacion.

« Organizacién. Problemas relacionados con la organizacidon del trabajo que incluyen
superposicion de tareas, sobrecarga de trabajo en uno o varios miembros, falencias en la
asignacion de tareas, falta de comunicacion entre compaferosy con el superior.

- Datos/Informacién. Problemas que aparecen con la falta de informacion para realizar las
tareas. Se incluyen situaciones de falta de acceso a la informacién, carencia de sistemas de
administracion de datos y procesamiento.

+ Tecnologia. Problemas asociados con la actualizacion o adaptaciéon tecnolégica. Puede
orientarse al funcionamiento de sistemas de gestion existentesy a la necesidad de desarrollo
de nuevas soluciones, asi como a la infraestructura (comunicaciones, acceso a internet,
disponibilidad de equipos tecnolégicos y complementos), entre otros.
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Como se puede observar, los emergentes vinculados de las categorias Recursos Humanos
y Organizacidn, aspectos que en ambos casos se encuentran estrechamente relacionados
con las sobrecargas de trabajo, son los que inciden en casi dos tercios del total de aquellos
identificados en campo.

Grafico 10 - Incidencia de las categorias de los emergentes

Datnsi
|l ien
LA

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales
(Julio - Diciembre 2022)

Finalmente, para comprender con precision los resultados del analisis realizado in situ, en la
siguiente tabla se precisa la cantidad y la incidencia de los distintos tipos de emergentes definidos
para caracterizar la situacion actual de los procedimientos de trabajo.

En relacién con la incidencia que tienen las oportunidades de mejora, la sobrecarga de trabajo
es el emergente con mayor nivel de afectacidn en los procesos de gestiéon, seguida de las
problematicas vinculadas a la disponibilidad tecnoldgica adecuada. Esta situacion refuerza
lo mencionado a lo largo de todo este documento: la capacidad operativa de la DIAN no es la
adecuada para el cumplimiento de las metas y los desafios institucionales de la Entidad hacia
futuro, lo que impacta en una serie de emergentes que en su conjunto se configuran en la
problematica diaria para el normal funcionamiento de la Entidad.

4.3, Identificacion de productos y servicios

En este apartado se presentan una serie de elementos que permiten identificar cabalmente los
productos y servicios que ofrece la DIAN a sus distintos grupos de interés.

Para ello, se presenta a continuacién una tabla que facilita la visualizacidén de la relacién de los
productos, subproductos, salidas y tipos de clientes, la cual fue presentada en el aflo 2022 en
el marco del Estudio técnico realizado por la Entidad en el marco de la creacion de empleos
temporales (Decreto No. 1968 de 2022).
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4.4. Evaluacion de la prestacion de servicios

Tabla 16 - Cantidad e Incidencia de los emergentes

Emergentes Cantidad Incidencia

Se evidencié sobrecarga de trabajo dada la cantidad de personal asignado y/o la
necesidad de redistribuciéon de tareas entre los funcionarios de la Dependencia. También
se comprobd la necesidad de contar con mayor cantidad de personal para realizar tareas
gue en la actualidad no pueden ser abordadas.

96 21,38%

Algunos sistemas informaticos de gestiéon no resultan funcionales para la realizacion de
las tareas: se evidencia duplicacién de tareas, falta de interoperabilidad entre sistemas, 79 17,59%
fallas en el funcionamiento, falta de funcionalidades clave.

En algunos casos el hardware es deficiente para la realizacién de tareas: equipos
informaticos obsoletos que no soportan el funcionamiento normal de los sistemas,
impresoras y scanners deficientes que dificultan las tareas operativas. Del mismo modo
afecta la conectividad a internet.

46 10,24%

El Plan de Capacitaciéon en algunos casos no esta articulado con la demanda de trabajo
y la disponibilidad de los funcionarios para realizar las actividades. No existe pertinencia 45 10,02%
entre la capacitacion y la funcién que desarrolla el funcionario.

La distribucion de funciones y responsabilidades no se condice con el nivel del puesto y
todas las personas de la dependencia pueden encontrarse realizar tareas de diferentes 43 9,58%
niveles de complejidad.

No todos los procedimientos de trabajo (o la falta de ellos), aplican los principios de
efectividad / eficiencia. Se encontraron tareas que no agregan valor a los productos/

S o . 42 9,35%
subproductos que pueden ser eliminadas/sustituidas. Algunos sistemas de control/ s
evaluacién presentan la misma problematica.
Se encontré en funcionamiento Grupos de Trabajo informales, lo que evidencia la falta de 29 6 46%
formalizacién, afectando la organizacién del trabajo. e
Se evidencid conflictos a raiz del sistema de trabajo hibrido (virtual/presencial) y por la 2% 5 35%
existencia de tramites digitales / analogos. s
La gestion documental presenta excesiva carga de trabajo que se reparte entre 2 490%
y (o]

funcionarios con diferentes grados de responsabilidad.

La planificacion de actividades desde el Nivel Central, la definicién de politicas de
gestion, asi como la solicitud de productos / subproductos no contemplan la totalidad de 15 3,34%
particularidades del Nivel Local y Delegado.

Algunas dependencias no cuentan con espacio fisico suficiente o adecuado para
albergar a todos los funcionarios / usuarios. Asimismo, existen falencias en la distribucion

. R . . L 6 1,34%
y existencia de bienes muebles. no todas las oficinas cuentan con ventilacion / !
refrigeracion suficiente.
Se presenta demora en el intercambio de informacidén para la gestion de los procesos con 5 0.45%
y (o]

entes privados y publicos.

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas Laborales
(Julio - diciembre 2022)
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Tabla 17 - Identificaciéon de productos y servicios

Producto Subproducto

Recaudo por
cobro en sede
administrativa

Salida generada

Obligaciones extinguidas: soportadas en
actos administrativos donde consta la
extincion de la obligacion.

Clientes

Contribuyentes

Recaudo por
cobro en sede
administrativa

Pago de Obligacién

Resolucidn que otorga o modifica la
Facilidad de Pago

Oficio para informar al consignante que se
ha ordenado el endoso (orden de pago)
Resoluciéon por la cual se declara sin vigencia
la Facilidad de pago

Resolucidon que falla las excepciones y
ordena seguir adelante con la ejecucion
aprobada

Resolucidon que ordena seguir adelante con
la ejecucion aprobada

Contribuyentes

Recaudo por
Control Tributario

Recaudo de
Impuestos
Nacionales

Acto administrativo decisorio:

Auto de Archivo

Liquidacion de Revision
Liguidacion de Correccion
Liquidacion de Correccion Aritmética
Liguidacion de Aforo

Resolucion Sancion

Resolucion Sancién por no declarar
Resolucion de Correccion
Resolucion Aceptando

Reduccién Sancidn por no enviar
informacion

Auto de Archivo con Recurso

Contribuyentes

Recaudo por
control aduanero

Acto administrativo decisorio:
Resolucién Sancién,

Resolucion de Liquidacion Oficial.
Resolucion que resuelve el recurso

Contribuyentes

Recaudo por
control cambiario

Acto administrativo decisorio:

Auto de Archivo

Resolucion de Terminacién por no mérito
Resolucion de Terminaciéon Sancion
Reducida al 40%

Resolucion de Terminacién Sancion
Reducida al 60%

Resolucion de Terminacién Sancion
Reducida al 75%

Resolucion de Terminaciéon por Prescripcion
Resolucion de Terminacién por Liquidacion
Resolucion de Terminacién por Muerte
Resolucion de Terminacién por Conciliacion

Contribuyentes

Autos Resoluciones
Certificacion del comité de conciliacion y
defensa judicial

Contribuyentes

Recaudo por
Gestion Juridica

Contestacion de la Demanda

Entidades Publicas -
Despacho Judicial

Denuncia y/o querella penal

Entidades Publicas - Fiscalia
General de la Nacion
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Producto

Recaudo de
Impuestos
Nacionales

Subproducto

Devolucién o
compensacion

Salida generada

Pago de devolucion, Compensacion,
Inadmision, Negacién o Rechazo

de la solicitud: soportadas en actos
administrativos que deciden la solicitud de
devolucién y/o compensacién

|

Clientes

Contribuyentes

Comercializacion
Mercancia

Mercancia vendida egresada

Mercancia entregada por cancelacion de
obligaciones en dacién en pago egresada

Contribuyentes

Informacion
estados
financieros
funcién
recaudadora

Estados Financieros de la funcién
recaudadora

Entidades Publicas -
Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico

Informacién de estados de cuenta del
contribuyente

Contribuyentes

Registro,
habilitacion,
autorizacion,

controly

modificaciones de
clientes TACI

Registro,

Habilitacion,
Autorizacion
Usuarios TAC

RUT

Acto Administrativo que decide sobre la
solicitud de autorizacidén como profesional
para la compra y venta de divisas y cheques
de viajero

Afiche

Carné

Certificacion de Garantia y/o Péliza

Acto Administrativo que decide sobre la
solicitud habilitacion y/o autorizacion de
registro aduanero

Oficio de Desistimiento

Acto Administrativo que decide sobre

la Solicitud como Operador Econdmico
Autorizado

Oficio de Desistimiento

Acto Administrativo que decide sobre la
Solicitud de la autorizacion de la calidad de
autorretenedores y/o agentes de retencion
del IVA

Acto Administrativo que decide de fondo
sobre la solicitud de ESAL

Contribuyentes

Modificaciones
del Registro

Resolucion de suspensiéon o negacion como
Autorretenedor o Agentes de retencion en
ventas.

Resolucion de Cancelacion de la autorizacion
de profesionales de compray venta de
divisas y cheques de viajero

Acto Administrativo que resuelve de fondo la
solicitud especial

Oficio Informando cancelaciéon de oficio RUT
Oficio Comunicando desistimiento Solicitud
Especial

Comunicacién Oficial Formato 1529
“Actuaciones de oficio”

Comunicacién Oficial Formulario 001
Actualizado “Formulario RUT"

Contribuyentes
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Producto Subproducto Salida generada Clientes
Ingreso de Autorizaciéon para libre disposicion o .
. . s L ) Contribuyentes
Mercancia disposicién restringida de mercancia
Salida de Autorizacién para salida de .
j j Contribuyentes
Mercancia mercancias del TAN
Pdliza cancelada
Respuesta de aceptacion o
Control de

Operaciones

negacioén (abandono voluntario)
Acto administrativo por desnaturalizaciéon
de mercancia

Contribuyentes

Apoyo a la Respuesta a solicitudes
operacion (Acto administrativo de clasificacion Contribuyentes
aduanera arancelaria, valoracion)
Facilitaciony Control de
control de las ) o ) Contribuyentes
operaciones de Operaciones Acto administrativo . 3
. . ] Entidades de otros paises
comercio exterior | (origen)

Control aduanero

Acto Administrativo Decisorio

Contribuyentes
Apoderado/ Propietario

Mercancia entregada por reemplazo de

Contribuyentes

Mercancia aprehension
entregada Mercancia entregada por solicitud de
devolucion
L Autorizacién o negaciéon de las
Transito . . . .
operaciones de transito, cabotaje o Contribuyentes
aduanero

transbordo

Zona Franca

Autorizacioén para libre disposicién o
disposicién restringida de mercancia

Contribuyente
Entidades Publicas

Informes, estadisticas y bases de datos de
Comercio Exterior, Tributarias y Cambiarias.
Informacién TAC

Reporte informacion TAC

Entidades Publicas

Estadisticas TAC

Estimacién de las metas de recaudo de la
Entidad

Investigaciones Econémico Tributarias
Estimacién de los costos fiscales
Estudios y estimaciones de impacto
econdmico - fiscal

Entidades Publicas
Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico
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Estadisticas TAC

Producto Subproducto Salida generada Clientes

Entidades Publicas
(Congreso de la Republica-
Comisiones 3® del Senado y
¢ Informe Impuesto nacional al consumo a la Camara de la Representantes,

telefonia, datos y navegacion movil. Coldeportes, Ministerio de
Cultura)

Corporaciones Politicas

Concepto Ciudadania en General
y Doctrina TAC Contribuyentes

e Conceptos y Oficios Juridicos

e Respuesta a Solicitudes

Fuente: Subdireccion de Gestién del Empleo Publico -DIAN-
Estudio técnico creacién de empleos temporales en la planta de personal de la DIAN 2022.

A continuacién, se describen y analizan una serie de elementos que dan cuenta de la evaluacion
de la prestacion de los servicios de la DIAN. Entre ellos se incorporan diferentes analisis desde
diversas perspectivas que, a los fines del presente estudio técnico, conducen a concluir la
necesidad de asegurar a la DIAN los recursos necesarios, en términos de planta de personal, para
la obtencidn de los resultados esperados.

4.4.1. Encuesta de Percepcion del Servicio

La medicién de satisfaccidn de usuarios resulta clave en todo analisis organizacional, dado
gue refleja la capacidad de la Entidad para adaptarse al cambiante contexto social, cultural y
econdémico y, por lo tanto, resulta una expresidon fundamental para comprender si es necesario
fortalecer la capacidad operativa de la Entidad.

Al respecto, durante el ano 2021 se realizé la 4° Encuesta Nacional con el objeto de evaluar la
percepcién de calidad general del servicio brindado por la DIAN. Esta encuesta contd con la
participacion de mas de 12.000 usuarios y contribuyentes. (Subdireccion de Servicio al Ciudadano
en Asuntos Tributarios, 2021)

Tal como se presentara detalladamente a continuacion, de acuerdo con los resultados obtenidos
en la encuesta, la mayor parte de los indicadores presenta tendencias negativas. Asi, el indicador
de Percepcion General muestra un resultado de 75,9% (satisfactorio), mientras que solo 3 anos
antes el resultado obtenido fue del 89,6%.

Asimismo, se observan resultados disimiles segun el segmento de contribuyentes del que se trate:

Grandes contribuyentes: 79.7%. Satisfactorio
Medianos contribuyentes: 73.9%. Tolerable
Pequefios contribuyentes: 73.3%. Satisfactorio

Personas naturales: 82.9%. Satisfactorio
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En la siguiente tabla se resumen los principales resultados de las encuestas de los anos 2018, 2019,
2020 y 2021 que evidencian un decrecimiento notable en la mayoria de los indicadores.

Tabla 18 - Resumen encuesta de percepcién de la calidad del servicio

Indicador Factor plo)t:] 2019 2020 2021
Percepcién de Calidad General 89,6% 82,0% 80,7% 75,9%
Fidelidad 65,4% 63,0% 71,0% 67,3%
Fidelidad Percepgién de tendencias en la prestacion 72.0% 68,5% 731% 69,6%

del servicio

Fidelidad Comportamientos deseados 64,8% 64,8% 63,8% 60,4%
Fidelidad Confianza 76,5% 74.,4% 731% 67,1%
Proceso 72,1% 74,5% 72,1% 69,5%
Proceso Comunicacién con la -DIAN- 73,6% 68,7% 64,7% 67,5%
Proceso Atencidn en Canales de Comunicacion 54,8% 77,6% 72,1% 69,5%
Proceso Momentos de Contacto con la -DIAN- 80,0% 74,6% 75,9% 73,8%
Acceso 59,4% 67,5% 73, 7% 76,0%
Resultado 572% 63,8% 80,0% 75,5%
Transparencia 60,1% 59,7% 75,6% 72,8%
Cercania (se incorpora en esta encuesta) 36,9%

Fuente: Elaboracién Propia con datos suministrados por la Encuesta
de Percepcion de la Calidad General del Servicio brindado por la -DIAN- 2021.

Los siguientes son los resultados especificos obtenidos para cada indicador:

4.4.1.1. Indicador de Fidelidad

Evallalafidelidad de los grupos de valor para con la DIAN en las interacciones futuras. El resultado
obtenido fue de 67.3% (tolerable) y analizé tres subvariables, todas con resultados inferiores a los
obtenidos aflos anteriores:

Percepcioén de tendencias en la prestacion del servicio: 69,6%

Comportamientos deseados: 60,4%

Confianza: 67,1%
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4.4.1.2. Indicador de Proceso

Se refiere a la evaluacién de usuarios respecto de la experiencia en la gestion de trdmites y
servicios. Su resultado fue 69,5% (tolerable) y analiza 3 subvariables, todas con resultados inferiores
a los obtenidos afios anteriores:

Comunicacion con la DIAN: 67,5%
Atencidn en canales de comunicacion: 67,3%

Experiencia en momentos de contacto: 73,8%

4.4.1.3. Indicador de Acceso

Permite evaluar la calidad percibida con respecto al uso de canales de servicio o comunicacion.
El resultado obtenido fue 76% (tolerable).

4.4.1.4. Indicador de Resultado

Evalla la gestién de los tramites y servicios de la DIAN, asi como las expectativas de calidad del
servicio. El resultado fue 75,5% (satisfactorio).

4.41.5. Indicador de Transparencia

EvalUa el comportamiento de la DIAN frente a aspectos como la divulgacion de informacion
normativa, la lucha contra la corrupcién y la rendicion de cuentas. El resultado obtenido fue
72,8% (tolerable).

4.4.1.6. Indicador de Cercania

Esteindicar se aplicé por primeravez en el afio 2021y busca conocer la calidad del relacionamiento
de la DIAN con la ciudadania. El resultado fue de 36,9% (tolerable).

La informacién emergente de la encuesta es trascendente para este estudio técnico en la
medida que refleja la percepcidon de los usuarios externos de la Entidad con respecto a la
calidad de su servicio. Se destaca el decrecimiento sostenido en el periodo de los cuatro anos
analizados en un valor cercano al 14%, que se explica especialmente por los indicadores de
fidelidad, proceso y acceso.

Por lo anterior, resulta necesario fortalecer la planta de personal, de modo que pueda atender los
principales emergentes de esta encuesta: necesidad de incrementar y mejorar la comunicacion
y el contenido de la informacién que debe ser accesible para el ciudadano, fortaleciendo y
ampliando los actuales canales.

4.4.2. Peticiones, Quejas y Reclamos, primer semestre de 2022

El estudio que refleja el desempeno del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias
y Denuncias (Oficina de Control Interno - DIAN, 2022 - a), a partir de la informacién suministrada
por la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, es de suma importancia en
el andlisis de la Entidad en términos de la evaluacion de la calidad del servicio.

Entre el segundo semestre del 2021y primer semestre del 2022, se evidencid una disminucion de
27,37% en la cantidad de PQSRD recibidas. En términos absolutos, se trata de 72.104 en el periodo
analizado del 2022.
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El informe indica que, en cuanto a los canales de comunicacion disponibles para los ciudadanos,
el Portal DIAN es el mas utilizado con 61.669 consultas (85,53%), y el segundo, la correspondencia
con 10.113 recepciones (14,03%).

Con relacion al tipo de PQRSD, su gran mayoria se orienta a derechos de peticion con 53.761, que
conforman el 74,56%. En segundo término estan las solicitudes de informacidn, con el 13,96% (10.063).

Las PQRSD agrupadas portematica tiene el siguiente comportamiento: “lastres primeras posiciones
fueron para “Procesos Obligacion Financiera” (17.426), “Procesos Rut” (16.498) y “Declaraciones”
(15.680). En el primer semestre de 2022, las tres primeras posiciones fueron para “Procesos
Obligacion Financiera” (12.548), “Declaraciones” (11.440) y “procesos Rut” (10.569), respectivamente.

Por Ultimo, cabe resaltar que analizada la informacién reportada en el registro del Sistema de
Informaciéon de PQRSD, del total (72.104) de las ingresadas en el primer semestre de 2022, el 3,51%
(2.528) presentaron extemporaneidad en su tramite, nUmero que es superior en un 184,04% (890)
con respecto a las recibidas en el segundo semestre de 2021.

En consonancia con los resultados de la encuesta presentada en el apartado anterior, la
informacién de la Oficina de Control Interno da cuenta de la necesidad de fortalecer los canales
de comunicacion, incorporando personal para la atencidn del ciudadano.

4.4.3. Volumen de trabajo relacionado con la prestacion de servicios

A continuacion, se analizan una serie de datos que dan cuenta del volumen de trabajo de la
Entidad, en relacién con la prestacidn de los principales servicios.

4.4.3.1. Gestion del RUT

El RUT es un servicio de alta demanda para la DIAN. Esa demanda tiene aparejada una serie
de riesgos:
Desbordamientodelacapacidadoperativa paraatenderalatotalidad delosrequerimientos.

Insatisfaccion de los ciudadanos por los tiempos de espera en el canal presencial y en el
canal virtual previstos para tales fines.

Disponibilidad de citas insuficiente para atender la totalidad de los registros solicitados.
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En la siguiente tabla se puede observar la evolucion del volumen de trabajo de los ultimos 12

anos, datos que dan cuenta del crecimiento sostenido en la demanda de los ciudadanos:

Tabla 19 - Estadisticas de Gestion del RUT

perodo 2000 2053 Tl T  Persenas  Pemonas  Towls
2021 2021 2022
Servicios RUT 11.609.933 |10.784.738 | 30.228.063 | 43.273.893 |  4.814.413 41144463 48.626.468
Inscritos RUT 5.206.003 | 5.095106 | 16.038.367 | 17.856.016 | 1.668.619 17.431.296 20.465.827
Renta 610.823 | 2271066 | 4602333 | 5166.919 1.351.737 4175244 5.856.654
Régimen Comun 304.844 | 396936 | 1323244 | 63966 41434 2779 41769
Régimen Simplificado | 4.014.288 | 3135564 | 1.333305 | 34530 30.023 28.822
Usuario Aduanero 61686 51195 211.872 231.414 188.768 50375 245544
Impuesto Nacional NA NA 32738 41073 25.040 22.600 60.257
al Consumo
Régimen Simp.
ipieste Meciis] ) NA NA 405917 768 254 234
Consumo Restaurantes
y Bares
Régimen Simple de NA NA NA 23735 20282 20.207 68.256
Tributacion - SIMPLE ’ ' ’ ’
Impuesto sobre |as NA NA NA 1.412.401 1103.855 398.028 1573.036
ventas - IVA
No responsable de IVA NA NA NA 12.611.255 13.282.255 14.098.966
No responsable de
Consumo restaurantes NA NA NA 419.660 439.852 475124
y bares

Fuente: Informe de gestién de la antes Subdireccidn de Gestidn de Asistencia al cliente a noviembre de 2022.
Datos suministrados por la Subdireccién de Gestién del Empleo Publico

Asimismo, respecto de la Cancelacidn masiva del RUT cabe destacar que, de acuerdo con la
informacioén remitida por Confecamaras, se identificaron 96.169 NIT de sociedades canceladas
(liguidadas) ante Camara de Comercio, pero con estado “Activo” en el RUT.

Si bien se implementdé exitosamente un servicio virtual para el ciudadano, quedan desafios por
atender: la Entidad debe contar con herramientas tecnolégicas y mecanismos agiles para facilitar
la cercania a algunos grupos de obligados, asi como disponer de mayor cantidad de funcionarios
que atiendan los requerimientos de gestion relacionados con el RUT y que de manera simultanea
acompanen la validacion y autenticacion de los tramites.

En consonancia con otros procesos descritos, se evidencia la necesidad de asignar talento
humano que garantice el cumplimiento del procedimiento para el niUmero considerable de
registros por cancelar y las verificaciones que se deben adelantar dentro de la DIAN antes de |a
cancelacién del RUT, de forma tal que se garantice el cumplimiento de las obligaciones y que no
existan investigaciones en curso.
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4.4.3.2. Atencion a Usuarios

La atencién a los usuarios es una operacién esencial en la DIAN. Esta actividad no sélo tiene
implicaciones en los propios resultados de gestidon (cantidad de tramitaciones o gestiones
realizadas), sino también en la posibilidad de vincularse eficientemente con su principal “cliente”
y transparentar el propio accionar.

En las siguientes tablas se presenta el volumen de las gestiones de atencion realizadas por la DIAN
desde 2015, lo que da cuenta de un volumen de trabajo significativo asociado a la atencién de usuarios.

Tabla 20 - Atencion Personal a usuarios

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 267.342 253.749 223742 221.447 173.385 225910 56.840 63137
Febrero 323.936 287.306 237.296 220.756 190.604 222.843 84.376 82.751
Marzo 301.420 238.655 265112 199.668 184.851 162.624 85.095 99.120
Abril 312.480 314.275 246.453 250.229 183.600 75.474 71.047
Mayo 310.746 291.707 264139 215.249 212.200 115.270 70.727
Junio 243185 268.125 217999 167.255 160.678 136.458 64.200
Julio 320.822 266.359 226.478 198.662 200.875 152.845 64175
Agosto 353.239 385.934 319.637 259.383 297.343 158.631 123.525
Septiembre 371949 337.981 311.400 261.270 294100 175.447 133.831
Octubre* 303.552 260.395 230.551 243121 229.550 143.517 103.415
Noviembre 236.132 199.603 179.872 146.744 155.313 90.736 124.707
Diciembre 190.450 181.006 159.876 123.454 158.591 74.453 75.985
Total 3.535.253 3.285.095 2.882.555 2.507.238 2.441.090 1.734.208 | 1.057.923 | 245.008

Fuente: Informe de gestidn de la antes Subdireccidon de Gestidn de Asistencia al cliente y hoy
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios a marzo 31 de 2022.
Datos suministrados por la Subdireccién de Gestién del Empleo Publico

Tabla 21 - Atencién Telefénica

Mes 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Enero 114.951 78.168 123.830 65.013 67.238 64.892 92.65] 123.938
Febrero 122.066 91.889 108.950 60.784% 63.48]1 68.641 98.852 119.450
Marzo 115.516 96.402 116.928 59.470 65.439 62.683 113.503 113.684
Abril 108.379 116.073 100.263 74.047 138.306 62.912 99.627
Mayo 111.188 97.741 105.566 70.124 149.133 82.501 123.858
Junio 103.066 78.733 93.927 70.008 85.461 89.887 122.567
Julio 116.162 80.194 94.467 64.878 87.370 95153 144.522
Agosto 133.261 155.035 105.090 75.065 184.415 109.984 191.583
Septiembre 153.940 136.036 94.039 74.485 173.275 132.158 172.752
Octubre 116.356 91.563 67.372 99.953 129.280 100.539 157185
Noviembre 72152 86.998 57.217 57.494 112.052 75.866 133.177
Diciembre 47.329 69.041 44.593 61.848 103.344 79.634 131.291

Total 1.314.36 1.177.87 1.112.24 833.169 1.358.794 1.024.850 | 1.437.046 | 357.072

Fuente: EMTELCO S.A.S. a partir de enero 2013 hasta el 26 de noviembre de 2018 e Image
Quality outsourcing S.A.S. a 31/03/2022 dentro del informe de Gestién 2021 de |la antes
Subdireccién de Gestidn de Asistencia al Cliente. Y hoy Subdireccién de Servicio al
Ciudadano en Asuntos Tributarios. Datos suministrados por la Subdirecciéon de Gestiéon del Empleo Publico
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En el anterior cuadro se resume la cantidad de atenciones telefénicas realizadas desde 2015, lo que
deja en evidencia un notable crecimiento si se comparan los meses disponibles del 2022 respecto de
anos anteriores.

En relacién con las consultas recibidas por parte de los usuarios, también es posible observar un
notorio incremento en los primeros meses de 2022, en comparacion con los mismos meses de
2021. La mayor parte de las consultas se concentran en la facturaciéon electrénica.

Tabla 22 - Total de Consultas por Temas 2022

Informacion

Otros servicios

('?r:rr::::Is (Chat atencion
Mes / Factura Consulta Consulta . s de incidentes,
T > Renta 5 R 3 asistencia en . .
Tipificacion Electronica Tributaria Aduanera - y asistencia
servicios en ; 9
. . informacion
linea y Nivel 2 B
de atencion) 9
Enero 31 15,712 15,761 3,018 31,206 23,841 92,651
Febrero 4,32 16,035 16,568 3,011 31,833 27,077 98,852
Marzo 6,88 15,959 16,513 2944 38,403 32,800 113,503
Abril 8,77 13,657 15,287 2,529 40,333 19,046 99,627
Mayo 791 17,741 22,405 2,450 46,71 26,641 123,858
2021 Junio 7,76 16,022 18,968 3,009 49,100 27,706 122,567
Julio 12,033 19,615 18,850 2,876 46,778 44 370 144,522
Agosto 24,569 18,198 18,713 2,837 70,991 56,275 191,583
Septiembre 26,899 23517 20,026 3132 61,445 37,733 172,752
Octubre 16,236 22,688 19,510 4,082 42,725 51,944 157,185
Noviembre 7,514 24,853 19,107 5,412 31,439 44,852 133,177
Diciembre 7.813 25.458 18.517 4127 29.832 45544 131.291
Enero 4.501 21.261 14.769 3.772 25.499 54136 123.938
2022 Febrero 4.795 19.265 15.776 3.795 25.752 50.067 119.450
Marzo 6.915 24.307 17.495 2.623 28.695 33.649 13.684
Total 150.047 294.288 233.741 49.617 600.744 575.681 1.904.118

Fuente: Image Quality outsourcing S.A.S, con corte a 31/03/2022 dentro del informe
de Gestidn de la antes Subdireccidon de Gestidn de Asistencia al Cliente y hoy
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios.

Datos suministrados por la Subdireccién de Gestién del Empleo Publico

Las estadisticas presentadas en atencidn presencial, atencidon telefénica y consultas por tema
coinciden en el incremento de la actividad de la DIAN en relacion con los mismos periodos del
ano anterior. Las nuevas metas estimadas para la Entidad, alineadas con la Reforma Tributaria,
permiten estimar un crecimiento sostenido en el volumen de trabajo durante los proximos meses.

Los datos aqui presentados pueden leerse a la luz de los resultados de la Encuesta de Percepcidn
mencionada anteriormente. El volumen creciente de usuarios de la DIAN necesita una atencion
adecuada y oportuna. Por ello se debe incrementar la capacidad de gestién institucional y asi
mejorar la calidad de su servicio.
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4.4.4, Informe de la Oficina de Control Interno

A continuacién se presenta una serie de informes emitidos por esta Oficina, los cuales dan cuenta
de la necesidad de fortalecer algunos procesos, procedimientos o tareas de suma importancia
para la Entidad.

4.4.4.1. Seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano

Segun el informe emitido por la Oficina de Control Interno denominado “Seguimiento del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, periodo enero-agosto 2022" (Oficina de Control
Interno, 2022 - b), existen varias deficiencias en el cumplimiento del Plan que se observan a
continuacién y que impiden el cumplimiento de las metas definidas:

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la DIAN 2022, después de
las modificaciones efectuadas, fue conformado por 69 actividades dentro de los 6
componentessugeridos por el DAFP.Alafechade evaluacion del segundo cuatrimestre,
tuvo un cumplimiento promedio del 71%. El componente con el menor nivel de avance
es el de Rendicidén de Cuentas, con un 51%, debido a que 2 de sus actividades no
tuvieron desarrollo.

A la fecha, 5 actividades que representan el 7% del Plan todavia no reportan avance y
cuatro mas reportan un avance inferior al 50%. Estas actividades debieron ser culminadas
en 2022. Esta situacién expone a la DIAN a un posible incumplimiento de las acciones
propuestas para mitigar riesgos de fraude y corrupcion.

Debido a que las acciones propuestas no cuentan con metas parciales, la mayor parte se
programa de enero a diciembre, lo que genera disparidades en la calificacidn de avance
porque unas dependencias reportan cumplimiento respecto de todo el plan y otras lo
hacen respecto del cuatrimestre.

Se observé que alrededor del 40% de los productos del PAAC no tienen publicacion en el
portal web de la DIAN. Dicha publicacion se realiza en intranet o en SharePoint (medios
internos de la DIAN) y eso afecta el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia
de la Informacién, teniendo en cuenta que el plan estéa dirigido a la ciudadania. EI 100% de
sus productos deberian ser visibles al publico.

Algunos de los enlaces presentados como evidencia no funcionan, lo cual afecta la consulta
por parte de los usuarios. Igualmente, se observé una desactualizacién de informacién en
el botén de Transparencia del portal web.

Las evidencias reportadas como cumplimiento de algunas actividades no corresponden
de manera precisa con la meta o producto esperado en el Plan, reportando como avance
correos electrénicos, oficios u otros documentos de tramite.

Para el cumplimiento del Plan, la Oficina de Control Interno emite en el informe una serie
de recomendaciones y entre ellas se pide justamente “definir el curso de accion de aquellas
actividades que a la fecha no presentan avance e iniciar su ejecucion, con el fin de garantizar el
cumplimiento del PAAC dentro de los términos previstos”. (Oficina de Control Interno, 2022 - b).

Entre las restantes recomendaciones para alcanzar un 6ptimo desenvolvimiento del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se encuentran las siguientes:

La Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento, en atencidn a su rol de asesoria, debe
instruir alasdemas dependenciastanto en la elaboraciéon del plan como en |la presentacion
de sus resultados, unificando la metodologia de calificacion periédica del avance de las
actividades.
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Incluir en el PAAC actividades cuyos productos, ademas de atender el objetivo del plan,
sean publicados en el portal web de la Entidad para el servicioy consulta de la ciudadania.

Incluir actividades a cargo de los responsables de los diferentes activos de informacion,
respecto de la actualizacidén y mantenimiento del sitio de “Transparencia” del portal web,
en atenciéon y cumplimiento a la Ley 1712 de 2014

Reportar como evidencias de cumplimiento de las actividades las URL o documentos que
correspondan de manera precisa, de acuerdo con las metas o productos esperados.

Las matrices de riesgos deben ser actualizadas de manera oportuna y concordante con
los informes cuatrimestrales de gestion de riesgos reportados por los diferentes procesos,
como primera linea de defensa y los diferentes informes de auditoria realizados por la
Entidad, desde la tercera linea, asi como por entes externos.

Los productos que conforman el PAAC deben guardar relacién directa con las acciones de
lucha contra la corrupciéon adoptadas por la DIAN para que sean facilmente identificables
por los ciudadanos.

La relevancia de los hallazgos y las recomendaciones para superar la falta de capacidad de
gestionar el Plan por parte de la DIAN, reafirman por si mismas la necesidad de fortalecer tal
capacidad inyectando mas talento humano abocado a estas actividades de mejora institucional.

4.4.4.2. Acciones de mejora y recomendaciones dadas a la funcién pagadora

Enelinforme correspondiente al periodo de enero a junio de 2022 (Oficina de Control Interno, 2022
- ¢), se presentan una serie de recomendaciones que se adicionan a las aportadas en paragrafos
anteriores y que refuerzan la necesidad de incrementar la planta de personal en procesos de
gestion necesarios y fundamentales para la Entidad. Entre los hallazgos se destaca que:

Durante la vigencia 2022 no se realizaron Comités Técnicos de Sostenibilidad del Sistema
Contable Funcién Pagadora, de conformidad con lo estipulado en el numeral 2.1.10. de la
Resolucion N°T19 del 17 de abril de 2006, expedida por la Contaduria General de la Nacion.

Elregistrodela“bajaencuenta”delactivodelosbienesde propiedades, plantayequipo para
chatarrizar, realizado antes de la entrega al contratista 0 meses después de desnaturalizar-
chatarrizar tales bienes, afecta la representacion fiel de los estados financieros.

Se siguen presentando las situaciones que originaron el hallazgo evidenciado por la CGR
en la vigencia 2021, respecto a la “baja de activos intangibles” y la situacién observada
en el Control de advertencia derivado de la Evaluacién del Control Interno Contable,
vigencia 2021, referente a licencias totalmente amortizadas y propiedades, planta y equipo
totalmente depreciados que figuran en el activo, lo que puede afectar la representacion
fiel de los estados financieros.

El informe también recomienda:

Que se actualice la resolucidn por la cual se crearon los Comités Técnicos de Sostenibilidad
del Sistema Contable de la Funcion Pagadora y la Funciéon Recaudadora de acuerdo con
la nueva estructura de la Entidad.

Que se fortalezcan los controles de supervision para que se dé estricto cumplimiento a las
obligaciones contractuales establecidas en el Anexo 1del Contrato No. 00134-2017, numeral
1 “especificaciones técnicas” item “componente Ill: mercancias bienes a nombre de la
DIAN clasificados como chatarra”y a los articulos 12. “Desintegracion fisica del vehiculo”, 13
“Certificado de desintegracion fisica del vehiculo”, literal j del articulo 14. “Obligaciones de
las Desintegradoras” y 15. “Transmision de Informacidn al Sisterna RUNT” de la Resolucion
No. 646 de 2014, del Ministerio de Transporte.
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Que sea robustecido el seguimiento, control y depuracion continua y sostenible de las
cuentas activos intangibles, propiedades, planta y equipo, lo cual evitara la exposicion
al riesgo R3 “Informacion financiera presentada que incumple con las caracteristicas de
relevancia y representacion fiel de los hechos econdmicos”, de la matriz de riesgos del
subproceso Funcion Pagadora.

Reforzar los controles establecidos para mitigar la causa que dio origen al hallazgo de la
CGR y al control de advertencia de la OCI relacionados con las cuentas licencias/activos
intangibles y propiedades, planta y equipo, lo que contribuye a la representacion fiel de
esta cuenta en los estados financieros.

Que se cumpla con el procedimiento PR-ADF-0018 “Egreso de bienes muebles” y al
instructivo IN-ADF-0193 “Revision de estimaciones y deterioro de las propiedades, planta
Yy equipo, propiedades de inversiéon y activos intangibles”.

Atender al Marco Normativo para Entidades de Gobierno en los acapites 10.3. “Medicion
posterior”, 10.4. “Baja en cuentas” del numeral 10. “Propiedades, planta y equipo”, 15.3
“Mediciéon posterior” 15.4 “Baja en cuentas” del numeral 15 “Activos Intangibles”™ a los
numerales 3.2.2 “Herramientas de mejora continua y sostenibilidad de la calidad de la
informacion financiera” de la Resolucién 193 de 2016 de la CGN y al Manual de Politicas
Contables Funcion Pagadora.

Fortalecer el ejercicio de autoevaluacién y monitoreo a cargo de la segunda linea de
defensa, bajo los lineamientos de los lideres de los procesos, con el fin de contribuir en el
aseguramiento y mejoramiento continuo, de tal manera que se mitigue la exposiciéon del
riesgo al que esta expuesto el subproceso Funcion Pagadora.

Lasrecomendacionesemitidas por la Oficina de Control Internollaman la atencién para “robustecer”,
“fortalecer” y “cumplir” con diferentes tareas y actividades, que solo pueden ser atendidas en la
medida que se cuente con la capacidad operativa necesaria asociada al talento humano.

4.4.4.3. Acciones de mejoray recomendaciones dadas a la funciéon
Recaudadora

El informe comprende la evaluacién de las acciones vinculadas a la funcién pagadora en el
periodo de enero a octubre de 2022. (Oficina de Control Interno, 2022 - d) y presenta hallazgos y
recomendaciones en una funcién vital para la Entidad.

Dentro de sus conclusiones se destacan aqguellas que se relacionan con la capacidad de gestion
que posee actualmente la DIAN:

La accidon de mejora propuesta para los 31 hallazgos que se encuentran en proceso en
el Plan de Mejoramiento Institucional y para las 4 recomendaciones dadas por la OCI,
relacionadas con la implementacion de una herramienta tecnoldgica, no permite corregir
osubsanaren el corto plazo las situaciones evidenciadas por la CGRy la OCl en las vigencias
auditadas, por cuanto las cifras que alimentaran cualquier sistema de informacién aun no
han sido totalmente depuradas.

La demora en el disefio y construccion del Ajuste en el SIE de Flujo de Documentos al SIE
de Gestion Masiva afecta la relevancia y representacion fiel de los estados financieros.

Entre sus recomendaciones se pueden mencionar las siguientes:

Implementar acciones de mejora a corto plazo para los 31 hallazgos que se encuentran en
proceso en el Plan de Mejoramiento Institucional, asi como para las 4 recomendaciones
dadas por la OCl, como complemento a la accién de mejora relacionado con la
modernizacién tecnolégica de la Entidad.
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Desarrollar acciones administrativas y de control para la depuracidon oportuna de las
partidas conciliatorias que se generan en el Fondo Rotatorio de Devoluciones y que
afectan la informacion financiera de la contabilidad de la Funcion Recaudadora.

Realizar las pruebas a corto plazo, que garanticen la efectividad en el ajuste al SIE de Flujo
de Documentos en el SIE de Gestién Masiva.

Garantizar que el ejercicio de autoevaluacién del control y gestidén que realizan los lideres
del proceso se soporte en pruebas de efectividad realizadas con calidad y pertinencia.

Fortalecer por parte de la primera linea de defensa los controles para dar cumplimiento
al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), en relacidon con los componentes 2
“Evaluacion del Riesgo” y 3 “Actividades de Control” de la dimensién 77 de Control Interno,
en el marco de los ejercicios de autoevaluacion de gestion y control.

Para la Funcion Recaudadora, las recomendaciones giran en torno a incrementar la capacidad
de gestion del proceso.

4.4.5. Plan de Mejoramiento Institucional

De acuerdo con el Plan de Mejoramiento Institucional 2022 (DIAN, 2022 - k), que consolida los
hallazgos producidos en torno a diferentes procesos de auditoria y sus correspondientes acciones
de mejora, se puede comprobar otro aspecto que requiere especial atencion.

Los sistemas de gestidon exigen la asignacion de recursos humanos suficientes para la gestion
y seguimiento de los programas de mejora. Este informe arroja como resultado que de un total
de 1091 acciones de mejora propuestas solo se han podido concretar 614, lo que equivale al 56%.
En contraste, 421 acciones tienen un avance de entre 0% y 20%, lo que constituye el 38% de las
acciones propuestas.

Por la trascendencia institucional del Plan de Mejora en relaciéon con las capacidades de gestion
de la Entidad, se evidencia la necesidad de incorporar personal que pueda implementar, seguiry
evaluar los mejoramientos.

4.4.6. Conclusiones acerca de la evaluacién de la prestacion del servicio

Luego de haber recorrido diferentes elementos diagndésticos que dan cuenta de la calidad del
servicio brindado por la Entidad hacia sus clientes externos e internos, es posible concluir que se
presenta como factor comun la insuficiencia del recurso humano para hacer frente a las metas
gue se le imponen a la DIAN en un nuevo contexto politico, econédmico y social.

Estasituacion se identifica especialmente en los procesos de cercania al ciudadano, cumplimiento
de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, y se evidencia la necesidad de fortalecer
los canales de comunicacion e informacidn hacia al usuario, de la mano con la infraestructura
tecnoldgica que facilite las gestiones en la medida que se incrementa la demanda.
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4.5. Metas de recaudo, lucha contra la evasién y el contrabando

El “Informe de Recaudo, lucha contra la evasién y el contrabando”(DIAN, 2023 ) a corte diciembre
de 2022, refleja las siguientes cifras:

4.5.1. Cumplimiento de meta de recaudo bruto

La meta de recaudo bruto para el afio 2022 fue fijada por el Gobierno Nacional en $215,75 billones.
El cumplimiento de la meta de recaudo para los meses de enero a diciembre de 2022 fue del
106,0%. Efectuando una comparaciéon con el ano 2021 en dinero y en porcentaje, se registra un
crecimiento de 31,5% en comparacion con el mismo periodo de 2021, cuando se recaudaron
$173.9 billones.

El valor recaudado y la participacion porcentual de los tres tributos con los que mas recaudo se
logré en 2022, en millones de pesos, se encuentra representado en la siguiente tabla:

Tabla 23 - Recaudo bruto en 2022, discriminado por tipo de impuesto

Impuesto Recaudo Participacion
Retencioén renta $78.996.097 34,6%
Aduanas $48.708.699 21,3%
Ventas $45.325.505 19,8%
Demas Impuestos $55.566.550 24.3%
Total $228.596.852 100,0%

Fuente: Direccidon de Gestidn de Impuestos

Sobre los tributos asociados a la actividad econdmica interna se obtuvo un recaudo de $179,89 billones
y una participacion entre eneroy diciembre del 78,7%. En comparacion con el mismo periodo del afo
anterior, en el que se recaudaron $140,04 billones, se registra un crecimiento de 28,5%.

Los tributos asociados al comercio exterior presentaron un recaudo de $48,71 billones y una
participacién entre enero noviembre del 21,3%. En comparacién con el mismo periodo del ano
anterior, en el que se recaudaron $33,86 billones, hay un crecimiento de 43,9%.

El recaudo con TIDIS acumulado en 2022 fue de $16,50 billones y comparado con 2021, tuvo un
incremento del 44,55%.

En diciembre de 2022 se obtuvo un recaudo bruto de $1517 billones. En Comparacién con
diciembre de 2021 cuando se recaudaron $13,59 billones, hay un crecimiento de 11,7%.
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El valor recaudado y la participacion porcentual de los tres tributos con los que mas recaudo se
logré en diciembre, en millones de pesos, se refleja en la siguiente tabla:

Tabla 24 - Recaudo bruto en diciembre, discriminado por tipo de impuesto

Impuesto Recaudo Participacion
Retencidén renta $7.317180 48,2%
Aduanas $4.604.570 30,3%
GMF $1.228.366 8,1%
Demas Impuestos $2.022.170 13,3%
Total $15.172.286 100,0%

Fuente: Direccidon de Gestidn de Impuestos

Los tributos asociados a la actividad econdmica interna representaron un recaudo en diciembre
de $10,57 billones y una participacion del 69,7%. En comparacién con el mismo periodo del afio
anterior, en el que se recaudaron $9,65 billones, hay un crecimiento de 9,5%.

Los tributos asociados al comercio exterior tuvieron un recaudo de $4,60 billones y participacion
en diciembre del 30,3%. En comparacion con el mismo periodo del ano anterior, en el que se
recaudaron $3,94 billones, hubo un crecimiento de 17,0%.

El recaudo con TIDIS acumulado en diciembre de $1,36 billones y en comparacién con el mismo
periodo de 2021 se dio una variacion del 18,81%.

De otra parte, el recaudo por el Régimen Simple de Tributacidn, afio 2022, fue de $1,19 billones de
pesos. Por concepto del Impuesto de Industria y Comercio (ICAC) en 2022, ascendié a $116.785
millones de pesos y se tuvo un total de 76.272 contribuyentes inscritos.

4.5.2. Resultados de recaudo del Plan de choque lucha contra la evasiéon

En el periodo de enero a diciembre, la Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo de
Obligaciones ejecutd las siguientes campafas de control extensivo:

Tabla 25 - Recaudo por gestién en 2022

Declaraciones

Campana Control 2022 Fuente F_echa .c!e Seleccionados presentadas o Re.caudo
ejecucion 2 (millones)
corregidas
Omisos en Ventas segun Elé:?tcrtﬁunriia-
reporte de FE Bimestre 5 13/01/2022 5.910 1.459 951 3.302
3R 2021 Cognos (F300,
RUT)
Invitacion a reportar el pago
de la sancion establecida en
el articulo 651 del Estatuto Cognos (RUT) 1/02/2022 41.490 - 9.920 19.267
Tributario Exdgena afio 2020
Omisos en Ventas segun Elgstcrgiriia—
reporte de FE Bimestre 6 25/02/2022 33.611 7127 3.265 14.936
) - Cognos (F300,
Cuatrimestre 3 afo 2021 RUT)
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Campana Control 2022

Fuente

Fecha de
ejecucion

Seleccionados

Declaraciones
presentadas o
corregidas

Total
ROP

Recaudo
(millones)

Invitacién a presentar
y pagar declaracién del
Impuesto Complementario
de Normalizacién Tributaria
del afio 2022

Analisis de ingresos
reportados en IVA para la
determinacién y pago del
Impuesto sobre la Renta y
complementario Persona

Juridica AG 2021. Perceptiva

Declaraciones de
Retencién en la Fuente en
estado ineficaz — Inexactos
Afo gravable 2021 Periodos

5-6-7-8

Omisos en retencién
segun reporte de Factura
electrénica

Omisos en Ventas segun
reporte de FE Bimestre 1
ano 2022

Omisos en la presentacion

de la declaracién Anual de

Activos en el Exterior - Aflo
gravable 2021.

Control Omisos del Impuesto
al Patrimonio AG 2021

Posibles omisos en
la presentacion de la
declaracion del Impuesto
Nacional al consumo- Afo
gravable 2021

Invitacién a reportar en su
declaracion del Impuesto
de sobre la Rentay
complementario del afio
gravable 2021, la totalidad
de activos que posee en
Colombiay en el exterior

Omisos en Ventas segun
reporte de FE Bimestre 2
Cuatrimestre 1afo 2022

Omisos Renta Persona
juridica AG 2020

Cognos

Cognos

Cognos

Factura
Electrénica-
Cognos (F350,
RUT)

Factura
Electrénica-
Cognos (F300,
RUT)

Cognos

Cognos

Cognos

Cognos

Factura
Electrénica
-Cognos (F300,
RUT)

Coordinacion
Programas
de Controly
Facilitacion de
la Subdireccion
de Analisis
de Riesgoy
Programas.

7/02/2022

18/03/2022

12/04/2022

25/04/2022

12/04/2022

29/04/2022

15/05/2022

31/05/2022

26/05/2022

26/06/2022

13/06/2022

3139

139.039

30.078

49

1.920

8.845

742

3.627

1.327

40.664

19.520

1.903

133.762

3.306

864

1.599

76

6.135

2.084

1.370

3672

3144

555

690

m

736

1.649

627

365.634

3.199.694

4.760

7.830

3.571

5.830

1.096

4.746

1161
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Campana Control 2022

Fuente

Fecha de
ejecucion

Seleccionados

Declaraciones
presentadas o
corregidas

Recaudo
(millones)

Omisos Renta Persona
natural AG 2020

Declaraciones de Retencidon
en la Fuente en estado
ineficaz — Inexactos Aflo
gravable 2021 Periodos 9-10-
1-12

Control analisis de
Ingresos de IVA para la
determinacién y pago del
Impuesto sobre la Rentay
complementario Persona
Juridica AG 2021

Inexactos Renta AG 2020 PJ

Inexactos Renta
AG 2020 PN

Invitacion Renta AG 2021
Personas Naturales

Verificacion de la
declaracion del Impuesto
sobre la Rentay
complementario por el afio
gravable 2020 - Seccidén
ganancias ocasionales

Invitacion a revisar topes de
costos y deducciones por
pagos en efectivo (Art. 771-5
E.T.) afio 2021

Omisos en Ventas segun
reporte de FE Bimestre 3
afo 2022

Coordinacion
Programas
de Controly
Facilitacion de
la Subdireccion
de Analisis
de Riesgoy
Programas.

Cognos

Cognos

Coordinacion
Programas
de Controly
Facilitacion de
la Subdireccién
de Analisis
de Riesgo y
Programas.

Coordinacion
Programas
de Controly
Facilitacion de
la Subdireccion
de Analisis
de Riesgoy
Programas.

Facilitacion

Cognos (RUT)

Coordinacion
Programas
de Controly
Facilitacion de
la Subdireccion
de Analisis
de Riesgoy
Programas.

Factura
Electrénica
-Cognos (F300,
RUT)

17/06/2022

30/06/2022

30/06/2022

22/07/2022

27/07/2022

10/08/2022

12/08/2022

12/08/2022

24/08/2022

132.521

31.225

12.420

26.331

40.254

325.945

1.219

2135

28.497

31.799

4.017

3.051

2140

8.915

175.297

123

143

1.691

21.288

5.439

697

460

3.863

3.006

42

93

999

16.135

10.810

50.698

5.666

17.257

12.792

170

809

4.470
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Declaraciones

Campana Control 2022 Fuente F‘echa .d,e Seleccionados  presentadas o Re-caudo
ejecucion o (millones)
corregidas
Invitacion a las personas
naturales y sucesiones
iliquidas a inscribirse
en el RUTy presentar Cognos 10/08/2022 179.638 26126 5.474 25014
la declaracion del
Impuesto sobre la Renta
y complementario - Afio
gravable 2021
el peioeicEas ds [V Cognos 27/09/2022 19.052 5.800 1824 3072
2021 PJ
Verificacion masiva
inexactitud en los valores
reportados como retencion 23/09/2022 1.455 210 44 181
en la fuente practicados en
el 2021 PJ
Segunda Invitacién Renta
NG o Cognos 12/09/2022 291.093 10.390 5.282 5.346
Declaraciones de Retencion
&n la Fuente en estado Cognos 19/09/2022 19.298 1965 2.856 3.093
ineficaz — Inexactos Aflo
gravable 2022 Periodos 1-2-3
Cinitic] Bxits iupelEieos Cognos 30/09/2022 19.067 0 47128 13.397
exogena 2021
Omisos en Ventas segun EIZ?:E:c;Jr:iaca
reporte de FE Bimestre 4 14/10/2022 46.964 5.699 2.745 9.076
: -Cognos (F300,
Cuatrimestre 2 2022
RUT)
Coordinacion
Programas
Control posibles nuevos de Controly
responsables del Impuesto FaC|I|ta_C|on Qe 21/10/2022 2149 705 478 1557
sobre las ventas y consumo- | la Subdireccion
ARos 2020-2021 de Analisis
de Riesgoy
Programas.
Inexactos Renta AG 2021 PJ Cognos 25/10/2022 14.295 2904 1.781 2.321
Declaraciones de Retencion
en la Fuente en estado
ineficaz - Inexactos Afo Cognos 31/10/2022 18.506 1.824 1.651 1.849
gravable 2022 Periodos 4,5
y 6
Invitacién a corregir
posibles inexactitudes en la
declaracion del Impuesto
sobre la Renta de los anos
gravables 2020 y 2021 Cognos 18/11/2022 1162 416 49 143
y/o declaracién Anual
de Activos en el Exterior
correspondiente al 1de
enero de los afnos 2021y
2022
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Declaraciones
Seleccionados presentadas o
corregidas

Total Recaudo
ROP (millones)

Fecha de
ejecucion

Campana Control 2022 Fuente

Invitacidn a personas
naturales a corregir su
declaracién de Renta - Afio
gravable 2021

Cognos 18/11/2022 40.747 9.956 5.466 3.450

Segunda invitaciéon a
las personas naturales
y sucesiones iliquidas a
presentar la declaracion del Cognos 5/12/2022 68.043 1.477 621 1.309
Impuesto sobre la Renta
y complementario — Aflo
gravable 2021

. . Factura
Omisos en Ventas segln Electronica
reporte de FE Bimestre 5 _Cognos (F300 30/11/2022 6.780 822 410 2.780
2022 9 i S
Verificacién de ingresos
brutos registrados en las
declaraciones tributarias Cognos 30/11/2022 15673 3.455 700 3710
presentadas por las
personas naturales — afio
gravable 2021
Invitacion a reportar el pago
de la sancion Articulo 651 Cognos 30/12/2022 26.985

del Estatuto Tributario AG
2021

TOTAL 0 B.6 g 826

Fuente: Direcciones de Gestién de Impuestos y de Gestidn de Fiscalizacion

El comparativo de campafas representa un mayor recaudo al pasar de $1.500.570 a $3.826.333
(valores en millones de pesos.)

Tabla 26 - Comparativo de campafias entre enero y diciembre, 2022 vs 2021

Elementos comparados ployl| 2022
Cantidad campanas 30 39
Contribuyentes impactados 2144392 1.701.415
Recaudo 1.500.570 3.826.333
Declaraciones presentadas 344540 458.617

Fuente: Direcciones de Gestidn de Impuestos y de Gestidn de Fiscalizacion

Conellngresos efectivosen 2022 por gestion de cartera, control extensivoy facturacion electronica
a diciembre de 2022 se alcanzd un recaudo de $26,60 billones.
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Tabla 27. Recaudo por gestion de enero a diciembre 2022 vs 2021

2021 2022
Mes /Ao A?:::ttigga A?::ttigga Variacién

DGF DGF
Enero 1.902.955 204.366 2.107.321 1.309.648 172.085 1.481.733 -29,70%
Febrero 941.226 292.270 1.233.495 1397114 406.461 1.803.575 46,20%
Marzo 1151.749 195.71 1.347.461 1.532.570 502.988 2.035.558 51,10%
Abril 1974114 529.720 2.503.834 2.827.861 532.717 3.360.577 34,20%
Mayo 1.619.413 316.770 1.936.184 3.716.936 485.599 4.202.535 117,10%
Junio 1.318.605 575.065 1.893.669 2.025.371 965.878 2.991.249 58,00%
Julio 2.011.545 398.496 2.410.041 2.498.067 778.904 3.276.972 36,00%
Agosto 972.512 384.734 1.357.246 1.330.562 722.064 2.052.626 51,20%
Septiembre 2.058.508 355.827 2.414.334 3.402.361 690.261 4.092.622 69,50%
Octubre 1.120.631 372.438 1.493.069 1.645.704 672.629 2.318.333 55,30%
Noviembre 1.780.866 615.246 2.396.111 2.433.013 369.275 2.802.288 17,00%
Diciembre 1.927.173 1.256.219 3.183.391 2.479.766 521.230 3.000.997 -5,70%

18.779.295 5.496.860 24.276.156 26.598.974 6.820.091 33.419.065 37,70%

Fuente: Direcciones de Gestidon de Impuestos y de Gestidn de Fiscalizacién

El crecimiento porcentual acumulado de 2022, en comparacion con 2021, es del 37,7%. El recaudo
por gestion para 2022 en acciones de lucha contra la evasion y el contrabando alcanzo un valor
de 33,4 billones, distribuidos de la siguiente manera: Ingresos efectivos: $ 26,6 billones y Gestion
por Fiscalizacion: $ 6,8 billones.

4.5.3. Acciones de cobro

En diciembre de 2022 se adelantaron 14.106 acciones dirigidas a la recuperacion de cartera en mora
porvalorde $2,62 billones. En cuanto al consolidado de 2022, se efectuaron146.245 acciones de cobro
sobre una cartera morosa de $16,46 billones. Para facilitar el pago por parte de los contribuyentes
se otorgaron 1745 facilidades de pago, cuya cartera asciende a $351.282 millones.

4.5.4. Gestion de Fiscalizacion:

En el afio 2022 se recaudd un total de $6.8 billones con un porcentaje de cumplimiento de meta
anual 121.75%.

Tabla 28. Cumplimiento meta recaudo fiscalizacién en millones de pesos

Dependencia Recaudo Cumplimiento meta
Fiscalizacion Tributaria $5.800 128%
Fiscalizacion Internacional $73.277 101%
Fiscalizaciéon Aduanera $715.985 84%
Gestion de control cambiario $181.997 143%

Fuente: Direcciones de Gestidon de Impuestos y de Gestiéon de Fiscalizaciéon
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De acuerdo con el capitulo de analisis internoy considerando la misionalidad de la DIAN, se puede
afirmar que las funciones que le fueron asignadas y la estructura organizacional definida por la
normativa y la planeacién institucional se encuentran relacionadas a partir de la identificacion
de las responsabilidades sobre los procesos de gestion, considerando incluso la complejidad y
alcance territorial de la DIAN.

Conel propésitode profundizarenaspectosrelacionadoscon el modelode operacidndela Entidad,
en este capitulo se responderan preguntas realizadas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica y que permitiran distinguir los elementos clave del proceso de modernizaciéon
gue adelanta la DIAN:

¢Cual es el proceso de modernizacidon que se va a realizar?

¢Para qué va a iniciar dicho proceso?
- ¢Qué resultados espera obtener?

Para ello resulta conveniente mencionar otras experiencias en la regién que contextualizan el
proceso de cambio que requiere la DIAN a partir del fortalecimiento de la planta de personal.

5.1. Experiencias de cambio en Latinoamérica’

Distintasadministracionestributariasyaduanerashanrequeridoatravesar procesosde readaptacion
a sus entornos (sistema politico, factores normativos o sociales). De las administraciones que
a continuacion se describen, se puede encontrar como factor comun que todas ellas son un
instrumento esencial para la gestidn gubernamental, en una actividad fuertemente reguladay con
una relacién a la ciudadania que exige brindar servicios e informacién de alta calidad.

Los ejemplos que se citan a continuacion buscan contextualizar la necesidad de cambio que
expresan las administraciones tributarias. En la siguiente ilustracion se presentan los proyectos
priorizados por cada una de estas entidades, lo que permitird conocer su impacto en la
modernizacién de las respectivas plantas de personal:

llustracion 4 - Principales hitos en la region

a8 I—
Transformacién digital de los procesos de X X
fiscalizacion - Soluciones para contribuyentes -
Tecnologia inteligente para Contact Center personas fisicas

Complemento Carta Porte

Recerta Fedoral Sociedades

Transformacion digital: BT
Mejorar cumplimiento tributario

Reduccién de costes

Cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Fortalecer capacidad de gestién interna

SARHA
SRADIG
Manual de procedimientos
Notificaciones electrénicas

A—
Transformacioén digital: -
Factura electronica SII e e
Presentaciones digitales
Boleta electronica

Fuente: Elaboracién Propia

Soluciones para contribuyentes -

- Portal e-CAC - Centro Electrénico
de Asistencia a los Contribuyentes

1. El presente andlisis forma parte de los estudios que realizé la DIAN en el marco del proceso de gestion del cambio impulsado por el

Programa de Apoyo a la Modernizacién.
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En cada caso se facilita la comprension de cudles fueron los factores que se priorizaron y
contribuyeron para que el proceso de cambio o adaptacion fuera percibido como una necesidad
por los miembros de la organizacion, lo que les permitié abandonar su status quoy embarcarse en
la dificil tarea de transformar los aspectos tecnoldgicos, procesos y procedimientos de gestion, el
relacionamiento con los ciudadanos y la modernizaciéon de sus plantas de personal para atender
nuevos desafios.

5.1.1. Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP) de Argentina

Por medio de un liderazgo de las areas de talento humano y tecnologia de la informacion, el
cambio en la Administracién Federal de Ingresos PuUblicos de Argentina se logrd implementar
Ccomo un proceso de mejora constante que permitio alcanzar los siguientes logros:

Procedimientos estables, predecibles, integrados, claros y en un lenguaje comprensible
para toda la organizacion.

Desarrollo de soluciones informaticas para automatizar los procesos mas relevantes.

- Cambio cultural y, sobre todo, la percepcion de que la transformacion digital trajo consigo
un proceso de mayor credibilidad, transparencia y solucién a las demandas de los
colaboradores y de la sociedad.

Las iniciativas priorizadas e implementadas por la Administracion Federal de Ingresos Publicos
buscaron unificar conocimientos entre las areas, reducir el tiempo de respuesta y solucion a las
problematicas planteadas por los contribuyentes, disminuir costos y brindar mayor transparencia
en la gestion diaria del personal.

En relacién con su planta de personal, la AFIP llevd adelante un proceso de modernizaciéon
orientado a fortalecer las competencias técnicas especialmente de los empleos abocados a las
tareas de fiscalizacidn, asegurando un nivel basico de conocimientos en impuestos y finanzas,
asi como habilidades en técnicas de investigacidn practica, gestiéon de casos y la recoleccién
de inteligencia. En la AFIP resultd indispensable contar con investigadores con mayor nivel
de especializacién, tales como contadores, especialistas en recuperacidén de activos, expertos
cibernéticos y expertos forenses.

5.1.2. Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) de México

El plan de transformacion digital del SAT de México fue, en parte, encauzado por las
recomendaciones del Banco Interamericano de Desarrollo sobre las prioridades de inversion y
reorientacion del gasto que debia hacer el Gobierno Central para mejorar las prestaciones de los
servicios publicos y la participacion ciudadana.

Las principales iniciativas implementadas por el SAT son:

Transformacion digital en los procesos de fiscalizacion
- Tecnologia inteligente para el Contact Center

Complemento Carta Porte y reto de la transformacién digital

En la SAT el proceso de modernizacion de la planta de personal hizo especial foco en desarrollo
de capacidades relacionadas con el disefio de estrategias, la gestidon de las tecnologias de la
informacion, el analisis de datos y los conocimientos conductuales requeridos para la atencién de
los distintos segmentos de contribuyentes.
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5.1.3. Receita Federal (Brasil)

La Receita Federal de Brasil es una de las entidades mas avanzadas de la regidn con respecto a la
digitalizaciéon de sus procesos tributarios, tanto para recibir un gran caudal de informacién de los
contribuyentes y monitorear sus actividades, como para para analizar la recaudacién tributaria,
estructurar las inspecciones y brindar servicios digitales.

Las iniciativas priorizadas e implementadas por la Entidad son las que se listan a continuacion:

Soluciones para contribuyentes personas fisicas
Soluciones para contribuyentes sociedades

Portal del Centro Electréonico de Asistencia a los Contribuyentes (CAC).

Para llevar adelante su proceso de transformacion, esta entidad realizé importantes cambios
en sus procedimientos y en los mecanismos de vinculacién con el contribuyente. Tales cambios
implicaron una revisiéon profunda de las competencias técnicas del personal, tendiendo hacia
disciplinas con un mayor componente de analisis de datos y gestidn tecnoldgica.

5.1.4. Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
(SUNAT) de Peru

La SUNAT de Peru se encuentra en un punto de inflexién hacia la modernizacion, pero con dos
fuertes instrumentos que definen su estrategia durante los préoximos anos: Plan Estratégico
Institucional (PEI) y el Apoyo del BID.

En su PEI establecioé tres objetivos estratégicos vinculados con la administracion de los tributos
para el periodo 2018-2022 y contempla diferentes acciones.

En paralelo, la SUNAT se encuentra atravesando un proceso de modernizacién muy similar al de
la DIAN, el cual se materializa con el Contrato de Préstamo NO.4725/OC-PE con el BID.

El proyecto “Mejoramiento de los servicios de recaudacion tributaria y aduanera a través de
la Transformacién Digital” esta en linea con su Plan Estratégico y tiene 3 componentes que
estructuran sus iniciativas/consultorias: mejorar el modelo de gobernanza institucional, mejorar
el control y cumplimiento tributario y aduanero y mejorar la inteligencia fiscal y la gestién del
riesgo de la informacién tributaria y aduanera.
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En la siguiente ilustracion se presentan las principales iniciativas llevadas adelante por la Entidad:

llustracion 5 - Frentes de accién del plan de transformacion digital de la SUNAT

Procesos

Gestion de
Procesos Digitales

&, SUNAT
‘ Eficiente

Intercperabilidad

Tecnologia E::uﬁn de Interoperabilidad
SUNAT
Gestion de la h
Plataforma Informatica Integrada
¥ la Ciberseguridad
SUNAT
Confiable Riesgos
Gestion de Riesgos de
Incum plimbents
Personal * SUMAT
Gestién de Intsligents
Competencias Digitales
»’ SUNAT
- Competents Usuarios
Gestion de Relacionamiento
SUNAT
Cercana

Fuente: SUNAT, Peru

Tal como se menciond, la SUNAT se encuentra en instancias muy incipientes de modernizaciéon
de la planta de personal. No obstante, dicha entidad prevé estructurar procesos integrales y
continuos de planificacidon y contratacion de personal, basados en un analisis segmentado segudn
equipos de trabajo para la gestién de competencias digitales, orientando sus esfuerzos hacia la
agilidad organizacional e individual.

5.1.5. Servicio de Impuestos Internos (Sll) de Chile

Por dltimo, la transformacidn digital del Servicio de Impuestos Internos en Chile ha avanzado de
manera constante en los dltimos anos, al punto de colocarla como una de las administraciones
tributarias mas avanzadas digitalmente en América Latina.

En el caso particular de Chile, el sistema de “boleta electronica”, equivalente a la factura electrénica
en Colombia, representa el proyecto mas ambicioso que ha comenzado y que le permite obtener
datos de manera electrénica con mayor granularidad y oportunidad. En este caso, las operaciones
de compra que realizan las personas quedan registradas de manera inmediata en las bases de
datos del SllI, lo que permite avanzar hacia la completitud de los datos transaccionales recibidos
a través de canales digitales.

El proceso de modernizacidn de la planta de personal de la Sl de Chile se estructurd sobre la base
de una serie de premisas:
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En primer lugar, se realizé un profundo cambio en la gestidn estratégica de su recurso humano
para articular de manera sistematica un proceso de planificacion de la capacitaciéon que atendiera
las capacidades digitales necesarias al interior de cada uno de los equipos de trabajo.

En segundo lugar, se priorizé el desarrollo de competencias orientadas a asegurar la capacidad
de andlisis de datos, intercambio de informacién y atencién del cliente externo mediante canales
digitales. Finalmente, se trabajoé en el desarrollo de mecanismos internos de capacitacion en
busca de la optimizacidon de la ejecuciéon de los estandares o procedimientos establecidos.

5.2. Caracterizaciéon general del proceso de modernizacién de la DIAN

Existen dificultades ya identificadas y mencionadas en el CONPES No. 3993 del 2020, (Consejo
Nacional de Politica Econdmica y Social, 2020) en los procesos de control y trazabilidad
aduanera, debido a:

1. Escasa automatizacion de los procesosy uso de tecnologia que dificulta la capacidad de la
Direccion de Gestion de Aduanas para controlar que las mercancias lleguen a sus destinos
y se reduzcan las oportunidades de contrabando y fraude.

2. Deficiencias para monitorear de manera centralizada y remota las cargas y vehiculos, y
para controlar el ingreso y salida de pasajeros internacionales y sus pertenencias.

3. Falta de definicién de necesidades de infraestructura fisica, de uso de tecnologia y de
recursos humanos capacitados para cumplir con las labores de supervision de las
operaciones de desaduanamiento, de control e inspeccion, de deteccidén deirregularidades
yde reaccién ante situaciones de emergencia causadas por desastresy otras contingencias
en las operaciones aduaneras.

4. Insuficiente capacidad de gestiéon de los programas de facilitacion y seguridad aduanera
por una falta de automatizacion y de numero de personal capacitado. Estos cuatro
factores no solo afectan los procesos internos de la Entidad, también tienen efectos en el
relacionamiento con los usuarios y la competitividad del pais.

Por otro lado, entre 2017 y 2021, el recaudo por gestidn crecid 124,9% y presentd, Unicamente, una
leve contraccion de $0,6 billones (-4,4%) en 2020 frente al aflo anterior a causa de la pandemia.
Asi, en los Ultimos anos la gestién de la DIAN ha permitido el cumplimiento continuo de las metas
de recaudo bruto y de recaudo neto durante el grueso del periodo 2018-2022.

Lo anterior se ha apalancado también en el incremento del ndmero de declarantes del impuesto
sobre la renta y del Régimen Simple de Tributacion (RST), los cuales pasaron de 3.153.513 en 2017
a 4.869.828 en 2021, lo que representa un incremento de 54,4%.

No obstante el anterior escenario, es necesario una reactivacion econdémica del pais en un
escenario fiscal sostenible, con reduccion del déficit y de la deuda nacional y con estimaciones
de un buen recaudo tributario, y para ello, es necesario fortalecer la DIAN institucionalmente con
un numero de personal suficiente a fin de incrementar los resultados de las metas de recaudo
robusteciendo la inteligencia y la capacidad de fiscalizacion, ampliando la cobertura regional en
materia de servicio y control, para obtener mejores ingresos por recaudacion.

Es preciso aprovechar la informacién disponible sobre los contribuyentes para mejorar el control
al proceso de recaudo de impuestos mediante acciones de fiscalizaciéon selectivas, masivas, y de
combate del fraude que a su vez conlleven al cumplimiento voluntario de los contribuyentes.
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Debe tenerse una adecuada gestion del cobro para la toma de decisiones tacticas y operativas
de control de cartera de deuda mediante una segmentacion de contribuyentes que permita
crear una oferta especifica en servicios para contribuyentes de buen comportamiento y control
para los demas. (CONPES 3993, 2020) siendo imperioso contar con el recurso humano para el
logro de los cometidos.

En este sentido, el proceso de modernizacidn de la planta de personal de la DIAN tiene como
fundamento la necesidad actual de la Entidad de fortalecer sus capacidades de gestién no solo
en términos cuantitativos, lo que le permitira hacer frente a los compromisos asumidos, las
metas propuestas por el Gobierno Nacional y en particular lo relacionado a la Reforma Tributaria
recientemente aprobada, sino también robustecer cualitativamente su calidad, sentando las
bases para ofrecer servicios digitales mas centrados en el contribuyente y una mayor utilizacién
del andlisis de datos e informacién en toda la DIAN, incluyendo la evaluacién de riesgos y las
fiscalizacion mediante medios remotos.

5.3. Modernizacién de la gestién tecnolégica

El programa de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN, en su componente Il busca fortalecer la
plataforma tecnolégica de la entidad incorporando mejores practicas de gestion, tecnologias
avanzadas, la digitalizacion de los servicios a los ciudadanos, renovar los sistemas aduanero,
tributario y cambiario, y disefiar e implementar un modelo de gobierno de datos que le permita
a la Entidad transformar los mismos en un activo de informacién que genere valor para la
organizacion. En esa medida, se viene desarrollando los siguientes proyectos:

« Nuevo Sistema de Gestion Tributario. Es una plataforma tecnoldgica de procesos e
informacién diseflada por la DIAN para facilitary controlar de manera eficiente, los procesos
tributarios de recaudacién de impuestos y derechos, control cambiario, fiscalizacion y
defensa del interés legal.

« Nuevo Sistema de Gestion Aduanero. Es una plataforma tecnoldgica de procesos
e informacién diseflada por la DIAN en el que se pretende reflejar la visién de un
ecosistema eficiente, en el que la DIAN sea el habilitador de condiciones propicias
para robustecer la actividad econdmica, articulando los esfuerzos de los actores del
comercio exterior en Colombia.

- Plataforma Digital de Integracién de Servicios. Son las soluciones tecnoldgicas comunes
al Nuevos Sistemas de Gestidon Tributarioy Cambiarioy Aduanero, que permitiran la gestion
integral de las operaciones aduaneras, tributarias y cambiarias de Colombia por medios
digitales, de forma agil y eficiente, con altos estandares de seguridad, maximizando la
automatizacion de los procesos y minimizando la intervencién humana.

- Repositorio Unico de Datos - Data R. Solucion que permitird contar con una sola fuente
de datos e informacién histérica que facilite la gestidon y el aprovechamiento de los mismos
en los distintos sistemas transaccionales, asi como la informacién transformada para los
procesos analiticos.

- Plataforma tecnolégica - Multinube. Servicio de multinunube hibrida para toda la
plataforma de aplicaciones y servicios institucionales y para el Repositorio Unico de Datos
- DataR, incluyendo almacenamiento, comunicacion, seguridad, procesamiento de las
aplicaciones, licencias de software, actualizaciones y soporte.

- Nuevo Sistema de Gestidon Corporativa. Herramientas tecnoldgicas que faciliten y
optimicen el quehacer de la gestiéon corporativa de la DIAN, en temas como gestion del
talento humano, gestiéon de recursos internos, disposicidon de mercancias, entre otros.
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Cada uno de estos proyectos conlleva una complejidad importante y para su correcta gjecucion
se requiere del involucramiento del equipo de trabajo de la DIAN, tanto de las areas misionales
como de las areas técnicas, ya que se veran impactados sus procesos.

Adicionalmente, durante la ejecucién de cada proyecto se requiere mantener la operaciéon
actual garantizando que las mas de 150 aplicaciones que hoy en dia responden a las operaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias se encuentren actualizadas de acuerdo con las necesidades
dinamicas de cada proceso y asi mismo garantizar su correcta operacion.

De acuerdo con lo anterior, es necesario contar con personal suficiente que pueda asumir y
soportar los nuevos sistemas de informacidn en el transcurso de su fase de implementacién y
soportar por los siguientes aflos para su correcta sostenibilidad y evolucion.

Si bien se buscara adaptar los procesos de la entidad para ser mas eficientes y oportunos, los
nuevos sistemas de informacién requieren mayor soporte y talento humano calificado, debido a
la incorporacién de nuevos moédulos, funcionalidades, tecnologias y metodologias con el fin de
seguir en la linea de la transformacién y sostenibilidad Digital de forma adecuada.

5.4. Resultados esperados de la modernizacion de la planta

La propuesta resultante del presente estudio técnico amplia la participacién del nivel profesional
(gestores e inspectores) en el total de la planta, para atender las tareas de inspeccidn y control, las
funciones de gestidn de deudas, la atencién al usuario, el registro y la gestién de declaracionesy
pagos. La propuesta de la planta de personal le asigna un peso relativo menor al nivel asistencial.

En este sentido, la modernizacidén de la planta de personal de la DIAN tendra implicaciones
relevantes en relacién con las problematicas sefaladas a lo largo del presente estudio. Asi, con
el proposito de mejorar la calidad del servicio para optimizar el desarrollo de todos los trdmites y
servicios tributarios, aduaneros cambiarios y del orden internacional, se fortalecera la cantidad de
empleos de las Divisiones de Servicio al Ciudadano de las Direcciones Seccionales.

De esta manera, se espera mejorar la evaluacion de la calidad del servicio como un insumo de
seguimiento y mejoramiento continuo a nivel institucional en todas las areas, dependencias y
puntos de contacto para identificar y reducir las brechas en la atencién.

Ahora bien, con el propdsito de mejorar los niveles de cumplimiento de las obligaciones tributarias,
aduanerasy cambiarias, se fortaleceran los niveles profesionales en las Divisiones de Fiscalizacion
de las Direcciones Seccionales del Nivel Local y Delegado, asi como en la Direcciéon Operativa de
Grandes Contribuyentes y en las Direcciones de Gestion de Impuestos y de Aduanas del Nivel
Central que se encargan de establecer los lineamientos y monitorear el cumplimiento de las
metas y los procesos de trabajo.

Por otra parte, se fortaleceran especialmente los niveles profesionales de los empleos necesarios
para atender los procedimientos relacionados con los procesos de Informacidn, Innovacién y
Tecnologia y de Planeacién, Estrategia y Control, con el fin de optimizar la supervisién y control
sobre vencimiento de términos para evitar la inobservancia de lo preceptuado por la normativa
aplicable. Igualmente se requiere garantizar mayor efectividad en la aplicacién de los controles
establecidos para el cumplimiento de la normativa aduanera para la inspeccién en el régimen de
importacidon que adelanta la DIAN.

La planta de personal relacionada con el Proceso Administrativo Financiero también debe
fortalecerse, fundamentalmente frente a dos grandes elementos: por un lado, se necesita ampliar
la cantidad de empleos encargados de la ejecucion de los procedimientos del Subproceso de
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Funcion Recaudadora, debido a que el incremento de las capacidades operativas para los procesos
de cumplimiento debe estar sostenido necesariamente por la capacidad de recaudo de la Entidad.

Y por otro lado, el incremento general de los volUmenes de produccidn esperados requiere
ser acompanado por la gestidn en los subprocesos logisticos, administrativos, de compras,
contrataciones y pagos, de modo que sea posible asegurar la sostenibilidad de la infraestructura
técnico-administrativa necesaria para el normal funcionamiento de la DIAN.

Finalmente, pero no menor, estd la necesidad de modernizar la planta de personal relacionada
con el proceso de Talento Humano. En este caso, no solo resulta indispensable gestionar
el subproceso vinculado con la Gestidon del Empleo para asegurar la correcta y oportuna
incorporacidon de funcionarios a la Entidad, sino también resulta clave fortalecer la capacidad de
preparar al personal para asumir nuevas funcionesy progresar dentro de la DIAN, considerando al
mismo tiempo la definicidn de un marco normativo e institucional consensuado que promueva
el desarrollo de competencias durante toda la trayectoria profesional de los servidores.
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De acuerdo con el Decreto No. 1742 de 2020 ya citado, para ejecutar las funciones enunciadas en
el paragrafo anterior la DIAN se organiza en tres niveles: a) Central, b) Local y c) Delegado.

6.1. Nivel Central

En la siguiente tabla se expresan las dependencias que comprenden el Nivel Central de la DIAN,
segun el Decreto No. 1742 del 2020.

Tabla 29 - Estructura Organizacional Nivel Central

Direccion Subdireccién/Oficina

1.1 - Oficina de Control Interno.

1.2 - Oficina de Seguridad de la Informacién.

1- Direccion General
1.3 - Oficina de Comunicaciones Institucionales.

1.4 — Oficina de Tributacién Internacional.

2.1-Subdireccién de Administracién del Registro Unico Tributario.

2.2 - Subdirecciéon de Recaudo.

2.3 - Subdirecciéon para el Impulso de la Formalizacién Tributaria.

2 — Direccién de Gestion . L .. . .
de Impuestos 2.4 — Subdireccion de Factura Electronica y Soluciones Operativas.

2.5 - Subdirecciéon de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios.

2.6 — Subdireccion de Devoluciones.

2.7 - Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo.

3.1 - Subdireccion de Operacién Aduanera

3.2 - Subdireccién Técnica Aduanera.

2 — Direccién de Gestién 3.3 - Subdireccién de Registro y Control Aduanero.
de Aduanas

3.4 — Subdireccion del Operador Econdmico Autorizado.

3.5 - Subdirecciéon del Laboratorio Aduanero.

3.6 — Subdirecciéon de Servicios y Facilitacion al Comercio Exterior.

4.1 - Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria.

4.2 — Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera.

4 — Direccién de Gestiéon

. . L 4.3 - Subdireccién de Fiscalizacién Cambiaria.
de Fiscalizacion

4.4 — Subdireccién de Fiscalizaciéon Internacional.

4.5 - Subdireccion de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero y Fiscal.

5.1 - Subdireccién Financiera

5.2 — Subdireccién de Gestion del Empleo Publico.

5.3 - Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano.

5 — Direeeitn ce Cesilién 5.4 — Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas.

Corporativa

5.5 - Subdireccién de Asuntos Disciplinarios.

5.6 — Subdireccion de Compras y Contratos.

5.7 — Subdireccién Administrativa.

5.8 — Subdireccion Logistica.
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Direccién

Subdireccién/Oficina

6.1 — Subdireccién de Informacion y Analitica.

6.2 — Subdireccion de Analisis de Riesgo y Programas.

6 — Direccién de Gestidon

6.3 — Subdireccién de Estudios Econémicos.

Estratégica y de Analitica

6.4 — Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento.

6.5 — Subdireccion de Procesos.

6.6 — Subdireccion del Centro de Trazabilidad Aduanera.

7.1 — Subdireccidon de Innovacién y Proyectos.

7 — Direccion de

7.2 — Subdireccion de Soluciones y Desarrollo.

Gestion de Innovacion y
Tecnologia

7.3 — Subdireccién de Procesamiento de Datos.

7.4 — Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones

8.1 — Subdireccién de Normativa y Doctrina.

8 — Direccion de Gestion

8.2 — Subdireccion de Recursos Juridicos.

Juridica

8.3 — Subdireccion de Representacion Externa.

8.4 — Subdireccién de Asuntos Penales.

9 - Direccién de Gestion

9.1 - Subdirecciéon Operativa Policial.

de Policia Fiscal y
Aduanera

9.2 — Subdireccion de Gestidn e Investigacion.

10.1 - Subdireccién Operativa de Analisis y Sectores Estratégicos.

10 — Direccioén

10.2 — Subdireccion Operativa de Servicio, Recaudo, Cobro y Devoluciones.

Operativa de Grandes

10.3 — Subdireccién Operativa de Fiscalizacién y Liquidacion.

Contribuyentes.

10.4 — Subdireccién Operativa de Fiscalizacién y Liquidacidn Internacional.

10.5 - Subdireccién Operativa Juridica.

11 -Organo Asesor y

11.1 — Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Organo Especial

11.2 - Comité Institucional Estratégico — CIE.

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020

6.2. Nivel Local

El nivel Local, de acuerdo con el Decreto No.1742 del 2020, se estructuran Direcciones Seccionales
de Impuestos, de Aduanasy de Impuestos y Aduanas. En este nivel se expresa, en parte, el alcance
territorial de la DIAN.

Tabla 30 - Estructura Organizacional en el Nivel Local

Direccién Direcciones Seccionales

1.1 - Direccion Seccional de Impuestos de Barranquilla

1.2 — Direccidén Seccional de Impuestos de Bogota

1- Direcciones Seccionales 1.3 — Direccion Seccional de Impuestos de Cali

de Impuestos 1.4 — Direccion Seccional de Impuestos de Cartagena

1.5 — Direccién Seccional de Impuestos de Cldcuta
1.6 — Direcciéon Seccional de Impuestos de Medellin

2.1 - Direccién Seccional de Aduanas de Barranquilla

2.2 — Direccién Seccional de Aduanas de Bogota

2.3 - Direccion Seccional de Aduanas de Bogota — Aeropuerto El Dorado

2 — Direcciones Seccionales

2.4 — Direccion Seccional de Aduanas de Cali
de Aduanas

2.5 - Direcciéon Seccional de Aduanas de Cartagena

2.6 — Direccién Seccional de Aduanas de Cucuta

2.7 — Direccidén Seccional de Aduanas de Medellin
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Direccién Direcciones Seccionales

3 — Direcciones Seccionales
de Impuestos y Aduanas

3.1 - Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Arauca

3.2 — Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Armenia

3.3 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Barrancabermeja

3.4 — Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Bucaramanga

3.5 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Buenaventura

3.6 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia

3.7 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Girardot

3.8 — Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Ibagué

3.9 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales

3.10 - Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Leticia

311 - Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Maicao

3.12 — Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Manizales

3.13 — Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de Monteria

3.14 - Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Neiva

3.15 - Direccioén Seccional de Impuestos y Aduanas de Palmira

3.16 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto

3.17 — Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Pereira

3.18 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan

3.19 - Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis

3.20 - Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Quibdd

3.21 - Direccioén Seccional de Impuestos y Aduanas de Riohacha

3.22 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de San Andrés

2.23 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Santa Marta

3.24 — Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sincelejo

3.25 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Sogamoso

3.26 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Tulua

3.27 — Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco

3.28 — Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tunja

3.29 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba

3.30 — Direccidon Seccional de Impuestos y Aduanas de Valledupar

3.31 - Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Yopal

3.32 — Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Villavicencio

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020
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6.3. Nivel Delegado

El nivel Delegado es el tercer nivel de la estructura de la DIAN y del mismo modo que el Nivel
Local representa su capacidad para gestionar el alcance territorial de sus funciones.

Tabla 31 - Estructura Organizacional del Nivel Delegado

Direccion Seccional

1 - Direccién Seccional Delegada de Impuestos y Aduanas de Inirida

2 — Direccion Seccional Delegada de Mitu

3 — Direccion Seccional Delegada de Puerto Carrefio

4 — Direccion Seccional Delegada de San José de Guaviare

5 - Direccién Seccional Delegada de Pamplona

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020

6.4. Distribucion de divisiones por tipologia del nivel local

Para el desarrollo de las funciones y de acuerdo con el tipo de Direccion (I, 11, 1ll) el nivel Local
podra contar con diferentes estructuras internas dependientes, tal y como se presenta en las
siguientes tablas:

En el primer caso, se trata de Divisiones que podrdn ser creadas en la Entidad de acuerdo con el
Tipo de Direccidn Seccional. Es decir, las Direcciones Seccionales de Impuestos Tipo Illl pueden
crear una Divisidon de Fiscalizaciéon y Liquidacién Tributaria Extensiva, pero las Direcciones
Seccionales de Aduanas del tipo Il no estan facultadas para hacerlo.

Tabla 32 - Capacidad de Creacién de Dependencias |

Division DSI - Tipo IlI DSA - Tipo Il DSIA - Tipo IlI
Division Administrativa y Financiera Si Si Si
Division de Talento Humano Si Si Si
Division Juridica Si Si Si
Division de Servicio al Ciudadano Si Si Si

Divisiéon de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria

Extensiva Si Si
Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Si (con excepcion Si
Intensiva de Bogota)

Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Si (Unicamente

Intensiva para personas juridicas y asimiladas Bogotad)

Si (con excepcion

Divisién de Recaudo y Cobranzas de Bogota)
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Division DSI - Tipo Il DSA - Tipo Il DSIA - Tipo Il
Division de Recaudo Si (umcar‘qente
Bogota)
Division de Cobranzas Si (umcamente
Bogota)
Division de Fiscalizacién y Liquidaciéon Aduanera Si(con excep,mon
de Bogota)
Division de Fiscalizaciéon y Liguidacién Cambiaria Si
Division de Fiscalizaciéon y Liquidacion Aduaneray Si
Cambiaria
Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera de Si (Unicamente
Sanciones y Definicién de Situacién Juridica Bogota)
Division de Fiscalizaciéon y Liguidacion determinacion Si (Unicamente
de tributos y gravdmenes aduaneros Bogota)
Division de la Operacion Aduanera Si Si
Division de Control de Carga Si Si
Divisidon de Viajeros Si Si
Divisién de Control Cambiario Si Si
Divisiéon de control Operativo Si Si
Divisién de Recaudo y cobranzas Si

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020

Tabla 33 - Capacidad de Creaciéon de Dependencias Il

Division DSI - Tipo Il DSA - Tipo Il DSIA - Tipo I
Division Administrativa y Financiera Si Si Si
Division Juridica Si Si Si
Division de Servicio al Ciudadano Si Si Si
Division de Fiscalizacion y Liquidacion Tributaria Extensiva Si Si
Division de Fiscalizaciéon y Liquidacion Aduanera Si
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Division DSI - Tipo Il DSA - Tipo Il DSIA - Tipo I
Division de Fiscalizacién y Liquidacién Tributaria Intensiva Si Si
Divisiéon de Fiscalizacién y Liquidacidon Cambiaria Si
Division de Recaudo y Cobranzas Si Si
Division de la Operacion Aduanera Si Si
Division de Fiscalizacion y Liquidacion Aduanera y Cambiaria Si
Division de control Operativo Si Sl

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020

En el caso de las Direcciones Seccionales del Tipo |, solo se podran crear las Divisiones enumeradas
en la tabla:

Tabla 34 - Capacidad de Creacién de Dependencias Il

DSIA - Tipo |
Division Administrativa y Financiera. Si
Division Juridica. Si
Division de Servicio al Ciudadano. Si
Divisiéon de Fiscalizaciéon y Liquidacion Tributaria, Aduanera y Cambiaria. Si
Division de Fiscalizaciéon y Liquidacion Tributaria. Si
Division de Fiscalizaciéon y Liquidacién Aduaneray Cambiaria. Si
Division de Recaudo y Cobranzas. Si
Division de la Operacién Aduanera. Si
Division de Control Operativo Si

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020
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De este modo se organiza la Entidad en lo relativo a su estructura de acuerdo con el Decreto
No. 1742 del 2020. Tal como se menciond anteriormente, tal estructura facilita las condiciones
para la articulacion entre el Nivel Local y el Delegado, en tanto que el Nivel Central es el que
define las politicas de gestion, los procesos y procedimientos y la distribucién de recursos para la
operacion. Ademas, la estructura organizacional refleja el alcance territorial de la DIAN para dar
cumplimiento con su objeto, funciones y responsabilidades.

6.5. Resoluciones que operativizan el Decreto No. 1742 del 2020

A continuacion se detallan las Resoluciones de la DIAN y que tienen incidencia en la estructura
organizacional de la Entidad:

Resolucion DIAN No. 69 de 2021, por medio de la cual se distribuyen las Divisiones y sus funciones
y se crean los Grupos Internos de Trabajo con sus funciones, en las Direcciones Seccionales de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN.

Resolucion DIAN No. 70, por la que se crean los grupos internos de trabajo en el Nivel Central en
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Resolucion DIAN No. 107, por la que se modifica el articulo 1° de las Resoluciones DIAN No. 69 y
70 del 9 de agosto de 2021, se crean Grupos Internos de Trabajo denominados Coordinaciones
en la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes y se adiciona la Resolucién No. 65 del 9 de

agosto de 2021.

6.6. Relacién entre la estructura y el mapa de procesos

Actualmente, la relacion entre la estructura organizacional y los procesos de trabajo se puede

resumir en el siguiente cuadro:

Tabla 35 - Relacién entre Estructura DIAN y Procesos

Dependencia Proceso

Direccién General

Oficina de Control Interno. Planeacion, Estrategia y Control
Oficina de Seguridad de la Informacion. Informacién, innovaciéon y tecnologia
Oficina de Comunicaciones Institucionales. Planeacién, Estrategia y Control
Oficina de Tributacion Internacional. Planeacién, Estrategia y Control

Direccién de Gestién Corporativa

Subdireccion de Gestion del Empleo Publico. Talento Humano
Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano. Talento Humano
Subdireccion Escuela de Impuestos y Aduanas. Talento Humano
Subdireccién de Asuntos Disciplinarios. Talento Humano
Subdireccién Financiera. Administrativo y Financiero
Subdirecciéon de Compras y Contratos. Administrativo y Financiero
Subdirecciéon Administrativa. Administrativo y Financiero
Subdirecciéon Logistica. Administrativo y Financiero
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Dependencia Proceso

Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica

Subdirecciéon de Informacidn y Analitica. Informacién, Innovacioén y Tecnologia

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y

St IS e TS DR el EIUEES Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias

Subdireccion de Estudios Econdmicos. Informacion, Innovacién y Tecnologia

Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento. Planeacién, Estrategia y Control

Subdireccién de Procesos. Planeacion, Estrategia y Control

Subdireccién del Centro de Trazabilidad Aduanera. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias

Direccién de Gestion de Innovacién y Tecnologia

Subdireccién de Innovacion y Proyectos. Informacién, Innovacion y Tecnologia
Subdireccion de Soluciones y Desarrollo. Informacion, Innovacion y Tecnologia
Subdireccion de Procesamiento de Datos. Informacion, Innovacion y Tecnologia

Subdireccion de Infraestructura Tecnoldgica y de Operaciones | Informacién, Innovaciéon y Tecnologia

Direcciéon de Gestion de Impuestos

Subdirecciéon de Factura Electrénica y Soluciones Operativas. | Cercania al ciudadano

Subdireccion para el Impulso de la Formalizacién Tributaria. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Subdireccion de Recaudo. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Subdireccion de Cobranzas y Control Extensivo. Cumplimiento de obligaciones tributarias
Subdirecciéon de Devoluciones. Cumplimiento de obligaciones tributarias

Subdirecciéon de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios. | Cercania al ciudadano

Subdirecciéon de Administracién del Registro Unico Tributario. | Cercania al ciudadano

Direccién de Gestién de Aduanas

Subdireccion del Operador Econémico Autorizado. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias
Subdireccion del Laboratorio Aduanero. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias
Subdireccion de Operaciéon Aduanera. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias
Subdireccién de Facilitaciéon y Servicio al Comercio Exterior. Cercania al ciudadano

Subdireccién Técnica Aduanera. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias
Subdireccion de Registro y Control Aduanero. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias

Direccion de Gestion de Fiscalizacion

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y

ireccion Fiscalizacion Tri ria. . . . o
SUSElEEEER R FEeslEEe BUEIE Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y

Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera. . . .
Cumplimiento de Obligaciones aduaneras

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y

Subdireccion de Fiscalizaciéon Cambiaria. . . .
Cumplimiento de Obligaciones aduaneras

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y

Subdireccién de Fiscalizacion Internacional. - . .
Cumplimiento de Obligaciones aduaneras

Subdireccion de Apoyo en la Lucha contra el Delito Aduanero | Cumplimiento de Obligaciones tributariasy
y Fiscal. Cumplimiento de Obligaciones aduaneras
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Dependencia Proceso

Direccién de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera

Subdireccién Operativa Policial.

Subdirecciéon de Gestidon e Investigacion.

Cumplimiento de Obligaciones tributarias y
Cumplimiento de Obligaciones aduaneras y cambiarias

Direccién de Gestién Juridica

Subdireccién de Normativa y Doctrina.

Planeacion, Estrategia y Control

Subdireccién de Recursos Juridicos.

Planeacion, Estrategia y Control

Subdireccion de Representacion Externa.

Planeacion, Estrategia y Control

Subdireccién de Asuntos Penales.

Planeacion, Estrategia y Control

Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes

Subdireccion Operativa de Analisis y Sectores Estratégicos.

Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Subdireccion Operativa de Servicio, Recaudo y Cobro.

Cercania al ciudadano — Cumplimiento de Obligaciones
tributarias

Subdirecciéon Operativa de Fiscalizaciéon y Liquidacion.

Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Subdireccion Operativa de Fiscalizacion y Liquidacion
Internacional.

Cumplimiento de Obligaciones tributarias

Subdireccion Operativa Juridica.

Planeacion, Estrategia y Control

Organos asesores y de coordinacién de la Direccién General

Comision Nacional Mixta de Gestion Tributaria y Aduanera.

Comité Institucional Estratégico — CIE.

Organos especiales

Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

Cercania al ciudadano

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Subdirecciéon de Gestién del Empleo Publico.

En este cuadro se evidencia que el proceso de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias se
desarrolla a través de la coordinacion entre 5 Direcciones; el de Cumplimiento de Obligaciones
Aduaneras y Cambiarias, entre 4 Direcciones; y el de Cercania al Ciudadano, entre 3 Direcciones.

6.7. Funciones

Enloque corresponde con lasfunciones generales de la DIAN, estas fueron modificadas mediante
el Decreto No. 1742 de 2020. Las mismas se enumeran en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 36 - Funciones de la DIAN

determinen, que no estén asignados a otras entidades.

1. Administrar los impuestos sobre la renta y complementarios, sobre las ventas, nacional al consumo, al patrimonio, grava-
men a los movimientos financieros, de timbre nacional, impuesto nacional a la gasolina y al ACPM; los derechos de aduana
y comercio exterior, asi como los demas impuestos internos del orden nacional cuya competencia no esté asignada a otras
entidades del Estado, bien se trate de impuestos internos o al comercio exterior, en lo correspondiente a su recaudacion,
fiscalizacion, control, represién, penalizacion, liquidacion, discusién, cobro, devolucidn y sancion y los demas que las leyes
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2. Dirigir y administrar la gestion y operacion aduanera incluyendo, entre otras: el servicio, el control y el apoyo a las opera-
ciones de comercio exterior de los diferentes regimenes aduaneros y/o de destinos aduaneros, asi como de los usuarios y
auxiliares de la funcién publica aduanera.

3. Dirigir, administrar, controlar y vigilar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias por im-
portacion y exportacion de bienes y servicios, gastos asociados a las mismas, financiacién en moneda extranjera de impor-
taciones y exportaciones y subfacturacién y sobrefacturacidon de estas operaciones a nivel nacional, en concordancia con
las politicas trazadas en el programa macroecondmico y las politicas generales adoptadas por el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico y dentro del modelo de gestion institucional.

4. Administrar y disponer de las mercancias aprehendidas, decomisadas o declaradas en abandono a favor de la nacién.

5. Dirigir y administrar la gestion relacionada con la transformacion digital de la administracion tributaria, aduanera y cambiaria.

6. Controlar y vigilar las operaciones derivadas del régimen cambiaria que no sean competencia de otra entidad.

7. Autorizar, controlar y vigilar las actividades de las personas que ejerzan de manera profesional la compray venta de divisas.

8. Reconocer y pagar las recompensas y participaciones en dinero o en especie por colaboracion eficaz de terceros en el
control al contrabando, la evasién y la corrupcion.

9. Ejercer las funciones de Policia Judicial, de conformidad con las normas legales.

10. Supervisar el ejercicio de las facultades conferidas al personal de la Policia Fiscal y Aduanera, con soporte y apoyo a las
funciones propias de investigacion y determinacién en el ambito tributario, aduanero y cambiario.

11. Celebrar convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales, orientadas a establecer alianzas es-
tratégicas para posicionar la cultura de la contribucion en la ciudadania, combatir la evasion, el contrabando y la morosidad
tributaria, aduanera y cambiaria; asi como para el intercambio de informacién, atendiendo las disposiciones constitucionales y
legales que regulan la reserva y la proteccion de los datos personales, contenidos en la informaciéon que administra la Entidad.

12. Participar en la definicidon de los estdndares y politicas tributarias internacionales al interior de organismos internacio-
nales o multilaterales y en la preparacién de las acciones y proyectos gubernamentales que tengan relaciéon con dichas
materias y su implementacion.

13. Definir e impartir las directrices para el funcionamiento y administracién del Registro Unico de Beneficiarios Efectivos,
Finales o Reales - RUB.

14. Actuar como autoridad doctrinaria en la interpretacion de las normas en materia tributaria, aduanera y de control cam-
biario, en lo de competencia de la -DIAN- y en la generacidn de estadistica en las mismas materias.

15. Participar y emitir conceptos sobre el estudio y la elaboracion de proyectos de ley, decretos o acuerdos internacionales
gue contemplen aspectos tributarios, aduaneros o cambiarios.

16. Disefar, desarrollar y evaluar el sistema de control interno de la Entidad, en los términos definidos por la ley.

17. Administrar y disponer de los recursos humanos, financieros, fisicos y de conocimiento, asi como de la prestacién de los
servicios generales en la Entidad.

18. Compilar, actualizar y divulgar las normas sobre regimenes tributarios del orden nacional, aduanero, de comercio exterior
en los asuntos de su competencia de la entidad.

19. Desarrollar las actuaciones administrativas necesarias para cumplir con las funciones de su competencia

20. Las demas que le asigne la ley.

Fuente: Elaboracién propia segun Decreto N° 1742 de 2020
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7.1. Precisiones metodolégicas

7.1.1. Parametros del Departamento Administrativo de la Funcién Publica

La medicidon de cargas de trabajo se realizd de acuerdo con la metodologia establecida en la
Guia de Redisefo Institucional de Entidades Publicas del Orden Nacional del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP).

Para la medicion de los tiempos de las actividades que conforman los procedimientos de trabajo
de la Entidad se utilizé el método de los estandares subjetivos. Este método permite establecer
el tiempo estandar de cada una de las actividades con base en las estimaciones de tiempos
realizadas por personas que tienen un buen conocimiento de ellas.

De acuerdo con este método, se les solicita a personas experimentadas en la ejecucidon de los
procedimientos de trabajo la definicidn de un tiempo minimo, un tiempo promedio (al cual se le da
un peso mayor que al resto) y uno maximo para realizar el procedimiento en condiciones normales,
excluyendo asi las situaciones atipicas o excepcionales que se dan con muy baja frecuencia.

Si bien este método tiene un grado de precision relativo, es aceptable y conveniente para la medir
el tiempo requerido en actividades o trabajos de tipo administrativo y de caracter intelectual,
en donde resulta dificil la aplicacion de otras técnicas. Asimismo, tiene la ventaja de su facilidad,
rapidez y bajo costo.

7.1.2. Recoleccién de la informacion

La identificacién de las cargas de trabajo de la DIAN fue realizada mediante la instrumentaciéon
de tres etapas que permitieron recolectar la informacién necesaria para el calculo de las cargas
de trabajo. En los siguientes apartados se precisa el alcance y contenidos de cada una de ellas:

7.1.2.1. Identificacién de los volumenes de produccion

En primer lugar, durante los meses de julioy septiembre de 2022 se realizaron reuniones con todas
las Dependencias de Nivel Central y con las Direcciones Seccionales del Nivel Local y Delegado.
Alli se presentaron los objetivos del estudio y se solicité a cada Dependencia se remitiera en, un
formato dispuesto para tal fin, la informacién de los volimenes de produccién actuales de los
procedimientos de trabajo, asi como los volumenes de produccién que serian deseables siempre
gue se contara con las capacidades operativas necesarias en cada dependencia, incluyendo
recursos tecnoldgicos, humanos y materiales.

Esta produccidn deseada permite entonces de manera prospectiva las cargas de trabajo
necesarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales de la DIAN, dados los nuevos
retos de la Reforma Tributaria y las iniciativas que en general impulsa el Gobierno Nacional en
materia tributaria, aduanera y cambiaria.

7.1.2.2. Levantamiento

El levantamiento de las cargas de trabajo fue realizado mediante reuniones con los funcionarios de
manera presencial en su lugar de trabajo o virtual (en estos casos, siempre se realizaron reuniones
individuales). Este levantamiento fue ejecutado entre los meses de julio y diciembre de 2022.

Antes de iniciar la toma de conocimiento, el equipo de trabajo encargado del levantamiento
contaba con la informacién referida a la estructura organizacional, la planta de personal actual,
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los procedimientos de trabajo y sus volUmenes de produccion. De este modo, se dispuso de la
informacién necesaria para maximizar la calidad de la informaciéon recogida durante la reunién
de levantamiento.

Asimismo, en conjunto con la Oficina de Comunicaciones Institucionales se diseharon y
difundieron piezas comunicativas dirigidas a cada Dependencia en tres momentos:

En etapas previas al inicio del levantamiento, para comunicar a los funcionarios los
objetivos, alcances, implicaciones y abordaje metodoldgico.

- Durante el levantamiento de cargas de trabajo, para reforzar la importancia del
cumplimiento de las agendas previstas para las entrevistas de levantamiento.

Al finalizar el levantamiento, para agradecer a los funcionarios su participacion en el
proceso y anticipar proximos pasos.

7.1.2.3. Validacion

El proceso de validacion fue realizado entre los meses de noviembre y diciembre de 2022. En
esa instancia, se presentaron a los jefes de cada Dependencia los resultados arrojados por el
levantamiento de cargas de trabajo. Luego de la presentacion, se organizaron mesas de trabajo
gue permitieron revisar en detalle cada uno de los procedimientos en cuanto a su volumen de
produccidn, tiempos estandares de las actividad, complejidad y nucleos basicos del conocimiento.

Posteriormente, se efectuaron los ajustes identificados como necesarios y se procedid a suscribir
el Acta de Validacion en la que cada responsable de la Dependencia manifesté su conformidad
con los resultados obtenidos. Al finalizar esta Ultima etapa, se obtuvo el 100% de las validaciones.

7.1.3. Andlisis de la informacién recogida

Losresultadosobtenidosen el procesodevalidaciéonfueronluego procesados paradarcumplimiento
aunaserie de premisas de caracter técnicoy legal que permitieron obtener la planta que se propone
en el presente estudio técnico. Esas premisas son las que se describen a continuacion:

- Estacionalidad y temporalidad de los volumenes produccién

Se estudié la demanda histérica y proyectada de cada uno de los procesos y respectivos
procedimientos a cargo teniendo en cuenta no solamente las estacionalidades y picos de
produccién asociados a proyectos especiales, sino también la demanda continua actual y
proyectada de las dependencias, para el calculo de los requerimientos de planta de personal
permanente.

- Permanencia de la planta actual

Los empleos presentan una asignacion de carga laboral completa, en cuanto a la cantidad de
dias-hombre-ano vinculados a los procesos, pero adecuadas en cuanto a su nivel jerarquico,
dados los niveles de responsabilidad de las actividades a cargo. Por lo tanto, se procurd conservar
la planta prevista en la normativa.

- Creacion de nuevos empleos
Se propone la creacién de la minima cantidad de empleos necesarios, pues se detectaron

sobrecargas laboralesy procesos que deben ser llevados a cabo por parte de personal de la planta
permanente de la Entidad. Es decir, se tuvieron como premisas fundamentales el cumplimiento
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de la normativa, el criterio de racionalizacion y el ahorro del gasto publico, frente a las necesidades
objetivas de empleos de caracter permanente.

- Profesionalizacion

Se establecieron los empleos iddneos por sus competencias técnicas, nivel de conocimiento y
responsabilidad, para la ejecucién de los procedimientos de la Entidad y la generacion de sus
respectivos productos y servicios.

- Nomenclatura

Se mantiene la nomenclatura actual de los empleos que conforman la planta de personal de la
DIAN para los distintos niveles jerarquicos.

- Estandarizacién de los empleos por proceso

El disefio de la propuesta de planta tiene en cuenta los principios del derecho laboral relacionados
con la igualdad salarial. En este contexto y tal como se ha seflalado en reiterada jurisprudencia,
el derecho a la igualdad no plantea una igualdad matematica, sino una igualdad real que busca
un trato igual a las personas que se encuentran bajo unas mismas condiciones y que justifica
un trato diferente solo cuando se encuentran bajo distintas condiciones. En efecto, con base en
este derecho fundamental contenido en la Carta Politica se ha dado desarrollo al principio de
“a trabajo igual, salario igual”, pues no se puede dar un trato discriminatorio entre trabajadores
qgue, cumpliendo una misma labor con las mismas responsabilidades, sean objeto de una
remuneracion diferente.

« Modernizacién de los procesos

El levantamiento de cargas laborales se realizé de manera prospectiva teniendo en cuenta
el proceso de modernizacidn que esta adelantando la DIAN. Las actividades de cada uno los
procesos fueron proyectadas teniendo en cuenta el impacto en los procesos asociado a la
optimizacion tecnoldgica, asimismo se incorporan mejoras relacionadas con el aumentar la
eficacia y simplificacion de los flujos de trabajo.

« Cumplimiento de normatividad y parametros vigentes

LaplantapropuestacontemplalalLeydel Primer Empleo,ofreciendooportunidadesa profesionales
recién egresados para que hagan parte del talento humano. Asi mismo, la propuesta fue
desarrollada con base en lo establecido en la Guia de Redisefo Institucional, las guias y decretos
de nomenclatura, salarios y manual de funciones vigentes, asi como con el cumplimiento de
pardmetros organizacionales de destinacién de los empleos de acuerdo con la naturaleza de los
procesos: Apoyo, 30%; Misional, 70%.

- Planta Global

La planta de personal se establecid bajo el criterio de planta global, que permite la movilidad de
los empleos y la conformacién de grupos internos de trabajo.

Estas premisas fueron consideradas para el disefio de la planta de personal cuyo detalle forma
parte de los siguientes apartados de este documento.
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7.1.4. Alcance del levantamiento

Desde agosto hasta diciembre de 2022, todos los funcionarios de la DIAN fueron convocados
a participar en reuniones que tuvieron como objetivo tomar conocimiento del tiempo minimo,
promedio y maximo de las actividades ejecutadas, asi como la periodicidad y frecuencia con la
gue son realizadas. Las reuniones fueron organizadas bajo un esquema hibrido, que combind
reuniones presenciales y virtuales, de acuerdo con la siguiente distribucién:

llustracion 6 - Levantamiento de Cargas de Trabajo

Con tecnologia de Bing Con tecnologia de Bing
© Microsoft, Open Street Map © Microsoft, Open Street Map

Fuente: Elaboracién Propia

& 85% 215%

El levantamiento realizado in situ alcanzé al El levantamiento realizado virtual
84,72% del personal de la DIAN, que desarrolla alcanzoé al 15,28% del personal de la
sus labores en 15 Dependencias del Nivel Central DIAN, que desarrolla sus labores en
(Direccion General, 8 Direcciones de Gestion, 1 24 Direcciones Seccionales del Nivel
Direccién Operativa, 4 Oficinas y 1 Defensoria) 25 Local y Delegado.

Direcciones Seccionales del Nivel Local.
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Los niveles de asistencia a las convocatorias realizadas al personal para participar de las entrevistas
fueron elevados, tal como se observa en la siguiente llustracion:

llustracion 7 - Nivel de asistencia en el levantamiento de cargas de trabajo

Nivel de asistencia deltotal de los funcionarios Mivel de assiancia sagin iipo de levantomie nis
mlusnts w P e ke

mAusente =mPresente

Prie: e L i

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién recolectada.

La participacién en las entrevistas virtuales fue
mayor que en las presenciales. En las primeras,
participd el 86,25% de los funcionarios citados.

La participacién alcanzé a un total de 8.309
funcionarios, que representan un 77,36% de los
funcionarios que trabajan en la -DIAN.

De acuerdo con los resultados mostrados anteriormente, el amplio alcance de la toma de
conocimiento y los altos niveles de participacién a las convocatorias realizadas permitieron
conocer con profundidad la problematica actual de la DIAN, en lo que se refiere a las sobrecargas
de trabajo de sus funcionarios, tal como se presentara en el siguiente apartado.
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7.2. Andlisis de las cargas de trabajo

Como resultado del estudio y levantamiento de las cargas de trabajo, se obtuvieron los siguientes
resultados por dependencia:

Tabla 37. Propuesta de distribucion de empleos

Etiquetas de fila Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
Direccién General 5 40 125 33 n 214
Direccién de Gestiéon Corporativa 9 3 527 223 155 917
Direccién de Gestion de Aduanas 7 3 297 42 24 373
Direcciéon de Gestion de Fiscalizacion 6 3 298 33 24 364
Direccion de Gestiéon de Impuestos 8 3 273 39 60 383
Direccién de Gestiéon de Innovacién y Tecnologia 5 3 403 53 13 477
Direcciéon de Gestiéon de Policia Fiscal y Aduanera 3 3 2 3 n
Direccién de Gestion Estratégica y de Analitica 7 3 310 12 6 338
Direccién de Gestion Juridica 5 3 195 51 13 267
Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes 7 3 421 109 22 562
Defensoria del Contribuyente y del Usuario Aduanero 7 53 4 3 67
Direccion Seccional de Aduanas de Barranquilla 1 433 199 70 703
Direccién Seccional de Aduanas de Bogota 1 955 207 86 1.249
E;r;e;;ir:tie;cé)oonrgldie Aduanas de Bogota ] 245 596 90 732
Direccion Seccional de Aduanas de Cali 1 361 198 49 609
Direccién Seccional de Aduanas de Cartagena 1 353 134 103 591
Direccién Seccional de Aduanas de Cucuta 1 179 87 43 310
Direccién Seccional de Aduanas de Medellin 1 389 179 48 617
Direccién Seccional de Impuestos de Barranquilla 2 520 15 38 675
Direccién Seccional de Impuestos de Bogota 2 1.850 415 212 2.479
Direccion Seccional de Impuestos de Cali 1 718 121 82 922
Direccion Seccional de Impuestos de Cartagena 1 382 103 43 529
Direccion Seccional de Impuestos de Cucuta 1 239 60 n 3
Direccién Seccional de Impuestos de Medellin 1 829 228 52 1110
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Etiquetas de fila Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total
Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] o8 6 2 28
Arauca

Dlreccpn Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 166 64 51 252
Armenia

Direccion Seccpnal de Impuestos y Aduanas de ] 76 15 10 102
Barrancabermeja

Direcciéon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 445 157 63 666
Bucaramanga

Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 250 69 2 452
Buenaventura

Dlreccpn Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 9% 2 6 134
Florencia

D}recmon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 100 45 10 156
Girardot

D|recc,|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 186 7 20 278
lbagué

DIAI’eCCIOh Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 19 23 17 170
Ipiales

D|r_e(:_C|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] >3 6 8 23
Leticia

Dlr'eCCIOH Seccional de Impuestos y Aduanas de ] a1 13 8 103
Maicao

D|reQC|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 213 74 29 417
Manizales

D|rec0|qn Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 174 29 o8 242
Monteria

Dwgcuon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 545 2 18 596
Neiva

Dlrecglon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 97 43 29 170
Palmira

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 510 29 8 558
Pasto

Dlre(;C|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 219 21 58 499
Pereira

D|recc[on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 143 5 14 509
Popayan

D|reCC|onlSeCC|onal de Impuestos y Aduanas de > 26 9 6 53
Puerto Asis

Dlr.eCCI,Oh Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 65 2 51 m
Quibdo

D_|reCC|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 79 29 12 121
Riohacha

D|rec<:|on,Sec<:|onaI de Impuestos y Aduanas de ] 48 40 19 108
San Andrés

Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 76 93 61 431
Santa Marta
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Etiquetas de fila Directivo Asesor Profesional Técnico Asistencial Total

Dlreccpn Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 95 49 o5 170
Sincelejo
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 1 222 26 2 28]
Sogamoso
Dwecgon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 148 23 15 502
Tulud
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 5 46 15 6 69
Tumaco
D|repuon Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 165 60 5 25
Tunja
D|rec§|on Seccional de Impuestos y Aduanas de ] 29 40 12 90
Uraba
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 1 158 4 26 226
Valledupar
D.IreC.CIOI’l Spcaonal de Impuestos y Aduanas de ] 502 60 43 206
Villavicencio
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de 1 102 14 5 122
Yopal
Direccion Seccional Delegada de Impuestos y ] o 8 4 26
Aduanas de Pamplona
Direcciéon Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Puerto Carrefio ! 18 4 4 26
Direcciéon Seccional Delegada de Impuestos y
Aduanas de Puerto Inirida L = 15 e =
Direccion Seccional Delegada de Impuestos y ] 4 2 5 12
Aduanas de San José de Guaviare
Direcciéon Seccional Delegada de Impuestos y

it 1 1
Aduanas Mitud
Total 123 67 15.368 4.433 1.957 21.948

Fuente: Elaboracién Propia con datos obtenidos del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio - diciembre 2022)

Los formularios de cargas de trabajo por dependencia se adjuntan en formato Excel y hacen
parte integral del presente estudio técnico.

Cabe mencionar que la distribucidn presentada en la tabla anterior podria ser ajustada por el
Director General, de conformidad con el Decreto que se expida para el efecto.
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8.1. Caracterizacion de la planta actual

En este apartado se realiza una revisiéon de la Planta de Personal de la DIAN con el fin de obtener
la informacién para consolidar la comparacién con la planta necesaria en funcién de las nuevas
metas y niveles de produccidon deseada.

La DIAN en la actualidad cuenta con una planta de 12.741 empleos, de los cuales 1.000
corresponden a empleos temporales creados recientemente mediante el Decreto No. 1968 de
2022, que histéricamente se ha venido transformando de acuerdo con la siguiente evolucion:

En primer lugar, el Decreto No. 4051 de 2008 establece 7500 empleos.

Luego, con motivo de asumir funciones de administracién de los derechos de explotaciéon
y los gastos de administracidn sobre los juegos de suerte y azar, se adicionaron 139
empleos (Decreto No. 1322 de 2011) que después serian suprimidos en atencidén al oficio
201340000159511 de 2013 del DAFP, en tanto esos empleos tenian su razén de ser en una
funcién de la Entidad que habia sido reasignada. (Decreto No. 2153 de 2017).

Mas adelante, con motivo de la incorporaciéon directa establecida en el articulo 6° del
Decreto No. 4176 de 2011 de un grupo de funcionarios del Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, se adicionan a la planta de personal de la DIAN 46 empleos a través del Decreto
No. 4953 de 2011.

Mediante el Decreto N°4951 de 2011 se crean 2618 empleos temporales con una duracion
de tres afos, con el fin de garantizar el cumplimiento del Plan Anual Antievasion (sic)
y lucha contra el contrabando, fortalecimiento de la Gestion Humana y de la Gestion
Documental de la Entidad. En el 2012 a través del Decreto No. 1837 de 2012 se crean 800
empleos temporales hasta el 31 de diciembre de 2014. El Decreto No. 1702/2014 prorroga
los empleos temporales, salvo 9 que se suprimen.

En 2015, mediantelos Decretos N0.2393y 2394, se crean 1498y 900 empleosrespectivamente.

En el Decreto No. 2153 del 2017, en ocasion de la supresion de los 139 empleos, se adicionan
otros 1761. También en 2017, mediante el Decreto No. 2184 se crea el empleo de Jefe de
Oficina de Seguridad de la Informacion

En 2020, por medio del Decreto No. 1744, se crean 35 empleos y a través del Decreto No.
1743, otros 22.

Por ultimo, el Decreto No. 1968 del 2022, crea 1000 empleos temporales.
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Todo este recorrido histérico de creacion de los empleos actualmente vigentes se resume en la
siguiente tabla:

Tabla 38. Evolucién de la Planta de Personal

Decreto Numero de empleos Planta

Decreto N° 4051 de 2008 7.500
Decreto N° 4953 de 2011 46
Decreto N° 2393 de 2015 1.498
Decreto N° 2394 de 2015 900
Decreto N° 2153 de 2017 1.761
Decreto N° 2184 de 2017 1
Decreto N° 1744 de 2020 35
Decreto N° 1968 de 2022 1000
Total 12.741

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico.

La caracterizacion de la planta de personal actual de la DIAN por tipo de empleos (permanente y
temporal), se presenta a continuacion:

8.1.1. Distribucion de los empleos permanentes por nivel jerarquico

La distribuciéon de la planta de personal vigente de la DIAN evidencia que mas del 60% de la
planta permanente se encuentra agrupada en el nivel profesional. Le siguen los niveles técnicos,
con 22% y el asistencial, que llega al 13%. Con la menor cantidad de empleos, los niveles Asesor y
Directivo, cada uno con el 1%. A continuacidn se presenta la distribucién detallada de los empleos
por cada uno de los niveles jerdrquicos.

Tabla 39. Planta de Personal por Nivel

Nivel # Empleos %
Directivo 123 1%
Asesor 35 0%
Profesional 7.497 64%
Técnico 2.605 22%
Asistencial 1.481 13%
Total 11.741 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico.
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8.1.1.1. Nivel Directivo

De acuerdo con el Decreto No. 4049 de 2008, este nivel comprende los empleos a los cuales
corresponden funciones de direccién general, de formulacién de politicas institucionales y
de adopcidén de planes, programas y proyectos de competencia de la DIAN. En la Entidad, se
compone de 123 empleos. Se trata del segundo nivel jerarquico con menor incidencia en el total
de la planta.

Tabla 40. Descripcién del nivel Directivo

Denominacién del cargo nivel directivo Caodigo Grado Cantidad

Director General 510 07 1 1%
Defensor del Contribuyente y Usuario Aduanero 508 06 1 1%
Director 509 06 8 7%
Director Operativo de Grandes Contribuyentes - - 1 1%
Jefe de Oficina de Control Interno 507 05 1 1%
Oficina de Seguridad de la Informaciéon 507 05 1 1%
Jefe de oficina de Tributacion Internacional 507 05 1 1%
Jefe de Oficina de Comunicaciones 507 04 1 1%
Subdirector Il 506 - 36 29%
Subdirector | 506 - n 9%
Defensor del Contribuyentey Usuario Aduanero Delegado 505 04 6 5%
Director Seccional Il 504 04 14 M%
Director Seccional Il 503 03 14 1%
Director Seccional | 502 02 17 14%
Director Seccional Delegado 501 01 10 8%
Total 123 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico.

8.1.1.2. Nivel Asesor

Este nivel agrupa los empleos cuyas funciones consisten en asistir, aconsejar y asesorar
directamente al Director General de la DIAN. Actualmente se compone de 35 empleos y es el
nivel jerarquico con menor incidencia porcentual si consideramos la planta de forma integral.

Tabla 41. Descripcién del Nivel Asesor

Denominacién del cargo

nivel Asesor Numero
Asesor 404 04 1 2%
Asesor 403 03 12 4%
Asesor 402 02 10 29%
Asesor 401 01 12 4%
Total 35 T

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico.
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8.1.1.3. Nivel Profesional

Es el nivel con mayor incidencia considerando la totalidad de la planta, ya que representa el 64%
de la totalidad de los empleos. A su vez, el Grado 2 del Gestor Il el que mas profesionales agrupa,
seguido por el Grado 1 del Gestor | con un 30% y por el Grado 3 del Gestor Il con el 23%. En
términos absolutos se trata de 2506, 2225 y 1735 empleos respectivamente.

Este nivel jerarquico agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la ejecucion y aplicacion de
los conocimientos propios de cualquier carrera profesional, diferente a la técnica profesional y
tecnoldgica, reconocida por la ley y a la que, segun su complejidad y competencias exigidas, le
pueda corresponder funciones de coordinacion, supervision y control de areas internas encargadas
de egjecutar los planes, programas, procesos y proyectos institucionales a cargo de la DIAN.

Tabla 42. Descripcién del Nivel Profesional

Denominacién del cargo nivel Profesional Cédigo
Inspector IV 308 8 136 2%
Inspector Il 307 7 51 1%
Inspector Il 306 6 210 3%
Inspector | 305 5 170 2%
Gestor IV 304 4 443 6%
Gestor I 303 3 1735 23%
Gestor |l 302 2 2506 33%
Gestor | 301 1 2225 30%
Profesional Especializado 2028 17 1 0%
Profesional Especializado 2028 16 5 0%
Profesional Especializado 2028 15 1 0%
Profesional Universitario 2044 n 10 0%
Profesional Universitario 2044 5 3 0%
Profesional Universitario 2044 2 1 0%
Total 7497 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico.
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8.1.1.4. Nivel Técnico

El Nivel Técnico es el segundo con mayor incidencia, luego del Nivel Profesional. Esta conformado
por 2605 empleos distribuidos en 6 categorias, donde las de Analistas Il, Il y IV, agrupan la mayor
cantidad de funcionarios (704,584 y 581 respectivamente). Comprende los empleos cuyas funciones
exigen el desarrollo de procesos y procedimientos en labores técnicas misionales y de apoyo, asi
como las relacionadas con la aplicacion de la ciencia y la tecnologia.

Tabla 43. Descripcién del Nivel Técnico

Denominacién del cargo nivel Técnico Numero
Analista V 205 05 385 15%
Analista IV 204 04 581 22%
Analista lll 203 03 584 22%
Analista Il 202 02 704 27%
Analista | 201 (0] 342 13%
Técnico Administrativo 3124 16 9 0%
Total 2.605 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccidén de Gestién Corporativa,
Subdireccién de Gestién de Empleo Publico.

8.1.1.5. Nivel Asistencial

Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de actividades de apoyo y
complementarias de las tareas propias de los niveles superiores, o de labores que se caracterizan
por el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Este es el nivel de menor incidencia en la Entidad, en el que el Facilitador Ill representa casi la
mitad de los empleos.

Tabla 44. Descripcién del Nivel Asistencial

Denominacién del cargo nivel Asistencial Grado Numero
Facilitador IV 104 04 456 31%
Facilitador Il 103 03 701 47%
Facilitador Il 102 02 283 19%
Facilitador | 101 01 25 2%
Secretario ejecutivo 4210 20 7 0%
Auxiliar administrativo 4044 15 6 0%
Auxiliar administrativo 4044 13 3 0%
Total 1.481 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccidén de Gestidén Corporativa,
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico.
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8.1.2. Distribucién de los empleos temporales

De acuerdo con el Decreto No. 1968 del 2022, la Planta Temporal de la DIAN esta conformada por
1000 empleos del nivel profesional, distribuidos asi:

Tabla 45. Distribuciéon de los empleos temporales

Denominacion del cargo nivel Profesional

Gestor IV 304 % 50 5%

Gestor Il 303 1l 250 25%
Gestor I 302 Il 300 30%
Gestor | 301 | 400 40%
Total 1.000 100%

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Direccién de Gestidén Corporativa,
Subdireccién de Gestidon de Empleo Publico.

Estos empleos temporales fueron establecidos como una accién intermedia, mientras se
adelantaba el presente estudio técnico que permitid concretar la ampliacion de la planta
de personal en ndmero de empleos permanentes, en desarrollo de los acuerdos con las
Organizaciones Sindicales ya mencionados.

8.2. Caracterizacion de la planta propuesta

La planta de personal propuesta para la DIAN estara conformada por 21.948 empleos, los cuales
corresponden a 11.741 empleos actuales permanentes, 1.000 empleos temporales creados
mediante el Decreto No. 1968 del 2022 que deberdn ser suprimidos y creados en la planta
permanente y 9.207 nuevos empleos.

La nomenclatura asociada a la propuesta de planta de personal de la DIAN se acoge de manera
plena a lo determinado en los Decretos No. 4049 de 2008, 4952 de 2011, 2185 de 2017 y 1473 de 2020.

En cuanto a las caracteristicas de la planta de personal, resulta necesario considerar aspectos
vinculados con su distribucién cualitativa interna del nivel profesional por sobre los niveles
asistencial y el técnico, con respecto a la configuraciéon de la planta actual. Asi, la participaciéon
del nivel profesional, integrado por gestores e inspectores, pasa del 67% al 70% con relacién
al total de la planta de personal. Los niveles técnicos y asesores se mantienen con una
representacion del 20% y 3% respectivamente y el nivel asistencial decrece del 11,6% al 8,9%.

A continuacion, se presenta la comparacion entre la planta propuesta que resulta del analisis
de cargas de trabajo y la planta actual de la DIAN incluyendo los 1.000 empleos de temporales
vigentes a la fecha.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES



DIAN

8.2.1. Distribuciéon de la planta propuesta por nivel jerarquico

La distribucién de los empleos de la planta de personal propuesta por nivel jerarquico se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 46. Planta propuesta por nivel jerarquico

Diferencia en % entre la planta % de las diferencias en el

Nivel jerarquico Actual Propuesta

actual y la planta propuesta total del incremento
Directivo 123 123 0,00% 0,00%
Asesor 35 67 91,43% 0,35%
Profesional 8.497 15.368 80,86% 74,63%
Técnico 2.605 4.433 70,17% 19,85%
Asistencial 1.481 1.957 32,14% 517%
Total general 12.741 21.948 72,26% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).

En el siguiente grafico se puede visualizar el incremento de cada uno de los niveles jerarquicos.

Grafico 11. Distribuciéon de empleos por nivel jerarquico
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Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).
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Como se puede observar, en términos absolutos el nivel profesional es el que presenta el ma-
yor incremento del nUmero de empleos, evidencia de las principales caracteristicas del fortaleci-
miento de la planta de empleos. Luego se ubican el nivel técnico y el nivel asistencial, los cuales
muestran una variacion significativamente inferior al nivel profesional, al igual que el nivel asesor
gue demuestra un incremento marginal con respecto al total de la planta. (considerando que el
Nivel Directivo no sufre alteracién alguna).

En conclusion, el incremento de la planta previsto en esta propuesta es de un 72,26% y se

explica en gran parte (74,63%) por el crecimiento previsto en el nivel profesional (gestores e
inspectores), lo que da cuenta del principal cambio cualitativo de la planta de personal.

8.2.2. Planta propuesta por denominacién de empleo

La planta de personal propuesta de la DIAN distribuida por denominacién de empleo, cédigo y
grado se presenta a continuacion:

Tabla 47. Planta propuesta

Nivel jerarquico Denominacién del empleo Grado Numero Empleos

Director General 510 o7 1

Director 509 06 8
Subdirector |l 506 -- 36
Subdirector | 506 -- n
Director Seccional IlI 504 04 14
Director Seccional Il 503 03 17
Director Seccional | 502 02 14
Director Seccional Delegado 501 01 10

. . Jefe de Oficina de Tributacion
Directivo MV ——" 507 05 1

Jefe de Oficina de Seguridad de la

., 507 05 1
Informacién
Jefe de Oficina de Control Interno 507 05 1
Jefe de Oficina de Comunicaciones 507 04 1
Defensor del Contribuyente y del
Usuario Aduanero Delegado =05 04 6
Defensor del Contribuyente y del 508 06 1

Usuario Aduanero

Director Operativo Grandes
Contribuyentes
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Nivel jerarquico Denominacién del empleo Grado Numero Empleos

Asesor IV 404 04 6
Asesor Asesor Il 403 03 21
Asesor |l 402 2 19
Asesor | 401 01 21
Inspector IV 308 08 243
Inspector Il 307 o7 210
Inspector Il 306 06 494
Inspector | 305 05 323
Gestor IV 304 04 1.422
Gestor Il 303 03 4024
Gestor Il 302 02 4.885
PRSSIEE Gestor | 301 o1 3646
Profesional Especializado 17 2028 17 1
Profesional Especializado 16 2028 16 5
Profesional Especializado 15 2028 15 1
Profesional Universitario 11 2044 n 10
Profesional Universitario 05 2044 05 3
Profesional Universitario 02 2044 02 1
Analista V 205 04 571
Analista IV 204 04 811
Analista Il 203 03 1.014
Tecnico Analista Il 202 02 1152
Analista | 201 01 876
Técnico Administrativo 16 3124 16 9
Facilitador IV 104 04 526
Facilitador Il 103 03 857
Facilitador I 102 02 462
Asistencial Facilitador | 101 01 96
Secretario Ejecutivo 4210 20 7
Auxiliar Administrativo 4044 13 3
Auxiliar Administrativo 4044 15 6
Total 21.948

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).
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El entendimiento de los 21.948 empleos previstos en la planta propuesta requiere un analisis
preciso acerca de su distribucidn segun se trate del Despacho de la Direccion General, de los
Despachos de las Direcciones de Gestion y Direccidon Operativa de Grandes Contribuyentes o de
la Planta Global de la DIAN.

8.2.2.1. Planta del Despacho de la Direccién General
A continuacion se presenta la distribuciéon de empleos segun la planta actual y la propuesta,

correspondiente al Despacho de la Direccién General:

Tabla 48. Planta del Despacho de la Direccién General

Nivel Denominacién

o . . o
jerarquico del empleo Cédigo Grado Actual Propuesta Diferencia Incremento %
Directivo Director General 510 07 1 1 0 0%
Asesor IV 404 04 1 6 5 500%
Asesor llI 403 03 12 12 0 0%
Asesor
Asesor || 402 02 10 10 0 0%
Asesor | 401 01 12 12 0 0%
Inspector IV 308 08 0 4 4 -
Gestor Il 303 03 2 2 0 0%
Profesional
Gestor I 302 02 2 2 -
Gestor | 301 o1 2 2 0 0%
Analista V 205 05 0 1 1 -
Analista IV 204 04 2 2 0 0%
Técnico
Analista lll 203 03 4 4 0 0%
Analista I 202 02 12 12 0 0%
Facilitador IV 104 04 2 2 0 0%
Asistencial
Facilitador Il 103 03 3 5 2 67%
Total 63 77 14 22%

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).

Como se puede observar, se fortalece el nivel asesor mediante la ampliacion de roles que
permitan soportar las cargas que demanda la complejidad institucional, en términos de su
amplia distribucion territorial, de procesos de trabajo y aquella que demande el seguimiento de
la gestion en una DIAN con mayores dimensiones que la actual.

En particular, se propone ampliar la cantidad de asesores |V, con el propdsito de asignar asesores
permanentes en tematicas de relevancia institucional y estratégica. Asimismo, se propone
asignar 2 asesores para cada una de las seis regiones del pais, que puedan mantener un contacto
estrecho con las dependencias existentes en cada regién, y canalizar de forma agil al Director las
principales problematicas, conflictos o emergentes que requieran su atencidén o accion.
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8.2.2.2. Planta de los Despachos Direcciones de Gestién y Direccion
Operativa de Grandes Contribuyentes

La distribucion de empleos segun la planta actual y propuesta correspondiente de los despachos
de las Direcciones de Gestion y de la Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes se presenta
en la siguiente tabla:

Tabla 49. Planta estructural de los despachos de las Direcciones de Gestién y de la
Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes

jer:i‘:;ﬁlico DZ’;?::\";:;?" Caodigo Actual Propuesta Diferencia
Asesor Il 403 03
Asesor Asesor |l 402 02
Asesor | 401 01 9 9
Total, general 27 27

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).

Se propone constituir un equipo integrado por 1 Asesor lll,1Asesor Il y1Asesor |, para cada una de
las Direcciones de Gestién de la DIAN. Como se observa, ninguno de estos empleos se encuentra
presente en la planta actual, sin embargo, se propone su creacién dado que permitiran asesorar
en las materias especificas de los procesos y subprocesos de trabajo que se ejecutan al interior de
cada una de las Dependencias mencionadas de manera especializada.

8.2.2.3. Planta global

La distribucion de empleos de la planta global actual y la propuesta, se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 50. Planta Global

j ergri;flli - Dz:?:\;n;gi:n Cédigo Grado Actual Propuesta Diferencia Diferencia %
Director 509 06 8 8 ¢} 0%
Subdirector Il 506 -- 36 36 0 0%
Subdirector | 506 -- 1 n 0 0%
Director Seccional IlI 504 04 14 14 0 0%
Director Seccional Il 503 03 17 17 0 0%
Director Seccional | 502 02 14 14 0 0%
Directivo Director Seccional Delegado 501 01 10 10 0 0%
?sggrﬁggéf;a de Tributacion 507 05 1 1 0 0%
edeotonageseauiaad | g7 | o5 | 1 | 0
?rf'rgrﬁi Oficina de Control 507 05 1 1 0 0%
Jefe de Oficina de 507 04 1 1 0 0%

Comunicaciones
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jergjgﬁlico Dzr;?;nri‘npalzzc’m Codigo Grado Actual Propuesta Diferencia Diferencia %
Defensor del Contribuyente
y del Usuario Aduanero 505 04 6 6 0 0%
Delegado
Precivo |DefensordeConubwentey | sos | o5 | 1 | 0
QuectorperatvoCandes || . | | 0
Inspector IV 308 08 136 239 103 76%
Inspector Il 307 o7 51 210 159 312%
Inspector I 306 06 210 494 284 135%
Inspector | 305 05 170 323 153 90%
Gestor IV 304 04 493 1.422 929 188%
Gestor I 303 03 1.983 4122 2139 108%
Gestor I 302 02 2.806 4.883 2.077 74%
Profesional [ Gestor | 301 o1 2623 3644 1.021 39%
Profesional Especializado 2028 17 1 1 0 0%
Profesional Especializado 2028 16 5 5 0 0%
Profesional Especializado 2028 15 1 1 0 0%
Profesional Universitario 2044 n 10 10 0 0%
Profesional Universitario 2044 05 3 3 0 0%
Profesional Universitario 2044 02 1 1 ] 0%
Analista V 205 05 385 570 185 48%
Analista IV 204 04 579 809 230 40%
Analista IlI 203 03 580 1.010 430 74%
Técnico
Analista Il 202 02 692 1140 448 65%
Analista | 201 01 342 876 534 156%
Técnico Administrativo 3124 16 9 9 ] 0%
Facilitador IV 104 04 454 524 70 15%
Facilitador Il 103 03 698 852 154 22%
Facilitador Il 102 02 283 462 179 63%
Asistencial Facilitador | 101 01 25 96 71 284%
Secretario Ejecutivo 4210 20 7 7 0 0%
Auxiliar Administrativo 4044 15 6 6 0 0%
Auxiliar Administrativo 4044 13 3 3 0 0%
Total, general 12.678 21.844 9.166 72%

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
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Tal como se puede observar, las principales diferencias se presentan en el nivel profesional, en
donde se espera fortalecer las capacidades institucionales necesarias para atender los desafios
que tiene la DIAN en el marco de los cambios recientes descritos en el presente estudio.

8.2.2.4 Distribucién de la planta propuesta por proceso

De acuerdo con el tipo de proceso predominante en la dependencia donde se ubican losempleos
de la planta propuesta, la distribucion de estos se refleja a continuacion:

Tabla 51. Planta propuesta por proceso

Diferencia en % % de las
propuesta incremento

Administrativo y Financiero 2.496 4.353 74,40% 20,17%
Cercania al Ciudadano 1.3M 2.253 71,85% 10,23%
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias 2.503 4.391 75,43% 20,51%
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias 4.283 7.448 7390% 34,38%
Informacién, Innovacién y Tecnologia 501 795 58,68% 319%
Planeacion, Estrategia y Control 1.096 1.794 63,69% 7,58%
Talento Humano 551 914 65,88% 3,94%
Total, general 12.741 21.948 72,26% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento de Cargas de Trabajo
(julio a diciembre, 2022).

Como se puede observar, los principales incrementos absolutos y relativos se explican por
el fortalecimiento de la planta de personal asignada a los procesos de cumplimiento de
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como aquellos referidos a la cercania
al ciudadano y a la gestion administrativa y financiera (explicada por el fortalecimiento del
subproceso funcién recaudadora).

Por otra parte, resulta importante mencionar que la planta propuesta cumple holgadamente
con los parametros técnicos referentes a la distribucién del talento humano asociado a los
procesos de apoyo versus los misionales de las Entidades donde se considera que, como
maximo, el 30% de los empleos se asocien a actividades de apoyo al quehacer institucional,
tal como se representa en la siguiente grafica:

Fuente - Elaboracién propia
con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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Comose presenta en la grafica anterior, solo el 22,99% de losempleos de la propuesta se dedicardn
a la realizacion de procesos de apoyo, mientras que el 77,01% restante se orientan a la estrategia,
misionalidad y evaluacién y control.

Se entiende por procesos estratégicos a aquellos que tienen como finalidad orientar a la Entidad
para que cumpla con su misién, visidn, politica y objetivos y satisfacer las necesidades de las
partes interesadas (organizacidn, persona o grupo) que tengan un interés de la Entidad.

Por su parte, los procesos misionales tienen que ver con la razon de ser y las responsabilidades
de la DIAN reflejadas en su misién, que comprende coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal
del Estado colombiano y la proteccidon del orden publico econdmico nacional, mediante la
administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, y
cambiarias, los derechos de explotacion y gastos de administracion sobre los juegos de suerte y
azar explotados por entidades publicas del nivel nacional, y la facilitacién de las operaciones de
comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

Los procesos de apoyo proporcionan el soporte a los procesos estratégicos, misionales y de
medicidn, analisis y mejora, en tanto que los de evaluacién y control permiten garantizar un
ejercicio de medicién, retroalimentacién y ajuste, de tal forma que la DIAN alcance los resultados
propuestos. Incluyen procesos de medicién, seguimiento y auditoria interna, acciones correctivas
y preventivas, y son una parte integral de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

8.3. Consideraciones acerca de la planta temporal

De acuerdo con el levantamiento de las cargas de trabajo se identificd que las actividades
y procedimientos asociadas a los empleos temporales creados con el Decreto 1968 de 2022
permanecen en el tiempo, por lo cual se propone crearlos de manera permanente en la
planta global de personal de la DIAN, con caracter permanente en nidmero, denominacion,
coédigo y grado como se sefala a continuacion:

Tabla 52. Planta Temporal segin Denominacién del Empleo

Numero de empleos Denominacién Cédigo Grado
50 Gestor IV 304 04
250 Gestor Il 303 03
300 Gestor |l 302 02
400 Gestor | 301 01

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Subdireccién de Gestidon del Empleo Publico.

Cabe mencionar que los empleos detallados en la tabla anterior forman parte de la planta actual
presentada en los apartados anteriores.

8.4. Empleo Joven

Es necesario crear en la planta cargos que cumplan con las caracteristicas de primer empleo, para
vincular personal profesional joven que mejore la movilidad laboral y la gestién de conocimiento
sobre procesos misionales en la DIAN. Con este criterio se da cumplimiento al articulo 14 de la Ley
1780 de 2016 y al Decreto 2365 de 2019.

En consecuencia, la nueva planta propone la creacion de 1421 cargos de primer empleo,
lo que corresponde al 14% de los nuevos cargos. Se incluyen en esa cifra los empleos de
caracter permanente de Gestor | que actualmente forman parte de la Planta Temporal.
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8.5. Justificacion detallada de la creacién de empleos

Se presenta para cada subproceso una tabla que muestra la cantidad de nuevos empleos,
su participacion porcentual con respecto a la totalidad de empleos para crear y los motivos
gue justifican su necesidad. Proceso administrativo y financiero

8.5.1.1. Subproceso funcién recaudadora

Tabla 53. Creacién de empleos en el subproceso Funcién Recaudadora

Justificacion de la necesidad de creacién de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 84

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,91 %

A partir de la Reforma Tributaria se proyecta incrementar el recaudo en alrededor de 25 billones de pesos para el 2023 y
gradualmente obtener recursos equivalentes a $50 billones con el principal objetivo de atender la deuda social historica que
tiene el Estado con los mas vulnerables, de la mano de la responsabilidad fiscal. Por lo tanto, los empleos que se proponen
crear con relacion a este subproceso buscan atender la necesidad de fortalecimiento de la capacidad operativa necesaria para
gestionar los nuevos desafios institucionales definidos, especialmente en el dmbito de las dependencias del nivel local que
operativizan los procedimientos asociados a este subproceso en la busqueda de la gestion de la cartera de contribuyentes.

Este subproceso, en relacién con las metas mencionadas anteriormente, debera lograr implementar adecuados analisis
de las partidas conciliatorias, a partir de diversos controles, para evitar que se vea afectada la informacién financiera de
su contabilidad. Esto sucede a partir de las partidas conciliatorias producto del Fondo Rotatorio de Devoluciones. Por otro
lado, serd necesario que la funcidon recaudadora implemente las correcciones necesarias en el SIE de Flujo de Documentos
en el SIE de Gestidon Masiva.

También se requerirad el cumplimiento de acciones de mejora asociadas al Plan de Mejoramiento Institucional. Del mismo
modo, la funcién recaudadora tiene pendiente el analisis de oportunidades de mejora expedidas por la Oficina de Control
Interno, vinculadas con el proceso de Innovacién Tecnoldégica que atraviesa la Entidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio — diciembre 2022)

8.5.1.2. Subproceso funcién pagadora

Tabla 54. Creacion de empleos en el subproceso Funcién Pagadora

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 193

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 2,10 %

Los empleos que se proponen crear en el marco de este subproceso buscan fortalecer las capacidades para llevar
adelante una adecuada gestion del cobro que permita la toma de decisiones tacticas y operativas de control de cartera
de deuda mediante la segmentacién de contribuyentes que permita crear una oferta especifica en servicios para
aquellos que muestren buen comportamiento y en control para los restantes. Este fortalecimiento se dard en todas
las dependencias de la DIAN, especialmente en aquellas dependencias del Nivel Local que requieren una estrecha
vinculaciéon con la gestion del contribuyente.

Para la funcién pagadora, en el futuro cercano sera necesario mejorar los controles que se realizan para garantizar el
cumplimiento de obligaciones contractuales. También, la exposicién a riesgos puede ser disminuida en la medida que se
logre supervisar las cuentas de activos intangibles, propiedades, plantas y equipos.

Por otro lado, se podra atender con mayor solvencia las obligaciones que comprometen a la DIAN (Resolucién 193 de 2016
de la CGN y Manual de Politicas Contables Funciéon Pagadora) y un adecuado cumplimiento de todos los procedimientos de
trabajo asociados al subproceso.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio — diciembre 2022)
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8.5.1.3. Subproceso recursos administrativos

Tabla 55. Creacion de empleos en el subproceso Recursos Administrativos

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 1.236

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 13,42 %

El fortalecimiento de las capacidades operativas de la DIAN debe ser acompafado por la correspondiente administracion,
custodiay mantenimiento de los bienes de la Entidad, de modo que sea posible asegurar el correcto funcionamiento de su
infraestructura. Asimismo, el incremento del volumen de trabajo relacionado el aumento de la cartera de contribuyentes
requiere de la correspondiente gestion documental y de las comunicaciones oficiales de entrada y salida. Esta situacion se
observa en las Dependencias del Nivel Local y del Nivel Central.

En términos generales, las actividades mencionadas, a las que se pueden agregar la gestidon de los bienes inmuebles, las
reclamaciones ante siniestros, la gestion de los seguros, entre otras, se transforman asi en un faro de transparencia para la
Entidad con relacién a la ciudadania. Una adecuada administracion impacta en una mayor confiabilidad por parte del usuario.

Enparticular,elincrementodeactividadesestavinculado,comose precisé anteriormente,conelincrementode contribuyentes
producto de la Reforma Tributaria. El mayor impacto estarad en torno a la gestién de comunicaciones (tanto de entrada como
de salida), asi como en la administracion de los archivos. Una adecuada fluidez en la administracion de la comunicaciéon entre
la Entidad y la comunidad también aporta para alcanzar un alto grado de transparencia y confiabilidad, siempre que tales
comunicaciones posean estandares de calidad altos, lenguaje asequible y cumplan con la condicién de oportunidad.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.1.4. Subproceso operacion logistica

Tabla 56. Creacion de empleos en el subproceso Operacién Logistica

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 167

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 1,81 %

Laadministracién, control y registros contables de las mercancias ADA, asicomo los bienes muebles e intangibles adjudicados
a la Nacién, se encuentra en una situacion de importante sobrecarga laboral, lo que genera demoras relevantes para
completar la disposicidn, guarda y custodia de tales mercancias y bienes. Asimismo, en virtud del crecimiento proyectado
en el marco de los nuevos desafios institucionales, se prevé incrementar el volumen de trabajo de este proceso, lo que en el
corto plazo agravara la situacion descrita.

Considerando que la Reforma Tributaria tiene dentro de sus objetivos financiar la lucha contra la desigualdad, todas las
operaciones, procesos, subprocesos que impliquen transferir recursos de cualquier tipo al Estado Nacional cobran vital
importancia. Es por ello que los mecanismos enunciados anteriormente exigen fortalecerse en términos de planta de personal.

En estos subprocesos se evidencia la necesidad de contar con mayor cantidad de funcionarios idéneos que puedan abordar
diversas situaciones que se presentan frente al abandono, decomiso, secuestro, aprehensiéon y destruccién de bienes; asi
como para su mantenimiento y administracion; interactuando también con aspectos legales del subproceso y con otros
procesos y dependencias.

Se trata de una actividad, entonces, de alta complejidad y con gran demanda de trabajo de cara al cumplimiento de las
metas para los proximos anos.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.1.5. Subproceso compras y contratos

Tabla 57. Creacion de empleos en el subproceso Compras y Contratos

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 170

Participaciéon de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 1,85 %

El plan anual de adquisiciones de la DIAN del afio 2023 prevé un incremento de los procesos de contratacidony compras con
respecto a periodos anteriores. Es de prever que incluso ese incremento sea aln mayor en la medida que la Entidad avance
en sus objetivos institucionales, los cuales requeriran de un necesario fortalecimiento de sus capacidades operativas.

En ese marco, la trascendencia de las actividades de elaboracién, suscripcién y seguimiento de los contratos gira en torno
a la necesidad de garantias que requiere la Entidad en la eficiencia y eficacia de sus contrataciones, asi como también en
torno a la imperiosa necesidad de que los contratos suscritos se perfecciones y cumplan con criterios de oportunidad y
conveniencia. Vale la pena destacar que la transparencia aparece también en este subproceso como un factor clave en la
relacion con la ciudadania.

El incremento esperable en el PAAC 2023 y sucesivos, gue se menciona antes, esta vinculado al necesario crecimiento que
requerira la DIAN en aspectos como infraestructura tecnoldgica, insumos y herramientas de trabajo, servicios, mejoras
edilicias, entre otros; si consideramos la ampliacién de la base de contribuyentes y el crecimiento de la planta de personal
propuesto por la Entidad..

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.2. Proceso cercania al ciudadano
8.5.2.1. Subproceso asistencia al usuario

Tabla 58. Creacion de empleos en el subproceso Asistencia al Usuario

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 913

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 9,92%

Resulta necesario fortalecer con recurso humano el desarrollo de los procedimientos relacionados con el registro y la
administracion del RUT, asi como las actuaciones de oficio masivas, la administracion del servicio en linea y el control de
la informacién. De esta manera, se facilitaran mecanismos que promoveran el cumplimiento por parte de los distintos
grupos de contribuyentes, dado que los resultados de la evaluaciéon del servicio efectuada por la Entidad publicada en
el aflo 2022 con la participacion de mas de 12.000 usuarios y contribuyentes, se detecté en los Ultimos afos una caida
significativa en la percepcioén de la calidad general del servicio brindado por la DIAN.

Vale destacar que estas actividades son el punto de conexién de la Entidad con la mayor parte de los usuarios, registrando
a noviembre del 2022 un total de 20.465.827 inscritos y que se relacionan directamente con el incremento poblacional y el
crecimiento econédmico previstos para el pais durante los préoximos afos.

Ademas de lo anterior, la atencién en canales como la generacidon de campafas de informacidn se transforma en ejes
fundamentales de la comunicacidén y vinculacién de la Entidad con la ciudadania, que, ante el aumento de la cantidad
de contribuyentes, sera fundamental en relacion con el principio de eficiencia, destinatarios; y, por otro lado, de los
planes de generacién de cultura de la contribucidén que debera ser robustecida en el marco de la Reforma Tributaria
recientemente expedida.

Ademas, tareas sensibles y complejas como la recepcién, analisisy resolucion de Peticiones, quejas, sugerencias, reclamos,
felicitaciones y denuncias también se relacionan con la transparencia y relacionamiento con el ciudadano y, por lo tanto,
requieren su fortalecimiento.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.2.2. Subproceso asistencia al usuario

Tabla 59. Creacion de empleos en el subproceso Factura Electrénica y Servicios Digitales

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 9

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,10 %

La DIAN se encuentra inserta en un contexto global donde las nuevas tecnologias permiten facilitar la relacién entre
los usuarios/ciudadanos y los proveedores de productos y servicios. La Factura Electrénica es una iniciativa que impulsa
fuertemente la DIAN mediante distintos mecanismos de promocién y masificacion, en tanto es legalmente vélida y
equivalente a la factura en papel; pero se genera, expide, recibe, rechaza y se conserva electronicamente, facilitando
operaciones y transacciones. Asimismo, la digitalizacion de la factura implica la inclusion de las notas de crédito y débito
que la DIAN valida en caso de ajustes o correcciones en las facturas.

En ese sentido, la Reforma Tributaria establece que las personas naturales podran solicitar la deduccién en la renta liquida
gravable del impuesto sobre la renta por el 1% del valor de las compras que hayan hecho como personas naturalesy realizadas
con cualquier método de pago electrénico. Por lo tanto, se prevé un incremento en el volumen de trabajo de este subproceso,
que debera ser atendido por un mayor nimero de funcionarios al actual; asegurando el cumplimiento de los requerimientos en
relacion con los niveles de formacidn y capacitacién necesarios.

Aunque es un proceso altamente automatizado, requiere seguimientoy actualizacion de los sistemas informaticos de validacion
y registro de operaciones, asi como la habilitacién o cancelaciéon de proveedores tecnoldgicos.

Cabe sefalar que este subproceso se encuentra estrechamente vinculado al de asistencia al usuario. Al respecto, es dable
mencionar que los empleos que se crean en ese subproceso en el dmbito de la Subdireccion de Factura Electréonicay Soluciones
Operativas vienen a atender las consultas o requerimientos de los usuarios relacionados con la misionalidad de la dependencia.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.2.3. Subproceso defensoria del contribuyente y del usuario aduanero

Tabla 60. Creacion de empleos en el subproceso Defensoria del Contribuyente
y del Usuario Aduanero

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 18

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,20 %

Dada la amplia dispersion territorial de la DIAN, y en atencién a las particulares condiciones y caracteristicas de cada uno de
los puntos del pais donde opera, resulta necesario fortalecer el subproceso de Defensoria del Contribuyente para garantizar el
respeto a los derechos de los contribuyentes, responsables, agentes de retencién, declarantes y usuarios aduaneros.

Ademas, en relacidén con las perspectivas de crecimiento de la cantidad de contribuyentes, se estima que aln mas solicitudes
sean recibidas por la Entidad.

En ese contexto, las funciones del subproceso, como la de velar por que las actuaciones de las diferentes dependencias de la DIAN
se cumplan dentro del marco de los principios constitucionales de equidad y transparencia que rigen el gjercicio de la funcién
publica o la de canalizar las inquietudes que tengan los contribuyentes y usuarios sobre deficiencias de la adecuada prestacion
del servicio por parte de la DIAN con el fin de que se apliquen los correctivos y/o sanciones que resulten procedentes, se tornan
fundamentales en un proceso en el que la Entidad requiere mejorar la percepcion del usuario respecto del servicio prestado.

Del mismo modo, la importante funcidn de dar informacién sobre derechos y obligaciones es complementaria en relacion con
las campafas de cercania y atencién a los usuarios, por lo que la sinergia entre ambos subprocesos promovera un eficiente
acceso de la poblacion a la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.3. Proceso cumplimiento de obligaciones aduaneras y cambiarias
8.5.3.1. Subproceso operacién aduanera

Tabla 61. Creacién de empleos en el subproceso Operacién Aduanera

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 820

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 8,91 %

Elincremento del intercambio comercial internacional, evidenciado en los indicadores macroecondmicos del pais, se encuentra
acompafado por iniciativas del orden politico. En particular, la apertura de fronteras con Venezuela, asi como los esfuerzos
realizados por el Gobierno Nacional en la busqueda de nuevas alianzas estratégicas o en el fortalecimiento de las existentes,
requieren el fortalecimiento de la capacidad operativa aduanera para asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados.

El subproceso misional de operacién aduanera contempla diversas actividades de enorme trascendencia para la Entidad como
autorizaciones, controles, estudios, verificaciones; entre las que se destacan principalmente el control a usuarios aduanerosy el
control y verificacion de los criterios de inscripcion y habilitacidon. Lo mismo ocurre con los operadores econdmicos y el terreno
en el que se podran desenvolver diversas actividades comerciales en el mercado mundial.

La capacidad de controlar las mercancias que ingresan al territorio también es fundamental para garantizar la salubridad
y seguridad publica en un entorno que exige de la cooperacién internacional para erradicar el contrabando a través del
intercambio de informacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.3.2. Subproceso fiscalizacién y liquidacion

Tabla 62. Creacién de empleos en el subproceso Fiscalizaciéon y Liquidacion

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 1.059

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 11,50 %

Cerca del 60% del incremento de los ingresos tributarios frente al Marco Fiscal de Mediano Plazo del afio 2021 provino del
recaudo de aduanas, en linea con el fuerte dinamismo observado del valor de las importaciones en pesos, derivado de la
fortaleza de la demanda interna. Por lo tanto, se ha producido un incremento significativo en las acciones de investigacién para
determinar el cumplimiento de las obligaciones aduaneras y cambiarias que deben ser atendidos con la apropiada capacidad
operativa mediante el fortalecimiento de los empleos responsables de este subproceso.

La deteccion de hechos econdmicos o administrativos o las actividades sospechosas que exigen controlar, gestionar los
reqistros, realizar las verificaciones y elaborar las actas son tareas que requieren su fortalecimiento en términos de planta de
personal para continuar aportando un alto nivel de recaudo, como se menciond previamente.

Del mismo modo, las operaciones cambiarias son otro factor de recaudo fundamental para la DIAN y mas aun en un contexto
de crecimiento econdmico y del comercio internacional. Por otro lado, el decomiso de mercancias es una fuente de recaudo
que puede mejorar su aporte relativo, pero requiere incrementar su capacidad operativa en tanto exige gran despliegue
territorial; lo cual demanda una fuerte carga administrativa asociada a la gestién de medidas cautelares, denuncias, sanciones
e infracciones.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.3.3. Gestion del riesgo y programas

Tabla 63. Creaciéon de empleos en el subproceso Gestién del Riesgo y Programas

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 23

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,25 %

Resulta necesario asegurar las capacidades cuantitativas y cualitativas de los empleos relacionados con este subproceso,
para atender los desafios en materia de gestion analitica de datos que permitan perfilar los niveles de riesgo para el
cumplimiento de las obligaciones aduaneras y cambiarias.

En el mismo sentido que el subproceso de Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econémicos, la gestion de riesgos
implica la necesidad de fortalecer la capacidad de producir conocimiento para brindar soporte en la toma de decisiones.
Los riesgos en la Entidad son aquellos eventos imprevistos relacionados con las debilidades, vulnerabilidades y amenazas
qgue ponen en riesgo el cumplimiento de los objetivos; también aquellos que debilitan la custodia de la informacion y su
integridad.

La posibilidad de analizar losriesgos de la operaciony definir la tolerancia al riesgo de la institucion, a partir de la clasificacion
en aceptable, moderado, importante e inaceptable, son factores fundamentales en torno al crecimiento esperado de la
base de contribuyentes. Una menor tolerancia al riesgo implicard mayor atencién en acciones predictivas y preventivas,
mientras que una mayor tolerancia produce mayores esfuerzos en acciones correctivas.

Los riesgos también se relacionan con la operacién de seguridad informatica, en tanto la vulnerabilidad de la informaciéon
es uno de los riesgos que este subproceso debe custodiar con especial atencion.

Lo anterior,sumado acompromisosy reglamentacioneslocales e internacionales, exige ala Entidad dotar a este subproceso
de la cantidad de funcionarios requeridos para lograr evitar que eventos indeseados afecten a la gestiéon de la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.4. Proceso cumplimiento de obligaciones tributarias

8.5.4.1. Subproceso recaudo - devoluciones

Tabla 64. Creaciéon de empleos en el subproceso Recaudo - Devoluciones

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 638

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 6,93 %

Las acciones ante las solicitudes de devolucion y/o compensacion reflejan riesgo alto por inconsistencia en los valores
reportados en las declaraciones de renta y ventas, que requieren ser sometidas a proceso de verificacion; lo que implica
incurrir en un riesgo para la entidad, no solo a nivel montos de recaudo, sino también en lo relativo al estandar de
transparenciay calidad en la relacién con el usuario.

Este subproceso ademas contempla una serie de actividades sensibles para la Entidad. Se destacan algunas de ellas:
identificar posibles grandes contribuyentes, realizar la devolucién del IVA a turistas extranjeros, hacer la devoluciéon ante
pagos en exceso o no debidos, realizar la gestidn del Régimen de Tributacidon Especial y el pago de las devoluciones
propiamente dicho, incluyendo la gestion de los fondos destinados para ello.

Sin embargo, por falta de talento humano, se procede a abrir investigaciones sobre las cuantias mas representativas de
manera aleatoria y depurada, y no en un 100 % que seria lo adecuado para garantizar una percepciéon mayor del riesgo y
un mejor control.

Por ello, se propone incrementar la planta de personal que interviene en este subproceso en tanto se trata de actividades clave
para la credibilidad de la DIAN frente al usuario que contribuyen a mejorar los indices de transparencia y percepcion del servicio.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.4.2. Subproceso administraciéon de cartera

Tabla 65. Creacién de empleos en el subproceso Administracion de Cartera

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 1126

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 12,23 %

El subproceso de administracion de cartera contempla la ejecucion de una gran cantidad de actividades clave para la
DIAN, entre las que se destacan:

- Resolver solicitudes de facilidades de pago por parte de los contribuyentes que, al incrementarse, implican un
incremento proporcional en las solicitudes.

- Gestionar el avalUo de bienes, que en tanto se incrementen las actividades de control y fiscalizacién, repercutira
también en la cantidad de avalUos por gestionar.

- Extinguir obligaciones de los contribuyentes, pues, ante una mayor cantidad de contribuyentes, mas obligaciones
vigentesy, por lo tanto, por extinguir.

- Secuestraryrematar bienes, intimamente ligadasa lasgestionesde control sobre los contribuyentes; estas actividades
tienenimpacto en el recaudoy son impactadas por delicados procesos judiciales de autorizacién, por lo que requieren
un gran dominio competencial por parte de los funcionarios.

Ademas, se detectd durante el proceso de levantamiento de cargas de trabajo que, por falta de capacidad operativa
derivada de la falta de numero de talento humano, no es posible la gestidon oportuna y eficaz para iniciar el proceso de
cobro coactivo a la totalidad de obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias por cobrar, y asi evitar el fenémeno de la
prescripciéon de la accioén.

Se presentan deficiencias en el seguimiento, control y monitoreo de las actividades y procedimientos; falta de impulso
procesaly de gestiéon en la busqueda de los bienes a la totalidad de los contribuyentes; asi como de los deudores solidarios.
Se requiere entonces un mayor nimero de funcionarios en la Entidad para garantizar una cobertura del 100 %.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.4.3. Subproceso fiscalizacion y liquidacién

Tabla 66. Creacion de empleos en el subproceso Fiscalizaciéon y Liquidaciéon

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 1.402

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 1523 %

Con el mismo valor que en las operaciones fiscalizacién vinculadas a las operaciones aduaneras y cambiarias, el control de
hechos sospechosos y su seguimiento son tareas fundamentales para la Entidad.

En un contexto donde se espera que la base de contribuyentes crezca a la luz de la Reforma Tributaria recientemente
expedida, las acciones de control y fiscalizacién se incrementaran al mismo ritmo, mientras que sera necesario poder
abordar la totalidad de las tareas que en la actualidad no se pueden abordar adecuadamente por falta de personal en
cantidad y calidad. Se retoma también en este punto la complejidad de la tarea de control considerando la dispersion
territorial de los funcionarios y de los contribuyentes.

El cumplimiento sostenido de las metas de recaudo se ha apalancado en el incremento del nUmero de declarantes del
impuesto sobre la renta y del Régimen Simple de Tributacién (RST), los cuales pasaron de 3.153.513 en 2017 a 4.869.828 en
2021; lo que representa un incremento de 54,4%.

Para atender los volUmenes de trabajo que resultan de ese aumento, resulta necesario fortalecer con un ndmero de
personal suficiente a fin de incrementar los resultados de las metas de recaudo, robusteciendo la inteligenciay la capacidad
de fiscalizacion, para obtener mejores ingresos por recaudacioén y asi contribuir con el Gobierno Nacional en el objetivo de
luchar contra la desigualdad.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.4.4. Subproceso gestion del riesgo y programas

Tabla 67. Creacién de empleos en el subproceso Gestién del Riesgo y Programas

Justificaciéon de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 7

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,08 %

Resulta necesario asegurar las capacidades cuantitativas y cualitativas de los empleos relacionados con este subproceso,
para atender los desafios en materia de gestidon analitica de datos que permitan perfilar los niveles de riesgo para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

En el mismo sentido que el subproceso de Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econdmicos, la gestion de riesgos implica
la necesidad de fortalecer la capacidad de producir conocimiento para brindar soporte en la toma de decisiones. Los riesgos en
la Entidad son aquellos eventos imprevistos relacionados con las debilidades, vulnerabilidades y amenazas que ponen en riesgo
el cumplimiento de los objetivos; también aquellos que debilitan la custodia de la informacién y su integridad.

La posibilidad de analizar losriesgos de la operaciéony definir la tolerancia al riesgo de la institucion, a partir de la clasificacion
en aceptable, moderado, importante e inaceptable, son factores fundamentales en torno al crecimiento esperado de la
base de contribuyentes. Una menor tolerancia al riesgo implicard mayor atencién en acciones predictivas y preventivas
mientras que una mayor tolerancia produce mayores esfuerzos en acciones correctivas.

Los riesgos también se relacionan con la operacion de seguridad informatica, en tanto la vulnerabilidad de la informacion
es uno de los riesgos que este subproceso debe custodiar con especial atencion.

Lo anterior,sumado a compromisosy reglamentaciones locales e internacionales, exige a la Entidad dotar a este subproceso
de la cantidad de funcionarios requeridos para lograr evitar que eventos indeseados afecten a la gestiéon de la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.5. Proceso informacién, innovacién y tecnologia
8.5.5.1. Subproceso innovacién y tecnologia

Tabla 68. Creacién de empleos en el subproceso Innovacién y Tecnologia

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 207

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 2,25 %

Dados los desafios que trae aparejado el Programa de Apoyo a la Modernizacién en materia de proyectos tecnoldgicos,
el subproceso de innovaciéon y tecnologia necesita contar con la cantidad de funcionarios suficientes para atender la
complejidad de la gestidn, implementacién y seguimiento de esas iniciativas. Asimismo, el subproceso de innovacion
y tecnologia debe no soélo responder como un area de servicio, sino como un socio del negocio que contribuya al
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Los desafios en términos de desarrollo de soluciones tecnoldgicas estan relacionados con la interoperatividad de los
sistemas de gestion. Es decir, la capacidad de interactuar entre si para facilitar las tareas de los funcionarios. Del mismo
modo, nuevas funcionalidades en los sistemas informaticos facilitarian las actividades y, por tanto, el relacionamiento con
la ciudadaniay la eficiencia de la Entidad.

En un contexto de crecimiento de la planta de personal, también es fundamental para la Entidad contar con grupos de
trabajo dotados de personal que puedan hacer frente a las exigencias de gestidén de accesos y permisos.

Para todo ello, la Entidad debe vincularse con otras instituciones para propender a una efectiva mejora en la plataforma
tecnoldgica;asicomo generar proyectos de innovacién o de cambio, controlarlosy evaluarlos para garantizar su efectividad.

Entre esas actividades, la atenciéon del cliente interno (los funcionarios de la Entidad) exige respuestas agiles para evitar
interrumpir o alterar el normal desenvolvimiento de las tareas.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.5.2. Subproceso seguridad de la informacién

Tabla 69. Creaciéon de empleos en el subproceso Seguridad de la Informacion

Justificaciéon de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso n

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,12 %

La DIAN se ha planteado como desafio la certificacidn en la Norma ISO 27001 en materia de seguridad de la informacién. En
este mismo sentido, resulta necesario contar con la capacidad para realizar analisis forenses al interior de la organizaciény a
quien internamente lo requiera, orientando los esfuerzos para la puesta en marcha de manera progresiva de un laboratorio
forense de calidad superior para el pais.

La informacién en la Entidad es un capital esencial. Es por ello que para su cuidado y conservacion se torna necesario
robustecer la capacidad operativa asociada a este subproceso. Las amenazas producto del ciberdelito, las amenazas
internasy los errores humanos son algunas de las problematicas mas frecuentes. Para luchar contra ellas, se requiere de la
implementacion de herramientas y tecnologias que mejoren el cifrado de datos y la automatizacion de los informes para
agilizar el control.

El Plan de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN contempla un componente destinado a la Plataforma tecnoldgica, datos
y seguridad de la informacién que contiene acciones para realizar una transformacion digital de la entidad que permita la
gestiéon basada en informacién oportuna y de calidad.

Por lo tanto, resulta necesario fortalecer las capacidades institucionales de la Entidad en materia de seguridad de la
informacion mediante la incorporacion de funcionarios cualificados.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.5.3. Subproceso gobernanza de datos, analitica y estudios econémicos

Tabla 70. Creacién de empleos en el subproceso Gobernanza de Datos, Analitica
y Estudios Econémicos

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 69

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,75 %

Las actividades de procesamiento de datos en la DIAN dependen en gran medida de los esfuerzos necesarios para asegurar
su disponibilidad y calidad. Las iniciativas orientadas a la digitalizacion de la informaciéon permiten recoger y procesar cada
vez mas datos fiscales de los contribuyentes y de terceros (por ejemplo, datos procedentes de la facturacién electrénica), asi
como integrarlos al analisis de variables econémicas de relevancia para analizar el desempefo de las metas de la Entidad.

Teniendo en cuenta el crecimiento de la base de contribuyentes previsto para el futuro, se espera un crecimiento también
en la informacién disponible para su aprovechamiento. En el contexto global, las instituciones hacen grandes esfuerzos
en la produccién de conocimiento a través de estadisticas que, en el caso de la DIAN por ejemplo, permiten realizar
investigaciones econémico-tributarias que se transforman en insumos para la toma de decisiones.

Por lo tanto, resulta indispensable incrementar los recursos humanos necesarios para atender estos nuevos desafios, que
redundaran, entre otras, en mejoras significativas en las metas de recaudo de la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.6. Proceso planeacién, estrategia y control
8.5.6.1. Subproceso administracion del sistema de gestion

Tabla 71. Creacién de empleos en el subproceso Administracion del Sistema de Gestién

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 48

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,52 %

El sistema de gestion de la Entidad requiere esfuerzos conducentes hacia la optimizacion de los procesos de trabajo, de
acuerdo con los desafios que impone el proceso de modernizacidén que adelanta la Entidad.

Asimismo, la gestién ambiental y documental influida por el sistema de gestidén también presenta nuevas exigencias en el
nuevo entorno econémico y politico en el que se inserta la Entidad.

Por otro lado, la identificacidon temprana de oportunidades de mejora y la gestidn conducente a la optimizacién del
desempefo institucional en conjunto con los procesos de auditoria que sirven de retroalimentacion para los funcionarios
y el tratamiento de no conformidades que permiten corregir desvios en la ejecucién de las tareas también son factores
fundamentales; y por esto resulta necesario fortalecer las capacidades requeridas para gestionar y promover la cultura de
la mejora en la DIAN al interior de cada una de sus dependencias.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.6.2. Subproceso control interno

Tabla 72. Creaciéon de empleos en el subproceso Control Interno

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 79

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,86 %

El subproceso de control interno es de aquellos que resulta necesario robustecer en la medida del cuantioso aporte que le
genera a la Entidad a través del seguimiento y evaluacion.

Todas las dependencias deberan nutrirse de los aportes de este proceso, con el objeto de adelantar iniciativas de mejora
gue tengan un impacto positivo en los resultados institucionales. Al mismo tiempo, es necesario que se pondere el
proceso de formacidn para el autocontrol, y que a partir de alli todas las dependencias de la Entidad puedan implementar
mecanismos de autocontrol.

Las buenas practicas de auditoria interna difundidas por el Instituto Internacional de Auditoria Interna, las cuales han
sido establecidas en Colombia como lineamiento por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publicay que
recomienda el uso de indicadores internacionales para identificar el numero de funcionarios que auditan instituciones
publicas, indudablemente estan relacionadas con la capacidad operativa y de cubrimiento que la Oficina de Control
Interno debe desplegar en la DIAN.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.6.3. Subproceso gestion juridica

Tabla 73. Creacién de empleos en el subproceso Gestion Juridica

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 415

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 451 %

La gestidon juridica es el subproceso que acompafa necesariamente a los subprocesos orientados al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias. De este modo, el incremento en los volUmenes de trabajo de los
subprocesos vinculados al cumplimiento requiere del debido fortalecimiento de las capacidades institucionales necesarias
para garantizar la seguridad y certeza juridica de las actuaciones juridicas.

Estas gestiones, con el previsto incremento de la cartera de contribuyentes, conforman un proceso de vital importancia
considerando que vincula y obliga a los contribuyentes y la DIAN.

Al mismo tiempo, la adecuada gestion juridica se erige como un faro de transparencia en el accionar de la Entidad, dado
que el cumplimiento del proceso administrativo trae implicita la razonabilidad en las decisiones y, a su vez, suprime la
posibilidad de arbitrariedades.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.6.4. Subproceso comunicaciones

Tabla 74. Creacion de empleos en el subproceso Comunicaciones

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 35

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,38 %

El disefio e implementacion de las estrategias de comunicacidon externa e interna para la divulgacion de la gestion
Institucional resulta imprescindible en el marco de los desafios que tiene por delante la DIAN.

En vinculaciéon con los subprocesos de atencion al usuario y de defensoria del contribuyente y del usuario aduanero, la
comunicacién es un factor clave para dotar al usuario de las herramientas que requiere para un efectivo acceso a los
servicios y productos de la Entidad. La comunicacién puede contribuir a reducir, por otro lado, la sobrecarga de trabajo
detectada en los procesos de gestién del RUT y la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y/o denuncias.

Serd clave, de acuerdo con las metas definidas por la Reforma Tributaria y el Marco Fiscal de Mediano Plazo, y en
consonancia con el objetivo de luchar contra la desigualdad econdmica y social, una comunicacién asequible, gue pueda
ser comprendida por el amplio espectro de ciudadanos a lo largo y a lo ancho del territorio.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.6.5. Subproceso planeacién y cumplimiento

Tabla 75. Creacién de empleos en el subproceso Planeacién y Cumplimiento

Justificacion de la necesidad de creaciéon de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 98

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 1,06 %

Todas las instituciones que atraviesan un proceso de cambio (considerando que la DIAN tiene en marcha un proceso de
modernizacién que incluye distintos componentes como los recursos humanos y la infraestructura tecnolégica), requiere
para si, y para el control y seguimiento de la gestién del cambio, un robusto grupo de trabajo.

El cumplimiento de las nuevas metas de recaudo —asi como la adecuada insercion de la cantidad de funcionarios
propuestos para cumplir con dichas metas, impactados por un profundo cambio en la plataforma tecnoldgica, al
tiempo que el contexto internacional, nacional y local— es variable y repercute en la actividad de la Entidad; requiere
entonces funcionarios altamente cualificados que puedan amalgamar el devenir de la DIAN y sostener altos niveles de
productividad y eficiencia. Los proyectos organizados, sistematizados, con adecuados mecanismos de seguimiento,
control y retroalimentacién contribuyen a ello.

Ademas, este subproceso contiene actividades asociadas a la formulacién y gestién de proyectos de inversidn, que se
tornan esenciales en un entorno de crecimiento y desarrollo institucional para el fortalecimiento de las capacidades de
gestionar la estrategia y la operacion.

Actualmente, la DIAN cuenta con un sistema complejo y manual, que requiere esfuerzos significativos de carga y
consolidacion de la informacién. Asimismo, la dispersién de procesos, metas y objetivos institucionales requiere del
desarrollo de capacidades para el disefio,implementaciény mantenimiento de sistemas agiles que faciliten el monitoreoen
tiempo real de los instrumentos de planificacion de la Entidad. Por lo tanto, en la bdsqueda de adoptar la planificacion para
la toma de decisiones y que ademas sea una guia para el accionar de la Entidad, resulta necesario fortalecer cuantitativa y
cualitativamente los empleos que forman parte de este subproceso.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.6.6. Subproceso tributacioén internacional

Tabla 76. Creacién de empleos en el subproceso Tributaciéon Internacional

Justificaciéon de la necesidad de creacién de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 31

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 0,34 %

En el marcodel disefio, elaboracidony control de lasacciones orientadas a fortalecer las politicas de tributacién internacional,
resulta necesario liderary participar en el estudio, analisis, discusion y negociacion de convenios internacionales en materia
tributaria y demas herramientas de caracter internacional.

Asimismo, se debe dar soporte técnico al Gobierno nacional en el tramite legislativo de aprobacion y ratificacion de
convenios internacionales en materia tributaria, y actuar como autoridad competente para coordinar, ejecutar, desarrollary
coordinar, las actividadesrelacionadas con la prevenciéony resoluciéon de conflictos en el marco de convenios internacionales
en materia tributaria, desarrollando las funciones atinentes al Procedimiento de Mutuo Acuerdo.

Por su parte, la DIAN debe actuar como autoridad competente para coordinar y desarrollar las funciones relacionadas
con la celebraciéon de acuerdos anticipados de precios de transferencia, incluyendo la recepciéon de solicitudes y estudios.
Para todo ello, es que resulta necesario fortalecer cuantitativa y cualitativamente la planta de personal vinculada con este
subproceso.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.7. Proceso talento humano

8.5.7.1. Desarrollo del Talento Humano

Tabla 77. Creacién de empleos en el subproceso Desarrollo del Talento Humano

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 190

Participacion de los empleos a crear en el total de los nuevos empleos propuestos 2,06 %

La gestion del talento humano es un elemento clave para fijar, en estrecha colaboracién con la Direccion General, las
estrategias de desarrollo para afrontar el proceso de modernizacién que adelanta la DIAN.

En particular, los esfuerzos necesarios para llevar adelante las gestiones necesarias conducentes a la ampliacién de la
planta de personal deben ser atendidos con la debida premura, calidad y urgencia que las sobrecargas identificadas en el
presente estudio exigen. Por o tanto, se necesita ampliar la cantidad de empleos vinculados con este subproceso, con el
objetivo de asegurar el cumplimiento de los objetivos descritos.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.5.7.2. Investigaciones Disciplinarias

Tabla 78. Creaciéon de empleos en el subproceso Investigaciones Disciplinarias

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 29

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 0,31 %

La ampliaciéon de la planta de personal, que serd materializada mediante la incorporacién de nuevo personal a la DIAN,
requerird de mayores esfuerzos en la busqueda de fortalecer la cultura del cumplimiento de las normas éticas de la Entidad.

En pro de incrementar la transparencia institucional, la percepcién de los usuarios y la atencidn de las peticiones, reclamos,
guejas o sugerencias vinculadas con el servicio de la Entidad, es necesario contar con un régimen disciplinario ejemplar
que promueva los valores y comportamientos compartidos colectivamente. Se debe generar un ambiente que reproche
las conductas antiéticas, donde los actos de corrupcion o mal desempenfo sean claramente cuestionados y sancionados.
De ese modo, la ciudadania incrementard su confianza en la Entidad.

Para ello, se requieren mayores empleos para atender las cargas de trabajo de este subproceso.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)
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8.5.7.3. Gestion del Empleo

Tabla 79. Creacién de empleos en el subproceso Gestion del Empleo

Justificacion de la necesidad de creacion de empleos en el subproceso

Total de empleos a crear en el subproceso 130

Participacion de los empleos a crear en el total de los huevos empleos propuestos 1,41 %

La ampliaciéon de la planta de personal requiere esfuerzos adicionales especialmente en el marco de la administracién de los
procedimientos relacionados con la administracion de la vinculacién, movilidad, compensacion, bienestar social y laboral,
asi como los aspectos relacionados con las situaciones administrativas, los programas de seguridad y salud del trabajoy de
historias laborales para el mejoramiento de la calidad de vida de los servidores publicos, en el marco del cumplimiento de las
funcionesy el logro de los objetivos de la Entidad. Por lo tanto, resulta necesario ampliar la cantidad de empleos necesarios
para atender las cargas de trabajo resultantes de estos objetivos.

Fuente: Elaboracién propia con datos provenientes del Levantamiento
de Cargas de Trabajo (julio - diciembre 2022)

8.6. Viabilidad presupuestal

8.6.1. Comparacion costo anual de la Planta Autorizada y la planta Propuesta

El detalle del costo anual de la planta autorizada, la planta de empleos temporales y la planta
propuesta, es la siguiente:

Tabla 80 - Comparacion Costo Anual Planta Autorizada y Planta Propuesta (Valor salarios 2022)

COMPARATIVO COSTO ANUAL PLANTA AUTORIZADA Y PLANTA PROPUESTA
(en millones de pesos)

Tipo planta No. de cargos Costo total
Planta permanente autorizada N.741 $1.571.254
Planta PET autorizada 1.000 $138.746
TOTAL PLANTA AUTORIZADA 12.741 $1.710.000
Planta propuesta Fase 1 6.229 $ 812.968
Planta propuesta Fase 2 2978 $ 497.056
TOTAL, PLANTA PROPUESTA 9.207 $1.310.025
Crecimiento Porcentual 72,26% 76,61%

Fuente: Subdireccion de Gestiéon del Empleo Publico. Enero 12 de 2023.
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La ampliacion de la planta de personal de la Entidad tiene una variacion del 72% lo que implica un
incremento en el costo anual de la planta del 77% con respecto al costo actual.

8.6.2. Costo anual de la Planta Propuesta

Elcostoanual delosnuevosempleos que se proponen crear,segun nivel jerdrquicoy denominacion

del empleo es el siguiente:

Tabla 81 - Costo Anual de la Planta Propuesta (Valores salarios 2022)

comomun commomum raser T covtomuntiase:
ingreso a la OCDE 2018 Choque 2023-2026
DEgg_"g:gg?" cODIGO sif:g’lil_ c A:%.OS COSTOANUAL A:E.OS COSTOANUAL A:?J'os COSTO ANUAL
NIVEL 32 11.891.293.852 14 5.190.319.955 18 6.700.973.897
ASESOR
ASESOR IV 404 04 5 2.130.739.51 2 852.295.803 3 1.278.443.708
ASESOR III 403 03 9 3.672184.145 4 1632.081.843 5 2.040102.302
ASESOR I 402 02 9 3.250.819.364 4 1.444.808.607 5 1.806.010.757
ASESOR| 401 o1 9 2.837.550.832 4 1.261133.702 5 1.576.417.130
NIVEL 6871 | 1102.901.905.661 | 4203 | 39.281.350.883 | 2668 | 463.620.554.778
PROFESIONAL
INSPECTOR IV 308 08 107 33379878685 | 54 16.897.890.374 | 53 16.481.988.311
INSPECTOR Il 307 o7 159 43.697.169.864 45 12.632.561.054 14 31.064.608.810
INSPECTOR I 306 06 284 63103199.698 | 77 17.304.31.312 | 207 45798.888.386
INSPECTOR | 305 05 153 29.575.039.938 65 12.640.984.143 88 16.934.055.795
GESTOR IV 304 04 929 162.419.460.561 | 380 66.968788122 | 549 95.450.672.439
GESTOR Il 303 03 2139 356.038.788.322 1170 195.242.126.765 969 160.796.661.557
GESTOR |l 302 02 2079 292.864.476.210 | 1.391 195770796730 | 688 97.093.679.480
GESTOR | 301 ol 1021 121.823.892.383 |  1.021 121.823.892.383 0 0
NIVEL 1828 | 164.296.622.346 | 1538 | 137.700123.831 | 290 | 26.596.498.515
TECNICO
ANALISTA V 205 05 186 23340906674 | 155 19.429.660.529 3 3911246145
ANALISTA IV 204 04 230 25659989348 | 220 24.533.549.701 10 1126.439.647
ANALISTA I 203 03 430 40.831.587.193 315 29.911.427.996 15 10.920.159.197
ANALISTA I 202 02 448 36.401.917.819 | 340 27.623.337.503 | 108 8.778.580.316
ANALISTA | 201 01 534 38.062.221.312 508 36.202.148.102 26 1.860.073.210
NIVEL 476 30.935.492.036 474 | 30.796.585.204 2 138.906.832
ASISTENCIAL
FACILITADOR IV 104 04 70 5097918530 | 70 5.097.918.530 0 0
FACILITADOR Il 103 03 156 10.834.732.916 154 10.695.826.084 2 138.906.832
FACILITADOR I 102 02 179 1109520098 | 179 11109.520.098 0 0
FACILITADOR | 101 01 71 3.893.320.492 71 3.893.320.492 0] 0]

TOTAL COSTO

PROPUESTA

1.310.025.313.895

6229

12.968.379.873

497.056.934.022

Fuente: Subdirecciéon de Gestién del Empleo Publico. Enero 13 de 2023.
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Tal como se menciond el apartado anterior, es posible observar con claridad que el costo adicional
necesario para la creacion de los empleos propuestos se explica por el fortalecimiento del nivel
profesional.

8.6.3. Costos gastos generales

La ampliacién de la planta de personal implica el siguiente costo de funcionamiento asociado a
costos generales:

Tabla 82. Costos generales asociados al costo de funcionamiento

GASTOS GENERALES (en millones de pesos)

FASE 1
DETALLE VALOR
Gastos Corrientes $136.622
Equipo de cdmputo, licencias, servicios publicos, arrendamiento,
) p $57.655
papeleria, aseo y cafeteria, entre otros.
Adecuacion puestos de trabajo y Coworking $78.966
DETALLE VALOR
Gastos Corrientes $58.623
Equipo de coémputo, licencias, servicios publicos, arrendamiento,
) P $30.560
papeleria, aseo y cafeteria, entre otros.
Adecuacién puestos de trabajo y Coworking $28.063
TOTAL, FASES1Y 2 $195.244

8.7. Provision de empleos

El Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, distribuird y proveera los empleos de manera progresiva en 2 fases: 1) “Empleos
por compromiso ingreso a la OCDE 2018" en el afo 2023 y 2) “Empleos para el Plan de Choque
2023-2026" los cuales se distribuiran y proveerdn en el afilo 2024 sin exceder el monto de la
disponibilidad presupuestal. En todo caso, en los afios 2024, 2025 y 2026 se hara la distribucion
correspondiente teniendo en cuenta la estructura, los planes, los programas, necesidades de la
Entidad, las disposiciones legales vigentes, y la disponibilidad presupuestal para la vigencia fiscal
correspondiente.

Las metas de los Planes de Choque de Lucha contra la Evasion y el Contrabando para los afnos
2024, 2025 y 2026 tendran en consideracion la distribucién y provisidon de los empleos de la fase
“Empleos para el Plan de Choque 2023-2026".

Dada la singularidad y especialidad de las funciones que cumple la Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, la DIAN cuenta con regulacién especifica para el desarrollo y aplicacion de
la carrera administrativa y para la administracién de su talento humano que comprende reglas
particulares para la provisién de los empleos, la permanenciay el retiro de sus servidores publicos
de la DIAN, contenidas en el Decreto Ley 071 de 2020 reglamentado por el Decreto 770 de 2021,
las cuales seran observadas para la provisién de los empleos a crear.
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Mediante la Resolucion No. 157 de la DIAN, de fecha 20 de diciembre de 2021, se establece la
ultima modificacion al compendio de Descripciones de Empleo, de acceso publico a través de
la pagina web de la DIAN. Los empleos se organizan por proceso y por nivel, de modo que se
configura una matriz que combina Nivel y Proceso y evidencia las interrelaciones entre ambos.
En el siguiente cuadro se detalla la cantidad de empleos previstos en el Manual de Funciones,

segun proceso y nivel de la Dependencia.

Tabla 83. Manual de Puestos y Competencias Laborales

Proceso Nivel Cantidad
Administrativo y Financiero Central 13
Administrativo y Financiero Seccional 6
Administrativo y Financiero Central y Seccional 28
Cercania con el Ciudadano Central y Seccional 18
Directivos Central 63
Directivos Seccional 4
Informacién, Innovacién y Tecnologia Central 24
Informacién, Innovacién y Tecnologia Central y Seccional 30
Asociados al Despacho de la Direccion General Central 13
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Central 18
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Seccional 14
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Central y Seccional 29
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias Central y Seccional 13
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias, Cumplimiento de
Obligaciones Aduaneras y Cambiarias Camdiel 8
e s ion CmPImientode. | canay Succiona .
Planeacién, Estrategia y Control Central 15
Planeacion, Estrategia y Control Central y Seccional 14
_I;Ieir:]iallgéc’;g, Estrategia y Control - Informacién, Innovaciéon y Central 5
Planeacion, Estrategia y Control - Informacion, Innovacion
y Tecnologia - Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - Central 5
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias
Planeacion, Estrategia y Control - Talento Humano Central 14
Talento Humano Central 3
Talento Humano Central y Seccional 14
Todos los Procesos Central y Seccional 17

Fuente: Elaboracién propia con datos disponibles en www.dian.gov.co
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10.1. Anexo Marco Legal

Tabla 84. Anexo Marco Legal

Normas

especificas

No. Acto
Administrativo

Responsabilidad de la

Se cumplen las

Propuesta

Plan de Gobierno

Colombia. Potencia
Mundial de la
Vida - Sin Acto
Administrativo

Entidad

Pautas dirigidas a la
recaudacion impositiva y
tributaria.

responsabilidades

N/A

de reforma

No corresponde
reforma

Marco Sectorial

Ley No.
277/22

Administrar y controlar

el cumplimiento de las

obligaciones tributarias,

aduaneras, cambiarias,
entre otras.

Rige a partir de
enero 2023

No corresponde
reforma

Marco Sectorial

CONPES No.
3993/20

Establece el patrimonio
auténomo Fondo DIAN
para Colombia (FDC)
para la contrataciéon de
operaciones de crédito
publico externo con
la banca multilateral
hasta por la suma de
USD 250 millones, o su
equivalente en otras
monedas, y a la Nacion
para el otorgamiento de
la respectiva garantia,
para la financiacion del
Programa de Apoyo a
la Modernizacién de la
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN.

si

No corresponde
reforma

Estructura

Decreto No.
1742/20

Modifica la estructura de
la Unidad Administrativa
Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas
Nacionales.

si

No corresponde
reforma

Estructura

Decreto No.
1071/99

Organiza la Unidad
Administrativa Especial
Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales
como una Entidad con
personeria juridica,
autonomia administrativa
y presupuestal y se dictan
otras disposiciones, de
conformidad con el
articulo 53 del Decreto
No. 4048 de 2008, estan
vigentes los articulos 1, 2, 3,

4,6,7,8y 3l

Sl

No corresponde
reforma
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Normas
especificas

No. Acto
Administrativo

Responsabilidad de la
Entidad

D IAN

Se cumplen las

responsabilidades

0)

Propuesta
de reforma

Planta de Personal

Decreto No.
1968 /22

Crea unos empleos
temporales en la Unidad
administrativa Especial
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN.

sl

Corresponde
modificar para
incrementar la

planta de personal

Carrera del personal

Decreto No.
71/20

Establece y regula el
Sistema Especifico de
Carrera de los empleados
publicos de la Unidad
Administrativa Especial
Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales,
y se expiden normas
relacionadas con la
administracion y gestion
del talento humano de la
DIAN.

sl

No corresponde
reforma

Funciones

Resolucién DIAN
No. 60/20 y sus
modificatorias

Adopta el Manual
Especifico de Requisitos
y Funciones para los
empleos de la planta
permanente de
personal de la Unidad
Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN.

Si

No corresponde
reforma

Nomenclatura

Decreto No.
1743/20

Modifica el sistema
de nomenclatura
y clasificacion de
empleos de la Unidad
Administrativa Especial
Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales,
DIAN, y se fijan unas
remuneraciones.

No corresponde
reforma

Aspectos Salariales

Decreto NO.468/22

Dicta disposiciones en
materia salarial para la
Unidad Administrativa
Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas
Nacionales, DIAN.

Si

No corresponde
reforma
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10.2. Anexo Analisis Externo

Tabla 85. Anexo Analisis Externo

Propuesta

Acciones

Incrementar
la planta de
personal

Realizar las gestiones necesarias
para la expediciéon del decreto
que apruebe el incremento de la
planta de personal.
Planificar y gestionar la
vinculacién de los nuevos
funcionarios publicos

Observar las
normas,
criteriosy
planesy
programas de
alcance
nacional.

Disefiar planes de capacitaciony
campafas de comunicacion
interna que permitan una
adecuada adaptacion a los
lineamientos de la Entidad

Factores Norma / Incidencia: Debilidad
. 3 . Efectos
externos lineamiento / oportunidad
Reforma La capacidad institucional
Tributaria relacionada con la planta de
El efectoes la
) ) personal en su aspecto
Plan Financiero . sobrecarga de
cuantitativo se presenta como )
2023 s trabajoy la
una debilidad, ante las metas e
. _| posibilidad de
y proyecciones de recaudo, asi . .
. incumplir las
. como también para la
Marco fiscal de . » metas
) contribucién de la DIAN en el .
mediano plazo establecidas.
plan de lucha contra la
Politica desigualdad.
Publica
q Acta Acuerdo
Sectorial .
Final de la
iacié . Modifican
Negomagon Estos factores adicionales a la eventuales
Colectiva politica publica sectorial, pero )
complementarios aparecen planes de trabajo
Plan Nacional P P vinculados a la
para la como elementos coyunturales ..
[ limitantes para la gestion gestion
Formalizacion yimirant | de la DIAN institucional de la
Laboral del institucional de la DIAN
Empleo Publico
en Equidad
Las proyecciones indican que
para el 2023 Colombia
experimentara un crecimiento
econémicoy la DIAN es un
El efecto es la
indice de actor clave en tal contexto, cobrecarga de
. coadyuvando a garantizar la . 9
Crecimiento, . . trabajoy la
s R seguridad fiscal del Estado o
Econémico Niveles de . . posibilidad de
colombiano y la proteccion . .
Empleoy e . incumplir las
del orden publico econémico
Desempleo . . metas
nacional, mediante la )
. L establecidas.
administracién y control al
debido cumplimiento de las
obligaciones tributarias,
aduaneras, cambiarias
El mayor impacto sobre este El efectoesla
factor estd relacionado con el sobrecarga de
Factor .
. plan de lucha contra la trabajoy la
expectativas ) I,
. desigualdad, proceso en el posibilidad de
sociales sobre el . . .
futuro que la DIAN tiene un rol incumplir las
preponderante como ente de metas
recaudo establecidas
Social
Las gestiones, planes, El efecto es la
programas y proyectos para sobrecarga de
alcanzar la paz social estan trabajoy la
Paz Social vinculados con la Reforma posibilidad de
Tributaria por lo tanto inciden incumplir las
también en las metas metas
establecidas para la Entidad establecidas

Incrementar
la planta de
personal.

Realizar las gestiones necesarias
para la expedicion del decreto
que apruebe el incremento de la
planta de personal.

Planificar y gestionar la
vinculacion de los nuevos
funcionarios publicos
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Factores
externos

Norma /
lineamiento

Incidencia: Debilidad
/ oportunidad

Efectos

Propuesta

DIAN

Acciones

Tecnolégico

Plan de
Tecnologia para
la Vida

Favorece a la DIAN, pues es
una oportunidad para
propender a una mayor
cobertura y efectividad en
servicios, los ciudadanos con

Gobierno Digital

mayor acceso a tecnologias y
conexién facilitaran las
transacciones y operaciones
con la DIAN y también con las
demas Entidades del estado

Las iniciativas
gue propenden
mejoras de base

tecnolégica
permiten facilitar
las gestiones

Factura
Electrénica

El proceso de implementacion
avanzod sustancialmente y se
encuentra consolidado como
herramienta de agilizacion de

los procesos de recaudo y
fiscalizaciéon. Al igual que el
punto anterior es una
oportunidad para mejorar el
alcance de la DIAN

para los usuarios
como asi
también
dinamizar los
procesos y
procedimientos
internos

Adaptar la
planta de
personal a los
lineamientos

Ambiental

Politica de
Gestion
Documental

Aporta a una mejor utilizacion
del insumo papel y permite
disefar acciones para el
cuidado del medio ambiente.
Se erige como una
oportunidad para la Entidad.

Las demandas
globales contra el
cambio climatico

y el cuidado del
medio ambiente
invitan a todas
las Entidades
publicas a
establecer
acciones
concretas.

mencionados.

Disefiar planes de capacitaciéon y
campafas de comunicacion
interna que permitan una
adecuada adaptacion a los
lineamientos de la Entidad

Politica
Publica
Sectorial

Reforma
Tributaria

La capacidad institucional
relacionada con la planta de
personal en su aspecto

Plan Financiero
2023

cuantitativo se presenta como
una debilidad, ante las metas
y proyecciones de recaudo, asi

Marco fiscal de
mediano plazo

como también para la
contribucién de la DIAN en el
plan de lucha contra la
desigualdad.

El efecto es la
sobrecarga de
trabajoy la
posibilidad de
incumplir las
metas
establecidas.

Incrementar
la planta de
personal

Realizar las gestiones necesarias
para la expediciéon del decreto
gue apruebe el incremento de la
planta de personal.
Planificar y gestionar la
vinculacién de los nuevos
funcionarios publicos

Acta Acuerdo
Final de la
Negociacion
Colectiva

Estos factores adicionales a la
politica publica sectorial, pero

Plan Nacional
para la
Formalizacién
Laboral del
Empleo Publico
en Equidad

complementarios aparecen

como elementos coyunturales

y limitantes para la gestiéon
institucional de la DIAN

Modifican
eventuales
planes de trabajo
vinculados a la
gestion
institucional de la

DIAN

Observar las
normas,
criteriosy
planesy
programas de
alcance
nacional.

Diseflar planes de capacitacion y
campafas de comunicacion
interna que permitan una
adecuada adaptacioén a los
lineamientos de la Entidad
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Factores
externos

Norma /
lineamiento

Incidencia: Debilidad
/ oportunidad

Efectos

Propuesta

Acciones

Las proyecciones indican que
para el 2023 Colombia
experimentara un crecimiento
econémicoy la DIAN es un
actor clave en tal contexto,

El efecto es la

Tecnolégico

demas Entidades del estado

Factura
Electronica

El proceso de implementacién
avanzé sustancialmente y se
encuentra consolidado como
herramienta de agilizacion de

los procesos de recaudo y
fiscalizacion. Al igual que el
punto anterior es una
oportunidad para mejorar el
alcance de la DIAN

para los usuarios
como asi
también
dinamizar los
procesos y
procedimientos
internos

personal a los
lineamientos

mencionados.

Indice de . sobrecarga de
. coadyuvando a garantizar la .
Crecimiento, . . trabajoy la
. ; seguridad fiscal del Estado s
Econémico Niveles de . L posibilidad de
colombiano y la proteccion . .
Empleoy o . incumplir las
del orden publico econémico
Desempleo . . metas
nacional, mediante la .
g L. establecidas.
administraciéon y control al
debido cumplimiento de las Realizar las gestiones necesarias
obligaciones tributarias, para la expedicién del decreto
aduaneras, cambiarias Incrementar | que apruebe el incremento de la
] la planta de lanta de personal.
El mayor impacto sobre este El efectoes la P P o P .
. . personal. Planificar y gestionar la
factor esta relacionado con el sobrecarga de . -
Factor . vinculacién de los nuevos
. plan de lucha contra la trabajoy la R . s
expectativas R L funcionarios publicos
A desigualdad, proceso en el posibilidad de
sociales sobre el . ) .
futuro que la DIAN tiene un rol incumplir las
preponderante como ente de metas
recaudo establecidas
Social
Las gestiones, planes, El efecto es la
programas y proyectos para sobrecarga de
alcanzar la paz social estan trabajoy la
Paz Social vinculados con la Reforma posibilidad de
Tributaria por lo tanto inciden incumplir las
también en las metas metas
establecidas para la Entidad establecidas
Favorece a la DIAN, pues es
Plan de una oportunidad para
Tecnologia para propender a una mayor
la Vida copgrtura y efecthldad en e inficikiives
servicios, los ciudadanos con que propenden
mayor acceso a tecnologiasy mejoras de base
conex.lon facilitaran I.as tecnoldgica
Gobierno Digital | transaccionesy OPEraciones | permiten facilitar | Adaptar la Disefar planes de capacitacion y
con la DIAN y también con las las gestiones planta de campafias de comunicacion

interna que permitan una
adecuada adaptacioén a los
lineamientos de la Entidad

Politica de
Gestion
Documental

Ambiental

Aporta a una mejor utilizacion
del insumo papel y permite
disefiar acciones para el
cuidado del medio ambiente.
Se erige como una
oportunidad para la Entidad.

Las demandas
globales contra el
cambio climatico
y el cuidado del
medio ambiente
invitan a todas
las Entidades
publicas a
establecer
acciones
concretas.

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL

DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES




10.3. Anexo Planta Actual

Se acompana adjunto en formato Excel.

10.4. Anexo comparativo cargos y costos planta de personal

Se acompana adjunto en formato Excel.
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Departamento Administrativo de la Funcion Publica

Decreto 419 de 2023

Los datos publicados tienen propésitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 0419 DE 2023
(Marzo 21)
Por el cual se amplia la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las que le confieren el numeral 14 del articulo 189 de la Constitucién Politica de
Colombia, el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, y en desarrollo de los articulos 46 de la Ley 909 de 2004 y 67 de la Ley 2277 de 2022, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 67 de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 dispuso: "AMPLIACION PLANTA DE PERSONAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DIRECCION DEIMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES (DIAN). EIl Gobierno nacional ampliaréd la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), en el nimero de empleos, denominacion, cédigo y grado que
determine el estudio técnico que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) presentard ante las
instancias competentes, y en la ley anual de presupuesto de la Nacion se hard la apropiacion de los recursos necesarios para su financiacion,
respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y el Marco de Gasto de Mediano Plazo (...). "

Que segun el articulo 46 de la Ley 909 de 2004: "Reformas de plantas de personal. Las reformas de plantas de personal de empleos de las
entidades de la Rama Ejecutiva de los drdenes nacional y territorial, deberan motivarse, fundarse en necesidades del servicio o en necesidades
de modernizacién de la Administracién y basarse en justificaciones o estudios técnicos que asi lo demuestren, elaborados por las respectivas
entidades bajo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica y de la Escuela de Administracién Plblica -ESAP.

Toda modificacién a las plantas de personal de los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del poder publico del orden nacional, deberd ser
aprobada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica".

Que la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, en la actualidad
comprende los empleos establecidos en el Decreto 4051 de 2008, modificado por los Decretos 1974 de 2009, 4953 de 2011, 2393 y 2394 de
2015, 2153 de 2017, 2184 de 2017 y 1744 de 2020.

Que en los resultados del estudio técnico 2022-2023 elaborado por la Direccién de Gestién Corporativa de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, atendiendo las directrices del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se
evidencian las necesidades del servicio de la entidad para los procesos de inspeccién y control gestién de deudas, atencién al usuario, registro y
la gestion de declaraciones y pagos, asi como la necesidad de mejorar la calidad del servicio para optimizar el desarrollo de todos los tramites y
servicios tributarios, aduaneros y cambiarios y del orden internacional. (Numeral 5.4 Resultados esperados de la modernizacién de la planta).

Que segun lo expuesto en el resultado del estudio técnico al que se alude en el considerando anterior, "El programa de Apoyo a la Modernizacion
de la DIAN, en su componente Ill busca fortalecer la plataforma tecnoldgica de la entidad incorporando mejores précticas de gestién, tecnologias
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avanzadas, la digitalizacidn de los servicios a los ciudadanos, renovar los sistemas aduanero, tributario y cambiario, y disefiar e implementar un
modelo de gobierno de datos que le permita a la Entidad transformar los mismos en un activo de informacién que genere valor para la
organizacién" (...) y "De acuerdo con lo anterior, es necesario contar con personal suficiente que pueda asumir y soportar los nuevos sistemas de
informacion en el transcurso de sus fases de implementacion y soportar por los siguientes afios para su correcta sostenibilidad y evolucion".
(Numeral 5.3 Modernizacién de la gestién tecnoldgica).

Que segun lo sefialado en los considerandos anteriores, se requiere ampliar la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, para crear nuevos empleos en el nimero, denominacion, cédigo y grado, en los niveles asesor,
profesional, técnico y asistencial, que se especifica en la parte resolutiva del presente decreto.

Que el fortalecimiento de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, ha
sido objeto de analisis y discusion en los procesos de negociacion colectiva, llevados a cabo entre el Gobierno nacional y las organizaciones
sindicales con las que se suscribié con los representantes de la CUT, CGT, CTC, FECODE, FENALTRASE, UTRADEC, FECOTRASERVIPUBLICOS,
UNETE, UTC, CNT, CSPC y CTU el Acuerdo 1 del 29 de junio de 2017 que se transcribe:

"Dentro de los 30 dias siguientes a la suscripcién del Acuerdo, se acordara un cronograma para identificar las entidades de la Rama Ejecutiva del
Orden Nacional que presentan un nimero significativo de contratos de prestacién de servicios con el fin de establecer si a través de ellos se
vienen cumpliendo funciones de caracter permanente que deban ser desarrolladas por personal de planta o que requieren que sus plantas de
personal sean fortalecidas, con el fin de crea los respectivos empleos en los términos indicados en la Sentencias de la Corte Constitucional C-
614 de 2009 y C-171 de 2012, en la Directiva Presidencial Nimero 06 de 2014.

El cronograma de actividades se elaborard de comun acuerdo entre el Gobierno y las organizaciones sindicales, en el cual se debera dar
prelacion a las siguientes entidades: Ministerios de: Trabajo, Justicia y del Derecho, Transporte, Educacién, Interior, Relaciones Exteriores;
Instituto Nacional de Medicina Legal, DIAN, AEROCIVIL, INVIAS, ICBF, SENA, DEFENSORIA DEL PUEBLO, IDEAM, UNP, INPEC, ESAP,
Superintendencia de Notariado y Registro, Agencia de Reincorporacion y Normalizacién. Asi mismo, se revisard y estudiard las entidades que
deben ser fortalecidas para la implementacidn del Acuerdo de Paz, de conformidad con lo decidido por las instancias que él determina. El
proceso de ampliacidn de plantas y de nivelacién de los servidores estara sujeto al modelo de operacién de cada entidad, los estudios técnicos,
el marco fiscal de mediano plazo, las viabilidades presupuestales y el cronograma que se adopte para el efecto." (Sic)

Que la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en el proceso de negociacién colectiva, suscribié
con las organizaciones sindicales de empleados publicos el 18 de diciembre de 2020, el siguiente acuerdo, acorde a lo plasmado en acta de
cierre de fecha 22 de diciembre de ese mismo afio:

"Las partes de la mesa de negociacion sindical de la DIAN 2020, acuerdan que la DIAN, en el marco de lo establecido en el articulo 2.2.1.4.1 del
Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del Decreto 1800 de 2019, efectuara durante la vigencia 2021 un estudio técnico
especializado, financiado con recursos del Fondo Oian para Colombia, cuyo objetivo sera el de establecer si es necesaria o no la ampliacién de
planta DIAN. En caso de que el estudio técnico recomiende que es procedente ampliar la planta de personal, se presentara el mencionado
estudio ante las autoridades competentes del orden nacional para su andlisis.

Las organizaciones sindicales firmantes del presente acuerdo enviardn a la administracién a més tardar el 30 de marzo de 2021, propuestas o
consideraciones que seran analizadas y evaluadas por la DIAN en la elaboracién del respectivo estudio técnico."

Que mediante el Decreto 1968 de 2022, se crearon mil (1.000) empleos temporales del nivel profesional en la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, hasta el treinta y uno (31) de diciembre de dos mil veintitrés
(2023) y estos empleos temporales fueron establecidos como una accién intermedia mientras se elaboraba el estudio técnico para la ampliacién
de la planta de personal de la Unidad Administrativa especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, estudio que motiva y justifica
la expedicion del presente decreto, por lo que se derogard el Decreto 1968 de 2022. (Numeral 8.1.2. Distribucién de los Empleos Temporales).

Que la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, en el proceso de negociacién colectiva del afio
2022, suscribié lo siguiente "...la Entidad antes de expirar el término inicial de vigencia de estos empleos, emprendera las acciones legales y
administrativas ante los organismos competentes del Gobierno Nacional para la conversidn de los empleos temporales a permanentes”: y en el
mismo sentido, la Subdirectora de Gestién del Empleo Publico ( E ) de esa misma institucion certificé el 9 de marzo de 2023 que se observaron
los lineamientos del pardgrafo 2 del articulo 2.2.12.1 del Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado con la consulta con las organizaciones
sindicales presentes en la respectiva entidad.

Que la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN, presenté al Departamento Administrativo de la
Funcién Publica -DAFP-, el correspondiente estudio técnico de que trata el articulo 46 de la Ley 909 de 2004 modificado por el articulo 228 del
Decreto-Ley 019 de 2012, los articulos 2.2.1.4.1y 2.2.12.3 del Decreto 1083 de 2015 y el articulo 2 del Decreto 397 de 2022 para efectos de
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modificar la planta de personal, obteniendo concepto favorable de ese Departamento Administrativo.

Que la Direccién General del Presupuesto Publico Nacional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, expidié certificado de viabilidad
presupuestal para los efectos del presente decreto y el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica mediante concepto
OFI23-00020703 del 8 de febrero de 2023 sefialé que era necesario fortalecer la DIAN con un nimero de personal suficiente que pueda

incrementar los resultados de las metas de recaudo.

DECRETA

ARTICULO 1. Ampliacién de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. A la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN que comprende los empleos de que
tratan los articulos 2 y 3 del Decreto 4051 de 2008, 1 del Decreto 4953 de 2011, 1 del Decreto 2393 de 2015, 1 del Decreto 2394 de 2015, 3 del
Decreto 2153 de 2017, 1 del Decreto 2184 de 2017 y 1 del Decreto 1744 de 2020, se le crean con caracter permanente los siguientes empleos
en el nimero, denominacion, cédigo y grado que se sefiala a continuacion:

1. Despacho Direccién General.

Total, nimero Denominacién Codigo Grado E?r?;fleos por compromiso ingreso a la

de empleos OCDE 2018 Empleos Pla de Choque 2023-2026
5 (Cinco) Asesor IV 404 04 2 (Dos) 3 (Tres)

4 (Cuatro) Inspector IV 308 08 2 (Dos) 2 (Dos)

2 (Dos) Gestor |l 302 02 1 (Uno) 1 (Uno)

1 (Uno) Analista V 205 05 1 (Uno)

2 (Dos) Facilitador Il 103 03 2 (Dos)

2. Despachos Direcciones de Gestidn y Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes.

Fase

Total, numero De empleos DenommaaonCodlgoGradoEmpleos por compromiso ingreso a la OCDE 2018 Empleos Plan de Choque 2023-2026
9 (Nueve) Asesor Il 403 [03 |4 (Cuatro) 5 (Cinco)
9 (Nueve) Asesor Il 402 [02 |4 (Cuatro) 5 (Cinco)
9 (Nueve) Asesor | 401 [01 |4 (Cuatro) 5 (Cinco)
3. Planta Global.
Grado|Fase
[Total, nGmero De empleos Denominacién Codigo Empleos por compromiso Empleos Plan de Choque
ingreso a la OCDE 2018 2023-2026
103 (Ciento tres) Inspector IV 308 08 |52 (Cincuenta y dos) 51 (Cincuenta y uno)
159 (Ciento cincuenta y nueve) Inspector |l 307 07 |45 (Cuarenta y cinco) 114 (Ciento catorce)
284 (Doscientos ochenta y cuatro [Inspector Il 306 06 |77 (Setenta y siete) 207 (Doscientos siete)
153 (Ciento cincuenta y tres) Inspector | 305 05 |65 (Sesenta y cinco) gfh(oo)chenta y
979 (Novecientos setenta y nueve) [Gestor IV 304 04 (30 . . 249 {Quinientos cuarenta y
(Cuatrocientos treinta) nueve)
2389 (Dos mil trescientos ochenta Gestor Ill 303 03 1420 (Mll . 969 (Novecientos sesenta y
y nueve) cuatrocientos veinte) nueve)
2377 (Dos mil trescientos 1690 (Mil 687 (Seiscientos ochenta y
) Gestor Il 302 02 [seiscientos :
setenta y siete) siete)
noventa)
1421
1421 (Mil cuatrocientos veintitn) |Gestor | 301 01 (Mil
cuatrocientos veintitn)
185 (Ciento ochenta y cinco) Analista V 205 o5 |12 (Clento 30 (Treinta)
cincuenta y cinco)
230 (Doscientos treinta) Analista IV 204 04 220 . ) 10 (Diez)
(Doscientos veinte)
430 (Cuatrocientos treinta) lAnalista IlI 203 03 315 . . 115 (Ciento quince)
(Trescientos quince)
448 (Cuatrocientos cuarentay 1y jige | b02 02 P40 108 (Ciento ocho)
ocho) (Trescientos cuarenta)
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508
534 (Quinientos treinta y cuatro) [Analista | 201 01  |(Quinientos 26 (Veintiséis)
ocho)
70 (Setenta) Facilitador IV 104 04 |70 (Setenta)
154 (Ciento cincuenta y cuatro) Facilitador Il 103 03 1.54 (Ciento
cincuenta y cuatro)
179 (Ciento
179 (Ciento setenta y nueve) Facilitador Il 102 02 |setenta
y nueve)
71 (Setenta y uno) Facilitador | 101 01 |71 (Setenta y uno)

ARTICULO 2. Supresién. Suprimir los empleos temporales creados en la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, mediante el Decreto 1968 de 2022, en nimero, denominacién, cédigo y grado que se sefiala a
continuacion:

NUmero de empleos Denominacién|Cédigo|Grado
50 (Cincuenta) Gestor IV 304 |04
250 (Doscientos cincuenta)|Gestor llI 303 |03
300 (Trescientos) Gestor Il 302 |02
400 (Cuatrocientos) Gestor | 301 |01

ARTICULO 3. Distribucién y provisién. La provisién de los empleos se efectuard de conformidad con lo establecido en la ley y en el sistema
especifico de carrera de la DIAN, y la distribucion se hara de conformidad con lo previsto en el articulo 115 de la Ley 489 de 1998, el Director
General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, distribuird y proveera los empleos de la fase
"Empleos por compromiso ingreso a la OCDE 2018" en el afio 2023.

Los empleos de la fase "Empleos para el Plan de Choque 2023-2026" se distribuirdn y proveeran en el afio 2024, sin exceder el monto de la
disponibilidad presupuestal y en todo caso, en los afios 2025 y 2026 se podra efectuar la distribucion y la provisién de los empleos que se crean
en el articulo 1° del presente decreto, para lo cual se tendrd en cuenta la estructura, los planes, los programas, necesidades del servicio de la
entidad, las disposiciones legales vigentes, y la disponibilidad presupuestal para la vigencia fiscal correspondiente.

PARAGRAFO. Las metas de los Planes de Choque de Lucha contra la Evasién y el Contrabando para los afios 2024, 2025 y 2026, tendran en
consideracion la distribucién y provisién de los empleos de la fase "Empleos para el Plan de Choque 2023-2026".

ARTICULO 4. Vigencia y derogatoria. El presente decreto rige a partir de su publicacién, modifica en lo pertinente el Decreto 4051 de 2008
modificado por los decretos 1974 de 2009, 4953 de 2011, 2393 y 2394 de 2015, 2153 de 2017, 2184 de 2017 y 1744 de 2020, y deroga el
Decreto 1968 de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D.C., a los 21 dias del mes de marzo de 2023
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(FDO.) GUSTAVO PETRO URREGO
EL MINISTRO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO,
JOSE ANTONIO OCAMPO GAVIRIA
EL DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA,

CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA

Fecha y hora de creacion: 2023-10-12 21:11:09
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Decreto 927 de 2023

Los datos publicados tienen propésitos exclusivamente informativos. El Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica no se hace
responsable de la vigencia de la presente norma. Nos encontramos en un proceso permanente de actualizacion de los contenidos.

DECRETO 0927 DE 2023
(Junio 07)

"Por el cual se modifica el Sistema Especifico de Carrera de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial -DIAN y la regulacién de
la regulacién de la administracién y gestion de su talento humano"

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA
En ejercicio de las facultades extraordinarias que le confiere el articulo 66 de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 66 de la Ley 2277 del 13 de diciembre de 2022 dispuso: "FACULTADES EXTRAORDINARIAS PARA EL FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL PARA LA EFICIENCIA EN EL MANEJO TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO. A efectos de fortalecer institucionalmente a la UAE
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para que cuente con los medios idéneos para la recaudacion, la fiscalizacion, la liquidacidn,
la discusién y el cobro de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 10 del Articulo 150
de la Constitucién Politica, revistese al Presidente de la Republica, por el término de seis (6) meses, contados a partir de la fecha de
promulgacién de la presente ley de facultades extraordinarias para modificar el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de los empleados
publicos de la UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la regulacién de la administracién y gestién del talento humano de la
UAE Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), contenido en el Decreto ley 071 de 2020. ( ... )"

Que en mérito de lo expuesto,

DECRETA
CAPITULO |

OBJETO, PRINCIPIOS RECTORES Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1. Objeto. El presente Decreto-Ley tiene por objeto modificar el Sistema Especifico de Carrera para los empleados publicos de la
Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, estableciendo el ingreso, la permanencia, la movilidad
basada en el mérito, el desempefio, la adquisicion, evaluacién y certificacién de competencias laborales, las situaciones administrativas y el
retiro; con el fin de profesionalizar el servicio y buscar la excelencia de sus empleados para cumplir su objeto misional.

PARAGRAFO. Para todos los efectos de que trata el presente Decreto-Ley, se utilizara el acrénimo Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o el término "Entidad" para referirse a la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y
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Aduanas Nacionales -DIAN.

Asi mismo, usara indistintamente los términos "Carrera Administrativa, de Administracién y Control Tributario, Aduanero y Cambiario" y "Sistema
Especifico de Carrera Administrativa".

ARTICULO 2. Sistema Especifico de Carrera Administrativa. El Sistema Especifico denominado Carrera Administrativa de Administracién y Control
Tributario, Aduanero y Cambiario, es un sistema técnico de administracion del talento humano que tiene por objeto garantizar el ingreso, la
permanencia y el ascenso a los empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN en igualdad
de condiciones, el desarrollo y la profesionalizacién en cada una de las fases de la relacion laboral, legal o reglamentaria.

El sistema se compone de las normas e instrumentos de gestidon que se encargan de garantizar el ingreso y ascenso a través de concursos y/o
procesos de seleccidn; el principio de estabilidad como garantia de imparcialidad en el ejercicio de las funciones del empleo publico; la
promocién y movilidad que obedezca a la necesidad de profesionalizacién y a la adquisicién, desarrollo, evaluacién y certificacién de
competencias laborales.

El Sistema Especifico denominado Carrera Administrativa, de Administracion y, Control Tributario, Aduanero y Cambiario, se estructura de
acuerdo con las necesidades que imponga el cumplimiento de las metas, los objetivos estratégicos y la misién de la Entidad. Asi mismo, el
sistema justifica su especificidad en la necesidad de contar con empleados publicos que adquieran y aporten experiencia relacionada con los
procesos tributarios, aduaneros y cambiarios, aspecto que debe ser determinante no sélo para el ingreso sino para el ascenso y, en general, el
proceso de movilidad.

ARTICULO 3. Principios que orientan el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN. Los procedimientos de ingreso, ascenso y movilidad de los empleados publicos de carrera administrativa de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN se desarrollardn de acuerdo con los siguientes principios:

3.1 Alineacién de los requerimientos y necesidades para la administracién publica, y la implementacién del marco nacional de cualificaciones -
MNC para el sector publico, desde su conceptualizacién, estructura, institucionalidad y gobernanza.

3.2 Mérito, igualdad, especialidad y libre concurrencia en el ingreso, ascenso y movilidad en los cargos de carrera.

3.3 Publicidad, transparencia y confiabilidad de las convocatorias y de los procedimientos de evaluacién del desempefio; y en la identificacion,
evaluacioén y certificacién de competencias laborales determinadas en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones.

3.4 Especializacién de la Comision Nacional del Servicio Civil para ejecutar los procesos de seleccion.

3.5 La eficacia y eficiencia en la manera de organizar los empleos publicos, de tal forma que los perfiles profesionales se adecuen correctamente
a las funciones y competencias determinadas en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones.

3.6 La racionalidad en la asignacion de las tareas, garantizando en todo momento que éstas obedezcan a la posicion jerarquica que el empleado
publico de carrera ocupa en la Entidad y a la necesidad de adquirir nuevas competencias laborales con el desempefio de las funciones.

3.7 La profesionalizacién traducida en una correcta identificaciéon, definiciéon, normalizacién, evaluacién y certificacién de competencias, que
permitan el desarrollo, movilidad, capacitacién e incentivos de los empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.
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3.8 La coordinacién y cooperacién constante entre los érganos encargados de regular, administrar, vigilar y gestionar el empleo publico.

3.9 La imparcialidad en la toma de decisiones relacionadas con el ingreso, condiciones de permanencia y retiro y, en general, en todo el proceso
de gestién del talento humano.

ARTICULO 4. Ambito de aplicacién. El presente régimen es aplicable en su integridad al personal que desempefie los empleos pertenecientes al
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

De igual forma, el presente Decreto-Ley regird para los empleados vinculados mediante nombramiento provisional u ordinario en todo aquello
que les sea aplicable.

ARTICULO 5. Clasificacién de los empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. Los empleos
de la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN son de carrera administrativa, con excepcion de:

5.1 Los de direccién, conduccién y orientacién institucional, cuyo ejercicio implica la adopcién de politicas o directrices, sefialados a
continuacion:

a) Director General.

b) Director.

c) Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

d) Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero Delegado.

e) Jefe de Oficina.

f) Subdirector.

g) Director Seccional, el cual se proveera con empleados publicos de carrera mediante la situacién administrativa de Designacion.

h) Director Seccional Delegado.

i) Todos los demds empleos que se creen con denominaciones diferentes y que pertenezcan al nivel directivo.

5.2 Los empleos de asesor adscritos a los despachos de la Direcciéon General, las Direcciones de Gestién y demas direcciones del Nivel Central
de la Entidad; asi como los que impliquen especial confianza y que tengan funciones asistenciales o de apoyo para dichas direcciones.
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5.3 Los empleos cuyo ejercicio implica la administracién y el manejo directo de bienes, dineros y/o valores del Estado.

5.4 Los empleos que no pertenezcan a organismos de seguridad del Estado, cuyas funciones como las de escolta, consistan en la proteccién y
seguridad personal de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 6. Provisién de Empleos de Libre Nombramiento y Remocién de la Direcciéon de Gestién de la Policia Fiscal y Aduanera, y de las
Jefaturas de Divisién que la integren. Los empleos de libre nombramiento y remocién de la Direccién de Gestidn de la Policia Fiscal y Aduanera y
de las Jefaturas de Divisién que la integren, podran ser provistos mediante nombramiento ordinario o a través de la figura de la designacién de
jefaturas tratandose de Jefaturas de Division, con personal activo de la Policia Nacional, que sean comisionados para prestar sus servicios en la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Asi mismo, los empleos de Director Seccional cuya sede esté ubicada en cruce de frontera, terminal maritimo o fluvial o zonas de régimen
aduanero especial podran ser provistos mediante nombramiento ordinario con personal activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional
que sean comisionados para prestar sus servicios en la Entidad.

Cuando proceda la provisién de los empleos previstos en el presente articulo con personal activo de la Policia Nacional o de las Fuerzas Militares,
segun el caso, el régimen salarial y prestacional aplicable a dicho personal, mientras dure la comisién para la prestacién de servicios en la
Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, sera el de esta Ultima.

ARTICULO 7. Sistema de planta global. La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN tendra un sistema
de planta global y flexible consistente en un banco de cargos para todo el territorio nacional, que seran distribuidos por el Director General entre
las distintas dependencias de la Entidad, atendiendo a las necesidades del servicio.

ARTICULO 8. Cargos nacionales y su ubicacién. Los empleados publicos de la Entidad son nombrados para todo el territorio nacional, sin
embargo, para el ejercicio de sus funciones serén ubicados, dependiendo de las necesidades de los procesos y del servicio, en una dependencia
0 municipio especifico a criterio del Director General de la Entidad.

En la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN se podrd, de conformidad con
las normas existentes, crear empleos que tengan funciones de enlace en el exterior, cuando se justifique en necesidades permanentes de
colaboracién y consolidacién de relaciones con servicios o administraciones tributarias o aduaneras de otros paises u organismos internacionales
o multilaterales. La remuneracién de estos cargos serd definida por el Presidente de la Republica en desarrollo de las competencias que le
otorga la Constitucién Politica y la Ley 4 de 1992 o la norma que la adicione, modifique o sustituya.

ARTICULO 9. Redistribucién de la planta. El cambio de ubicacién del empleo implica la redistribucién automatica de la planta, con el fin de
reubicar el respectivo cargo en la nueva dependencia o municipio. La reubicacion de los empleos publicos se hara de forma motivada,
obedecerd exclusivamente a las necesidades del servicio y el respeto por derechos fundamentales.

ARTICULO 10. Término para la toma de posesién por reubicacién de los empleados vinculados a la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. El empleado publico que sea reubicado en otra dependencia dentro del mismo municipio deberd tomar
posesidn para asumir sus funciones a mas tardar dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de comunicacién, tiempo durante el
cual estard en la obligacién de continuar prestando el servicio.

Cuando la nueva ubicacién conlleve cambio de municipio dicho término podrd ser prorrogado por el Director General hasta por treinta (30) dias
calendario y el empleado tendréd derecho a los gastos generados por la nueva ubicacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.5.4.5
del Decreto 1083 de 2015 o la norma que lo modifique o sustituya.
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El incumplimiento de los términos aqui sefialados conllevara a la declaratoria de abandono del cargo.

El Director General serd competente para ubicar los cargos, pero podra delegar esta facultad Unicamente en personal directivo de la Entidad.

CAPITULO Il

ENTES Y ORGANOS COMPETENTES EN LA ADMINISTRACION, VIGILANCIA Y PARA LA GESTION INTERNA DEL SISTEMA ESPECIFICO DE CARRERA

ADMINISTRATIVA

ARTICULO 11. Entes y érganos competentes. Son entes y 6rganos competentes para la administracién, vigilancia y para la gestién interna del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, los
siguientes:

11.1 De Administracién y Vigilancia:

La Comision Nacional del Servicio Civil.

11.2 De Gestidn Interna:

a) El Director General.

b) La Comisién de Personal.

¢) La dependencia o dependencias a las que en el Decreto que regula la estructura de la Entidad le asigne las funciones de gestién y
administracién de personal.

d) Los Empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN con personal a cargo.

ARTICULO 12. Comisién Nacional del Servicio Civil. A la Comisién Nacional del Servicio Civil le corresponde, por expreso mandato del articulo 130
de la Constitucién Politica, la administracion y vigilancia del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

A la Comision Nacional del Servicio Civil, en ejercicio de la funcién de administracién y vigilancia, le corresponde ejercer las competencias
sefialadas en la Constitucién Politica, en la Ley 909 de 2004 y en las normas que la modifiquen, adicionan o sustituyan.

La Comisién Nacional del Servicio Civil adelantard las funciones de administracién y vigilancia del Sistema Especifico de Carrera Administrativa
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, aplicando las normas especificas desarrolladas para el
efecto en el presente Decreto-Ley, y con la colaboracion de las dependencias de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN que tienen asignadas funciones de gestion interna.

ARTICULO 13. Director General. Al Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN le
corresponden las siguientes funciones relacionadas con la gestién interna del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad
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Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN:

13.1 Formular la politica institucional en materia de empleo publico.

13.2 Impartir directrices para que el funcionamiento de los érganos de gestién interna se adelante de manera coordinada, evitando duplicidad
de funciones.

13.3 Resolver los conflictos de competencias que se presenten entre los diferentes 6rganos de gestién interna del Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

13.4 Reportar ante la Comisién Nacional del Servicio Civil los empleos que se proveeran mediante concurso de méritos diferenciando aquellos
que son de nuevo ingreso de aquellos que se reservan para ascenso de conformidad con las reglas establecidas en el presente Decreto-Ley.

13.5 En desarrollo de los criterios generales que defina la Comisién Nacional del Servicio Civil, adoptar el sistema de evaluacién del desempefio
de los empleados publicos de la Entidad, atendiendo las particularidades del sistema especifico de carrera administrativa previsto en el presente
Decreto Ley.

Las funciones sefialadas en los numerales 13.3 y 13.4 del presente articulo, podran ser delegadas en empleados de nivel directivo de la Entidad.

ARTICULO 14. Comisién de Personal. La Comisién de Personal serd un organismo colegiado conformado por dos (2) representantes del Director
General y sus suplentes, y dos (2) representantes de los empleados y sus suplentes, elegidos para un periodo de dos (2) afios.

Los representantes del Director General seran designados por este Ultimo y los representantes de los empleados, seran elegidos por votacion
directa, universal y secreta de todos los empleados publicos que ocupen empleos de carrera de la planta de personal permanente de la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Los candidatos a ser representantes de los empleados deberan inscribirse personalmente dentro del término previsto, acreditando los requisitos
y calidades que se establezcan en el reglamento. Adicionalmente, en el reglamento, se indicardn los requisitos de la convocatoria y el
procedimiento que se debe seguir para tal fin.

La Secretaria Técnica de la Comisidn estara en cabeza del Subdirector de Gestion del Empleo Publico, o quien haga sus veces.

En el nivel desconcentrado de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, podran establecerse
comisiones de personal, cuya integracién y funciones observaran los mismos criterios establecidos para la Comisién de Personal de que trata el
presente articulo, y los siguientes articulos del presente Decreto-Ley. En todo caso, las reclamaciones por encargos, por desmejoramiento de
condiciones laborales o solicitudes de exclusidon de aspirantes de una lista de elegibles seran exclusivamente de competencia de la Comisién de
Personal en el nivel central.

PARAGRAFO. E| Subdirector de Gestién del Empleo Piblico o de la dependencia que haga sus veces, o los coordinadores de los grupos de trabajo
que la integren, bien sea de los érdenes central o desconcentrado, no podran ser miembros de la Comisién de Personal.

ARTICULO 15. Funciones de la Comisién de Personal. Son funciones de la Comisién de Personal, las siguientes:
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15.1 Velar porque los procesos de seleccion y evaluacién del desempefio laboral se realicen conforme con lo establecido en el presente Decreto-
Ley y en las demas disposiciones que lo reglamenten o desarrollen, sin perjuicio de las facultades de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

15.2 Resolver las reclamaciones que en materia de procesos de seleccién y evaluacién del desempefio y encargo les sean atribuidas por el
procedimiento especial.

15.3 Solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil, excluir de la lista de elegibles a las personas que hubieren sido incluidas sin reunir los
requisitos exigidos en las respectivas convocatorias, o con violacién a las leyes, este Decreto-Ley o los reglamentos que regulan el Sistema
Especifico de Carrera Administrativa.

15.4 Verificar que los empleos se provean en el orden de prioridad establecido en el presente Decreto-Ley.

15.5 Conocer y decidir en primera instancia sobre reclamaciones que formulen los empleados publicos de carrera por la irregularidad en la
provisién de empleos publicos mediante encargo, en aplicacién de las normas previstas en el presente Decreto-Ley;

15.6 Conocer y decidir en primera instancia las reclamaciones que formulen los empleados publicos que hayan optado por el derecho
preferencial a ser reincorporados cuando se les supriman sus empleos, por considerar que han sido vulnerados sus derechos.

15.7 Poner en conocimiento de las autoridades competentes los hechos constitutivos de violaciéon de las normas de carrera, para efectos de
establecer las responsabilidades disciplinarias, fiscales y penales a que haya lugar.

15.8 Proponer la formulacién de programas para el diagnéstico y medicién del clima organizacional diagnéstico y medicién del

15.9 Elaborar los informes que se requieran para el cumplimiento de sus funciones.

15.10 Las demas funciones que le sean atribuidas por la Ley o el reglamento.

PARAGRAFO. Los empates que surjan en las decisiones de la Comisién de Personal serén dirimidos por el jefe de Control Interno o por quien
haga sus veces.

ARTICULO 16. Funciones de la dependencia o dependencias que tengan a su cargo la gestién y administracién de personal. La dependencia o
dependencias que tengan a su cargo la gestion y administracion de personal, de acuerdo con el decreto de estructura de la Entidad, tendran las
siguientes funciones relacionadas con el objeto del presente Decreto-Ley:

16.1 Realizar la induccién una vez posesionado el aspirante que haya superado el concurso de ingreso o de ascenso.

16.2 Coordinar y ejecutar el Plan Institucional de Capacitacién, directamente o a través de terceros.

16.3 Elaborar e implementar el plan estratégico de Talento Humano de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, en los términos que sefale el reglamento.
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16.4 Elaborar los instrumentos del sistema de evaluacién del desempefio que califique de manera eficiente y eficaz a los empleados publicos
que se rigen por el Sistema Especifico de Carrera Administrativa, para aprobacién del Director General en los términos sefialados en el presente
Decreto-Ley.

16.5 Entregar informacién y prestar asesoria, cuando la Comisién Nacional del Servicio Civil asi lo requiera, respecto de las competencias
laborales de los empleos publicos pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

16.6 Identificar y definir las competencias laborales que se desarrollen en el ejercicio de las funciones del empleo publico a efectos de
estructurar adecuadamente el proceso de movilidad.

16.7 Elaborar los proyectos de actos administrativos de creacién o modificacién de la planta de personal y del Manual Especifico de Requisitos y
Funciones, y someterlos a aprobacién de las dependencias competentes.

16.8 Presentar para aprobacién del Director General los postulados para llevar a cabo el concurso de ascenso, luego de haberse surtido el
proceso de evaluacion.

16.9 Definir los tramos profesionales y/o funcionales necesarios para la implementaciéon de un modelo de movilidad, de acuerdo con lo dispuesto
en este Decreto-Ley y en el correspondiente reglamento.

16.10 Organizar y administrar un registro sistematizado del talento humano de la Entidad, que facilite la formulacién de programas internos y la
toma de decisiones.

16.11 Las demas que le asigne la ley o el reglamento.

ARTICULO 17. Empleados publicos con personal a cargo. Los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN con personal a cargo son aquellos que ejercen jefatura o coordinacién de equipos de trabajo, y deberan frente a la
carrera administrativa cumplir con la funcién de evaluar el desempefio y hacer seguimiento permanente del personal a su cargo.

Asi mismo, deberan entregar los informes que soliciten la dependencia o dependencias que tengan a su cargo la gestién y administracién de
personal.

CAPITULO IIl

INSTRUMENTOS DE GESTION INTERNA DE LA CARRERA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 18. Instrumentos de gestién interna. De conformidad con las normas generales que regulan la carrera administrativa y lo dispuesto en
el presente capitulo, son instrumentos de gestién interna del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, los siguientes:

18.1 La planta de personal.

18.2 El Manual Especifico de Requisitos y Funciones.
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18.3 El Plan Estratégico de Talento Humano.

18.4 El Registro Unico de Personal -RUP.

18.5 El catdlogo de cualificaciones publicas especificas del sector.

ARTICULO 19. Plan Estratégico de Talento Humano. El Plan Estratégico de Talento Humano es el instrumento técnico y de gestién por medio del
cual se identifican las necesidades cuantitativas y cualitativas de personal para el periodo anual, y, de esta manera, poder determinar las
necesidades de ingreso, ascenso, movilidad, desarrollo, capacitacién, formacién, estimulos e incentivos.

El Plan Estratégico de Talento Humano debe incluir:

19.1 La identificacién de brechas de capital humano

19.2 El andlisis ocupacional y funcional de las actividades a desarrollar por los empleos, respecto de los procesos de la cadena de valor de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

19.3 La estructuracién de la cualificacion de los empleos a partir de la identificacién de los perfiles y pardmetros de calidad de los procesos de
formacién y capacitacion.

19.4 La incorporacion de la cualificacién de los empleos al Catadlogo de Cualificaciones Sectoriales administrado por el Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica.

19.5 La identificacién y determinacién de los programas institucionales de formacién y capacitacion.

19.6 La identificacién y determinacién de los programas institucionales de seguridad, salud y bienestar en el trabajo.

19.7 La necesidad de provisién definitiva de empleos publicos, en cuyo caso constituye el principal insumo de la oferta de empleo publico.

19.8 La determinacién de estimulos e incentivos.

19.9 La determinacién de la posibilidad de prestacidn de servicios a través de empleos temporales, medio tiempo o tiempo parcial.

19.10 La identificacién de necesidades de reubicacién o redistribucion de los empleos en la planta de personal.

19.11 La creacién de cuadros de empleos que permitan definir en funcién de los procesos internos de la Entidad criterios de movilidad,
reubicacién de puestos de trabajo, distribucién de cargas laborales y procesos de adquisicion de nuevas competencias laborales.

Decreto 927 de 2023 9 EVA - Gestor Normativo



Departamento Administrativo de la Funcion Publica

19.12 Cualquier medida que sea necesaria para la organizacién racional del empleo publico.

ARTICULO 20. Registro Unico de Personal -RUP. Sin perjuicio del registro administrado por la Comisién Nacional del Servicio Civil, y del Sistema

de Gestién de Personal - SIGEP administrado por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, el Registro Unico de Personal-RUP- es el
instrumento técnico y de gestién por medio del cual la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN deja
constancia de todas y cada una de las novedades y/o movimientos de personal, que se presenten en el desarrollo de la relacién juridica con los
empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 21. Oferta de empleo publico. La oferta de empleo pUblico constituye el conjunto de cargos vacantes en forma definitiva con
disponibilidad presupuestal para su nombramiento, que deben ser provistos a través de concurso de méritos realizado por la Comisién Nacional
del Servicio Civil.

Por lo tanto, hacen parte de la oferta de empleo publico aquellos cargos que, aunque estén provistos temporalmente mediante encargo o
provisionalidad, son identificados dentro de este instrumento de gestién para ser provistos mediante concurso de méritos.

CAPITULO IV

PROVISION DE EMPLEOS

ARTICULO 22. Competencia para provisién de empleos. De acuerdo con la naturaleza de los empleos, su provisién se sujetara a las siguientes
reglas:

22.1 Los empleos de libre nombramiento y remocién de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN serdn provistos por nombramiento ordinario de la siguiente manera:

a) El de Director general, por el Presidente de la Republica.

b) El de jefe de Control Interno, por el Presidente de la Republica. c) Los demds empleos, por el Director General.

22.2 De periodo:

a) El de Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero, por el Presidente de la Republica.

22.3 Los empleos del Sistema Especifico de Carrera seran provistos por el Director General.

ARTICULO 23. Clases de nombramiento. La provisién de empleos en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN se realizard mediante las siguientes clases de nombramiento:

23.1 Nombramiento ordinario. Es aquel mediante el cual se proveen en forma definitiva los empleos que, de conformidad con el presente
Decreto-Ley, tienen el caracter de empleos de libre nombramiento y remocién.

23.2 Nombramiento en periodo de prueba. El nombramiento en periodo de prueba se rige por las disposiciones previstas en el presente Decreto-
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Ley.

23.3 Nombramiento provisional. Es aquel que se hace a una persona para proveer de manera transitoria, un empleo de carrera con personal no
seleccionado mediante el sistema de mérito y siempre que no hubiese sido posible el encargo.

ARTICULO 24. Prioridad para la provisién definitiva de los empleos de carrera administrativa. La provisién definitiva de los empleos de carrera se
efectuard teniendo en cuenta el siguiente orden:

24.1 Con la persona que al momento de su retiro acreditaba derechos de carrera y cuyo reintegro haya sido ordenado por autoridad judicial.

24.2 Por traslado del empleado con derechos de carrera que demuestre su condicién de desplazado por razones de violencia, una vez impartida
la orden por la Comisién Nacional del Servicio Civil.

24.3 Con la persona de carrera administrativa a la cual se le haya suprimido el cargo y que hubiera optado por el derecho preferencial a ser
reincorporado a empleos iguales o equivalentes.

24.4 Con la persona que haya renunciado con posibilidad de reingreso.

24.5 Con la persona que al momento en que deba producirse el nombramiento ocupe el primer puesto en la lista de elegibles vigente para el
empleo respectivo.

24.6 En estricto orden de mérito, con la utilizacién de la lista de elegibles si la vacancia se generd después de publicada la convocatoria del
correspondiente concurso, siempre y cuando el empleo exija los mismos requisitos de ingreso y tenga funciones iguales o equivalentes.

PARAGRAFO. Si agotadas las anteriores opciones no fuere posible la provisién del empleo deberd realizarse proceso de seleccién.

ARTICULO 25. Formas de proveer los empleos de carrera administrativa. Las vacancias definitivas y temporales de los empleos de carrera
administrativa se proveeran de la siguiente forma:

25.1 Las vacancias definitivas se proveerdan a través de concurso realizado por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil. En este procedimiento de
seleccién competirdn en igualdad de condiciones las personas que deseen ingresar a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN y los empleados publicos de carrera administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN que pretendan ascender. Mientras se proveen las vacantes definitivas a través de concurso los empleos seran
provistos a través de encargo y, cuando ello no sea posible, de nombramiento provisional.

25.2 Las vacancias temporales son aquellas que se presentan cuando el titular del empleo publico se encuentra en una situaciéon administrativa
que implique separacién temporal del mismo. Los empleos de carrera en vacancia temporal se deben proveer a través del encargo y, cuando
ello no sea posible, en nombramiento provisional.

25.3 El encargo y la provisionalidad se rigen por las siguientes reglas:

a) Encargo. Por el término de la vacancia temporal o hasta que se provea en forma definitiva el empleo, los empleados publicos de carrera
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administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN deberan ser encargados de tales
empleos, siempre y cuando acrediten los requisitos establecidos para su desempefio y no hayan sido sancionados disciplinariamente en el
ultimo afio.

Seran encargados de manera preferente aquellos empleados publicos que en su Ultima evaluacion del desempefio hayan obtenido la calificacion
de bueno y no se encuentren en esta situacién administrativa. En el evento en que no se relinan estas condiciones, se podra encargar a los
empleados con calificacion inferior de acuerdo con los pardmetros que se establezcan en el sistema de evaluacién del desempefio de la Entidad.

El empleado a encargar debera tomar posesion del empleo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la comunicacién del acto
administrativo correspondiente. De no tomar posesién dentro del término indicado, se revocara el encargo sin que se requiera del
consentimiento del empleado y se considerara que no ha aceptado dicho encargo.

La Entidad garantizara los principios de publicidad y transparencia en este modo de provision temporal de empleos de carrera administrativa.

b) Nombramiento en provisionalidad. Es aquel que se hace a una persona para proveer de manera transitoria un empleo de carrera en vacancia
temporal, o de manera excepcional vacantes definitivas, con personal no seleccionado mediante el sistema de mérito a cargo de la Comisién
Nacional del Servicio Civil. La duracién del nombramiento sera por el término de la vacancia.

El nombramiento en provisionalidad procederd ante la inexistencia de empleados publicos de carrera que puedan ser encargados, situacion que
se presenta cuando concurra una de las siguientes circunstancias:

i) No se cumplen los requisitos para el desempefio de los empleos a proveer.

ii) Se ha renunciado o no se ha aceptado un encargo en el Gltimo afio de manera injustificada.

iii) Se estd desempefiando un empleo en calidad de encargo sin que se haya superado el afio en esta situaciéon administrativa.

iv) Habiéndose ofertado internamente los empleos a proveer, los empleados publicos de carrera que cumplan los requisitos para el cargo, en el
plazo concedido, no manifiestan interés en ser encargados.

Cuando no sea posible el encargo, procederd el nombramiento en provisionalidad a través de un proceso de seleccién con valoracién objetiva de
las capacidades y competencias. Para tales efectos se podra hacer uso de las listas de elegibles vigentes de los concursos del Sistema Especifico
de Carrera de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN que proporcione la Comisién Nacional del
Servicio Civil, siempre y cuando el empleo exija los mismos requisitos de ingreso y tenga funciones iguales o equivalentes, sin afectar la posicién
en la lista para la provision de vacantes definitivas conforme a lo dispuesto por este Decreto Ley.

PARAGRAFO. Las reclamaciones contra la provisién de empleos mediante las modalidades de encargo o nombramiento provisional se deberan
interponer, en primera instancia, ante la Comisién de Personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la publicacién del acto administrativo, sin que se suspendan sus efectos.

La segunda instancia le corresponde a la Comisién Nacional del Servicio Civil, la cual se deberd interponer dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la notificacién de la decisién de primera instancia de la Comisién de Personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.
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En el evento de prosperar la reclamacion, se procedera de manera inmediata a la terminacién del encargo o a la desvinculacién del empleado
nombrado en provisionalidad, segln el caso.

ARTICULO 26. Terminacién anticipada del encargo. El Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN, dard por finalizado mediante acto administrativo motivado el encargo si se constata alguno de los siguientes supuestos:

26.1 El empleo publico cuya vacancia definitiva justificé el encargo, es provisto mediante concurso de méritos.

26.2 Finaliza la situaciéon administrativa que dio lugar a la vacancia temporal.

26.3 El resultado del proceso de evaluacién del desempefio denota un insuficiente desempefio de las funciones asignadas.

26.4 Cuando se presente alguna de las causales de desvinculacién previstas en el presente Decreto -Ley.

ARTICULO 27. Terminacién del nombramiento en provisionalidad. El Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, dard por finalizada la relacién laboral de un empleado vinculado mediante nombramiento provisional si
se constata alguno de los siguientes supuestos:

27.1 El empleo publico cuya vacancia definitiva justificd la provisionalidad, es provisto mediante concurso de méritos

27.2 Finaliza la situacién administrativa que dio lugar a la vacancia temporal.

27.3 El resultado del proceso de seguimiento laboral denota un inadecuado desempefio de las funciones asignadas. En este supuesto sera
indispensable que se adelante la correspondiente actuaciéon administrativa, se permita el ejercicio del derecho de contradiccién y de defensa y
que la decisién se motive.

27.4 Cuando se presente alguna de las causales de desvinculacién previstas en el presente decreto.

CAPITULO V
INGRESO Y ASCENSO A LOS CARGOS, Y MOVILIDAD EN EL SISTEMA ESPECiFICO DE CARRERA ADMINISTRATIVA

ARTICULO 28. Obligatoriedad de los concursos. El ingreso y el ascenso en los empleos publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 125 de
la Constitucién Politica, se hard por concurso publico.

El concurso se realizara para la provision de empleos dentro de la planta global y flexible de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, en la convocatoria se indicard la ciudad o lugar geogréfico de ubicacién del empleo a proveer con sus
respectivas vacantes, sin perjuicio de la facultad de reubicacién, cuando las necesidades del servicio asi lo ameriten. No obstante, en las reglas
del proceso de seleccién se podran establecer criterios objetivos de prelacion para determinar la ubicacién de los empleos.

ARTICULO 29. Del ingreso. Para la provisién definitiva de los empleos de carrera administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, deberdn adelantarse concursos de ingreso en los cuales participaran todos los ciudadanos que retinan
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los requisitos de los empleos ofertados.

ARTICULO 30. Concurso de ascenso. Para la provisién definitiva de los empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales, DIAN, se deberd adelantar concursos de ascenso como forma de dinamizar la movilidad. Estos procesos tienen por finalidad
reconocer la capacitacién, desempefio y desarrollo constante de conocimientos técnicos y competencias laborales especificas en el ejercicio de
la funcién de los empleados que pertenezcan al Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Entidad.

El concurso sera de ascenso cuando:

30.1 La vacante o vacantes a proveer pertenezcan a la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN en los niveles profesional, técnico o asistencial.

30.2 Existan empleados publicos con derechos de carrera del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN que cumplan con los requisitos y condiciones para el desempefio de los empleos que se van
a convocar a concurso, y

30.3 El nimero de los empleados escalafonados que cumplan con los requisitos y condiciones para el desempefio de los empleos que se van a
convocar a concurso es igualo superior al nimero de empleos a proveer.

De cumplirse con los anteriores requisitos se convocara a concurso de ascenso entre el treinta (30%) y cincuenta por ciento (50%) de las
vacantes a proveer. Las vacantes restantes se proveeran a través de concurso de ingreso.

Si en el desarrollo del concurso de ascenso se inscribe un nimero menor de empleados escalafonados en carrera por empleo a proveer, el
concurso continuard adelantandose para procurar la movilidad vertical de quienes superen el proceso selectivo. Los empleos publicos no
provistos seran ofertados en concurso de ingreso.

ARTICULO 31. Requisitos para participar en el concurso de ascenso. Para participar en los concursos o procesos de seleccién de ascenso, el
empleado de carrera debera cumplir los siguientes requisitos:

31.1 Acreditar derechos de carrera en el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

31.2 Reunir los requisitos y condiciones exigidos para el desempefio del empleo, seguin se establece en el Manual Especifico de Requisitos y
Funciones.

31.3 Haber obtenido calificaciéon bueno en la evaluacién del desempefio del afio inmediatamente anterior.

31.4 No existir decision administrativa ejecutoriada que haya declarado responsable disciplinariamente por falta grave al empleado publico de
carrera dentro de los tres (3) afios anteriores a la convocatoria.

31.5 No existir decisién administrativa o judicial ejecutoriada que haya declarado responsable penal, o fiscalmente al empleado publico de
carrera dentro de los tres (3) afios anteriores a la convocatoria.
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PARAGRAFO 1. La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, al reportar la Oferta Pdblica de Empleos,
deberd identificar aquellos que se deben proveer a través del concurso de ascenso. La Comisidon Nacional del Servicio Civil validara la
informacién y determinard el tipo de concurso en el acto administrativo que fije las reglas del proceso de seleccién.

PARAGRAFO 2. Para efectos del numeral 31.3 y para aquellos empleados que, por encontrarse en situacién administrativa, no cuenten con
evaluacién del desempefio en el afio inmediatamente anterior se tendrad en cuenta la Ultima evaluacién del desempefio siempre y cuando esta
no tenga una antigtedad superior a cuatro (4) afios.

ARTICULO 32. Etapas del proceso de seleccién para ingreso y ascenso. El proceso de seleccién para el ingreso o ascenso de los empleos publicos
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN comprende: (i) la convocatoria; (ii) el reclutamiento; (iii)
la aplicacién y evaluacién de las pruebas de seleccidn; (iv) la conformacion de la lista de elegibles y (v) la vinculacion a la carrera en periodo de
prueba.

El contenido y objeto de estas etapas se define a continuacién:

32.1 Convocatoria. Es el acto administrativo expedido por la Comision Nacional del Servicio Civil, que previa coordinacién y planeacién con la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, determina de manera precisa las reglas a que ha de
sujetarse el proceso de seleccién para el ingreso o ascenso en el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

La convocatoria es la ley del concurso y sélo podra variarse mediante acto administrativo debidamente motivado y con plena divulgacién a todos
los participantes, por fuerza mayor o caso fortuito o cuando concurra alguna de las causales de correccién o modificacion del acto previstas en el
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, con la debida antelacién, para no alterar las condiciones de igualdad
en que debe realizarse el concurso.

Serd requisito para la expedicién del acto administrativo de convocatoria contar previamente con el correspondiente certificado de disponibilidad
presupuestal para atender el costo del concurso, asi como para amparar los nombramientos que se deriven del mismo.

32.2 Reclutamiento. En esta etapa del concurso, se realiza la inscripcion del mayor nimero de aspirantes posible que retinan los requisitos
debidamente comprobados, para el desempefio del empleo o empleos objeto del concurso, conforme a las reglas especificas establecidas en la
convocatoria.

32.3 Aplicacién y evaluacién de las pruebas de seleccidn. Los aspirantes al ingreso o ascenso a los empleos publicos de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, que fueren admitidos por reunir los requisitos exigidos en la convocatoria, deberan
presentar las pruebas o instrumentos de seleccidn correspondientes, las cuales tienen como finalidad valorar y calificar los conocimientos,
competencias laborales, aptitudes, habilidades y potencialidades del aspirante.

Las pruebas o instrumentos de seleccién, asi como la evaluacién y su calificacién, se regirdn por las siguientes reglas:

a) Minimo se realizardn 2 pruebas, una de las cuales serd un examen de conocimiento y/o de aplicacién que tendrd caracter eliminatorio. Las
restantes pruebas que se realicen tendran caracter clasificatorio.

b) La convocatoria establecerd el nimero y clases de pruebas sefialando cuales tienen caracter eliminatorio y/o clasificatorio.

) La convocatoria determinara las pruebas de confiabilidad e integridad a aplicar en los concursos de ingreso y ascenso.
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d) Las pruebas aplicadas o a utilizarse en los procesos de seleccion tienen caracter reservado, solo seran de conocimiento de las personas que
indiquen la Comisién Nacional del Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacién.

e) Se disefiardn para identificar y medir las competencias de los aspirantes, de acuerdo con lo sefialado en el Manual Especifico de Requisitos y
Funciones.

f) Tendrd derecho a integrar la lista quien obtenga como minimo el puntaje total aprobatorio que se establezca en la convocatoria.

g) La valoracién de estos factores se efectuard a través de medios técnicos, que correspondan a criterios de objetividad e imparcialidad y con
observancia del principio constitucional de transparencia en el ejercicio de la funciéon administrativa.

32.4 Lista de Elegibles. La lista de elegibles se conformara en estricto orden de mérito de acuerdo con la sumatoria de los puntajes ponderados
obtenidos por el aspirante de las pruebas de seleccién definidas en la convocatoria. La Comision Nacional del Servicio Civil enviara la lista de
elegibles a la Entidad dentro de los 10 dias habiles siguientes para realizar, en estricto orden de resultados, los correspondientes nombramientos
en periodo de prueba.

32.5 Nombramiento en periodo de prueba. Serd de seis (6) meses contados a partir de la posesion en el empleo en el cual fue nombrado el
aspirante. Al finalizar el periodo, el empleado publico seréa calificado en su desempefio aplicando los criterios que se determinen en los
instrumentos de evaluacién de acuerdo con lo dispuesto en el presente decreto ley. Si la calificacién que se obtiene es insuficiente, la Entidad
declarara la insubsistencia y hara el correspondiente nombramiento en periodo de prueba siguiendo el orden de la lista de elegibles. Si quien
obtiene la calificacién de insuficiente ya es empleado de carrera y el concurso implica un ascenso, debera retornar al empleo publico anterior
respecto del cual se generd durante este tiempo la correspondiente situacién administrativa.

ARTICULO 33. Ejecucién oportuna de los procesos de seleccién. En consideracion a los principios de celeridad y eficacia de la funcién
administrativa de que trata el articulo 209 de la Constitucién Politica, y para un adecuado y oportuno funcionamiento del Sistema Especifico de
Carrera Administrativa, el tiempo de duracién del proceso de seleccién, desde el acto de convocatoria hasta la conformacién de las listas de
elegibles, serd maximo de doce (12) meses.

ARTICULO 34. Periodicidad de los concursos. Cada afio se debera convocar a concurso para la provisién definitiva de los empleos de la planta de
personal de la Entidad.

ARTICULO 35. Notificaciones y comunicaciones. Las notificaciones y comunicaciones a quienes participen en los concursos para la provisién de
empleos de Carrera Administrativa, de Administracién y de Control Tributario, Aduanero y Cambiario en la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, se realizard utilizando para el efecto los medios electrénicos, tales como la pagina web de
la Comisién Nacional del Servicio Civil y de la Entidad, asi como los correos electrénicos registrados por los participantes en los concursos
respectivos. Los términos seran los establecidos en las normas del sistema general de carrera administrativa.

ARTICULO 36. Uso de lista de elegibles. Una vez provistos los empleos objeto del concurso, la lista de elegibles tendra una vigencia de un (1)
afio, contado a partir de su firmeza.

La lista de elegibles debera ser utilizada en estricto orden descendente para vacantes generadas con posterioridad a la convocatoria, siempre y
cuando los requisitos del empleo sean los mismos y sus funciones iguales o equivalentes.

PARAGRAFO 1. Si al hacer uso de la lista de elegibles no se acepta el nombramiento o no se acude a la posesién dentro del término establecido
en las normas legales se entendera que la persona queda excluida de la lista y se continuara con la provisién de los empleos en estricto orden
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de resultados.

PARAGRAFO 2. Para asegurar que la Entidad adelante sus competencias en todas las seccionales y delegadas con altos niveles de excelencia y
con los mejores perfiles profesionales, los empleados publicos que superen el periodo de prueba deberan permanecer en el lugar o sede donde
se encuentra el empleo publico minimo dos (2) afios. Lo anterior sin perjuicio de las potestades que corresponde al Director de reubicacién de
los empleos publicos en la planta global y flexible y, en general, de manejo de personal para atender las necesidades del servicio.

PARAGRAFO TRANSITORIO. En aplicacién de los principios de economia, sostenibilidad fiscal y austeridad del gasto, las listas de elegibles
resultantes de los concursos realizados en virtud del paragrafo transitorio del articulo 32 del Decreto-Ley 071 de 2020, luego de que los empleos
ofertados sean provistos en estricto orden de méritos, deberdn ser utilizadas dentro del término de su vigencia para proveer vacantes generadas
con posterioridad a las convocatorias, asi como aquellas derivadas de la ampliacién de la planta de personal, siempre y cuando los requisitos del
empleo sean los mismos y sus funciones iguales o equivalentes.

El proceso de seleccidn cuya convocatoria y reglas se encuentran establecidas en el Acuerdo No. CNT2022AC000008 del 29 de diciembre de
2022, sequird su curso con independencia de la etapa en que se encuentre y, una vez conformada la lista de elegibles, esta debera ser utilizada
dentro del término de su vigencia para proveer las vacantes ofertadas y aquellas que se generen con posterioridad derivadas de la ampliacién
de la planta de personal, siempre y cuando los requisitos del empleo sean los mismos y sus funciones iguales o equivalentes.

En todo caso, las listas de elegibles a que hace referencia el presente paragrafo transitorio no podran utilizarse si el empleo publico se encuentra
provisto mediante encargo o provisionalidad. Estos cargos publicos deberédn ser ofertados en una nueva convocatoria aplicando las reglas
previstas en este Decreto-Ley.

ARTICULO 37. Reclamaciones. Contra las decisiones que afecten de manera individual, particular y concreta a quienes se inscriban para
participar en los concursos, en cualquiera de sus etapas, solamente procederd la reclamacion en Unica instancia ante la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil.

Lo anterior de conformidad con las disposiciones que regulan el procedimiento ante la Comisién Nacional del Servicio Civil, la cual podra delegar
el conocimiento y decision de las reclamaciones en el organismo que prepare, evalle y califique las pruebas.

ARTICULO 38. Abstencién de nombramiento. Recibida la lista de elegibles y previo a efectuar el nombramiento, la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN verificara el cumplimento de los requisitos y calidades de quienes la conforman, seguin lo
dispuesto en el Decreto 1083 de 2015, las normas que los modifiquen o sustituyan, y en concordancia con los articulos 4 y 5 de la Ley 190 de
1995.

De encontrarse que alguno de los elegibles no cumple con los requisitos, mediante acto administrativo motivado, la Entidad se abstendrd de
efectuar el nombramiento en periodo de prueba. Contra dicho acto administrativo procede el recurso de reposicidn, el cual debera ser resuelto
dentro de los dos (2) meses siguientes a su interposicion.

ARTICULO 39. Movilidad vertical. La movilidad vertical se presenta cuando existe cambio de categorfa y grado, por tanto, se provee de manera
definitiva a través de concurso de ascenso un empleo de superior jerarquia.

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN procurard la movilidad vertical mediante concursos de
ascenso identificando los empleos publicos en el porcentaje establecido en este Decreto - Ley, en cada una de las ofertas de empleo. En los
concursos de ascenso como -criterios de evaluacién con caracter clasificatorio se tendréd en cuenta la experiencia adquirida al interior de la
Entidad y los resultados de las evaluaciones de desempefio de los Ultimos tres afios. Asi mismo, no se requerird la medicion de competencias
comportamentales generales y especificas del empleado publico cuando estas ya han sido acreditadas previamente por la Entidad. En los
periodos de prueba se debe tener presente que la adquisicién de nuevas competencias laborales y responsabilidades constituye parte del
proceso de aprendizaje y conocimiento acumulado que el empleado publico de carrera administrativa desarrolla en el ejercicio de las funciones.
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Los empleos publicos de la-Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN se agrupan en los niveles
Directivo, Asesor, Profesional, Técnico y Asistencial.

En el sistema especifico de carrera administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN la
categoria y el grado identifica la posicion jerarquica que ocupa un empleo publico dentro del correspondiente nivel.

La correcta agrupacién de empleos publicos dentro de una categoria y grado jerarquico requiere la revision y modificaciéon de la planta de
personal y del Manual Especifico de Requisitos y Funciones.

CAPITULO VI

PROCESO DE FORMACION Y CAPACITACION

ARTICULO 40. Formacién y capacitacion. Es el proceso sistematico, integral y continto orientado al mejoramiento de las capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, personales y grupales de los empleados publicos de la -DIAN, sin distingo del tipo de
vinculacién laboral, con el fin de incentivar su desarrollo profesional y lograr un nivel éptimo en la prestacién de los servicios de la Entidad.

ARTICULO 41. Objetivos del proceso de formacién y capacitacién. El proceso de formacién y capacitacién debe estar orientado a propiciar el
desarrollo y la formacién permanente de los empleados de la Entidad, con miras a atender las necesidades del servicio y fortalecer las
competencias que requiere el empleado.

ARTICULO 42. Plan Institucional de Capacitacién -PIC. De acuerdo con las politicas y lineamientos de formacién y capacitacién que imparta el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la dependencia o dependencias que tengan a su cargo la gestién y administracién de
personal, propondrd anualmente el respectivo componente de capacitacién del Plan Estratégico de Talento Humano.

Las Direcciones Secciona les y demds dependencias de la Entidad, propondran ante la dependencia competente, las necesidades de
capacitaciéon que requieran, a fin de que estas puedan ser analizadas, aprobadas e incorporadas en el componente de capacitacién institucional.

Los planes institucionales de capacitacién regirén para la vigencia fiscal correspondiente.

ARTICULO 43. Programa de induccién y programa de reinduccién. El componente de capacitacién del Plan Estratégico de Talento Humano debe
contemplar el programa de induccién y el programa de reinduccién. El primero dirigido a iniciar al empleado en su integracion a la cultura
organizacional y a su nuevo empleo, durante el término que sefiale la reglamentacién interna; el sequndo dirigido a todos los empleados de la
Entidad, cuando se presenten cambios organizacionales y normativos que ameriten ser comunicados y asumidos por todos.

Paragrafo. Los programas de induccion y reinduccién se podrén adelantar por parte de la Entidad en forma presencial y/o virtual.

ARTICULO 44. Programa de salvaguarda de la informacién generada en el ejercicio del empleo. Uno de los componentes de capacitacion del Plan
Estratégico de Talento Humano debe contemplar un programa encaminado a gestionar el conocimiento tacito y explicito que se genera en el
ejercicio mismo de las funciones del empleo mediante procedimientos internos encaminados a su salvaguarda cuando se presenten nuevos
ingresos, ascensos, traslados y retiros del servicio con la contribucién de todos los procesos en especial de las areas relacionadas con
tecnologia, analitica y sequridad de la informacion.
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ARTICULO 45. Programa encaminado al desarrollo de nuevas competencias laborales. Uno de los componentes de Capacitacién del Plan
estratégico de talento humano estard encaminado a generar competencias laborales que le permitan a los empleados publicos de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN adquirir habilidades gerenciales, de manejo de personal,
coordinacion y evaluacién de equipos de trabajo y transmision del conocimiento adquirido en la funcién a efectos de viabilizar los procesos de
movilidad del personal, la asuncién de mayores responsabilidades enmarcadas en el perfil profesional de los empleos publicos y posibilitar, en el
caso de los empleados de carrera administrativa, las designaciones, asignaciones o comisiones para desempefar empleos de libre
nombramiento y remocién.

ARTICULO 46. Participantes de los procesos de formacién y capacitacion. A los programas de formacién y capacitacién que, de acuerdo con la
disponibilidad presupuestal ofrezca la Entidad, tendrén acceso los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales

DIAN, vinculados a ella a través de las diferentes modalidades, en los términos y condiciones fijadas por la Entidad para cada programa en
particular.

CAPITULO VII

EVALUACION DEL DESEMPENO

ARTICULO 47. Evaluacién del desempefio de empleados publicos de carrera administrativa. La evaluacién del desempefio es la valoracién de la
gestién individual de los empleados publicos de carrera administrativa efectuada anualmente. La evaluacién debe ser motivada y realizarse de
forma transparente, sistematica y periédica con el propdsito de medir con objetividad los resultados, logros y competencias de los empleados en
el desempefio de su empleo e identificar oportunidades de mejora y desarrollo que se requieren para su formacién. Los instrumentos de
evaluacién de desempefio, en todo caso, deben contemplar un andlisis integral de la labor del empleado publico que refleje de manera efectiva
cdémo se desarrollan las funciones y el impacto de las mismas en el ejercicio de las competencias asignadas a la Entidad.

ARTICULO 48. Etapas del proceso de evaluacién del desempefio. El sistema de evaluacién del desempefio adoptado por el Director General
comprenderd las siguientes etapas para el proceso de evaluacién del desempefio:

48.1 Concertacion: Etapa en la que se establece un acuerdo entre el jefe inmediato y el empleado publico de carrera respecto de los
compromisos laborales y las competencias funcionales y/o comportamentales que seran objeto de evaluacién.

Este ejercicio se llevara a cabo durante el primer mes del periodo a evaluar. Una vez finalizado este término sin que se llegue a un acuerdo, el
jefe inmediato establecera los compromisos laborales y determinara las competencias funcionales y/o comportamentales que deben ser objeto
de evaluacion, dejando la correspondiente constancia en la Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano.

48.2 Seguimiento: La evaluacién del desempefio debe basarse en evidencia que denote los logros y desaciertos en el desarrollo de las funciones,
tareas y responsabilidades efectivamente asignadas. Por ello, el seguimiento laboral debe ser continuo a efectos de verificar el nivel de avance
en el cumplimiento de los compromisos laborales concertados y el desarrollo de competencias laborales. Este seguimiento permitird formular los
correctivos y recomendaciones que se requieran para el mejoramiento del desempefio funcional y comporta mental del evaluado.

48.3 Calificacion: Corresponde a la medicién de los resultados obtenidos por el empleado publico durante el periodo evaluado conforme a las
evidencias que dieron cuenta de su desempefio y comportamiento.

ARTICULO 49. Categorfas de la evaluacién de desempefio. La evaluacién del desempefio de los empleados pertenecientes al Sistema Especifico
de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN tendra como resultado
alguna de las siguientes categorias: (i) bueno, (ii) aceptable o (iii) insuficiente. Las categorias, escalas y demés elementos de la evaluacién del
desempefio deben desarrollarse y pueden ser ampliadas en el sistema de evaluacién del desempefo que adopte el Director General de la
Entidad siguiendo los criterios generales que defina la Comisién Nacional del Servicio Civil.
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El empleado publico de carrera que obtenga una calificacion aceptable debe someterse a un plan de mejoramiento que le permita alcanzar un
mejor desempefio en el ejercicio de las responsabilidades, funciones y tareas asignadas y reforzar y/o desarrollar competencias laborales.

El empleado publico de carrera que obtenga calificacién insuficiente debera ser desvinculado del cargo adelantando el correspondiente
procedimiento de declaratoria de insubsistencia.

ARTICULO 50. Evaluacién del desempefio, estimulos e incentivos laborales. La evaluacién de desempefio constituye un elemento a tener en
cuenta para el otorgamiento de estimulos e incentivos a los empleados publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa, con el
proposito de fomentar una cultura basada en la excelencia; afianzar el sentido de pertenencia con la Entidad; fortalecer las competencias y el
plan de desarrollo de cada uno de los empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 51. Efectos de la evaluacién del desempefio. La evaluacién del desempefio se tendré en cuenta para:

51.1 Determinar la permanencia en el servicio.

51.2 Adquirir derechos de carrera y/o ascender dentro de ella.

51.3 Otorgar estimulos e incentivos.

51.4 Conceder comisiones para desempefar empleos de libre nombramiento y remocion.

51.5 Establecer rutas de movilidad.

51.6 Acceder y mantener el encargo.

51.7 Participar en los procesos de seleccién para ascensos.

51.8 Conceder comisiones de estudio.

51.9 Planificar la formacién y la capacitacién.

51.10 Mejorar el clima laboral y orientarla cultura organizacional.

51.11 Valorar el modelo de gestién de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

51.12 Redefinir perfiles profesionales, equipos de trabajo y cuadros de empleo.

ARTICULO 52. Obligacién de evaluar el desempefio. El jefe inmediato del empleado publico serd el responsable de evaluar el desempefio laboral
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del personal a su cargo, sin perjuicio de la participacién en la evaluacion de otros empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN que hayan intervenido en los procesos en los cuales concurra el evaluado.

La evaluacion del desempefio deberd ser motivada y serd indispensable que la Entidad soporte la valoracion realizada a través de evidencias
que den cuenta tanto del cumplimiento como del incumplimiento de los compromisos. De igual manera, sélo se podra evaluar el desempefio
laboral respecto de las funciones efectivamente asignadas al empleado de carrera administrativa.

Para estos efectos, los evaluadores deberén aplicar la metodologia que apruebe para tal fin el Director General de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

De conformidad con el Cddigo General Disciplinario o las normas que lo modifiquen o sustituyan, el incumplimiento del deber de evaluar de
manera oportuna constituye falta disciplinaria, sin que esto lo exonere de cumplir con su obligacién y aplicar rigurosamente el procedimiento
sefialado para la evaluacion.

ARTICULO 53. Declaratoria de insubsistencia. El nombramiento del empleado publico del Sistema Especifico de Carrera Administrativa, deberd
declararse insubsistente en forma motivada, cuando obtenga calificacién correspondiente a la categoria o nivel "insuficiente" como resultado de
la evaluacién definitiva.

Podré declararse la insubsistencia como resultado de una evaluacién de desempefio extraordinaria cuando sobre evidencia se establezca que
existe un incumplimiento sistematico de las funciones que comprometa de manera grave el funcionamiento de la Entidad y, en general, las
necesidades del servicio. Esta posibilidad podra utilizarse cuando haya transcurrido como minimo tres meses de la evaluacion final,
comprendiendo todo el periodo no evaluado y sin desconocer las evaluaciones eventuales realizadas.

Contra el acto administrativo que declara la insubsistencia procede el recurso de reposicién.

ARTICULO 54. Sistema de evaluacién de los empleados publicos del Sistema Especifico de Carrera. En desarrollo de las facultades de gestién y
administracién del talento humano de la Entidad, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN de acuerdo con los criterios generales fijados por la Comisién Nacional del Servicio Civil, mediante resolucién, adoptara el
sistema de evaluacion del desemperfio de los empleados publicos del Sistema Especifico de Carrera.

Este sistema tendrd en cuenta pardmetros objetivos, cualitativos y cuantitativos previamente sefialados al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales. Lo anterior de conformidad al plan anual de gestién adoptado para cada una de las dependencias.

No podra incidir en la evaluacién del desempefio la afectacién que en el ejercicio de las funciones se ocasione como consecuencia de licencias
de enfermedad debidamente acreditadas. En estos supuestos se debera hacer el correspondiente ajuste en los compromisos que son objeto de
medicion.

En el acto administrativo que adopte el sistema se deberan definir los periodos de calificacién, los componentes, las escalas de valoracién con su
respectiva interpretacion; el puntaje minimo satisfactorio y el que indique el nivel de excelencia para efectos de estimulos, incentivos, criterios
de desempate para su otorgamiento y el procedimiento de comunicacion.

Contra la evaluacion del desemperio de los empleados publicos del Sistema Especifico de Carrera procedera el recurso de reposicion ante el
responsable de evaluar y el recurso de apelacién ante el superior inmediato de éste.

ARTICULO 55. Evaluacién del Desempefio de los Empleados Plblicos de Libre Nombramiento y remocién. El Director General podra disefiar
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instrumentos y metodologias para evaluar el desempefio de los empleados de libre nombramiento y remocién sin que la existencia de éstos
desnaturalice la competencia discrecional de retiro que le es reconocida.

ARTICULO 56. Medicién del desempefio laboral de los Empleados Publicos nombrados en provisionalidad. Corresponde al director general
adoptar la metodologia de medicién laboral aplicable a los provisionales para que estos puedan ser participes de los planes de capacitacién,
estimulos e incentivos. Asi mismo, dicha metodologia servird para motivar los actos administrativos de desvinculacién cuando no se desarrollen
adecuadamente las funciones del empleo.

En todo caso, la motivacion del retiro del servicio antes de que finalice la causa que dio lugar a la provisionalidad deberd garantizar:

a) La existencia de un procedimiento administrativo previo.

b) El respeto por el derecho de contradiccién y de defensa, y.

¢) La constatacion del inadecuado al desempefio a través de evidencias objetivas.

La metodologia de medicién laboral prevista en el presente articulo contendra categorias que reflejen el adecuado cumplimiento de las
funciones asignadas y el desarrollo de las competencias laborales.

CAPITULO VIII

COMPETENCIAS LABORALES

ARTICULO 57. Competencias laborales. Se definen como la capacidad de una persona para desarrollar en diferentes contextos, con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados, las funciones inherentes a un empleo. Esta capacidad esta determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que deben poseer, demostrar y mejorar los empleados publicos de la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Las competencias laborales son de dos (2) tipos:

57.1 Competencias funcionales.

57.2 Competencias comportamentales.

ARTICULO 58. Competencias funcionales. Hacen referencia a las habilidades y conocimientos aplicados que debe tener el empleado publico de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN para llevar a cabo las funciones de su empleo, de
conformidad con los criterios de calidad definidos por la Entidad. En el Manual Especifico de Requisitos y Funciones se indicaran las
competencias funcionales para el adecuado desempefio de cada cargo.

ARTICULO 59. Competencias comportamentales. Hacen referencia al conjunto de atributos personales que caracterizan la conducta del
empleado publico, los cuales favorecen el desempefio exitoso de las tareas y funciones asignadas, asi como la adecuada interaccién con
diferentes grupos de interés de acuerdo con los principios del cédigo de integridad adoptado por la Entidad.
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ARTICULO 60. Normalizacién y certificacién de competencias laborales. La identificacién, definicién, normalizacién, evaluacién y certificacién de
las competencias laborales que deben demostrar y desarrollar los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN deberan adelantarse por la dependencia o dependencias que tengan a su cargo la gestién y
administracién de personal.

ARTICULO 61. Identificacién y definicién de competencias laborales. Las competencias laborales identificadas y definidas deberan estar incluidas
en el Manual Especifico de Requisitos y Funciones, y constituyen uno de los componentes principales del proceso de movilidad que se adopte
para la Entidad.

CAPITULO IX

SITUACIONES ADMINISTRATIVAS

ARTICULO 62. Concepto. Las situaciones administrativas son las diferentes circunstancias en las que pueden encontrarse los empleados publicos
de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, vinculados a ésta a través de las diversas
modalidades previstas en el presente Decreto-Ley, durante el desarrollo de su relacién laboral de caracter legal y reglamentario con la Entidad.

ARTICULO 63. Competencia. El Director Generala su delegado, tiene la facultad para decidir las diferentes situaciones administrativas de los
empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

ARTICULO 64. Situaciones administrativas. Los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN pueden encontrarse en cualquiera de las siguientes situaciones administrativas:

64.1 En servicio activo. Los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN en
servicio activo estaran en disponibilidad para atender el cumplimiento de sus funciones en forma permanente, segun las necesidades del
servicio y pueden encontrarse en situacion de:

a) Designacién de Jefatura.

b) Designacion en empleo de Asesor.

¢) Asignacién de Jefatura.

d) Encargo.

e) En comision de servicios.

f) En comision especial de servicios.

64.2 Separados temporalmente del servicio.

a) En licencia ordinaria no remunerada.
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b) En licencia de maternidad o paternidad.

¢) En licencia por enfermedad general o profesional o accidente de trabajo.

d) En licencia remunerada para participar en eventos deportivos.

e) En licencia remunerada por luto.

f) En permiso.

g) En suspensidn del ejercicio del cargo por orden judicial, disciplinaria o fiscal.

h) En comisién de estudio.

i) En comisién para desempefiar empleo de libre nombramiento y remocion.

j) En comision para cumplir periodo de prueba.

k) Comisidn de capacitacion.

[) Comisién para investigacion.

m) En comision sindical.

n) En vacaciones.

ARTICULO 65. Designacién de jefatura. La designacién de Jefatura es la situacién administrativa por medio de la cual los empleados publicos del
Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
desempefian las funciones de direccion, coordinacién, supervision y control de la Entidad y sus diferentes dependencias.

ARTICULO 66. Reglas de la designacién de jefatura. La designacién de jefatura se hara en forma indefinida; no obstante, el Director General 0 en
quien este delegue, podra darla por terminada en cualquier momento o por desvinculaciéon del empleado del Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la Entidad.

El empleado deberd tomar posesion de la designacion de jefatura dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su comunicacién.

El empleado designado, mientras permanezca en dicha situacién, tendrd derecho a devengar:
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66.1 La prima de direccién fijada para cada jefatura, y

66.2 La diferencia salarial entre la asignacién basica del cargo del cual es titular y la asignacién basica del cargo de referencia que corresponda
a la jefatura en la cual es designado.

Igualmente, durante el término de la designacion en la jefatura, el empleado conservara todas las prerrogativas del Sistema Especifico de
Carrera Administrativa de la Entidad.

Para todos los efectos legales, quienes sean designados para desempefiar una jefatura, se identificardn como jefes de la respectiva dependencia
utilizando la denominacién de ésta.

El ejercer la designacion de jefatura hace parte de los deberes de todo empleado publico de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Al cesar la designacién de jefatura, el empleado se reintegrara automaticamente al cargo del Sistema Especifico de Carrera Administrativa del
que es titular y continuarad devengando Unicamente la respectiva asignacién basica, sin que ello implique desmejoramiento salarial en ninglin
caso.

ARTICULO 67. Requisitos de la designacién de jefatura. La designacién de jefatura tendrd lugar, siempre y cuando, concurran las condiciones
que se sefalan a continuacién:

67.1 Jefaturas del Nivel Directivo: El empleado del Sistema Especifico de Carrera Administrativa a designar debe cumplir con los requisitos que
establezca el Manual de Requisitos y Funciones para el respectivo empleo.

67.2 Jefaturas de Division y Grupo Interno de Trabajo: El empleado del Sistema Especifico de Carrera Administrativa a designar debe cumplir con
los requisitos de educacién, experiencia y competencias que establezca el perfil de la jefatura que defina la Unidad Administrativa Especial
Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

67.3 Los empleos de Director Seccional: Seran provistos mediante la figura de la designacién con funcionarios del Sistema Especifico de Carrera
Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, salvo los de Director Seccional de
Aduanas o de Director Seccional de Impuestos y Aduanas, cuya sede esté ubicada en cruce de frontera o terminal maritimo o fluvial, que podran
ser provistos con personal activo de las Fuerzas Armadas o de la Policia Nacional.

La designacion de empleados del Sistema Especifico de Carrera Administrativa en los empleos sefialados en el numeral 67.1, se entiende sin
perjuicio de la opcién del nominador de efectuar la provisién mediante nombramiento ordinario.

ARTICULO 68. Designacién en empleo de Asesor. La designaciéon en empleo de Asesor es la situacién administrativa por medio de la cual los
empleados publicos del Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN desempefian las funciones de los empleos del nivel jerarquico Asesor de la Planta de Personal de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

Esta designacién, en lo que le sea compatible, se rige por las mismas reglas y requisitos fijados para la figura de la designacién de jefatura.

Pardgrafo. La designacién de empleados de carrera del Sistema Especifico de Carrera Administrativa en cargos del nivel Asesor sera realizada,
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sin perjuicio de la opcién del nominador de efectuar la provisién mediante nombramiento ordinario de estos empleos que son de libre
nombramiento y remocién, segun lo previsto en el presente Decreto-Ley.

ARTICULO 69. Vacancias en la designacién de jefatura. Las vacancias de los empleados publicos nombrados o designados en una jefatura, podré
solventase haciendo uso del encargo o la asignacién segun corresponda.

ARTICULO 70. Asignacién de jefatura. En los casos de vacancia de los empleados pUblicos nombrados o designados en una jefatura, podran
asignarse dichas funciones, a un empleado que pertenezca al Sistema Especifico de Carrera en la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN para que las ejerza en forma temporal.

ARTICULO 71. Reglas de la asignacién de jefatura. La asignacién se hara por un término méaximo de un (1) afio que solo podréa prorrogarse por
seis (6) meses mas cuando las necesidades del servicio asi lo requieran. No obstante, el Director General, podra darla por terminada en
cualquier momento.

Si la asignacién de jefatura es generada por vacancia definitiva, el asignado, mientras permanezca en dicha situacion, tendra derecho a percibir
la asignacion bésica del grado salarial al que corresponde la jefatura, al igual que la prima de direccién fijada para la misma.

El empleado debera tomar posesién de la asignacion de jefatura dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su comunicacién.

El ejercer la asignacién de jefatura hace parte de los deberes de todo empleado publico de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 72. Requisitos de la asignacién de jefatura. La asignacién de jefatura tendrd lugar, siempre y cuando, concurran las condiciones que
se sefialan a continuacidn:

72.1 Jefaturas del Nivel Directivo: El empleado del Sistema Especifico de Carrera a ser asignado debe cumplir con los requisitos que establezca
el Manual de Requisitos y Funciones para el respectivo empleo.

72.2 Jefaturas de Division y Grupo Interno de Trabajo: El empleado del Sistema Especifico de Carrera a ser asignado debe cumplir con los
requisitos de educacion y experiencia que establezca el perfil de la jefatura definido por la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 73. Requisito especial para designacién o asignacién de Jefatura, designacién en empleo de Asesor o comisién para desempefiar
cargos de libre nombramiento y remocién. Como medida de observancia y amparo de los derechos contemplados mediante la Ley 1257 de 2008
y demas normas concordantes, no podra ser designado o asignado en jefatura, quien fuere condenado en primera instancia por conductas que
atenten contra la libertad, integridad o formacién sexuales en los dltimos cinco (5) afios aun cuando el recurso de apelacién, si lo hubiere, no
haya sido decidido.

Tampoco podra ser designado o asignado en jefatura, o ser designado en empleo de asesor o ser comisionado para desempefiar cargo de libre
nombramiento y remocién, quien en segunda instancia haya sido condenado penalmente por delitos que atenten contra la libertad, integridad o
formacién sexuales, en los ultimos cinco (5) afios o se encuentren en tramite los recursos extraordinarios.

Cuando se presente alguna de las situaciones previstas en los incisos anteriores, el Director General dara por terminada la situacion
administrativa mediante acto administrativo motivado en tales circunstancias.
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ARTICULO 74. . Encargo. La situacién administrativa de encargo se rige por lo sefialado en el presente Decreto-Ley.

ARTICULO 75. Comisién de Servicios. La comisién de servicios se presenta cuando un empleado publico de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN ejerce temporalmente las funciones propias de su empleo en lugar diferente de la sede
habitual de su trabajo o cumple misiones especiales, en el pais o en el exterior.

También puede otorgarse para asistir a cursos de induccidn, reinduccién, capacitacién o actualizacién, reuniones, conferencias, seminarios, para
realizar trabajos de investigacién o visitas de observacién que interesen a la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN.

El cumplimiento de las comisiones de servicios hace parte de los deberes de todo empleado publico de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

ARTICULO 76. Viticos y gastos de transporte. La comisién de servicios puede dar lugar al pago de viaticos y gastos de transporte, los cuales se
fijarén en el acto administrativo que la confiere, de conformidad con la normativa vigente.

Cuando la totalidad de los gastos que genere la comisidn de servicios sean asumidos por otra entidad u organismo no habré lugar al pago de
viaticos y gastos de transporte por parte de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN. Tampoco
habra lugar a su pago cuando la comisién de servicios se confiera dentro de la misma ciudad.

Si los gastos que genera la comisién son asumidos de forma parcial por otra entidad u organismo, Unicamente se reconocerd la diferencia.

ARTICULO 77. Término de las comisiones de servicio. El término de duracién de las comisiones de servicio en la Entidad seré hasta por noventa
(90) dias, salvo aquellas que recaigan en empleados publicos que cumplan funciones de inspeccidn, vigilancia, control y fiscalizacion tributaria,
aduanera y/o cambiaria.

La comisién de servicios serad concedida mediante acto administrativo conforme a las disposiciones vigentes.

No estaran sujetas a los términos de duracién establecidos en el inciso anterior las comisiones que por su naturaleza exijan una duracién mayor,
a juicio del Director General de la Entidad.

El acto administrativo que confiere la comisién de servicios indicara el término de su duracién. La comisién de servicios al exterior se concedera
por el tiempo estrictamente necesario para el cumplimiento del objeto de la misién de conformidad con el término dispuesto en el presente
articulo.

ARTICULO 78. Comisién especial de servicios. La comisién especial de servicios se presenta cuando se designa a un empleado publico de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN para ejercer temporalmente funciones relacionadas con la
planeacién, seguimiento, desarrollo, ejecucién y/o implementacién de proyectos estratégicos de la Entidad que requieren dedicacién exclusiva,
ya sea en su sede habitual de trabajo o en una sede diferente.

Los empleados publicos que se encuentren en comision especial de servicios mantendrén las mismas condiciones salariales aplicables al
momento de ser designado, sin perjuicio de los estimulos o incentivos adicionales que pudieran establecerse.
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ARTICULO 79. Permiso del Gobierno. Cuando la comisién de servicios al exterior surja con ocasién de una invitacién de gobierno extranjero u
organismo internacional, y medien las circunstancias establecidas en el articulo 129 y en el numeral 18 del articulo 189 de la Constitucién
Politica, se deberd tramitar el permiso respectivo ante el Gobierno Nacional.

ARTICULO 80. Comisién de carécter reservado. El empleado pUblico se encuentra en comisién de caracter reservado cuando, en consideracién
del Director General de la -DIAN, y en virtud de la proteccién de la seguridad fiscal del Estado Colombiano y del orden publico econdmico
nacional, la naturaleza de las labores que vaya a desarrollar exija su realizacién de manera secreta, para garantizar y proteger sus resultados.

Los gastos de transporte y vidticos que se originen en el cumplimiento de las comisiones de caracter reservado estaran a cargo de la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, independientemente de que el empleado comisionado sea o0 no
empleado publico de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

El término de duracién de esta clase de comisiones se fijard en cada caso particular por el Director General.

El Director General implementara los mecanismos y la forma del otorgamiento y legalizacién de este tipo de comisiones, con el fin de garantizar
su total confidencialidad.

ARTICULO 81. Comisién de capacitacién. La comisién de capacitacién se podra conceder con el objeto de desarrollar actividades de formacién y
docencia de los empleados publicos, o para asistir a eventos especiales de capacitacion oficiales y privados. El empleado comisionado tendra
derecho a recibir su remuneracion, gastos de transporte y viaticos. El término de duracién de esta comisién se fijara en el acto que la conceda y,
en todo caso, no podra ser superior a tres (3) meses.

ARTICULO 82. Comisién para investigacién. Por cada cinco (5) afios de servicios y en reconocimiento a méritos especiales se podra otorgar al
empleado que presente un plan de investigacion de interés para la Entidad, comisién hasta por seis (6) meses para que lleve a cabo dicha labor.
En este evento, el empleado tendra derecho a la remuneracién del cargo del cual es titular.

El empleado tendrad autonomia para fijar sus condiciones y horarios de trabajo, pero deberd presentar al vencimiento de la mitad del término de
la comisién, un informe sobre el trabajo, so pena de la pérdida del tiempo restante de comision.

Finalizada la comisién, el empleado debera presentar el trabajo correspondiente al Director General de la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, quien designara un jurado evaluador. El incumplimiento de la obligacién de presentar el
informe final dard lugar a la correspondiente investigacién disciplinaria.

ARTICULO 83. Comisién de estudios. Se podré conferir comisién de estudios en el pais o en el exterior, a los empleados pUblicos que ostenten
derechos de carrera administrativa o de libre nombramiento y remocién.

La comisién de estudios es conferida para permitir al empleado publico participar en cursos de capacitacién, estudios de posgrado o realizar
estudios relacionados o afines con las funciones del cargo o de la Entidad, siempre que no afecte la buena marcha del servicio.

ARTICULO 84. Duracién de la comisién de estudios. Las comisiones de estudios podran conferirse hasta por dos (2) afios, prorrogables por una
sola vez, hasta por un (1) afio. La prérroga mencionada anteriormente es aplicable cuando se trata de adquirir un titulo universitario de pregrado
0 posgrado y por causas debidamente justificadas.

Asi mismo, las comisiones de estudios podran otorgarse por medio tiempo o por tiempo completo.
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El término sera sefialado en el acto administrativo correspondiente, el cual deberd incluir, ademas, el tiempo requerido para los desplazamientos
correspondientes.

ARTICULO 85. Requisitos de la comisién de estudios. La comisién de estudios solo podré otorgarse a los empleados que cumplan los siguientes
requisitos:

85.1 Haber prestado sus servicios en la Entidad por un tiempo no inferior a un (1) afio.

85.2 Haber obtenido calificacion bueno en su Ultima evaluacién definitiva.

85.3 No haber sido beneficiario de comision de estudios durante los cinco (5) afos anteriores a la solicitud.

85.4 No haber sido sancionado fiscal o disciplinariamente por faltas graves en los Gltimos tres (3) afios, inmediatamente anteriores a la fecha de
la solicitud.

85.5 Concepto escrito favorable del jefe inmediato.

85.6 Suscribir convenio en virtud del cual el empleado se obligue al cumplimiento del objeto para el cual fue conferida la comision, y a prestar
efectivamente sus servicios a la Entidad por un tiempo equivalente al doble del que dure la comisién, contado a partir de la fecha en que se
reintegre al servicio.

85.7 Suscribir péliza de garantia de cumplimiento del convenio, por el término de este y seis (6) meses mas, por el ciento por ciento (100%) del
valor total de los salarios y prestaciones pagadas al empleado durante el término de la comisién, y demds gastos adicionales que se originen a
cargo de la Entidad con ocasién de la misma.

85.8 Cuando la comision surja de una invitacion de gobierno extranjero u organismo internacional, y medien las circunstancias establecidas en el
articulo 129 y en el numeral 18 del articulo 189 de la Constitucion, se debera tramitar el permiso respectivo ante el Gobierno nacional.

PARAGRAFO. Para las comisiones de estudios que se concedan por medio tiempo, debe suscribirse convenio mediante el cual el comisionado se
compromete a prestar sus servicios a la Entidad, por un tiempo adicional igual al de duracién de la comision.

Adicionalmente, el empleado debe suscribir una péliza de garantia de cumplimiento por el término sefialado en el inciso anterior y por el
cincuenta (50%) del valor total de los gastos en que haya incurrido la Entidad, con ocasidn de la comisién de estudios y los sueldos que el
empleado pueda devengar durante el transcurso de su permanencia.

ARTICULO 86. Condiciones de la comisién de estudios. El otorgamiento de la comisién de estudios se rige por las siguientes reglas:

86.1 Al empleado en comision de estudios se le pagard la remuneracién correspondiente al empleo del cual es titular. En caso de presentarse
una reestructuracién o movimiento de cargos y el empleado sea incorporado en un nuevo empleo, recibird su pago conforme a la asignacién
salarial mensual fijada para el empleo en el cual fue incorporado.
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86.2 La comisién de estudios podra dar lugar al pago de pasajes aéreos, maritimos o terrestres de clase econémica, y a cualquier otro
emolumento pactado en el convenio que el comisionado suscriba con la respectiva entidad. La comisién de estudios que se confiera dentro de la
misma ciudad no dard lugar al pago de transporte.

86.3 La comision de estudios en ningln caso dara lugar al pago de viaticos.

86.4 La comision de estudios no incluird el pago de inscripciéon, matricula y derechos de grado, salvo en casos excepcionales que determine el
Director General de la -DIAN, de acuerdo con las necesidades del servicio.

86.5 Al vencimiento de la comisién y en el término que sefiale el convenio, el empleado comisionado debera rendir informe a la Entidad que la
concede, con los respectivos soportes y certificaciones del desempefio que acrediten los estudios realizados.

86.6 La suscripcion del convenio no implica fuero de inamovilidad del servicio, ni desconocimiento de los deberes y obligaciones que le asisten al
empleado frente a la Entidad.

ARTICULO 87. Reincorporacién al servicio. Finalizada la comisién de estudios por cualquiera de las causales sefialadas en el presente Decreto-
Ley, el empleado deberd reincorporarse inmediatamente al ejercicio de sus funciones, y dar cumplimiento a lo pactado en el convenio suscrito,
so pena de declararse el abandono del cargo y el incumplimiento del convenio, sin perjuicio de las demdas medidas administrativas y
disciplinarias a que haya lugar.

ARTICULO 88. Incumplimiento del convenio. El convenio sefialara las causales que generen su incumplimiento. En caso de ocurrir alguna de ellas
por causas imputables al empleado comisionado, la Entidad declarard el incumplimiento mediante resolucién motivada, previa garantia del
derecho de contradiccién y defensa. Contra esta resolucién proceden los recursos de ley.

En firme la declaratoria de incumplimiento del convenio, se procedera a hacer efectiva la pdliza e iniciar el cobro coactivo a que haya lugar.

PARAGRAFO. La declaratoria de incumplimiento deberé efectuarse una vez constatado el hecho generador y dentro del término por el cual el
empleado se comprometid a prestar sus servicios.

ARTICULO 89. Terminacién de la comisién de estudios. La comisién de estudios termina al vencimiento del plazo por la cual fue conferida.

Igualmente, la Entidad podrda dar por terminada la comisién de estudios en cualquier momento y exigir al empleado que reasuma las funciones
de su empleo, mediante resolucién motivada susceptible de los recursos legales conforme lo establece el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, cuando aparezca demostrado, por cualquier medio idéneo, que el rendimiento en el estudio,
la asistencia o la disciplina no son satisfactorios, y/o que se han incumplido las obligaciones del empleado. Lo anterior de conformidad con lo
pactado en el convenio suscrito para el efecto, caso en el cual deberan hacerse efectivas las clausulas contractuales.

Vencido el término de la comisién de estudios o terminado anticipadamente, el empleado publico deberd reincorporarse al servicio de manera
inmediata. De no hacerlo, deberd devolver el total de las sumas giradas por la Entidad otorgante, junto con sus respectivos intereses liquidados
a la tasa de interés bancario, so pena de hacerse efectiva la pdliza o iniciar el cobro coactivo y sin perjuicio de las demas acciones a que haya
lugar.

Si el empleado comisionado se retira del servicio antes de dar cumplimiento a la totalidad del tiempo estipulado en el convenio, debera
reintegrar la parte de las sumas pagadas por la Entidad, correspondiente al tiempo de servicio ,que le falte por prestar, incluidos los intereses a
que haya lugar.
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ARTICULO 90. Continuidad en el servicio. La totalidad del tiempo de la comisién de estudios es computable como tiempo de servicio en la
Entidad.

ARTICULO 91. Provisidn del empleo vacante temporal por comisién. En los casos de comisién de estudios podra proveerse el empleo vacante
transitoriamente, siempre y cuando exista disponibilidad presupuestal en el rubro de servicios personales asociados a la némina. El designado
podra percibir la remuneracién correspondiente al cargo, sin perjuicio del pago de la asignacién que le corresponde al empleado que se
encuentra en comision de estudio.

ARTICULO 92. Comisién interinstitucional. Los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN podran ser comisionados para desempefar las funciones propias en cualquier otra entidad de la administracién publica.

ARTICULO 93. Reglas. La comisién interinstitucional se rige por las siguientes reglas:

93.1. La comisién interinstitucional no genera vacancia del empleo, ni constituye una forma de provisiéon de empleos.

93.2 Durante el término de la comisidn, el empleado tendra derecho a la remuneracién del empleo del cual es titular en la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

93.3 La comisién puede dar lugar al pago de gastos de transporte y viaticos cuando lo exijan las necesidades del servicio, los cuales seran
cubiertos por la Entidad donde esté prestando el servicio.

93.4 El empleado publico que se encuentre en comision interinstitucional podrd acceder sin ningln requisito adicional, a los programas de
bienestar y capacitacion que se encuentren fijados para los empleados publicos de la Entidad en la cual preste sus servicios.

93.5 Dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento de la comisién, el empleado comisionado deberd rendir informe sobre su
cumplimiento.

93.6 La comisién no genera pérdida o disminucion de los derechos de carrera.

93.7 La comision interinstitucional se entendera como servicio activo durante el tiempo de su vigencia.

ARTICULO 94. Término de la comisién interinstitucional. La comisién interinstitucional se podra conferir hasta por el término de dos (2) afios, los
cuales podran ser prorrogables por necesidades del servicio hasta por dos (2) afios mas.

ARTICULO 95. Comisién para desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocién, o de periodo. Los empleados con derechos de carrera de
la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN que hayan obtenido bueno en su ultima evaluacién
definitiva tendran derecho preferente a ser comisionados para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocién o de periodo para los
cuales hubieren sido nombrados o elegidos en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN o en otra
entidad del Estado.

Es facultativo del Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN conferir esta
comisidn y, en el acto administrativo mediante el cual se confiera, deberd sefalarse el término de la misma. Al vencimiento de la comisién, el
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empleado debe reincorporarse al cargo de carrera o presentar renuncia a éste.

De no cumplirse lo anterior, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,
declarard la vacancia del empleo y procederd a proveerlo en forma definitiva, siguiendo el procedimiento sefialado en la normativa vigente.

ARTICULO 96. Reglas generales de la comision para desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocién, o de periodo. La comisién para
desempefiar empleos de libre nombramiento y remocidn, o de periodo, se rige por las siguientes reglas:

96.1 La comision para desempefar empleos de libre nombramiento y remocién o de periodo genera vacancia temporal del empleo.

96.2 Durante el término de la comisidn, si el empleo se ejerce en una entidad diferente, la relacién laboral con el empleado comisionado se
suspende, razén por la cual no hay lugar al pago de remuneracién por parte de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN.

96.3 Si el empleo para el cual se es comisionado pertenece a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
DIAN, la remuneracion correspondera al salario del cargo de libre nombramiento y remocion o de periodo.

96.4 Los salarios y prestaciones sociales estaran a cargo de la Entidad donde se causen.

96.5 Las prestaciones sociales y demdas emolumentos reconocidos por la ley que se causen mientras el empleado publico este en comision, se
liquidaran sobre el valor de los factores salariales que corresponden al empleo de libre nombramiento y remocién o de periodo.

96.6 El haber sido comisionado para desempefiar un empleo de libre nombramiento y remocién o de periodo no genera pérdida o disminucién de
los derechos de carrera que ostente el empleado publico frente al régimen especifico de carrera administrativa aplicable para la Entidad.

96.7 La totalidad del tiempo de la comisién se entenderd como de servicio activo para efectos de antigliedad.

ARTICULO 97. Término de la comisién para desempefiar un cargo de libre nombramiento y remocién o un cargo de perfodo. El término de la
comisién para desempefiar empleos de libre nombramiento y remocién podra ser hasta por tres (3) afios, en periodos continuos o discontinuos,
pudiendo ser prorrogado por un término igual.

Superado el término sefialado en el inciso anterior, al empleado podrén concederle nuevas comisiones para desempefiar cargos de libre
nombramiento y remocién, a juicio del jefe del organismo, siempre y cuando el empleado de carrera administrativa ejerza las funciones de su
empleo durante tres (3) afios.

El término de la comisién para desempefiar un cargo de periodo serd el que fije el ordenamiento juridico.

ARTICULO 98. Comisién para que el empleado publico cumpla periodo de prueba. Cuando un empleado publico de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN con derechos de carrera sea nombrado en la misma entidad o en otra entidad de la
administracién publica, en periodo de prueba por haber sido seleccionado en un concurso, tendra derecho a que el jefe del organismo le
otorgue, mediante acto administrativo motivado, la comisién, con el fin de preservarle los derechos de carrera.
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En el acto administrativo por el cual se concede la comisién, se indicara el término de su duracion.

Si el empleado supera el periodo de prueba, deberd comunicar a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN dentro de los cinco (5) dias siguientes a la calificacién si quiere permanecer en el nuevo cargo. Superado este término, en caso de silencio
por parte del empleado o que este manifieste su voluntad de permanecer en el nuevo cargo, se declarara la vacancia del empleo que venia
desempefiando. De no superar el periodo de prueba o no querer permanecer en el nuevo empleo, dentro del mismo de cinco (5) dias debera
reintegrarse al empleo en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Mientras el empleado se encuentre en comisién para cumplir el periodo de prueba, el cargo del cual es titular podra ser provisto mediante
encargo o nombramiento provisional, de acuerdo con las reglas previstas en este Decreto-Ley.

ARTICULO 99. Comisién sindical. A juicio del Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN o quien este delegue, se podra conferir comisién hasta por el tiempo que dure el mandato, a los miembros de la junta directiva y
subdirectivas de los sindicatos de empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.
Esta comisién no puede exceder de cinco (5) miembros principales, Previa solicitud de la organizacién sindical se podra conferir al suplente el
permiso sindical, por el término en que deba asumir el cargo por la ausencia del principal.

Esta comisidn no genera reconocimiento de vidticos, ni gastos de viaje, y es incompatible con los permisos sindicales.

ARTICULO 100. Licencia ordinaria no remunerada. Los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
Aduanas Nacionales DIAN tienen derecho a obtener licencia ordinaria no remunerada para separarse transitoriamente del ejercicio del cargo por
solicitud propia y previo otorgamiento de dicha licencia por parte del nominador o de la autoridad delegada para el efecto.

ARTICULO 101. Término de la licencia ordinaria no remunerada. La licencia ordinaria no remunerada puede otorgarse hasta por tres (3) meses,
en forma continua o discontinua dentro del mismo afio.

La licencia ordinaria no remunerada podra prorrogarse, siempre y cuando no supere el término antes sefialado.

La solicitud de prérroga deberd presentarse al menos diez (10) dias calendario antes del vencimiento.

ARTICULO 102. Prohibiciones durante la licencia ordinaria no remunerada. Durante el término de las licencias ordinarias no remuneradas, los
empleados no podrén desempefiar otros cargos en entidades del Estado, ni participar en actividades que impliquen intervencion en politica, ni
ejercer la profesién en actividades propias del empleo que desempefie. El incumplimiento de estas prohibiciones genera falta disciplinaria.

ARTICULO 103. Solicitud de licencia ordinaria no remunerada. La solicitud de licencia ordinaria no remunerada deberé presentarse por escrito,
con minimo diez (10) dias calendario de anticipacién a la fecha sefialada para su inicio, con los argumentos o documentos que la soportan. El
nominador o su delegado podra conferir la licencia segun las necesidades del servicio, excepto en eventos de fuerza mayor o caso fortuito en los
cuales el nominador debera concederla, previa sustentacién por parte del empleado.

ARTICULO 104. Irrevocabilidad de la licencia ordinaria no remunerada. La licencia ordinaria no remunerada no es revocable por quien la
concede, pero es renunciable por el beneficiario, mediante escrito que debera presentar ante el empleado que la concedid, al menos con tres (3)
dias de anticipacion a la fecha en que estima reincorporarse al servicio.

ARTICULO 105. Interrupcién del tiempo de servicio con ocasién de la licencia ordinaria no remunerada. El tiempo que dure la licencia ordinaria
no remunerada no es computable como tiempo de servicio, sin perjuicio de lo dispuesto en la ley para efectos de aportes a la seguridad social.
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Durante el tiempo que dure la licencia no se cancelara la remuneracion fijada para el empleo.

ARTICULO 106. Licencias por enfermedad, maternidad o paternidad. Las licencias por enfermedad, maternidad o paternidad de los empleados
publicos de la Unidad Administrativa Especial Direcciéon de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN se rigen por las normas del régimen de
Seguridad Social, en los términos de la Ley 100 de 1993, la Ley 755 de 2002, la Ley 1822 de 2017 y demas disposiciones que las reglamenten,
modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 107. Riesgos laborales. Las licencias a cargo de las Administradoras de Riesgos Laborales se regiran en lo pertinente al pago que
asume la ARL, por la Ley 100 de 1993, el Decreto 1295 de 1994, la Ley 776 de 2002 y la Ley 1562 de 2012 y demas disposiciones que las
reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 108. Incapacidad o licencia. La incapacidad por enfermedad, riesgos laborales, y las licencias de maternidad o paternidad, son
concedidas de conformidad con la ley de seguridad social integral y las normas que la reglamenten, modifiquen o adicionen.

ARTICULO 109. Presentacién de la incapacidad. Dentro de las setenta y dos (72) horas siguientes a la expedicién del certificado de incapacidad,
el empleado beneficiario de esta tiene la obligacién de presentarla ante su superior o ante la autoridad que la Entidad determine para el efecto.
Si no se justifica la ausencia del empleado, se puede incurrir en abandono del cargo y en las faltas disciplinarias correspondientes.

El certificado original de la incapacidad o licencia sera el Unico soporte vélido para acreditarla.

ARTICULO 110. Transcripcién del certificado de incapacidad. Si el empleado es asistido por un médico ajeno a la Entidad promotora de salud a la
que se encuentra afiliado, el certificado de incapacidad que se expida debera ser trascrito o refrendado por la Entidad competente, dentro del
término establecido para el efecto y bajo el procedimiento sefialado en las normas de seguridad social en salud.

Si la Entidad competente no autoriza la trascripcién o refrendacion, no habrd lugar a su reconocimiento.

ARTICULO 111. Duracién de la incapacidad. La duracién de la incapacidad por enfermedad y riesgos laborales, y de la licencia de maternidad o
paternidad, serd por el término que se determine en el certificado médico de incapacidad, o por el fijado en la normatividad vigente, sin que
dicho plazo pueda ser aumentado o disminuido por el empleado o por el empleador.

ARTICULO 112. Reincorporacién al servicio. Al vencer la incapacidad de que trata el presente Decreto-Ley, el empleado debera reincorporarse de
inmediato al ejercicio de sus funciones, so pena de incurrir en abandono del cargo.

ARTICULO 113. Pago de la incapacidad o licencia. La prestacién econémica originada en la incapacidad o licencia, segin corresponda, por
enfermedad, riesgos laborales, maternidad o paternidad, estard a cargo de la Entidad de seguridad social competente, y se pagara de
conformidad con la ley de seguridad social y las normas que la reglamenten.

Durante el tiempo de la incapacidad, el empleado Unicamente percibird la prestacion social a cargo de la Entidad de seguridad social
competente.

ARTICULO 114. Cémputo del tiempo de servicio. El término de la licencia por enfermedad, riesgos laborales, maternidad o paternidad no
interrumpe el tiempo de servicio.

ARTICULO 115. Licencia remunerada para eventos deportivos. Se concederd licencia remunerada en favor de los deportistas, dirigentes
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deportivos, personal técnico y auxiliar, cientifico y de juzgamiento relacionados con el deporte, que sean seleccionados para representar al pais
en competiciones o eventos deportivos nacionales e internacionales.

Durante el término de la licencia, el empleado tendrd derecho al pago de salarios y prestaciones que se causen. La licencia para eventos
deportivos no da lugar al pago de viaticos, ni de gastos de transporte.

El otorgamiento de la comisién no interrumpe el tiempo de servicio y en ningln caso podré ocasionar la pérdida o disminucién de los derechos
de carrera.

ARTICULO 116. Solicitud de licencia remunerada para eventos deportivos. La licencia debe ser solicitada a través del Ministerio del Deporte, con
la indicacién de la persona seleccionada y del tiempo requerido para asistir al evento.

ARTICULO 117. Término de licencia remunerada para eventos deportivos. La licencia para eventos deportivos no podréa sobrepasar noventa (90)
dias continuos o discontinuos en el mismo afio.

ARTICULO 118. Terminacién de la licencia remunerada para eventos deportivos. Si por motivo de los resultados de la competicién deportiva, la
delegacion termina su actuacién antes del total del tiempo previsto, la licencia terminara y el beneficiario deberd reincorporarse
inmediatamente a sus labores, teniendo en cuenta el tiempo de desplazamiento.

Al vencimiento de la licencia, el empleado debera reincorporarse de inmediato al ejercicio de sus funciones, so pena de incurrir en abandono del
cargo y en las correspondientes faltas disciplinarias.

ARTICULO 119. Licencia remunerada por luto. En caso de fallecimiento del cényuge, compafiero o compafiera permanente o de un familiar hasta
el segundo grado de consanguinidad o civil, o primero de afinidad, los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN tienen derecho a cinco (5) dias habiles de licencia remunerada por luto.

El hecho deberd acreditarse ante la dependencia competente, dentro de los treinta (30) dias siguientes a su ocurrencia. Para el efecto, deberan
adjuntarse los documentos a que hace referencia el articulo 1 de la Ley 1635 de 2013, o las disposiciones que la modifiquen o adicionen.

La licencia remunerada por luto interrumpe las vacaciones, mas no la incapacidad por enfermedad, por riesgos laborales, asi como tampoco la
licencia de maternidad y paternidad.

ARTICULO 120. Permiso. Los empleados publicos tienen derecho a permiso remunerado por tres (3) dias continuos o discontinuos, por causa
justificada.

ARTICULO 121. Permiso por calamidad doméstica. Cuando la causa del permiso sea una calamidad doméstica, el empleado debera informar
inmediatamente la situacion y, una vez se reincorpore al ejercicio de sus funciones, justificar ante su superior el motivo que la origind, con los
soportes necesarios para demostrarla. El superior determinard si existié mérito suficiente para la ausencia laboral; de no acreditarse, se
procederd a descontar los salarios por el dia o dias no laborados.

El permiso por calamidad doméstica no podra exceder de cinco (5) dias continuos o discontinuos, por cada situacién que la origina.

ARTICULO 122. Permiso para citas médicas. Los permisos para cumplir citas médicas deberan tramitarse con al menos un (1) dia de antelacién,
a menos que se trate de citas médicas por urgencias.
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ARTICULO 123. Permiso de lactancia. Los empleados de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN
que tengan derecho a la licencia de maternidad, tendran derecho a su vez una hora diaria de permiso remunerado, durante un periodo de seis
(6) meses, contados a partir de la fecha de terminacién de la referida licencia. Dicho permiso debe ser solicitado indicando las horas en que va a
hacer uso de este.

ARTICULO 124. Permiso para ejercer la docencia universitaria. Al empleado publico se le podré otorgar permiso remunerado para ejercer la
docencia universitaria, hasta por cinco (5) horas catedra semanales. El otorgamiento del permiso estara sujeto a las necesidades del servicio, a
juicio del jefe del organismo.

ARTICULO 125. Permiso sindical. Los miembros de los sindicatos de empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, tendrén derecho a que se les conceda permiso remunerado para ejercer la actividad sindical, siempre
que no se afecten las necesidades del servicio, de acuerdo con la regulacién legal sobre la materia.

ARTICULO 126. Vacaciones. Las vacaciones de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN se rigen por las normas generales que regulan esta situacién administrativa.

ARTICULO 127. Suspensién en el ejercicio del empleo. La suspensién consiste en la separacién temporal del empleo, como consecuencia de una
orden de autoridad judicial, fiscal o disciplinaria competente, y se decreta mediante acto administrativo motivado. La suspension genera
vacancia temporal del empleo.

PARAGRAFO. Mediante acto administrativo motivado, el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales -DIAN o su delegado podré declarar la suspensién administrativa de los empleados, la cual operara cuando se encuentren cobijados
con medida de aseguramiento con privacion de la libertad sin derecho a libertad provisional.

ARTICULO 128. Reincorporacién del suspendido. Habré lugar a la reincorporacién del empleado suspendido cuando desaparezcan los
fundamentos de hecho o de derecho que dieron origen a la suspension.

En todo caso, una vez desaparezcan los motivos que generaron la suspensién, el empleado debera reintegrarse dentro de los cinco (5) dias
siguientes, so pena de incurrir en abandono de cargo.

ARTICULO 129. Interrupcién del tiempo de servicio. Sin perjuicio de las excepciones contempladas en la normatividad vigente, el tiempo que
dure la suspensién no es computable como tiempo de servicio para ningln efecto y, durante el mismo, no se cancelara la remuneracién fijada
para el empleo. No obstante, durante este tiempo la Entidad deberd seguir cotizando la seguridad social al empleado, en forma proporcional a su
aporte. El empleado deberd cotizar la parte del aporte que estd a su cargo, de acuerdo con las normas de seguridad social; si no lo hace, la
Entidad efectuara la cotizacién completa y procedera a repetir contra el empleado.

ARTICULO 130. Vacios normativos en materia de situaciones administrativas. Las situaciones administrativas y aspectos no contemplados en
este capitulo se regirdn por las disposiciones del Régimen General de la Rama Ejecutiva aplicables a los empleados publicos.

CAPITULO X

RETIRO DEL SERVICIO

ARTICULO 131. Causales de retiro. El retiro del servicio de los empleados publicos de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y
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Aduanas Nacionales -DIAN conlleva la cesacion en el ejercicio de funciones publicas en la Entidad, el retiro de la carrera del sistema especifico, y
la pérdida de los derechos de la misma.

Son causales de retiro de la Entidad las siguientes:

131.1 Renuncia regularmente aceptada.

131.2 Declaratoria de insubsistencia del nombramiento en los empleos de libre nombramiento y remocién.

131.3 Declaratoria de insubsistencia del nombramiento por inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente.

131.4 Declaratoria de insubsistencia del nombramiento, como consecuencia del resultado insuficiente de la evaluacién del desempefio laboral.

131.5 Haber obtenido la pensién de jubilacion, vejez o invalidez.

131.6 Supresién del empleo.

131.7 Edad de retiro forzoso.

132.8 Destitucién como consecuencia de un proceso disciplinario.

131.9 Declaratoria de vacancia del empleo en caso de abandono del cargo.

131.10 Revocatoria del nombramiento por no acreditacién de requisitos para el desempefio del empleo, de conformidad con el articulo 5 de la
ley 190 de 1995 y las nomas que la adicionen, sustituyan o modifiquen.

131.11 Muerte.

131.12 Por orden o decisién judicial.

131.13 Las demas que determinen la Constitucion y la Ley.

ARTICULO 132. Renuncia regularmente aceptada. La renuncia se produce cuando el empleado manifiesta por escrito, de forma espontanea e
inequivoca, su decision de separarse del servicio. Si la autoridad nominadora cree que hay motivos notorios de conveniencia publica para no
aceptar la renuncia, debera solicitar el retiro de ésta, pero si el renunciante insiste deberd aceptarla. La renuncia regularmente aceptada es
irrevocable.

Presentada la renuncia, su aceptacién por la autoridad nominadora se producird por escrito y en la providencia correspondiente debera
determinarse la fecha en que se hara efectiva, que no podra ser posterior a treinta (30) dias desde su presentacion.
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Vencido el término sefialado en el inciso anterior, sin que se haya decidido sobre la renuncia, el empleado dimitente podra separarse del cargo
sin incurrir en abandono del empleo, o continuar en el desempefio de este, caso en el cual la renuncia no producird efecto alguno.

La competencia para aceptar renuncias corresponde al nominador o al empleado en quien este haya delegado la funcién nominadora.

Careceran de absoluto valor y no se dara tramite alguno a las renuncias sin fecha determinada, asi como aquellas en blanco o las que mediante
cualquiera otra circunstancia pongan con anticipaciéon en manos de la autoridad nominadora la suerte del empleado.

ARTICULO 133. Aceptacién de renuncia con posibilidad de reingreso. Podré aceptarse la renuncia con posibilidad de reingreso cuando, a juicio
del Director General, esta modalidad de retiro sea conveniente para la Entidad, la cual procederd cuando el empleado perteneciente al Sistema
Especifico de Carrera Administrativa de la Entidad se retire para:

133.1 Realizar estudios profesionales no auspiciados por la Entidad.

133:2 Dedicarse a la docencia o investigacion particular en universidades o centros de investigaciéon reconocidos.

133.3 Prestar servicios de consultoria a entidades oficiales de otros paises o a entidades u organismos internacionales que promuevan el estudio
y desarrollo de materias tributarias, aduaneras y/o econémicas.

133.4 Por circunstancias especiales de caracter familiar, o fuerza mayor o caso fortuito.

En los casos descritos en los numerales 133.1 a 133.4, el empleado perteneciente al Sistema Especifico de Carrera Administrativa podra
reingresar a la Entidad sin necesidad de concursar, en el mismo cargo de carrera en el que se encontraba inscrito al momento del retiro, siempre
y cuando exista la vacante.

La resolucién por la cual se acepta la renuncia en estas condiciones deberd sefalar que el empleado asi retirado conserva sus derechos de
inscripcion en el Sistema Especifico de Carrera Administrativa de la Entidad en caso de un posible reingreso, dentro de los dos (2) afios
siguientes. Conceder o no la renuncia con posibilidad de reingreso es un acto potestativo del Director General de la Entidad.

La Entidad en ningun caso estara obligada a efectuar el reingreso. La conveniencia del mismo serd evaluada con fundamento en los
antecedentes del aspirante en el ejercicio de sus funciones al servicio de la Entidad, sus condiciones meritorias, las necesidades del servicio y el
ejercicio de la facultad discrecional por parte de la Entidad.

ARTICULO 134. Declaratoria de insubsistencia del nombramiento de los empleos de libre nombramiento y remocién. En cualquier momento y de
manera discrecional, la autoridad nominadora podra declarar insubsistente un nombramiento ordinario mediante acto administrativo no
motivado, dada la especial confianza que caracteriza el ejercicio de estos empleos.

ARTICULO 135. Declaratoria de insubsistencia del nombramiento por inhabilidad o incompatibilidad sobreviniente. Cuando se presente un hecho
que le genere al empleado publico una inhabilidad o incompatibilidad para continuar en el desempefio del empleo deberd presentar su renuncia
inmediata. En el caso que no la presente, la autoridad nominadora debera declarar insubsistente el nombramiento mediante acto motivado
sobre el cual procede los recursos de ley.
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El empleado publico al que le sobrevenga una inhabilidad o incompatibilidad debera hacerla conocer a la Entidad de manera inmediata, so pena
de incurrir en falta disciplinaria y sin perjuicio de la declaratoria de insubsistencia de su nombramiento.

ARTICULO 136. Declaratoria de insubsistencia del nombramiento como consecuencia del resultado insuficiente en la evaluacién del desempefio
laboral. El nombramiento del empleado de carrera administrativa debera declararse insubsistente por la autoridad nominadora, cuando haya
obtenido calificacién "insuficiente" como resultado de la evaluacién del desempefio laboral de caracter anual o la extraordinaria. Contra el acto
administrativo que declare la insubsistencia del nombramiento, procederd recurso de reposicién.

Si presentado el recurso de reposicion, éste no se resuelve en el término de dos meses se configura silencio administrativo negativo y por lo
tanto se aplicarén las disposiciones contenidas en la Ley 1437 de 2011 o las normas que las adicionen, modifiquen o deroguen.

ARTICULO 137. Retiro del .empleado vinculado mediante nombramiento provisional. De conformidad con lo previsto en el presente Decreto-Ley,
el empleado vinculado mediante nombramiento provisional debera ser retirado del servicio por la autoridad nominadora, en forma motivada,
cuando:

137.1 Se constate mediante evidencias objetivas un inadecuado desempefio de las funciones y/o responsabilidades efectivamente asignadas
como resultado del seguimiento laboral que realiza la Entidad.

137.2 Se configure alguna de las causales de retiro previstas en el presente Decreto-Ley.

137.3 Se provea el cargo en forma definitiva mediante nombramiento en periodo de prueba con quien ocupd el primer lugar en la lista de
elegibles.

Contra el acto administrativo que declare el retiro del servicio sélo procedera recurso de reposicion.

ARTICULO 138. Retiro por haber obtenido la pensién de jubilacién, vejez o invalidez. Esta causal de retiro se regird por las normas vigentes que
regulan la materia.

ARTICULO 139. Supresién del empleo. La supresién del empleo se rige por las disposiciones contenidas en la Ley 909 de 2004 y por las normas
que la reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO 140. Edad de retiro forzoso. Esta causal de retiro se rige por la Ley 1821 de 2016 y por las normas que la reglamenten, sustituyan o
modifiquen.

ARTICULO 141. Destitucién como consecuencia de un proceso disciplinario. El retiro del servicio por destitucién solo es procedente cuando el
empleado publico sea declarado responsable en aplicacién del régimen sustancial y procesal contenido en el Cédigo General Disciplinario o las
normas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan.

La separacién definitiva del cargo se hard a través de acto de ejecucién expedido por el nominador. Contra el acto que ejecute la sancién de
destitucién no proceden recursos.

ARTICULO 142. Declaratoria de vacancia del empleo en caso de abandono del cargo. El abandono del cargo se produce cuando un empleado
vinculado en un cargo de carrera o de libre nombramiento y remocién, sin justa causa:
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142.1 No asiste al trabajo por tres (3) dias consecutivos.

142.2 No se presenta a laborar al vencimiento de la licencia, el permiso, las vacaciones o la comision.

142.3 No se presenta a laborar dentro de los cinco (5) dias siguientes a la finalizacién de la suspensién provisional.

142.4 Se ausenta del trabajo antes de que se autorice la separacién del servicio o, en caso de renuncia sin que esta se haya aceptado, antes de
cumplir los treinta (30) dias, contados a partir del momento de presentacién de la misma.

El Director General o quien este delegue. declarard la vacancia del empleo una vez agotado el procedimiento establecido para el efecto por la
Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN.

Contra el acto administrativo que declare el abandono del cargo, procedera .el recurso de reposicion en los términos dispuestos en el Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 143. Revocatoria del nombramiento por no acreditacién de los requisitos para el desempefio del empleo. Cuando se produzca el
nombramiento de un empleo de carrera sin el cumplimiento de los requisitos exigidos para su ejercicio, la autoridad nominadora adelantara una
actuacion administrativa para comprobar dichos hechos, garantizando el derecho de defensa y de contradiccién del empleado. Comprobados los
hechos, el nombramiento o el encargo, segun el caso, deberan ser revocados, sin que se requiera del consentimiento del empleado.

Contra el acto administrativo que decida la revocatoria procede el recurso de reposicion, el cual se interpondra, tramitara y decidira en los
términos establecidos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 144. Muerte. Cuando se produzca el fallecimiento de un empleado, el nominador deberé declarar la vacancia definitiva del empleo a
partir de la fecha del deceso, conforme al acto emitido por la autoridad competente.

ARTICULO 145. Retiro por orden o decisién judicial. Una vez sea notificada la orden judicial de retirar a un empleado, la autoridad nominadora,
mediante acto administrativo motivado, procedera a efectuar su retiro del servicio.

ARTICULO 146. Retiro de empleados amparados con fuero sindical. No ser4 necesaria la autorizacién judicial para retirar del servicio a los
empleados con fuero sindical en los siguientes casos:

146.1 Cuando no supere el periodo de prueba.

146.2 Cuando los empleos deban ser provistos con las listas de elegibles y el empleado que los desempefie no ocupe un lugar en la lista que le
permita el nombramiento en estricto orden de mérito.

146.3 Cuando no supere el proceso de evaluacion, en los términos establecidos en el presente Decreto-Ley.

146.4 Cuando exista destitucién por sancién disciplinaria ejecutoriada impuesta por la Procuraduria General de la Nacion.
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146.5 Por inhabilidad sobreviniente resultante de una decision judicial ejecutoriada o de una sancién en firme de un ente de control.

146.6 Por edad de retiro forzoso.

146.7 Por haber obtenido la pensién de jubilacion, vejez o invalidez.

ARTICULO 147. Vacios normativos en materia de retiro del servicio. Las causales de retiro y aspectos no contemplados en este capftulo se
regiran por las disposiciones del Régimen General de la Rama Ejecutiva aplicables a los empleados publicos.

CAPITULO XI

DISPOSICIONES GENERALES, VIGENCIA'Y DEROGATORIA

ARTICULO 148. Proteccién a grupos especiales. En materia de proteccién a la maternidad, desplazados por razones de violencia y
discapacitados, las normas aplicables seran las contempladas en la Ley 909 de 2004 y las disposiciones que la modifiquen, adicionen o
reglamenten.

ARTICULO 149. Aplicacién preferente. Las disposiciones contenidas en el presente Decreto-Ley tienen caracter especial, por consiguiente, de
aplicacion preferente sobre las normas generales que regulen la carrera administrativa.

ARTICULO 150. Financiacién de los procesos de seleccién. Si el valor del recaudo por concepto de derechos de participacién en los concursos es
insuficiente para atender los costos que genere el proceso de seleccién, en el presupuesto de la Unidad Administrativa Especial Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN se apropiaran los recursos en la vigencia correspondiente.

ARTICULO 151. Régimen de transicién. Los asuntos que requieran reglamentacién o desarrollo administrativo, por expresa disposicién del
presente Decreto-Ley, seran aplicables una vez se expida el correspondiente decreto reglamentario o las resoluciones, segun corresponda. Entre
tanto, dichos asuntos se regularan por las normas vigentes antes de la entrada en vigencia del presente Decreto-Ley.

ARTICULO 152. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto-Ley rige a partir de la fecha de su publicacién en el diario oficial y deroga en su
totalidad el Decreto-Ley 071 de 2020 y los articulos 18, 19 Y 20 del Decreto-Ley 1072 de 1999.

Las derogatorias aqui previstas no generaran la perdida de fuerza ejecutoria de las listas de elegibles resultantes de los concursos realizados en
virtud del pardgrafo transitorio del articulo 32 del Decreto-Ley 071 de 2020 y por lo tanto podran ser utilizadas aplicando las reglas contenidas
en el paragrafo transitorio del articulo 36 del presente cuerpo normativo.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogota D.C., a los 07 dias del mes de junio de 2023
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
(FDO.) GUSTAVO PETRO URREGO

EL MINISTRO DE HACIEDA Y CREDITO PUBLICO
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CESAR AUGUSTO MANRIQUE SOACHA
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ACUERDO Ne 0166 DE 2020
12-03-2020

20201000001666

“Por el cual se establece el procedimiento para las Audiencias Publicas para escogencia de vacante de un
empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-,

En uso de sus facultades otorgadas por la Constitucién Politica, los literales a), e) y f) del articulo 11
de la Ley 909 de 2004 vy,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Constitucion Politica, corresponde a la
Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC- la administracion y vigilancia de los sistemas de carrera
administrativa, excepto las que tengan caracter especial de origen constitucional.

Que el literal a) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004 dispone dentro de las funciones de la CNSC la
de establecer los lineamientos generales con que se desarrollaran los procesos de seleccién para la
provision de empleos de carrera administrativa de las entidades a las cuales se les aplica esta Ley.

Que el Decreto 2106 de 2019 sobre la simplificacion, supresion y reforma de tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracion publica determina el uso de servicios
ciudadanos digitales a fin de hacer mas efectivos los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad en la funcién administrativa.

Que en los procesos de seleccién para empleos con vacantes localizadas en diferentes ubicaciones en
la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional, la escogencia de la vacante a ocupar
por cada uno de los elegibles se realizard mediante Audiencia Publica, razén por la cual se hace
necesario establecer los lineamientos para su realizacion.

Que la CNSC, como garante del principio del mérito, determina el procedimiento que los representantes
de las entidades en ejercicio de la potestad nominadora deberan utilizar para proveer vacantes de un
mismo empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccién de un municipio, departamento o a nivel
nacional.

Que la CNSC dispuso en el Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) un
moédulo para el desarrollo de las Audiencias Publicas de Escogencia de Vacante de un mismo empleo
ofertado con diferentes ubicaciones.

Que la CNSC en sesién del 12 de marzo de 2020, aprobé el procedimiento para la realizacién de las
Audiencias Publicas de Escogencia de Vacante de un mismo empleo ofertado con diferentes
ubicaciones en la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional.

Que en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Ambito de Aplicacion. Las disposiciones del presente Acuerdo se aplican a las listas
de elegibles de los empleos de carrera del Sistema General y Sistemas Especificos y Especiales de
origen legal en lo que les aplique.

PARAGRAFO: Para las Audiencias de Escogencia de Vacantes del Sistema de Carrera Docente
aplicara el procedimiento establecido para este.




Continuacién Acuerdo Ne 0166 DE 2020 Péagina 2 de 3
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ARTICULO 2°. Audiencia Publica de Escogencia de Vacante. Es el mecanismo utilizado para que
los integrantes de una lista de elegibles seleccionen una vacante, cuando deba proveerse un numero
plural de vacantes de un mismo empleo con diferente ubicacién en la jurisdicciébn de un municipio,
departamento o a nivel nacional.

ARTICULO 3°. Competencia para realizar la audiencia publica para escogencia de vacante. Es
competencia del Representante Legal de la Entidad, o a quien éste delegue, realizar la audiencia
publica para escogencia de vacante, ajustandose al procedimiento establecido en el presente Acuerdo.

ARTICULO 4°. Publicacion y Citacién de la Audiencia. Con la firmeza de la respectiva lista de
elegibles, la Entidad a través de SIMO indicara el empleo o empleos objeto de audiencia de escogencia
de vacante, para los cuales se especificara la ubicacién en la jurisdiccién de un municipio, departamento
0 a nivel nacional de cada una de las vacantes a proveer.

La citacion a la audiencia de escogencia de vacante, la realizara la Entidad a través de mecanismos
gue garanticen la publicidad e inmediatez, en aras de cumplir el término para efectuar los respectivos
nombramientos en periodo de prueba.

El término para citar y realizar la audiencia de escogencia de vacante no podra superar los diez (10)
dias héabiles siguientes a la fecha en que la CNSC publique la firmeza de la lista de elegibles.

ARTICULO 5°. Lineamientos para realizar la Audiencia de Escogencia de Vacante. Para el
desarrollo de la Audiencia de Escogencia de Vacante, la entidad debera tener en cuenta los siguientes
aspectos:

1. El ofrecimiento de las vacantes y la decisidn de escogencia por parte de los elegibles se hara
a través de la aplicacion tecnoldgica dispuesta por la CNSC, el cual se realizara en estricto
orden de mérito a los elegibles conforme al nimero de vacantes a ofertar.

. El elegible debera seleccionar y asignar el orden de su preferencia, para las vacantes ofertadas
de acuerdo al empleo para el cual concurso.

De acuerdo a la posicion en que se encuentre en la lista de elegibles, sera la cantidad de
vacantes que podra seleccionar. Esto es, si el nUmero de vacantes a proveer de un mismo
empleo es ocho (8) y el elegible se encuentra en la cuarta posicion, debera seleccionar cuatro
(4) ubicaciones diferentes y asignar su orden de preferencia.

. La aplicacién tecnolégica dispuesta por la CNSC estara habilitada por tres (3) dias habiles
para que los elegibles asignen el orden de preferencia de acuerdo a las vacantes ofertadas
para el cargo al cual concursd. Vencido el plazo no existira otra oportunidad para realizar la
asignacion.

. En caso que un elegible no realice la escogencia de orden de preferencia, conforme la regla
anterior, encontrandose habilitado, la entidad le asignara una ubicacién por sorteo.

. Finalizada la Audiencia, el aplicativo generara un listado con la escogencia o asignacion de
vacantes en estricto orden de mérito, y con dicho listado la entidad procedera a efectuar el
nombramiento en periodo de prueba.

PARAGRAFO 1: Cuando la lista se conforme con un nico elegible para proveer empleos con vacantes
localizadas en diferentes ubicaciones, el elegible manifestara la vacante de su preferencia, en la cual
se deberd efectuar el nombramiento en periodo de prueba.

PARAGRAFO 2: Cuando una lista adquiera firmezas individuales, se deberan efectuar las Audiencias
Publicas necesarias para garantizar el derecho de escogencia de la vacante de su preferencia a todos
los elegibles que la conforman; de la siguiente forma:

a. Cuando una lista adquiera firmezas individuales y estas correspondan al primer o primeros
lugares con firmezas de las posiciones en forma consecutiva, se debera efectuar inicialmente
la Audiencia Publica con dichos elegibles. Verbigracia, si el nUmero de vacantes a proveer de
un mismo empleo es de ocho (8), la lista esta conformada por veinte (20) elegibles y adquieren
firmeza las posiciones uno, dos, tres y cuatro, se debera efectuar Audiencia Publica para la




Continuacion Acuerdo Ne 0166 DE 2020 Péagina 3 de 3
“Por la cual se establece el procedimiento para las Audiencias Publicas para escogencia de vacante”

seleccion de vacantes con los primeros cuatro elegibles. Las demas vacantes se llevaran a
Audiencia a medida que adquieran firmeza las posiciones superiores.

Para las firmezas individuales de posiciones intermedias en la lista, la Audiencia no podra
llevarse a cabo hasta tanto las primeras posiciones cobren firmeza. Es decir, si el nimero de
vacantes a proveer de un mismo empleo es de ocho (8), la lista esta conformada por veinte (20)
elegibles y adquieren firmeza las posiciones cinco y seis, no se deberd efectuar Audiencia
Pulblica para la seleccion de vacantes hasta tanto las posiciones uno, dos, tres y cuatro cobren
firmeza.

ARTICULO 6°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., el 12 de marzo de 2020

] ) d 2
/(( d /QQQA Ae A
e

/;"FFRI'DOLE BALLEN DUQUE
Presidente

Proyect6: Direccion de Administracion de Carrera
Revis6: Clara C. Pardo, Despacho Comisionado F.B.D.
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ACUERDO Ne 0236 DE 2020
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“Por el cual se adiciona un paragrafo al articulo 5° del Acuerdo 0166 del 12 de marzo de 2020”

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-,

En uso de sus facultades otorgadas por la Constitucién Politica, los literales a), e) y f) del
articulo 11 de la Ley 909 de 2004 v,

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 130 de la Constitucion Politica, corresponde a la
Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- la administracion y vigilancia de los sistemas de carrera
administrativa, excepto las que tengan caracter especial de origen constitucional.

Que el literal a) del articulo 11 de la Ley 909 de 2004 dispone dentro de las funciones de la CNSC la
de establecer los lineamientos generales con que se desarrollaran los procesos de seleccién para la
provision de empleos de carrera administrativa de las entidades a las cuales se les aplica esta Ley.

Que en los procesos de seleccién para empleos con vacantes localizadas en diferentes ubicaciones en
la jurisdiccion de un municipio, departamento o a nivel nacional, la escogencia de la vacante a ocupar
por cada uno de los elegibles se realizard mediante Audiencia Publica, razon por la cual se hace
necesario establecer los lineamientos para su realizacion.

Que la CNSC expidié el Acuerdo 0166 del 12 de marzo de 2020, “Por el cual se establece el
procedimiento para las Audiencias Publicas para escogencia de vacante de un empleo con diferentes
ubicaciones en la jurisdiccién de un municipio, departamento o a nivel nacional”

Que para garantizar el mérito en la escogencia de vacante a los elegibles que ocupen la misma posicion
en condicion de empatados en la lista de elegibles, se debe establecer el procedimiento
correspondiente y por tal razén se hace necesario adicionar un paragrafo al articulo 5° del Acuerdo 166
de 2020.

Que la CNSC en sesién de Sala Plena del 14 de mayo de 2020, aprobé adicionar el paragrafo 3 al
articulo 5° del Acuerdo 0166 de 2020 “Por el cual se establece el procedimiento para las Audiencias
Pulblicas para escogencia de vacante de un empleo con diferentes ubicaciones en la jurisdiccion de un
municipio, departamento o a nivel nacional”.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

ARTICULO 1°. Adicionar al articulo 5° del Acuerdo 0166 del 12 de marzo de 2020, el siguiente
paragrafo:

“PARAGRAFO 3: En caso de que uno o varios elegibles ocupen la misma posicién en
condicion de empatados en una lista de elegibles, previo a la Audiencia Publica se debera
efectuar el proceso de desempate y asignar a los elegibles el orden de escogencia de las
vacantes de su preferencia, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes criterios, en
su orden:
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Con el aspirante que se encuentre en situacion de discapacidad.
Con quien ostente derechos en carrera administrativa.

Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el
articulo 131 de la Ley 1448 de 2011.

Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones
inmediatamente anteriores, en los términos sefialados en el articulo 2 numeral 3 de la
Ley 403 de 1997.

Con quien haya realizado la judicatura en las Casas de Justicia o los Centros de
Conciliacion Publicos o como Asesores de los Conciliadores en Equidad, en los
términos previstos en el inciso 2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba de competencias funcionales

Con quien haya obtenido mayor puntaje en la prueba de valoracién de antecedentes.

Con quien haya obtenido mayor puntaje en la prueba de competencias
comportamentales.

La regla referida a los varones que hayan prestado el servicio militar obligatorio, cuando
todos los empatados sean varones.

10. Finalmente, de mantenerse el empate, este se dirimira a través de sorteo con la citacion
de los interesados, de lo cual se debera dejar la evidencia”.

ARTICULO 2°. Las demaés disposiciones contenidas en el Acuerdo 0166 de 2020 se mantienen
incélumes.

ARTICULO 3°. Vigencia. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., el 15 de mayo de 2020

<

I 9
/t(d/\jcf. o

== FRIDOLE BALLEN DUQUE

Presidente

Proyecté: Direccion de Administracién de Carrera
Revisd: Clara C. Pardo, Despacho Comisionado F.B.D.
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M Gma" Maria Susana Molina Daza <msmolinad89@gmail.com>

Invitaciéon para manifestar preferencia de plazas (ciudades) OPEC 126960

vinculaciones <vinculaciones@dian.gov.co> 27 de septiembre de 2023, 17:18
Para: vinculaciones <vinculaciones@dian.gov.co>

Bogota, D.C., 27 de septiembre de 2023

Sefiores elegibles
OPEC 126960

Cédula 79328540 a la 80012590 (Posicién 16 a la 88)

Respetuoso saludo,

Para la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN es grato
informarles que se ha iniciado el proceso de provisién de vacantes definitivas en cumplimiento de lo
dispuesto por el paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023.

Previa identificacidon y priorizacién de vacantes a proveer y contando con la correspondiente autorizacion de
la Comisién Nacional del Servicio Civil para el uso de lista de elegibles, la Entidad hace extensiva la invitacion
para manifestar preferencia de plazas (ciudades), como parte de las etapas previas a la proyeccion del acto
administrativo de nombramiento en periodo de prueba.

Asi las cosas, adjuntamos el Oficio No. 100151185-002186 del 26 de septiembre de 2023, en el cual se dan
las indicaciones pertinentes, Instructivo_aspirante_2 vy la Circular 0005 del 31 de julio de 2023: Acciones
nombramiento en periodo de prueba- Paragrafo Transitorio Art 36 Dec. 0927-23.

Cordialmente,

Subdireccion de Gestién de Empleo Publico
Direccidn de Gestion Corporativa
Correo vinculaciones@dian.gov.co

PBX: 6079800

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7375a11e04&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1778230859248167322&simpl=msg-f: 1778230859248167 ... 1/2
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100151185 — 002328

Bogota, D.C. 10 de octubre de 2023

Sefiores

Elegibles OPEC 126960

Posiciones 16 a la 88

Proceso de Selecciéon DIAN No. 1461 de 2020

Asunto: Resultado asignacion de plaza para un mismo empleo con vacantes
localizadas en diferente ubicacion geografica — Autorizaciéon uso de listas de
elegibles (77)— Paragrafo transitorio, Articulo 36, Decreto Ley 0927 de 2023

Respetados elegibles,

Dando continuidad al procedimiento establecido en la Circular 005 de 2023
“Acciones a surtir por parte de la Entidad antes del nombramiento en periodo de
prueba — Paragrafo transitorio articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023, el pasado
26 de septiembre de 2023 les fue remitido acto administrativo con radicado
10151185-002186 mediante correo institucional vinculaciones@dian.gov.co,
indicando la habilitacién del Sistema de Recursos Humanos y Némina Kactus HR
desde las 06:00 horas del dia 28 de septiembre de 2023 hasta las 06:00 horas del
4 de octubre de 2023, con el propésito de, efectuar cargue de documentos y
diligenciar la encuesta de preferencia de plazas cuyo resultado se adjunta a través
del acta 020 de 10 de octubre de 2023.

La Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
procedera a expedir los actos administrativos de nombramiento en periodo de
prueba correspondientes, dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion del
acta.

Atentamente,

kim Muioz Riaio
bdirector de Gestion del Empleo Publico

Proyecté: Maria del Pilar Aquite Acevedo — Coordinacion de Seleccion y Provisién del Empleo «Q
Revis6: Danny Haiden Lépez Bernal - Coordinacién de Seleccion y Provisién del Empleo@dl

Subdireccidén de Gestidén del Empleo Plbiico
Carrera 7 # 6C-54. Piso 9. Edificio Sendas | {601) 7428973
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencio o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 1
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ACTA No. 020 ]
RESULTADO ASIGNACION DE PLAZA (CIUDAD) PARA LA PROVISION DE
SETENTA Y SIETE'VACANTES DISPONIBLES DEL EMPLEO 126960

En atencion a lo consagrado en el paragrafo transitorio del articulo 36° del Decreto Ley
0927 del 7 de junio de 2023 y ante la existencia de nuevas vacantes definitivas en la planta
de personal de la entidad, generadas con posterioridad a las convocatorias adelantadas en
virtud del paragrafo transitorio del articulo 32 del Decreto-Ley 071 de 2020, la Unidad
Administrativa Especial Direccion Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, solicité a la
Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC mediante Radicado No. 100202151~ 00180 del
30 de junio de 2023, la autorizacion para el uso de listas de elegibles para la provision de
setenta y siete (77) vacantes disponibles para el empleo denominado GESTOR IV, Cédigo
304, Grado 04 identificado con la ficha del empleo TH-GH-3005 del Manual Especifico de
Reqwsﬂos y Funciones MERF, de acuerdo al anlisis de distribucion de empleos con el fin
de atender las necesidades institucionales.

En respuesta a lo anterior, la Comisién Nacional del Servicio Civil mediante radicado
2023RS092366 recibido en la DIAN el 7 de julio del 2023, autorizé el nombramiento en
periodo de prueba de los elegibles situados en las posiciones Listas de Elegibles 16° al 88°
identificados con cédulas de ciudadania desde la 79328540 a la 80012590 de la lista
proferida mediante Resolucién 2021RES-400.300.24-11492 correspondiente al empleo con
codigo OPEC No. 126960 ofertado en el Proceso de Convocatoria No. 1461 del 2020.

Las setenta y siete (77) vacantes disponibles para el empleo denominado GESTOR 1V,
Cddigo 304, Grado 04 identificado con la ficha del empleo TH-GH-3005, se sittian en
diferentes ciudades del pais, razén por la cual, adoptando los criterios y lineamientos
generales establecidos en el Acuerdo 166 de 2020 y atendiendo lo establecido en la Circular
005 de 2023, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales, mediante oficio No. 100151185 - 002186 del 26 de septiembre de 2023 y correo
electronlco del 27 de septiembre de 2023, comunicé a los elegibles ya mencionados, la
distribucién de las vacantes dlsponlbles y el procedimiento a seguir denominado
“INVITACION PARA INFORMAR PREFERENCIA DE PLAZA”, otorgando un término desde
las 06:00 horas del dia 28 de septiembre de 2023 hasta las 06:00 horas del 04 de octubre
de 2023, para el diligenciamiento de la encuesta de orden de preferencia de plaza (ciudad)
para la prestacién de los servicios, indicando que la asignacion de la misma se efectuaria
en estricto orden de mérito, de acuerdo con el orden de preferencia y con las cantidades de
vacantes disponibles en cada plaza.

Se hace constar que los correos electronicos de destinatarios de los elegibles ya
mencionados, corresponden a las direcciones electrénicas registradas por los aspirantes
en la plataforma SIMO -Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-
propiedad de la CNSC, durante el proceso de inscripcion para el concurso de méritos
adelantado entre las entidades en comento y remitidos por parte de la CNSC para realizar
las comunicaciones y tramites pertinentes.

Una vez vencido el término, esto es el cuatro (4) de octubre de 2023, se pudo constatar que
los elegibles situados en las posiciones meritorias posterior al desempate 24°, 36°, 38°, 43°,
52° y 85°, no se pronunciaron y/o no diligenciaron la encuesta correspondiente.

Subdireccidon de Gestion del Empleo Plblico
Carrera 7 # 6C-54. Piso 9. Edificio Sendas | (601) 7428973
Cdédigo postal 111711

www dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 2
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Asi mismo, se procedi6 con la tabulacién de la informacion y el analisis de los registros
aportados por los elegibles que diligenciaron la encuesta, y se adelanto la asignacion por
sorteo de los elegibles mencionados en el parrafo anterior, obteniendo como resultado la
siguiente asignacion de plazas (ciudad) de trabajo:

"Posicionen Lista | Posicion

Nombre/apellido _ Cludad

gedula ‘ de Elegibles  Meritoria
79328540 | MOISES GUERRERO CARO 16 16 Bogota
52837464 | MARIA CRISTINA RUIZ PEREZ 17 17 Bogota
80157448 RODRIGO ALFONSO BERNAL PARRA 18 18 Bogota
52228490 | OLGA LUCIA SALAZAR PATINO 19 19 Bogota
74302603 | FABIAN ERNESTO SANCHEZ CASTILLO 20 20 Bogota
52045468 LUCIA CAMACHO CAMPOS 21 21 Bogota
1120363483 | JUAN DAVID TRUJILLO GORDILLO 22 22 Bogota
52214520 | ANDREA DEL PILAR CARRILLO CARRENO 23 23 Bogota
52750014 | DIANA CAROLINA BAEZ CEPEDA 24 24 Uraba
77094893 DARWIN ERSLIN MELENDEZ CASTANO 25 25 Medeliin
52308901 ADRIANA BUITRAGO SARMIENTO 26 26 Bogota
45516883 FAVIANA ESTHER FAJARDO FERREIRA 27 27 Bogota
16661082 | JULIO CESAR CADAVID GOMEZ 28 28 Bogota
80544302 EDGAR HERNANDO PINZON PAEZ 29 29 Medellin
52694299 | CAMILA AURORA PUENTES DAZA 30 30 Bogota
52875389 | MONICA PATRICIA PUENTES MOLANO 31 31 Bogota
79749090 GERMAN EDUARDO PINZON CRUZ 32 32 Bogota
39801989 | LUZ YAMILE ROJAS ROJAS 33 33 Bogota
39747808 GLORIA STELLA ESPEJO BAQUERO 34 34 Bogota
52502335 | MONICA PATRICIA RINCON VELANDIA 35 35 Bogota
32868786 | JECENITH JUDITH CEPEDA PEREZ 36 36 Puerto Asis
53077539 | ALIX JOHANNA ALVAREZ PEREZ 37 37 Bogota
1088281366 | JIMMY VALENCIA URBANO 38 38 Puerto Carrefio
79404654 CAMILO ARTURO SIERRA ORDONEZ 39 39 Bogota
52198118 | MARISOL PEREZ BERNAL 40 40 Bogota
79612096 RAUL CASQUETE PRIETO 41 41 Bogota
41942170 | BEATRIZ EUGENIA DIAZ ARISTIZABAL 42 42 Armenia
52066147 | PAHOLA HERRERA FAJARDO 43 43 Uraba
24167367 | ANGELA ELENA MELO AVELLA 44 44 Bogota
79887956 LUIS FERNANDO BALAGUERA RAMIREZ 45 45 Bogota
65632523 PAULA ANDREA ROMERO BRICENO 46 46 Bogota
30401993 | ANA MARIA VESGA HURTADO 47 47 Girardot
52173344 | OLGA LUCIA LOPEZ MORA 48 48 Medellin
79690139 | OSCAR JAVIER CRUZ MARTINEZ 49 49 Bucaramanga
5185222 JAROL JAIME SAJAUD LOPEZ 50 50 Barranquilla
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Posicién

| Posicionen Lista

| C‘évd"','a;‘ . "NOmbr‘%/?P?v"i‘_’"" | b ‘ de Elegibles . Meritoria chidad:
91109435 | JOHN MAURICIO ARDILA SANTOS 51 51 Bucaramanga
40022748 | ELVIRA REYES RODRIGUEZ 52 52 Puerto Inirida
84084989 éig?ﬁ_‘l_soANTON'o VALDEBLANQUEZ 53 53 Riohacha
1023884372 | EDISSON JAVIER HUERTAS VARGAS 54 54 Cali
79721808 | JUAN MANUEL GARCIA GOMEZ 55 55 Cali
63436605 | LORENA ELIZABETH CHAVARRO CHAPARRO 56 56 Bucaramanga
79974288 | FABIAN GONZALO RODRIGUEZ BERNAL 57 57 Medellin
7363731 | DARLEY YONDAYRO AGUILAR GUALDRON 58 58 Yopal
80071318 | JOHN CESAR GUACHETA BENAVIDES 59 59 Medeltin
| 63488302 | MERCEDES GAONA TORRES 60 60 Bucaramanga
1037600036 | ANA MARIA MEJIA MEJIA 60 61 Medellin
53039248 | CAROL ANDREA RINCON RODRIGUEZ 61 62 Medellin
1136880872 | ANGELA PATRICIA MENDEZ RUBIANO 62 63 Barranquilla
79874234 | CARLOS MARIO AYALA JIMENEZ 63 64 Barranquilla
79473752 | JULIO CESAR LOPEZ PINEROS 64 65 Cali
1022355114 | MONICA YULIETH ESCOBAR 65 66 Cali
1018460585 | MARIA ALEJANDRA NUNEZ BRINEZ 66 67 Buenaventura
19430819 | CESAR AUGUSTO FLOREZ GALVIS 66 68 Barranquilia
28549108 | CAROLINA GUTIERREZ PEREA 67 69 Barranquilla
52779956 | LIZDY ALEXANDRA MESA QUIROGA 68 70 Santa Marta
79575988 | OSWALDO ALEJANDRO CASTELLANOS GARCIA 69 71 Barranquilla
79685275 | FELIX MAURICIO IBARRA GUEVARA 70 72 Arauca
79856724 | HIPOLITO GIL GIL 71 73 Cartagena
1122401417 | MARIA SUSANA MOLINA DAZA 72 74 Barrancabermeja
80927523 | LUIS FERNANDO CORREDOR SUAREZ 73 75 Cartagena
1032431295 | XIOMARA ANDREA DELGADILLO ORTEGA 74 76 Cartagena
1013640992 | JEIMY LORENA PINEDA MANOSALVA 75 77 Pamplona
36669285 | LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 76 78 Cartagena
25289702 | OLGA LUCIA MUNOZ MURNOZ 77 79 Clcuta
1032369326 | FABIAN CAMILO VELASQUEZ MURIEL 78 80 Pasto
13270839 | EDGER GUEVARA FLOREZ 79 81 Buenaventura
52887676 | KAREN JOHANNA CASTELLANOS CIFUENTES 80 82 Buenaventura
52211000 | MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ALVAREZ 81 83 Maicao
33377471 | HEIMMY ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES 82 84 Ipiales
21022919 | YOHANNA ALEXANDRA VILLADA CALDERON 82 85 gi’; \‘,'I‘;Sr:
52844368 | SANDRA PAOLA RUIZ BARBOSA 83 86 Sincelejo
1015421559 | LEIDY ALEJANDRA FORERO QUINTERO 83 87 Florencia
79658307 | WILSON ALBERTO MONROY MORA 84 88 Leticia
52703954 | SANDRA MILENA FLOREZ HERNANDEZ 85 89 Uraba
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Posicionenlista Posicion

7 Cedula Nombre[apellido de Elegibles  Meritoria '?iudad . ‘
1019042503 | EDDY ALBERTO SANTIAGO RAMIREZ 86 90 Buenaventura
63485070 | TILCIA ESTHER GARZON GOMEZ 87 91 Buenaventura
80012590 | WALTHER ALONSO BERNAL PENA 88 92 Tumaco

Copia de la presente Acta de asignacion de plazas (Ciudad), se remite a la Comision
Nacional del Servicio Civil para su conocimiento y fines pertinentes, asi mismo, se remite
copia del presente documento a los elegibles participantes en el proceso y se procede a
archivar los antecedentes administrativos del proceso de seleccion de sedes de trabajo.

La Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
procedera a expedir los actos administrativos de nombramiento en periodo de prueba
correspondientes, dentro de los diez (10) dias siguientes a la expedicion de la presente
acta, de acuerdo con lo proferido por la CNSC, en virtud de la normativa legal vigente.

Se deja la constancia que el presente documento corresponde a un acto de tramite, siendo
la actuacion administrativa de nombramiento en periodo de prueba o de abstencién, segun
sea el caso, la que define la culminacion de este; en tal sentido los efectos que se derivan
de la Resolucion se entienden surtidos a través de la respectiva notificacion.

Dada en Bogota, D.C., a los dieciocho (10) dias del mes de octubre de dos mil veintitres

(2023).

"ELKIM MUNOZ RIANO
Subdirector de Gestion del Empleo Publico

Elaboré: Javier Andrés Galindo Torres - Coordinacion de Seleccién y Provision del Empleo,@
Maria del Pilar Aquite Acevedo — Coordinacién de Seleccién y Provisién del Empleo ﬁf

Reviso: Danny Haiden Lopez Bernal — Coordinacién de Seleccion y Provision del Emple09u7

C.C. Comisidn Nacional del Servicio Civil - CNSC
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CIRCULARNUMERO 000005
{ 3 1JUL 2023 )

PARA:  Directores(as) de Gestion, Jefes de Oficina, Subdirectores(as), Defensor del
Contribuyente y del Usuario Aduanero, Directores(as) Seccionales,
Coordinadores(as), Jefes de Divisién, Jefes de Grupoes Internos de Trabajo,
demas servidores publicos de la DIAN.

DE: Director de Gestion Corporativa (A)

ASUNTO: Acciones a surtir por parte de la entidad previo al nombramiento en periodo
de prueba - Paragrafo Transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023.

En consideracién a lo establecido en el paragrafo transitorio del articulo 36 del Decreto
Ley 0927 de 2023, le corresponde a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) desarrollar acciones previas al nombramiento en periodo de prueba de las
personas que conforman listas de elegibles?; razén por la cual, iniciara las gestiones
administrativas tendientes a la provision de empleos mediante el uso de listas de elegibles
vigentes para las vacantes generadas con posterioridad a las convocatorias de los
concursos realizados en virtud del paragrafo transitorio del articulo 32 del Decreto-Ley 071
de 2020, incluidas aquellas derivadas de la ampliacion de la planta de personal
determinada en el Decreto 0419 del 21 de marzo de 2023.

Al respecto, es importante precisar que dicha provision, se encuentra supeditada
principalmente a la disponibilidad presupuestal y a la financiacion de ios empleos de
acuerdo con los recursos presupuestales que sitiue el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico para la presente vigencia.

En consecuencia, a partir de los recursos disponibles, la alta gerencia determinara los
perfiles de empleos y cantidades de vacantes a ser provistos, atendiendo a las
necesidades del servicio, las capacidades de infraestructura fisica, tecnologica y de
puestos de trabajo, procediendo a solicitar la autorizacién de uso de listas de elegibles a
la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), quien, dentro del ejercicio de sus
competencias constitucionales como ente rector de la carrera administrativa, defina las
listas y posiciones a emplear.

A partir de ello, y de acuerdo con las competencias conferidas, se hace necesario asignar
responsables y fijar los términos que deben surtirse para garantizar su ejecucion, teniendo
en cuenta que podria solicitarse el uso de listas de elegibles sobre grupos poblacionales
numerosos que demandaran un esfuerzo en la capacidad administrativa instalada, asi:

1. Responsables.

1 1 Subdireccién de Gestion del Empleo Publico a través de la Coordinacion de Seieccion
y Provisién del Empleo.

1 El paragrafo transitorio de articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023, entre otras, establece: “En aplicacién de los principios de
economia, sostenibilidad fiscal y austeridad del gasto, las listas de elegibles resultantes de los concursos realizados en virfud del
pardgrafo transitorio del articulo 32 def Decreto-Ley 071 de 2020, luego de que Ios empleos ofertados sean provistos en estricto orden
de méritos, deberdn ser utilizadas dentro del término de su vigencia para proveer vacantes generadas con posterioridad a las
convocatorias, asi come aquelias derivadas de la ampliacién de fa planta de personal, siempre y cuandc los requisitos def empleo sean
fos mismos y sus funciones iguales o equivalentes(...)". ‘

)
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Continuacién de la Circular: “Acciones a surtir por parte de la Entidad antes de nombramiento en
periodo de prueba — Paragrafo transitorio articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023”7

1.2 Subdireccién de Desarrollo del Talento Humano a través de la Coordlnacmn de
Bienestar y Riesgos Laborales.

1.3 Direccién de Gestién Corporativa.

1.4 Direccién de Estratégica y de Analitica.

1.5 Direccién General.

2. Distribucion y priorizacion de vacantes

La Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica en coordinacién con la Subdireccion de
Gestion del Empleo Plblico, a través de la Coordinacién de Seleccién y Provision del
Empleo, conforme a los criterios y lineamientos gerenciales definidos por la Direccion y 1a
disponibilidad presupuestal asignada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
distribuira las vacantes a proveer por uso de listas de elegibles identificando el proceso,
subproceso, nivel y grado, niimero de vacantes a proveer, y plaza {(ciudad), sefialando el
orden de prioridad para su provision.

3. Identificacién de empleos iguales y solicitud de autorizacion

Realizada la distribucién y priorizacion de vacantes a proveerse por uso de lista de
elegibles, la Subdireccion de Gestién del Empleo Publico, a través de la Coordinacion de
Seleccion y Provisién del Empleo y a partir de las fichas de empleo del Manual Especifico
de Requisitos y Funciones -MERF- de la DIAN, identificara las listas de elegibles vigentes
que correspondan a los empleos objeto de provision y solicitara a la Comisién Nacional
del Servicio Civil autorizacién para usar las listas de elegibles.

En el evento de no existir listas de elegibles vigentes para determinada ficha de empleo o
de existir un numero inferior de elegibles al de vacantes disponibles, de igual manera seran
reportadas ante la CNSC a través del sistema SIMO, correspondiéndole a la CNSC en el
marco de sus facultades legales, determinar si existen listas de elegibles de empleos
equivalentes que puedan ser utilizadas para la provision.

4. Acciones previas al nombramiento en periodo de prueba.
Desempate

4.1 Recibida las listas de Elegib!és autorizadas por la CNSC?, y para aquellas OPEC en
donde no se configure la condicion de empate ni deba realizarse invitaciéon de asignacion
de plaza, la DIAN, a partir del dia siguiente contara con diez (10) dias habiles para la
expedicion del acto administrativo de nombramiento en periodo de prueba, cuya
proyeccion correspondera a la Coordinacion de Seleccién y Provision del Empleo de la
Subdireccion de Gestion del Empleo Publico quien remitira el acto de nombramiento al
Despacho de la Subdireccion de Gestion del Empleo Publico para su revision, visto bueno
y remision a la Direccion de Gestion Corporativa para su revision, visto bueno y remlsmn
al Despacho del Director General para firma.

2 Si bien le corresponde a la DIAN solicitar ante la CNSC la autorizacién de uso de lista atendiendoe lo dispuesto en el paragrafo
transitorio del articulo 36 del Decreto Ley 0927 de 2023, una vez efectuada la autorizacién, la provision de les emplecs dependera de
la disponibilidad presupuestal y a la financiacién de los mismos, de acuerdo con los recursos presupuestales que sitte el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico para la presente vigencia.
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Continuacion de la Circular: “Acciones a surtir por parte de la Entidad antes de nombramiento en
periodo de prueba — Paragrafo transitorio articulo 36 del Decrefo Ley 0927 de 2023.”

4.2 Recibidas las listas de Elegibles autorizadas por la CNSC, y para aquellas OPEC en
donde se configure la condiciéon de empate, la Coordinacion de Seleccion y Provision del
Empleo de la Subdireccion de Gestidén del Empleo Publico, dispondra hasta diez (10} dias
habiles siguientes, para efectuar la revision, alistamiento y envio de correos a los elegibles
gue se encuentren en condicion de empate, por obtener puntaje total igual en la
conformacién de la respectiva lista; situacién que, configura la dinamica para realizar las
acciones que determinen su'desempate y que se encuentran previstas en la norma.

4.3 Remitidos los correos electrénicos a los elegibles en condicion de empate, estos
dispondran de cinco (5) dias habiles (seglun se indique en el correo electronico), para
que acrediten alguna de las condiciones establecidas para el desempate, segun los
criterios definidos en el Acuerdo 0166 del 12 de marzo de 2020, adicionado por el Acuerdo
0236 del 15 de mayo de 2020.

4.4 Cumplidos los cinco (5) dias habiles y, recibida la documentacidén que acredite alguna
condicion para el desempate por parte de los elegibles, se dispondran hasta cinco (5)
dias habiles para comunicar a los elegibles el resultado del desempate.

Si finalizados los cinco (5) dias habiles los elegibles no acreditan alguna condicién o,
continlia el empate, en los siguientes cinco (5) dias habiles, se realizara el procedimiento
dispuesto en el numeral 10, Acuerdo 0236 de 2020 “(...) de mantenerse el empate, éste
se dirimird mediante sorteo con la citacién de los inferesados, de lo cual se debera dejar
la evidencia documental”, tiempo en el cual se realizara el alistamiento, citacion y sorteo
a efectuar. Los resultados seran comunicados en tiempo real, dejando registro filmico de
esta actividad.

Invitacion para informar preferencia de plaza

4.5 Recibidas las listas de Elegibles autorizadas por la CNSC, y para aquellas OPEC en
donde se configure la existencia de dos o mas plazas (ciudades) segun las vacantes
definidas a proveer de conformidad con el punto 2, la Coordinacién de Seleccion y
Provision del Empleo de la Subdireccion de Gestion del Empleo Publico, dispondra hasta
quince (15) dias habiles siguientes, para efectuar la revision, alistamiento y envio de
correos® a los elegibles mediante oficio de “invitacion para informar preferencia de plaza’,
en el cual, se citara a los elegibles a participar a través del mecanismo que se disponga
para ello, en el término que se determine en la invitacién que no debera superar los ocho
(8) dias habiles siguientes, para que, segln el numero de vacantes existentes asignadas
a cada ciudad relacionada, identifiquen en las opciones de plaza (ciudad) el orden de
prelacién segun el interés particular para la asignacién de la misma.

La ubicacién de los empleos a proveer por uso de lista de elegibles se realizara teniendo
en cuenta la preferencia de plaza (ciudad) informada por los elegibles en estricto orden de
mérito. La Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo de la Subdireccién de
Gestién del Empleo Publico dispondra hasta ocho (8) dias habiles para remitir los
resultados a través de oficio a 10s correos electronicos de los elegibles participantes de la
“invitacion para informar preferencia de plaza”.

3 Los correos que refiere el numeral, corresponderan a |os reportados por la CNSC mediante oficio de autorizacion de uso de lista de
elegibles remitidos a la DIAN, :
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5. Acto administrativo de nombramiento en periodo de prueba

Una vez comunicado el resultado de la asignacion de plaza de los elegibles, la DIAN, a
partir del dia siguiente contara con diez (10} dias habiles para la expedicion del acto
administrativo de nombramiento en periodo de prueba, cuya proyeccién correspondera a
la Coordinacién de Seleccién y Provisién del Empleo de la Subdireccién de Gestién del
Empleo Publico quien remitira el acto de nombramiento al Despacho de la Subdireccion
de Gestion del Empleo Publico para su revision, visto bueno y remisién a la Direccion de
Gestion Corporativa para su revisién, visto bueno y remisién al Despacho del Director
General para firma.

En todo caso, la Coordinacién de Seleccion y Provision del Empleo, una vez cuente con
la totalidad de informacién para efectuar los nombramientos, remitira a la Coordinacion de
Bienestar y Riesgos Laborales de la Subdireccion de Desarrollo del Talento Humano,
Subdireccion de Escuela DIAN, Subdireccion de Innovacién y Tecnologia, la informacion
de los elegibles a nombrar, con una base de datos del lugar de residencia y plaza {(ciudad)
asignada como producto de la accién efectuada en el numeral 4.5, a efectos de iniciar el
tramite pertinente segln sus competencias y acciones determinadas en la estrategia
Onboarding.

La presente circular rige a partir de la fecha de publicacién y deroga las disposiciones que
le sean contrarias.

Cordialmente,

N

DANIEL GUSTAVO CACERES MENDOZA
Director de Gestion Corporativa (A) 31 UL 2023

Prepard: Bernardo Porras Gomez - Coordinacion de Seleccién y Provision del Empleo f
Revisé: Danny Haiden Lopez Bernal — Jefe de la Coordinacién de Seleccién y Provisién del Empleo {(A) Dbt
Aprobé: Jaime Elkim Mufioz Riafio — Subdirector de Gestion del Empleo Publico ~_/A%"—

Revisd: Diego Mauricio Mantilla Chaustre — Gestor Il - Despacho de la Direccion de Gestion Corporativay
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RECLAMACION ASIGNACION DE PLAZA OPEC 126960

Maria Susana Molina Daza <msmolinad89@gmail.com> 12 de octubre de 2023, 12:53
Para: vinculaciones <vinculaciones@dian.gov.co>, atencionalciudadano@cnsc.gov.co, higarcia@cnsc.gov.co

Buena tarde respetados.

En documento adjunto me permito presentar reclamacién contra la asignacién de la plaza
realizada informada mediante el oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de
octubre de 2023 y comunicados el dia de hoy.

Quedo atenta a que se amparen mis derechos gracias.

[El texto citado esta oculto]

b RECLAMACION ASIGNACION DE PLAZA.pdf
125K

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=7375a11e04&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r8384825829905293252&simpl=msg-a:r83848258299052. .. 17


https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7375a11e04&view=att&th=18b2505782060db2&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lnnh5n981&safe=1&zw
https://mail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=7375a11e04&view=att&th=18b2505782060db2&attid=0.1&disp=attd&realattid=f_lnnh5n981&safe=1&zw

Bogotda D.C., 12 de octubre de 2023

Doctor

Jaime Elkin Munoz Riano

Subdirector de Gestion del Empleo Publico
Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas DIAN
Ciudad

Asunto. Reclamacién contra la asignaciéon de la plaza realizada informada
mediante el oficio con Radicado No. 100151185-002328 con fecha del 10 de
octubre de 2023.

Cordial saludo doctor Munoz.

Maria Susana Molina Daza, identificada con la cédula de ciudadania No.
1.122.401.417 oriunda del municipio de San Juan del Cesar Guajira y residente
en la Ciudad de Bogota D.C.

En atencidon de la asignacion de la plaza realizada a través del documento de
la referencia OPEC 126960 me permito informar que existe un error en tal
designacion, lo anterior teniendo en cuenta que manifesté mi interés en la
Cartagena y Sincelejo antes que Barrancabermeja, en consecuencia, no es
comprensible que elegibles que se encuentran por debagjo en la lista de
elegibles les haya sido designada las plazas de las ciudades antes
referenciadas y no a mi.

Debo manifestar, ademds, que de acuerdo con la comunicacion recibida por
la Direccion Nacional de Impuestos y Aduanas -DIAN- realicé el dia 28 de
septiembre la manifestacion de interés y previo al diligenciamiento de la
encuesta sin saber que debia manifestarme frente a todas las plazas hice un
insumo frente a las mismas el cual presento a continuacion:

No. OPEC CARGO FICHA CIUDAD # VACANTES
1 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BOGOTA D.C. 24
2 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 MEDELLIN 7
3 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BUCARAMANGA 4
4 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BARRANQUILLA 6
5 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 RIOHACHA 1
6 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 SANTA MARTA 1
7 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 CALl 4
8 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 CARTAGENA 4
9 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 SINCELEJO 1

10 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 BARRANCABERMEJA 1
11 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 GIRARDOT 1




12 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 ARMENIA 1
13 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 MAICAO 1
14 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 FLORENCIA 1
15 126960 GESTOR VI TH- GH- 3005 PAMPLONA 1

58

La asignacion de plazas atendiendo el estricto orden de mérito de
acuerdo con el oficio frente al cual reclamo fue el siguiente:

| 1122401417 | MARIA SUSANA MOLINA DAZA T 74 | Barrancabermeja
80927523 | LUIS FERNANDO CORREDOR SUAREZ 73 75 Cartagena
1032431285 | XIOMARA ANDREA DELGADILLO ORTEGA 74 76 Canagena
1013640992 | JEIMY LORENA PINEDA MANOSALVA 75 77 Pamplona
36650285 | LINA MARCELA NORIEGA HERAZO 76 78 Cartagena
25289702 | OLGA LUCIA MUROZ MUROZ 77 79 Cuicuta
1032369326 | FABIAN CAMILO VELASQUEZ MURIEL 78 80 Pasto
__1 _SETCIESEI EDGER GLjE‘J-"\R.ﬂ. FLOREZ 78 ;}‘I Buenaventura
52887676 | KAREN JOHANNA CASTELLANOS CFUENTES | 80 a2 Buenaventura
52211000 | MARTHA LUCIA RODRIGUEZ ALVAREZ &1 83 Maicas
33377471 | HEIMMY ALEJANDRA JIMENEZ BENAVIDES | 82 24 Ipiales
| 21022919 | YOHANNA ALEXANDRA VILLADA CALDERON 82 &5 %‘?Jg :I';fg
| 52644368 | SANDRA PAOLA RUIZ BARBOSA 83 85 Sincelejo

Por lo anterior, respetuosamente solicito se valide y corrija la designacion
realizada en la media que me encuentro en posicion meritoria frente a los
tres (3) elegibles de las posiciones 75, 76 y 78 que fue les fue asignada la
ploza en la ciudad de Cartagena e inclusive es meritoria frente a la
siguiente plaza de mi prelacion Sincelejo el cual le fue asignada al elegible
de la posicidon 86.

Reitero mi interés frente a las manifestaciones de interés que
efectivamente fueron realizada su por su puesto mi infencion en aceptar el
nombramiento en periodo de prueba en el empleo con la denominaciéon
de GESTOR VI CODIGO 304, GRADO 04,

Afentamente,

C.C.1.122.401.417

Presento copia de la presente comunicacion a HUMBERTO LUIS GARCIA CARCAMO Director de Vigilancia y
Carrera de la Comision Nacional del Servicio Civil y a la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC.



REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO OCTAVO ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE PASTO - NARINO
CODIGO: 52-001-33-33-008

Pasto, Narifio, once (11) de octubre de dos mil veintitrés (2023)

AUTO INTERLOCUTORIO No. 1981/2023 ADMITE Y DECIDE MEDIDA
CAUTELAR

PROCESO: 2023 - 00228

ACCIONANTE: ALIX YAJAIRA DELGADO ANDRADE

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL - UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES - DIAN.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

ANTECEDENTES

La sefiora ALIX YAJAIRA DELGADO ANDRADE, actuando en su propio nombre y
representacion, instauré accion de tutela en contra de la COMISION NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL y la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN, sefalando que se han vulnerado
sus derechos fundamentales al mérito, al debido proceso, el acceso a cargos
publicos, e igualdad.

Revisado el expediente se encuentra que la presente accion cumple con los
requisitos minimos y, en consecuencia, corresponde al Juzgado admitir la accién
constitucional.

En lo que respecta a la medida cautelar solicitada con la demanda, el articulo 7° del
Decreto Ley 2591 de 1991 establece los parametros para determinar su procedencia
o rechazo al sefalar que: (i) debe evidenciarse, de manera clara, directa y precisa, la
amenaza o vulneracion del derecho fundamental que demanda proteccion vy, (i)
demostrar que es necesaria y urgente la medida provisional debido al alto grado de
afectacion existente o de inminente ocurrencia de un dafio mayor sobre los derechos
presuntamente quebrantados. Esta medida procede de oficio o0 a peticion de parte,
desde la presentacién de la solicitud de tutela y hasta antes de dictarse el fallo
definitivo, en el cual se debera decidir si adquiere caracter permanente.

Conforme lo expuesto, se analizara el caso concreto.

La parte actora solicita: “Suspender el proceso de posesion establecido en la
Resolucion Numero 000151 de fecha 02 de octubre de 2023 correspondiente al
empleo Analista Il con cédigo OPEC No. 126479I, hasta tanto no se dé respuesta de
fondo a mi situacion de inconformidad planteada en la presente tutela e interpuesta
en el Recurso de Reposicion, en Subsidio de Apelacién y, en todo caso, solicitud de
saneamiento de la actuacion o correccion de yerro en relacion Acta No. 010
Resultado Asignacion de Plaza (Ciudad) para la provisibn de doscientas veinte
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vacantes disponibles del empleo 126479 Proceso de Seleccion DIAN No. 1461 de
2020, radicada el dia 21 de septiembre de 2023, toda vez que, se esti
desconociendo el orden de mérito para el nombramiento, el debido proceso, la
confianza legitima, el acceso a cargos publicos y a la igualdad.”

Visto lo anterior, considera el Despacho, que la solicitud de medida de proteccion
provisional cumple con la finalidad de salvaguarda los derechos fundamentales
amenazados, al tenor de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto Ley 2591 de 1991,
toda vez que se evidencia la amenaza cierta en inminente que desencadena en la
vulneracion de los derechos fundamentales invocados en el libelo genitor derivado de
la posesion en periodo de prueba en el empleo 126479 Proceso de Seleccion DIAN
No. 1461 de 2020, en una plaza diferente a la seleccionada en orden de meritocracia.

Asi las cosas, se accedera a la medida provisional solicitada, y se ordenard la
suspension provisional de la Resolucién No. 00151 de 2 de octubre de 2023 “por la
cual se efectian unos nombramientos en periodo de prueba en la planta global de la
Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales y se
adoptan otras decisiones”, hasta que se adopte una decision en la sentencia que
resuelva la presente accién constitucional.

En mérito de lo brevemente expuesto, el Juzgado Octavo Administrativo del Circuito
de Pasto

RESUELVE

PRIMERO. - ADMITIR la presente demanda de tutela interpuesta por la sefiora ALIX

YAJAIRA DELGADO ANDRADE contra la COMISION NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL y la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIALDIRECCION DE IMPUESTOS Y
ADUANAS NACIONALES -DIAN.

SEGUNDO. - NOTIFIQUESE a la parte accionante a través de los correos
electrénicos: alix.delg@gmail.com.

TERCERO. - NOTIFIQUESE a las personas que se pasa a relacionar, o a quienes
hagan sus veces, por el medio mas expedito, el tramite de la presente accion de
tutela y solicitese que en el perentorio término de DOS (2) dias, presenten al
Despacho los argumentos y las pruebas que pretendan hacer valer a su favor y se
pronuncien sobre los hechos que motivaron esta accion constitucional.

Se advertird que, en caso de no remitirse contestacion dentro del término sefialado,
se tendran como ciertas las razones expuestas en la demanda de tutela, segun lo
previsto en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991.

ENTIDAD ACCIONADA Direcciones

COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECIALDIRECCION
DE IMPUESTOS Y
ADUANAS
NACIONALES -DIAN

notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co

notificacionesjudicialesdian@dian.gov.co
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CUARTO. PRUEBAS DE LA PARTE ACCIONANTE: TENGASE por legal y
oportunamente allegadas las pruebas documentales adjuntas con la demanda, a las
cuales se les dara el valor probatorio en su debido momento procesal.

QUINTO. - ACCEDER a la MEDIDA CAUTELAR solicitada con la demanda, para
ello se ordena: SUSPENDER la Resolucién No. 00151 de 2 de octubre de 2023 “por
la cual se efectian unos nombramientos en periodo de prueba en la planta global de
la Unidad Administrativa Especial — Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales y
se adoptan otras decisiones”, hasta que se adopte una decision en la sentencia que
resuelva la presente accion constitucional, de conformidad con lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia.

SEXTO: ORDENAR a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL “CNSC”, la
publicacién de esta providencia a través de su pagina oficial en el correspondiente
enlace de la Convocatoria objeto de la presente accion constitucional

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

=

ERNESTO JAVIER CALDERON RUIZ
JUEZ

Firmado Por:
Ernesto Javier Calderon Ruiz
Juez
Juzgado Administrativo
008
Pasto - Narifio

Este documento fue generado con firma electrénica y cuenta con plena validez juridica,

conforme a lo dispuesto en la Ley 527/99 y el decreto reglamentario 2364/12

Cadigo de verificacion: 91998b5ad5dd2d67¢467737d55¢c08dbde46c62b4c345581c619e363b0e9b704a
Documento generado en 11/10/2023 01:06:05 PM

Descargue el archivo y valide éste documento electrénico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina
CIRCULO REGISTRAL: 50N - BOGOTA ZONA NORTE DEPTO: BOGOTA D.C. MUNICIPIO: SUBA VEREDA: SUBA
FECHA APERTURA: 14-01-1993 RADICACION: 1992-63464 CON: DOCUMENTO DE: 19-03-1993
CODIGO CATASTRAL: AAA0127MMPPCOD CATASTRAL ANT: SIN INFORMACION
NUPRE:

eEsTADO DEL FoLio: ACTIVO

DESCRIPCION: CABIDA Y LINDEROS

APARTAMENTO 101.-SU AREA PRIVADA TOTAL ES DE:94.07 M2.-SU ALTURA LIBRE ES DE: 2.35 MTS.- SU COEFICIENTE ES DE: 0.7291%, CUYOS
LINDEROS Y DEMAS ESPECIFICACIONES OBRAN EN LA ESCRITURA 11056 DE 24 NOVIEMBRE DE 1.992 , NOTARIA 21 DE BOGOTA, SEGUN
DECRETO 1711 DEL 06-07-84.MEDIANTE ESC. 6730 DEL 23-07-93 NOTARIA 21 DE'SANTAFE DE BOGOTA SE ACTUALIZA COEFICIENTE DE
0.7003%,SUS LINDEROS Y DEMAS ESPECIFICACIONES OBRAN EN DICHA ESCRITURA SEGUN DECRETO 1711 DEL 06-07-84.

AREA'Y COEFICIENTE

AREA - HECTAREAS: METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS:

AREA PRIVADA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS CUADRADOS: / AREA CONSTRUIDA - METROS CUADRADOS: CENTIMETROS:
CUADRADOS

COEFICIENTE : %

COMPLEMENTACION:

DIRECCION DEL INMUEBLE

Tipo Predio: SIN INFORMACION

2) CL 146 58C 21 IN 11 AP 101 (DIRECCION CATASTRAL)

1) CALLE 143 A 53A-21 APARTAMENTO 101 INTERIOR 11 CONJUNTO RESIDENCIAL ALAMEDA DE SANTA CLARA, PROPIEDAD HORIZONTAL.

DETERMINACION DEL INMUEBLE:
DESTINACION ECONOMICA:

MATRICULA ABIERTA CON BASE EN LA(s) SIGUIENTE(s) (En caso de integracién y otros)
50N - 1156285

ANOTACION: Nro 001 Fecha: 11-08-1992 Radicacién: 1992-40830
Doc: ESCRITURA 6436 del 30-07-1992 NOT.21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $0
ESPECIFICACION: : 210 HIPOTECA ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA EN MAYOR EXTENSION

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A. X
A: CORPORACION NACIONAL DE AHORRO Y VIVIENDA "CONAVI".

ANOTACION: Nro 002 Fecha: 27-11-1992 Radicacion: 1992-63464

Doc: ESCRITURA 11.056 del 24-11-1992 NOT.21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $0
ESPECIFICACION: : 360 REGLAMENTO PROPIEDAD HORIZONTAL

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)




La validez de este documento podra verificarse en la pagina certificados.supernotariado.gov.co

snn penonaeeOFICINA DE REGISTRO DE INSTRUMENTOS PUBLICOS DE BOGOTA ZONA NORTE

L RECILTED
rmm——— CERTIFICADO DE TRADICION
MATRICULA INMOBILIARIA
Certificado generado con el Pin No: 231013438683971537 Nro Matricula: 50N-20125314

Pagina 2 TURNO: 2023-546164
Impreso el 13 de Octubre de 2023 a las 12:26:37 PM

"ESTE CERTIFICADO REFLEJA LA SITUACION JURIDICA DEL INMUEBLE
HASTA LA FECHA Y HORA DE SU EXPEDICION"

No tiene validez sin la firma del registrador en la ultima pagina

A: CONSTRUCTORA COLPATRIA S.A. X

A: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A. X

ANOTACION: Nro 003 Fecha: 29-01-1993 Radicacién: 1993-5085

Doc: ESCRITURA 142 del 18-01-1993 NOT.21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $0

ESPECIFICACION: : 999 REFORMA AL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL ESCR11056 EN EL SENTIDO QUE SE ADICIONA UNA
DISPOSICION - ARTICULO 85.

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de;deminiogl-Titular,de.deminio incompleto)

A: CONSTRUCTORA COLPATRIA S.A.

A: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A.

ANOTACION: Nro 004 Fecha: 17-09-1993 Radicacion: 1993-55333

Doc: ESCRITURA 6730 del 23-07-1993 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: : 999 ADICION Y MODIFICACION AL REGLAMENTO DE PROPIEDAD"HORIZONTAL EN CUANTO A'QUE SE ACLARAN LOS LINDEROS
ESPECIALES DE LAS UNIDADES PRIVADAS CONSTRUIDAS EN LOS ULTIMOS PISOS INTS 7.8.9.10.11.12.13.14 Y COEFICIENTE DE COPROPIEDAD DE
TODOS .ESTA ACLARACION SE REGISTRO A FOLIOS 20125239 AL 20125621-20125622

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

A: CONSTRUCTORA COLPATRIA S.A.

A: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A.

ANOTACION: Nro 005 Fecha: 06-10-1993 Radicacion: 1993-59675

Doc: ESCRITURA 8942 del 17-09-1993 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $38,445,000
ESPECIFICACION: : 101 COMPRAVENTA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: CONSTRUCTORA COLPATRIA S.A.

DE: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A.

A: CALDERON URZOLA REGINA MARIA CC# 41657732 X
A: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC# 7516037 X

ANOTACION: Nro 006 Fecha: 06-10-1993 Radicacion: 1993-59675
Doc: ESCRITURA 8942 del 17-09-1993 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: : 210 HIPOTECA SIN LIMITE DE CUANTIA

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: CALDERON URZOLA REGINA MARIA CC# 41657732 X
DE: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC# 7516037

A: CORPOPRACION NACIONAL DE AHORRO Y VIVIENDA CONAVI
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ANOTACION: Nro 007 Fecha: 03-03-1994 Radicacion: 1994-13608
Doc: ESCRITURA 841 del 18-02-1994 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: : 999 ACLARACION A LA ESCRITURA 6730 DE LA ADICION Y MODIFICACION DEL REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL EN
CUANTO AL YERRO DE COEFICIENTE DE COPROPIEDAD DE LAS UNIDADES PRIVADAS , POR CUANTO SE DESCRIBIO EN FORMA INCOMPLETA
LOS NUMEROS DE LOS GARAJES COMPRENDIDOS ENTRE EL 100 Y 125 DE LA CALLE 143A #53-A-21
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
A: CONSTRUCTORA COLPATRIA S.A. X

A: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A. X

ANOTACION: Nro 008 Fecha: 20-12-1994 Radicacion: 1994-84904
Doc: ESCRITURA 3894 del 24-05-1994 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $
Se cancela anotacién No: 1
ESPECIFICACION: : 650 CANCELACION HIPOTECA ABIERTA SIN LIMITE DE CUANTIA EN MAYOR EXTENSION, ESC.6436 DE 30-07-92.
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: CORPORACION NACIONAL DE AHORRO Y VIVIENDA "CONAVI"

A: INVERSIONES Y CONSTRUCCIONES CATANIA S.A.

ANOTACION: Nro 009 Fecha: 03-03-1995 Radicacion: 1995-14674
Doc: ESCRITURA 0669 del 15-02-1995 NOTARIA 21 de SANTAFE DE BOGOTA VALOR ACTO: $1,500,000
ESPECIFICACION: : 210 HIPOTECA ABIERTA SOBRE EL 50 % CORRESPONDIENTE AL DERECHO DE CUOTA DEL HIPOTECANTE.-----
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC# 7516037 X

A: INSTITUTO COLOMBIANO DE COMERCIO EXTERIOR INCOMEX

ANOTACION: Nro 010 Fecha: 08-06-2000 Radicacién: 2000-30711
Doc: OFICIO 933 del 11-05-2000 JUZGADO 44 CIVIL MUNICIPAL de SANTAFE DE BOGOTA, D. C.
VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: : 401 EMBARGO EJECUTIVO -EL DEMANDADO ES TITULAR DE DERECHOS DE CUOTA-
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: FINANCIERA TELEYA
A: OCAMPO CARLOS (SIC) X

ANOTACION: Nro 011 Fecha: 16-02-2001 Radicacién: 2001-8117

Doc: ESCRITURA 4120 del 30-10-2000 NOTARIA 21 de BOGOTA D.C. VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: : 903 ACLARACION REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL CONTENIDO EN LA ESCRITURA 11056 DEL 24-11-1992 DE LA
NOTARIA 21 DE BOGOTA D.C., EN EL SENTIDO DE SOMETERSE AL REGIMEN DE LA LEY 16 DE 1985.
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PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

A: CONJUNTO RESIDENCIAL ALAMEDA DE SANTA CLARA I.

ANOTACION: Nro 012 Fecha: 28-01-2003 Radicacién: 2003-6083

Doc: ESCRITURA 4663 del 29-10-2002 NOTARIA 21 de BOGOTA D.C. VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: REFORMA REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL: 0331 REFORMA REGLAMENTO DE PROPIEDAD HORIZONTAL -
ESCRITURA 11056 DEL 24-11-92 NOTARIA 21 DE BOGOTA EN CUANTO A SOMETERSE A LA LEY 675 DE 2001

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de;deminiogl-Titular,de.deminio incompleto)

A: CONJUNTO RESIDENCIAL ALAMEDA DE SANTA CLARA |, PROPIEDAD HORIZONTAL

ANOTACION: Nro 013 Fecha: 28-01-2003 Radicacion: 2003-6084

Doc: ESCRITURA 1836 del 20-01-2003 NOTARIA 21 de BOGOTA D.C. VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: ACLARACION: 0901 ACLARACION ESCRITURA 4663 DEL 29-10-2002 NOTARIA 21 DE BOGOTA EN CUANTO A LA RELACION
COMPLETA DE COEFICIENTES Y NUMEROS DE MATRICULAS INMOBILIARIAS

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

A: CONJUNTO RESIDENCIAL ALAMEDA DE SANTA CLARA | PROPIEDAD HORIZONTAL

ANOTACION: Nro 014 Fecha: 17-06-2014 Radicacion: 2014-42022
Doc: OFICIO 536 del 24-04-2014 JUZGADO 044 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA D.C. de BOGOTAD. C.
VALOR ACTO: $

Se cancela anotacion No: 10
ESPECIFICACION: CANCELACION PROVIDENCIA JUDICIAL: 0841 CANCELACION PROVIDENCIA JUDICIAL EMBARGO, DERECHO DE CUOTA, REF.
PROCESO NO. 110014003044199800173
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: FINANCIERA TELEYA S.A. COMPA/IA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL - TELEYA SA
A: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE

ANOTACION: Nro 015 Fecha: 18-06-2014 Radicacion: 2014-42202
Doc: ESCRITURA 4003 del 07-12-2006 NOTARIA CUARENTA 'Y SIETE de BOGOTAD. C. VALOR ACTO: $26,900,000
Se cancela anotacion No: 6
ESPECIFICACION: CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES HIPOTECA, ESTE Y
OTRO.
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
DE: BANCOLOMBIA S.A. ANTES CONAVI BANCO COMERCIAL Y DE AHORROS S.A. NIT. 8909039388
A: CALDERON URZOLA REGINA MARIA CC# 41657732
A: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC# 7516037
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ANOTACION: Nro 016 Fecha: 10-02-2015 Radicacion: 2015-8985
Doc: ESCRITURA 738 del 05-02-2015 NOTARIA SESENTA'Y DOS de BOGOTAD. C. VALOR ACTO: $1,500,000
Se cancela anotacion No: 9

ESPECIFICACION: CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES HIPOTECA
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: INSTITUTO COLOMBIANO DE COMERCIO EXTERIOR INCOMEX HOY MINISTERIO DE COMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO

A: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC#7516037

ANOTACION: Nro 017 Fecha: 27-05-2015 Radicacion: 2015-36149

Doc: ESCRITURA 712 del 21-05-2015 NOTARIA VEINTIOCHO de BOGOTA D. C. VALOR ACTO: $264,664,000
ESPECIFICACION: COMPRAVENTA: 0125 COMPRAVENTA ESTE Y OTRO INMUEBLE

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de-dominio,I-Titular de dominio incompleto)

DE: CALDERON URZOLA REGINA MARIA CC# 41657732
DE: OCAMPO VELASQUEZ CARLOS ENRIQUE CC# 7516037
A: RAMIREZ QUIROGA RUTH ERIKA CC# 1117501026 X

A: VILLAMIL SALAZAR JORGE LUIS CC#80115941 X

ANOTACION: Nro 018 Fecha: 27-05-2015 Radicacion: 2015-36149

Doc: ESCRITURA 712 del 21-05-2015 NOTARIA VEINTIOCHO de BOGOTAD. C. VALOR ACTO: $

ESPECIFICACION: CONDICION RESOLUTORIA EXPRESA: 0311 CONDICION RESOLUTORIA EXPRESA PROHIBICION DE ENAJENAR AL COMPRADOR
EN EL TERMINO DE DOS A/OS. CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR.

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA NIT# 8600219677
A: RAMIREZ QUIROGA RUTH ERIKA CC# 1117501026 X

A: VILLAMIL SALAZAR JORGE LUIS CC#80115941 X

ANOTACION: Nro 019 Fecha: 27-05-2015 Radicacion: 2015-36149

Doc: ESCRITURA 712 del 21-05-2015 NOTARIA VEINTIOCHO de BOGOTAD. C. VALOR ACTO: $
ESPECIFICACION: AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR: 0304 AFECTACION A VIVIENDA FAMILIAR

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

A: RAMIREZ QUIROGA RUTH ERIKA CC# 1117501026 X
A: VILLAMIL SALAZAR JORGE LUIS CC# 80115941 X

ANOTACION: Nro 020 Fecha: 30-10-2017 Radicacioén; 2017-73359
Doc: ESCRITURA 1221 del 18-10-2017 NOTARIA VEINTIOCHO de BOGOTA D. C. VALOR ACTO: $
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Se cancela anotacion No: 19
ESPECIFICACION: CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES: 0843 CANCELACION POR VOLUNTAD DE LAS PARTES AFECTACION A
VIVIENDA FAMILIAR
PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)
A: RAMIREZ QUIROGA RUTH ERIKA CC# 1117501026 X

A: VILLAMIL SALAZAR JORGE LUIS CC#80115941 X

ANOTACION: Nro 021 Fecha: 30-10-2017 Radicacion: 2017-73359

Doc: ESCRITURA 1221 del 18-10-2017 NOTARIA VEINTIOCHO de BOGOTAD. C. VALOR ACTO: $295,000,000
ESPECIFICACION: COMPRAVENTA: 0125 COMPRAVENTA ESTE Y OTRO

PERSONAS QUE INTERVIENEN EN EL ACTO (X-Titular de derecho real de dominio,l-Titular de dominio incompleto)

DE: RAMIREZ QUIROGA RUTH ERIKA CC#1117501026
DE: VILLAMIL SALAZAR JORGE LUIS CC# 80115941

A: MOLINA DAZA MARIA SUSANA CC# 1122401417 X

NRO TOTAL DE ANOTACIONES: *21*

SALVEDADES: (Informacion Anterior o Corregida)

Anotacién Nro: 0 Nro correccion: 1 Radicacion: Fecha: 01-03-1995
EN COMPLEMENTACION LO INCLUIDO VALE TC.927/95
Anotacion Nro: 0 Nro correccion: 2 Radicacion: C2007-9489 Fecha: 18-08-2007

SE ACTUALIZA NUMERO CATASTRAL CON EL C.H.I.P., SE INCLUYE DIRECCION ACTUAL, SUMINISTRADA POR LA U.A.E.C.D., SEGUN RES. NO. 0350
DE 24/07/2007 PROFERIDA POR ESA ENTIDAD Y RES. NO. 5386 DE 14/08/2007 EXPEDIDA POR LA S.N.R.

Anotacion Nro: 4 Nro correccién: 1 Radicacion: Fecha: 17-03-1995
EN ESPECIFICACION LO INCLUIDO VALE O.I. 172/95
Anotacion Nro: 5 Nro correccién: 1 Radicacion: Fecha: 17-03-1995
EN ESPECIFICACION LO INCLUIDO VALE O.I. 172/95
Anotacion Nro: 6 Nro correccién: 1 Radicacion: Fecha: 17-03-1995

ESPECIFICACION INCLUIDA VALE O.I. 172/95
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FIN DE ESTE DOCUMENTO
El interesado debe comunicar al registrador cualquier falla o error en el registro de los documentos
USUARIO: Realtech

TURNO: 2023-546164 FECHA: 13-10-2023
EXPEDIDO EN: BOGOTA

% OC.

El Registrador: LORENA DEL PILAR NEIRA CABRERA




