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PEREIRA, R., CATORCE (14) DE FEBRERO DE DOS MIL VEINTIDOS (2022).

1. EL ASUNTO POR DECIDIR

La apelacion interpuesta por el demandante, contra la sentencia del dia 09-
02-2021 (Expediente recibido el dia 15-02-2021), que agoto la primera instancia

en el proceso referido.

2. LA SINTESIS DE LA DEMANDA

2.1. LOS HECHOS RELEVANTES. La demandante es agente e intermediaria de
servicios turisticos en la zona cafetera, en termales de Santa Rosa de Cabal y
San Vicente de la misma localidad; desarroll6 el esquema operativo “amigos

TYT”, calificado como reservado y protegido mediante politicas de proteccion
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de secretos empresariales; calidad conocida por Sandra como trabajadora

que fue de la empresa, entre 2015 y 2016, cuando renuncio.

La sefiora demandada sabia las estrategias, bases de datos, procedimientos
de la compania; que eran secretos. Al finalizar su relacion laboral, empez6 a
trabajar como coordinadora de eventos del parque El Machete en la misma

ciudad.

En el citado parque tuvo punto de ventas la demandante mediante contrato
de arrendamiento de local comercial, con pacto de concesion de espacio
publicitario, pero al emplearse a la demandada, dejaron de promocionarse
los servicios de Termales y Turismo SAS. La sefiora Badillo Orozco constituy6
Termatour SAS y cre6 confusion con la demandante porque el nombre
sugiere una abreviacion de esta; en 2017 y 2018 inform6 que la demandante

estaba “quebrada” y que no ofrecia los servicios.

Los locales fueron entregados por finalizacion de los arrendamientos, pero al
poco tiempo alli mismo se instal6 Termatour SAS, con uso de material visual
publicitario similar al de la actora, operando como intermediaria y agente de

servicios turisticos semejantes.

La sociedad demandada ha comenzado a captar clientela con el esquema
“Amigos TYT” de la compania demandante; también ha informado en
Asoturismo que adopt6 un sistema de traslado de turistas hasta Termales San
Vicente, lo que es clara captacién irregular de clientes. La sefiora Badillo ha
aprovechado las bases de datos y conocimiento privilegiado del sistema de la
demandante en beneficio de la SAS creada con igual naturaleza y ubicada en

la misma zona; sustituy6 la publicidad por la suya.

En la temporada 2017-2018 el detrimento en ventas ascendi6 a $66.680.969,

mas la proyeccion de incremento para el siguiente ano. El plagio del modelo
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de negocios representa un perjuicio de $500.000.000 [Carpeta 12 instancia,

carpeta 01, documento 01, folio 77 ss].

2.2. LAS PRETENSIONES. Principales: (i) Declarar responsable solidaria y
extracontractualmente a las demandadas por desviacion de clientela,
aprovechamiento no autorizado de secreto profesional y violar el régimen de
competencia desleal; (ii) Condenar a las demandadas a pagar $66.680.969
por dineros dejados de recibir; y, $500.000.000, valor del modelo de

negocios “amigos TYT" .

Subsidiarias. (i) Declarar a la senora Badillo Orozco responsable
contractualmente por infraccion al contrato de confidencialidad vy
aprovechamiento doloso y no autorizado del secreto empresarial. En
consecuencia: (ii) Condenar a pagar por danos materiales: (a) $66.680.969
por dineros dejados de recibir; y, (b) $500.000.000, valor del modelo de

negocios.

Principales. (iii) Ordenar a Termatour SAS suspender sus actividades
comerciales; y, (iv) Ordenar a la sociedad demandada publicar en sus canales

comerciales la resolutiva del fallo de este litigio [ Documento o1, folios 80y ss].

3. LA DEFENSA DE LA PARTE PASIVA

TERMATOUR SAS Y SANDRA PATRICIA BADILLO OROZCO. Contestaron los hechos,
aceptaron el 1°, 3, 7, 13, 21, 23, parte del 2°, 10, 11, 15, 16, 20, 22, 27. Se
opusieron a las pretensiones y excepcionaron: (i) Prescripcion de la accion;
(ii) Inexistencia de competencia desleal; (iii) Incapacidad probatoria para

demostrar los perjuicios [ Documento 07, folios 1y ss].

4. EL RESUMEN DE LA SENTENCIA APELADA
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Fue desestimatoria, al efecto dispuso: (i) Negar las pretensiones; y, (ii)

Condenar en costas a la actora.

Se infirié de las pruebas documentales y testimoniales que las demandadas
no incurrieron en las conductas imputadas. La sefiora Badillo O. al perder su
condicion de empleada de la demandante, ninguna obligacién tenia para la
promocion de los servicios de aquella. Se demostré que el modelo comercial
carecia de exclusividad, incluso fue replicado a otros agentes del mercado. La

base de datos tampoco tiene ese caracter, es de publico conocimiento.

Y, nada se acredit6 de la desviacion de clientela por confusién o imitacion,
pues los nombres de las sociedades emplean expresiones descriptivas propias

de la actividad, en manera alguna denotan distintividad [Carpeta 12, documento

01. cuaderno principal, documento No.40; tiempo 00:03:45 a 00:38:10].

5. LA SINTESIS DE LA APELACION

LOS REPAROS CONCRETOS DEL DEMANDANTE. En un solo escrito, poco claro por
demas, ante primera instancia, presenté el recurrente los reparos y la
sustentacion. Esta Sala habia declarado la desercion del recurso, pero

conforme lo ordenado en la STC-9904-2021, dispuso tramitarlo.

(i) Errores en la valoracion probatoria: (a) Omitir dos testimonios respecto
al acto de confusion por via indirecta, merecian crédito por estar en iguales
condiciones al sefior Walter Perdomo; se desconoci6 el articulo 10 de la Ley
256 y la jurisprudencia de la SIC (Resolucién del 22-12-2011, No.11033178); (b)
Sobre actos de violacion y aprovechamiento indebido del secreto
empresarial, asi como imprecisiones técnicas (Econémicas y de mercadeo); (c)
Respecto a los actos de imitacion al modelo de comercializacion, se
desatendieron las subreglas jurisprudenciales de la SIC (Expediente

No.17286917, Recreacion deporte y salud SA Bodytech vrs Xports Fitness SAS).
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Ademas, (d) Indebida tasacion del testimonio de Walter Perdomo; ha debido
creer la version de Juan José Arbelaez y Cristian (Sic) Santa; debi6é ordenar
pericia para despejar las dudas; (e) Pretermitir la clausula de reserva sobre
informacion de la empresa pactada en el contrato de trabajo (Folios 52 a 54,
cuaderno principal) de la sefiora demandada, que ella ratifico; y, los correos
electronicos enviados; la confidencialidad fue ratificada con tres testimonios;
(f) No tasoé el contrato de arrendamiento del local 5 del parque “El machete”,
clausula 112 (Folio 26, cuaderno principal), se demostré6 competencia desleal del

testigo William y debio prosperar la tacha.

Asi mismo, formul6 los siguientes reproches: (ii) Inexactitudes conceptuales
sobre las bases de datos y el modelo “amigos TYT” (Obrante a folios 39, aportados
con la demanda) que ameritaban prueba técnica no ordenada de oficio; (iii)

Inaplicacion del principio de buena fe comercial [Carpeta 12, documento o1.

cuaderno principal, documento No.43].

6. LA FUNDAMENTACION JURIDICA PARA DECIDIR

6.1. LOS PRESUPUESTOS DE VALIDEZ Y EFICACIA PROCESAL. La ciencia procesal
mayoritaria! en Colombia los entiende como los presupuestos procesales.
Otro sector23 opta por la denominacion de este epigrafe, habida cuenta de
que se acompasa mejor a la sistematica procesal nacional. La demanda es
idonea y las partes tienen aptitud juridica para intervenir. Ninguna causal de

invalidacion se aprecia, que afecte la actuacion.

6.2. LA LEGITIMACION EN LA CAUSA. En forma repetida se ha dicho que este

1 DEVIS E., Hernando. El proceso civil, parte general, tomo III, volumen I, 7% edicién, Bogota DC, Diké,
1990, p.266.

2 LOPEZ B., Hernan F. Cédigo General del Proceso, parte general, Bogota DC, Dupre editores, 2019,
p.781.

3 ROJAS G., Miguel E. Lecciones de derecho procesal, procedimiento civil, tomo 2, ESAJU, 2020, 7°
edicién, Bogota, p.468.
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estudio es oficioso4. Cuestion diferente es el analisis de prosperidad de la
saplica. En este evento se satisface en ambos extremos.

Ha reiterado esta Magistratura que, para el examen técnico de este aspecto,
es imprescindible definir la modalidad de pretension planteada en ejercicio
del derecho de accion, asi se identificaran quiénes estan autorizados por el
sistema juridico, para elevar el pedimento y quiénes para resistirlo; es decir,

esclarecida la especie de stuplica se determina la legitimacion sustantiva.

La demanda tiene como pretension principal la declaratoria de
responsabilidad extracontractual por actos de competencia desleal, previstos
genérica y especificamente en la Ley 256 de 1996, tal cual se consagra en la
citada ley (Art.20-1°); se estipularon dos (2) accioness: una declarativa y de
condena y otra preventiva. De forma subsidiaria se plantea la responsabilidad

contractual.

Identificada la pretension principal, del tipo reparatorio en la modalidad
extranegocial®, subsigue esclarecer los extremos subjetivos, que la referida
normativa, prescribe en sus articulos 21 y 22; y, para el caso, la sociedad
demandante como participe del mercado” turistico y predicarse afectada por
la conducta imputada8, tiene suficiente habilitacion para postular su
aspiracion resarcitoria; ahora, en el extremo pasivo tampoco hay
inconveniente en reconocer que las demandadas son aptas para enfrentar la
controversia, pues son sefialadas autoras de los actos competitivos desleales

causantes del dano patrimonial reclamadoo.

El pedimento supletorio en la especie contractual fue desestimado por falta

4 CSJ, Civil. Sentencias: (i) 14-03-2002, MP: Castillo R.; (ii) 23-04-2007, MP: Diaz R.; No0.1999-00125-
01; (iii) 13-10-2011, MP: Namén V., No0.2002-00083-01; (iv) SC -1182-2016, reiterada en SC-16669-
2016. (iv) TS. Pereira, Sala Civil — Familia. Sentencia del 29-03-2017; MP: Grisales H., No.2012-00101-
01.

5 DE LA CRUZ C., Dionisio M. La competencia desleal en Colombia, un estudio sustantivo de la ley,
Universidad Externado de Colombia, Bogota DC, 2020, p.49.

6 PINILLA S., Felipe. La naturaleza juridica de la accién de competencia desleal y sus efectos sobre el
proceso. Memorias del XLII Congreso de derecho Procesal, 2021, ICDP, p.1062 ss.

7CSdJ. SC-3907-2021.

8 VELANDIA, Mauricio. Derecho de la competencia y del consumo, editorial Ibafez, 2011, Bogota DC,
p.368.

9 VELANDIA, Mauricio. Ob. cit., p. 372.
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de suscripcion del respectivo contrato de confidencialidad, pero como no fue

impugnado, adviene intangible para esta Sala decisoria.

No huelga anotar que la indole del asunto es mercantil, pues la sociedad
demandante tiene esa naturaleza (Art.20-1°, CCo), segiin se advierte de su
objeto social [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento No.o1, folio 4
y en tal virtud conforme al articulo 22 del CCo, dicha calidad se comunica a

las partes intervinientes.

6.3. LARESOLUCION DEL PROBLEMA JURIDICO

6.3.1. Los limites de la apelacion. En esta sede se definen por los temas objeto
del recurso, patente aplicacion del modelo dispositivo del proceso civil
nacional (Arts. 320 y 328, CGP); se reconoce hoy como la pretension
impugnaticiat, novedad de la nueva regulacion procedimental del CGP,
segun la literatura especializada, entre ellos el doctor Forero S.**. Por su parte,
el profesor Bejarano G.12, discrepa al entender que contraviene la tutela
judicial efectiva, de igual parecer Quintero G.13, mas esta Magistratura

disiente de esas opiniones, que son minoritarias.

Entiende, de manera pacifica y consistente, esta Colegiatura en maultiples
decisiones, por ejemplo, las méas recientes: de esta misma Sala y de otra4, la

aludida restriccion. En la Glltima sentencia mencionada, se prohijoé lo argiiido

10 ALVAREZ G., Marco A. Variaciones sobre el recurso de apelacion en el CGP, En: INSTITUTO
COLOMBIANO DE DERECHO PROCESAL. Cédigo General del Proceso, Bogota DC, editorial,
Panamericana Formas e impresos, 2018, p.438-449.

11 FORERO S., Jorge. Actividad probatoria en segunda instancia, En: INSTITUTO COLOMBIANO DE
DERECHO PROCESAL. Memorias del XXXIX Congreso de derecho procesal en Cali, Bogota DC,
editorial Universidad Libre, 2018, p.307-324.

12 BEJARANO G., Ramiro. Falencias dialécticas del CGP, En: INSTITUTO COLOMBIANO DE
DERECHO PROCESAL. Memorial del Congreso XXXVIII en Cartagena, editorial Universidad Libre,
Bogota DC, 2017, p.639-663.

13 QUINTERO G., Armando A. El recurso de apelacién en el nuevo CGP: un desatino para la justicia
colombiana [En lineal. Universidad Santo Tomds, revista virtual: via inveniendi et iudicandi, julio-
diciembre 2015 [Visitado el 2020-08-10]. Disponible en internet:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6132861.pdf

14 TS, Civil-Familia. Sentencias del (i) 19-06-2020; MP: Grisales H., N0.2019-00046-01 y (i) 04-07-2018;
MP: Saraza N., No.2011-00193-01, entre muchas.
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por la CSJ en 201715, eso si como criterio auxiliar, ya en decisién posterior y
mas reciente, la CSJ1¢ (2021), en sede de casacion reitero la tesis de la referida

pretension. Arguye en su obra reciente (2021), el profesor Parra B7.:” Tiene

como proposito esta barrera conjurar que la segunda instancia sea una reedicion de la

primera y se repita esta innecesariamente. Ademds, respeta los derechos de la

contraparte, pues esta se atiene a la queja concreta.”.

Ahora, también son limites para la resolucién del caso, el principio de
congruencia como regla general (Art. 281, ibidem). Las excepciones, es decir,
aquellos temas que son revisables de oficio son los asuntos de familia y
agrarios (Art. 281, paragrafos 1° y 2°, ibidem), las excepciones declarables de
oficio (Art. 282, ibidem), los presupuestos procesales!8 y sustancialest9, las
nulidades absolutas (Art. 2°, Ley 50 de 1936), las prestaciones mutuas2° y las
costas procesales2!, entre otros. Por ultimo, debe considerarse que es
panoramica la competencia cuando ambas partes recurren en lo que les fue

desfavorable (Art.328, inciso 2°, CGP).

6.3.2. Los temas de la apelacion. Necesario, de entrada, precisar que
entremezclados en algunos planteamientos del escrito de sustentacion
[Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento No.43], figuran unas
criticas sin motivacion y en esas condiciones son talanquera insalvable para
su resolucion, pues sin argumentacion, imposible adentrarse en algin

analisis.

Mal puede esta judicatura sustituir la voluntad del recurrente que guardo
silencio cuando tuvo la opcion de ejercer su derecho de contradiccion; pues

tampoco es asunto que se avoque de oficio, como atras se explicara.

15 CSJ. STC-9587-2017.

16 CSJ. SC-2351-2019 y SC-3918-2021.

17 PARRA B., Jorge. Derecho procesal civil, 2% edicién puesta al dia, Bogota DC, Temis, 2021, p.403.

18 CSJ, SC-6795-2017. También sentencias: (i) 24-11-1993, MP: Romero S.; (ii) 06-06-2013, No.2008-
01381-00, MP: Diaz R.

19 CSJ. SC-1182-2016, reiterada en la SC-16669-2016.

20 CSd, Civil. Sentencia del 15-06-1995; MP: Romero S., No0.4398.

21 LOPEZ B., Hernan F. Procedimiento civil colombiano, parte general, 10* edicién, Dupré Editores,
2016, p.1055.
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Se censura ignorar el articulo 10° de la Ley 256 y la jurisprudencia de la SIC
(Resolucién del 22-12-2011, No.11033178), sin embargo, no hay explicacion que
permita con algun grado de razonabilidad, desentrafiar como es que fue
desatendida la norma por la falladora de primer nivel, tampoco aparecen
reflexiones sobre la mentada resolucion para este caso, cuél es la identidad

factica que tiene con este litigio y su aplicabilidad particular.

Igual predicamento cabe respecto a dos afirmaciones mas del memorialista:
los actos de imitacion del modelo de comercializacion, porque de nuevo el
escrito deja huérfana la aseveracion de preterir las subreglas
jurisprudenciales de la SIC (Expediente No.17286917, Recreacién deporte y salud SA
Bodytech vrs Xports Fitness SAS); y, la alegada inaplicacion de la buena fe
comercial [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento No.43], que ni

siquiera cuenta con mas enunciados en su presentacién como disenso.

En palabras de la CSJ (2021)22: (...) la mera transcripcién de multiples normas, con

la enunciacion de que fueron desatendidas, resulta insuficiente para dejar en evidencia
su quebrantamiento, menos aun frente a una alegaciéon genérica que no desciende al

contenido prescriptivo.”.

LLAS PERITACIONES PEDIDAS DE OFICIO. En varios de los reproches ya resenados,
se alude a que hubo “imprecisiones técnicas (Econémicas y de mercadeo)” O
“Inexactitudes conceptuales sobre las bases de datos y el modelo”, que debid

decretarse una experticia, en primera instancia, de oficio.

Para resolver cabe indicar que la carga probatoria ninguna variacion tiene y
aplica la regla general prescrita en el articulo 167, CGP, de que, a la parte
demandante, incumbe esa iniciativa, asi reconoce la doctrina especializada23.
La distribucién conferida al juez, es potestad que debe anunciarse a las partes
al ordenarlas y aqui claramente se advierte que fue inaplicada, como refleja

el auto que decretd las pruebas, no se hizo de oficio ni las partes asi lo

22 CSd. SC-3627-2021.
23 PINILLA S., Felipe. Ob. cit., p.1081.
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solicitaron [Carpeta 12 instancia, carpeta 01, documento 11]. Necesario recordar que
se trata de una regla de aportacion o suministro de prueba, segin precision

que ha hecho la CSJ24 y seguida por este Tribunal en sus Salas2s.

A voces del planteamiento anterior se tiene que la sociedad demandante bien
pudo desde la presentacion de la demanda, valerse del medio probatorio
técnico, ahora echado de menos, amén de las otras oportunidades

consagradas por el Estatuto para el efecto; sin embargo, se abstuvo.

Reclama ahora, que ha debido el Despacho de la causa, ordenar pruebas de
oficio, sin parar mientes en que es un deber fundado en la apreciacién que
tenga el fallador del litigio, y en el sub lite esta visto que lo desestim6 1til
(Art.170, CGP), explica la CSJ que la teleologia de tales potestades judiciales
no apunta a reemplazar las facultades de las partes, ensefa

inveteradamente26: “En su ordenacioén los falladores deben observar, en lo que al caso

de esta especie interesa, que la adopciéon de la misma no sea un mecanismo para
combatir o encubrir la potestad de la parte en asumir su carga probatoria, es decir, QUE

NO SE ERIJA COMO LA FORMA DE ALENTAR LA INERCIA O DESCUIDO DEL INTERESADO.”.

Y para sellar con consistencia, la premisa asentada sobre los deberes oficiosos
de los jueces, en otra decision la CSJ (201627), persisti6 en la tesis precitada, y

sefald: “(...) no puede perderse de vista que hay casos en los cuales la actitud pasiva u

omisiva del litigante que tiene la carga de demostrar determinada circunstancia factica,
es la generadora del fracaso, bien de las pretensiones ora de sus defensas, por haber
menospreciado su compromiso en el interior de la tramitaciéon y en las oportunidades

previstas por el legislador... (CSJ SC, 14. Feb. 1995, Rad. 4373, reiterada en CSJ SC, 14.

Oct. 2010, Rad. 2002-00024-01).”. En data mas reciente se constata la
conservacion de la prementada postura (2021)28 y que ha seguido, en su

precedente horizontal, esta Sala29.

24 CSJ. SC-9193-2017 reiterada en SC-3367-2020.

25 TS, Civil-Familia. SC-0029-2021.

26 CSdJ, Civil. Sentencia del 27-08-2012; MP: Cabello Blanco, No.2006-007121-01.

27 CSJ. SC8456-2016.

28 CSJ. SC-3862-2019 y SC-2215-2021.

29 TS. Pereira, Sala Civil — Familia. Sentencia del 21-09-2017; MP: Grisales H., N0.2011-00121-01.
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De otro lado, tampoco se vislumbra que, en alguna de las hipotesis
decantadas en la profusa linea jurisprudencial, precedente vertical, del
organo de cierre de la especialidad del derecho privado (CSJ30), se subsuma

el evento que ahora se decide; recuerda la Colegiatura citada en el fallo que:

“(...) la falta de decreto oficioso de pruebas no implica, por si misma, una desatencion de

los deberes que el legislador le impuso al administrador de justicia, pues este goza de

plena autonomia en su labor, (...).” Las subrayas son de este Tribunal.

SUSTENTACION DE LOS DEMAS REPAROS. Los reparos sustentados giran en torno

a yerros de ponderacion probatoria.

REPARO (A). Las declaraciones de Carolina Tob6n G. y Claudia M. Morales C.,
dan cuenta del acto de confusién por via indirecta y merecen crédito por estar
en iguales condiciones al senor Walter Perdomo: conocieron los hechos de
forma directa y son independientes. Las dos testigos dieron cuenta de los
vaucher o cupones, llevados por los hoteleros en la creencia de que
correspondian a los expedidos por esa empresa, evidencian la confusién

creada por la senora Badillo Orozco.

RESOLUCION. Fracasa. Los hechos referidos en la demanda sobre el acto de
confusion (Hechos Nos.14, 15, 20 y 27) enuncian que la sefiora Sandra al
constituir Termatour SAS, gener6 “confundibilidad” (Sic) porque el nombre
sugiere una abreviacion y tiene semejanza fonética, también por la ubicaciéon
del local comercial donde operaba y uso de aviso similar; ademéas esta
demandada informaba que la demandante habia “quebrado” y que ya no

ofrecia los servicios que generalmente tenia.

Con claridad se aprecia que, ante la inconsistencia del reproche, por
desarmonia con el planteamiento inicial del libelo introductor, debe
denegarse, so pena de quebrantar el principio de congruencia, que

salvaguarda el debido proceso, en especial el derecho de defensa; mal puede

30 CSdJ. SC-8456-2016.
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ahora sorprender con tales argumentos en esta fase de la segunda instancia.

La consonancia se regula en el articulo 281, CGP, al prescribir al juez coémo

debe obrar al emitir la sentencia, se lee: “(...) deberd estar en consonancia con los

hechos y las pretensiones aducidos en la demanda y en las demas oportunidades que este
codigo contempla y con las excepciones que aparezcan probadas y hubieren sido
alegadas si asi lo exige la ley. No podra condenarse al demandado por cantidad superior

o por objeto distinto del pretendido en la demanda ni por causa diferente a la invocada

en ésta. (...)". Esta parte inicial de la norma no sufri6 alteraciones respecto a lo
prescrito por el CPC, se adicionaron dos salvedades en las especialidades de

familia y agrario, ajenas para el caso.

La congruencia3! es la simetria que debe tener el juez, al resolver la
controversia sometida a su juicio; y para las partes enfrentadas los limites
dentro de los cuales han de formular sus alegaciones. Para estos efectos se
consideran, tnica y exclusivamente, los hechos expuestos por cada parte
(causa petendi) y las pretensiones (Petitum), del lado del demandante, segin la
demanda y su reforma; y, conforme a la contestacion y excepciones

perentorias, del extremo pasivo.

De ahi la importancia de la fase de fijacion del litigio, en la audiencia inicial
del articulo 372, CGP (Preliminar en el CPC, art.i01), o incluso en la de
instruccion (Art.373, CGP), porque alli se trazan los contornos del debate
probatorio y decisorio. En este sentido la CSJ32, en reciente decisién (2020)

explica:

1) Los extremos del litigio de los que no puede salirse la decision
judicial —so pena de incurrir en incongruencia— estan conformados
por las pretensiones y excepciones y por los supuestos de hecho en
que se fundan unas y otras, de suerte que una extralimitacién o
infravaloracion de tales demarcaciones apareja una disconformidad
de la decisidén con el tema de la relacion juridico—sustancial que
plantearon las partes como contorno del debate en las instancias.
La sentencia, en suma, tiene que guardar correspondencia con lo

31 CSdJ. SC-5473-2021.
32 CSdJ. SC-780-2020.
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pedido dentro de los extremos del litigio. De ese modo la pretension
juridica sirve de puente entre el derecho material y el procesal.

La fijacion del objeto de la litis no es una liberalidad del
funcionario judicial sino una etapa en la que las partes determinan
con precision las cuestiones de hecho que seran materia del debate
probatorio. ...

Como se dijo antes, fracasa este reproche puesto que la desviacion de
clientela por confusion o esta propiamente dicha, como actos competitivos

desleales, son totalmente ajenos a la causa para pedir, invocada en la

demanda, no hubo reforma y la fijacion del litigio tampoco hizo tal referencia;
al contrario, se cino6 a los hechos aceptados, que en todo caso no atainen a los

aca comentados [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento No.41].

De todas formas, reluce palmario que la argumentacién empleada por la
falladora de primer nivel, prolija, explicita y coherente, no fue refutada
especificamente en cada uno de sus aspectos basilares: la disertacion sobre
las conductas tipicas alegadas, la fundamentacion normativa y el analisis
probatorio, de tal manera que se conservan incolumes y vedadas para esta

Magistratura en este estadio, prima la pretension impugnaticia.

Si acaso pudieran superarse la inconsonancia y la falta de competencia
funcional, tampoco se halla fuerza suasoria en las declaraciones de las
sefioras Carolina Tobon G. y Claudia M. Morales C., que es cierto carecen de
un estudio valorativo para desecharlas en el fallo examinado, como impone
el CGP (Arts.176 y 280), empero, resulta inane esta desatencion, tal cual se ha

ilustrado.

La version de Claudia M. [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento
No.33, audiencia, tiempo 06:05:37], incumple las pautas de la jurisprudencia

probatorista, de antafno (199333-34) y aun vigentes (2016)35, acogidas por la

33 CSd, Civil. Sentencia del 07-09-1993; MP: Carlos E. Jaramillo S., No.3475.
34 CSd, Civil. Sentencia del 04-08-2010; MP: Pedro O. Munar C.
35 CSJ. SC-1859-2016.
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doctrina nacionals; previstas antes por el articulo 228, CPC, hoy 221, CGP,
que exige que sean: (i) responsivas; (ii) exactas; (iii) completas; (iv)
expositivas de la ciencia de su dicho; (v) concordantes, esto es, constantes y
coherentes consigo mismas; y, ademas, (vi) armonicas con los resultados de
otros medios de prueba; una vez verificados estos criterios, podra afirmarse

su poder de conviccion.

La narracion suministra informacion incompleta, omite detalles sobre épocas
y nombres de personas o establecimientos en concreto; no fue
circunstanciada en tiempo, modo y lugar sobre el recibo de la documentacion
(Cupones o vdaucher), que quedaron sin descripcion alguna. Tiene baja
verosimilitud y por ende ineficaz para acreditar el hecho aducido. Se itera,

este planteamiento es secundario.

La atestacion de la sefiora Carolina Tobo6n G. es diferente, pues no hizo parte
del expediente remitido a esta Sala y no se obtuvo, pese a que se requiri6 al
juzgado de primer grado (Carpeta 2.SEGUNDA INSTANCIA, pdf. No.33), y, en todo

caso, en nada alteraria la decision, pues persiste la incongruencia.

REPARO (D). La atestacion de Walter Perdomo fue sobrevalorada en el fallo,
no merece crédito porque confundi6 la nociéon de contrato o convenio de
intermediacion con el modelo operativo “amigos TYT”, fue incapaz de
diferenciar la comisidon por intermediacion del incentivo por
comercializacion; la jueza desatendi6 esa imprecision y dio por demostrado
un hecho técnico, sin estarlo. Las deposiciones de Juan José Arbelaez,
Cristian (Sic) Santa (Es Cristina), Carolina Tob6n y Claudia Morales pudieron

despejar esos errores técnicos.

RESOLUCION. Fracasa. Explico con suficiencia la sentencia que el senor Walter
Humberto Perdomo Grajales [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal,

documento No.41, audiencia de fallo] “fue responsivo, claro y coherente en sus

36 AZULA C., Jaime. Manual de derecho procesal, tomo VI, pruebas judiciales, Temis, Bogota DC, 2015,
p.97y ss.
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manifestaciones” [Tiempo 00:21:03 de la audiencia], imparcial, sin
animadversion alguna, explicativo de su dicho y conocedor directo de los
hechos, pues se dijo el creador del modelo en conjunto con la senora Sandra,
cuando trabajaba para Termales Santa Rosa de Cabal como director de
ventas. Sin duda, se apoy6 en los parametros propios de la valoracion

testifical, como ya se explicitara.

El demérito invocado se afinca en la imposibilidad de diferenciar unas
categorias conceptuales, no obstante, para la debida confutaciéon de esas
aseveraciones y dado que se ubican en el terreno técnico o cientifico (Economia
o mercadeo), ha debido tener por estribo un criterio de esa naturaleza,
aportado mediante la probanza respectiva: una experticia o acaso un testigo
técnico; ni lo uno ni lo otro reposan en el plenario para tal confrontacion,
apenas se cuenta con el alegato de apelacion que ofrece minimamente la
nocion de contrato y la confronta con el modelo, para definirlo como un acto
administrativo; ejercicio comparativo precario para derrumbar el relato

amplio y detallado vertido por el deponente.

Noétese que ninguna critica se blandi6 en frente de los motivos paladinamente
expuestos por la sefiora jueza. Y, mas alla de la distincion cuestionada que no
mella su eficacia, aprecia esta Sala, solidez y plausibilidad en el razonamiento
esgrimido que dejo de confutarse, y que desde luego habilita se comparta en

esta sede en su integridad.

En adicion, la caracterizacion (Art.221-1°, CGP) del senor Walter resulta
cardinal para aquilatar su version [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal,
documento No.37y 38, audiencias], es administrador de empresas, especialista en
gerencia estratégica y mercadeo, labor6 entre 2014-2019 como director de
ventas y afirma ser el coautor, con la sefiora Sandra, ella como directora
comercial de TYT, del modelo operativo de negocios de marras. Indic6 con

precision que su mision al llegar a la compaiiia era comercializar la marca,
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contd que se inspird en el consumo masivo de productos, area en la que antes

trabajo.

Ahora, la decision apelada resto6 credibilidad a los testimonios de Juan José
Arbelaez y Cristian (Sic) Santa (Es Isabel Cristina), habida consideracién de que
aquel es socio, fundador y pertenece a la junta directiva de la demandante,
mientras que esta, para la época de la diligencia, era la administradora
general de la misma sociedad actora. Esos nexos tienen idoneidad para
menguarlos y preferir el rendido por Perdomo Grajales; asi entonces, el
raciocinio elaborado en el veredicto impugnado, consulta en debida forma las
reglas de la sana critica, postulado prohijado en nuestro sistema procesal

(Art.176, CGP).

Por su parte, Claudia M. Morales C., dijo en su testimonio ser bachiller y
haber ocupado un cargo que no le permitié conocer directamente el modelo
o la base de datos en comento, y en efecto su relato omite dar detalles y esas
especificidades. Asi pues, contrapuesta esta prueba a la del sefior Perdomo
Grajales, ninguna arbitrariedad se advierte en conferirle mayor peso
probatorio. Y, por contera, la negacion de la tacha estd sustentada.
Finalmente, se recuerda que la atestacion de la sefiora Carolina Tobo6n, no

hizo parte del expediente remitido.

REPARO (E). Pretermitir la clausula de reserva sobre informacion de la
empresa pactada en el contrato de trabajo (Folios 52 a 54, cuaderno principal) de
la seniora demandada, que ella ratifico; y, los correos electréonicos enviados;
la confidencialidad fue ratificada por Claudia M. Morales, Carolina Tob6n y
Gloria Yaneth.

RESOLUCION. Fracasa. Con pabulo en que, con la falta de reserva o clausula de
confidencialidad alguna, descart6 el fallo la tipificacion del acto de
competencia desleal denunciado y descrito en la demanda, indic6é que el

modelo de comercializacion “amigos TYT” incluso fue replicado y usado por
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varias agencias y empresas del mercado, asi se aceptd al contestar la

demanda.

Fue el senior Walter H. Perdomo G., quien ilustr6 sobre el origen y
caracteristicas del modelo de distribucion comercial adoptado, enfatizé que
ninguna exclusividad se convino, que solo eran practicas comerciales de uso
frecuente en el mercado, que segin conoce asi operan el Parque del Café,
Panacay el Parque de los Arrieros en el Quindio; agregd que ninguna patente

hay para ampararlo, pues nunca se considero asi.

Demostrado con la declaracion resenada, que el modelo operativo o
comercial o de distribucion invocado, no tiene el rotulo de reservado o
confidencial, fracasa uno de los elementos axiales para reconocer la incursion
en la conducta reprochable base de la pretension indemnizatoria. Precisa la

CSJ37 en reciente decision (2021): “(...) IX) violacién de secretos, consistente en la

divulgacién o explotacioén, sin autorizacién del titular, de confidencias industriales o

empresariales, adquiridas legitimamente pero con deber de reserva, o ilegitimamente a

través de espionaje, procedimientos similares o violacion de una norma juridica, aun

cuando todas estas conductas no se realicen en el mercando y carezcan de fines

concurrenciales (art. 16). (...)” La sublinea es de este texto.

La mencién del contrato de trabajo a tal reserva es genérica y se le antepone
la calificaciéon de la informaciéon como confidencial, que justamente es el
aspecto desvirtuado con el cimulo demostrativo, como explico la

funcionaria.

Por anadidura, y con fuente en la sana critica, mal puede soslayarse que el
contrato de confidencialidad allegado por la demandante est4 sin suscripcion
de la sefiora Sandra [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento No.o1,
folio 38]; el hecho 5° de la demanda menciona que en las actas de reunion se
constatan las politicas de confidencialidad de la compania, sin embargo, las

aparejadas por esa misma parte (Reunién No.o8 y 09), datan de noviembre de

37 CSd. SC-5473-2021.
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2016, pocos dias antes de la renuncia de la sefiora Sandra, y sefialan que esta
pendiente de su firma [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento

No.o1, folios 55 y 57].

El hecho No.9 afirma que en las reuniones periodicas se le informaba sobre
la reserva a la demandada Badillo O., empero en las actas obrantes, no obra
de esa manera; y, respecto a la informacion al final de la relacion, se tiene que
luce circunstancial, pues se suscita en una respuesta [Carpeta 12, documento o1.
cuaderno principal, documento No.o1, folio 66] a una solicitud hecha por la sefiora
Sandra el 09-03- 2017, documento que carece de recibido de la destinataria

y sin firma de persona alguna de la compania.

Respecto a la base de datos igual conclusion se extrajo del acervo probatorio
recolectado. El recurrente acude a los testigos Isabel Cristina y Juan José
Arbelaez para basar su aserto, pero ya se sefial6 la falta de mérito probatorio

asignado y que se comparte integramente en esta sede.

Se resalta que el escrito de demanda como pieza fundamental para trazar la
causa para pedir (Los hechos), y por contera, el tema de prueba, pretirid
exponer fundadamente y con los pormenores del caso, en qué consistia, qué
informacion acopiaba y cual era el trabajo aplicado por la compania para
darle la connotacion de informacién privilegiada, solo ahora luego de
sentenciada la controversia se anuncia su contenido (Seguimientos a clientes con

patrones de calidad en la prestacion del servicio, record de venta, estado de cartera).

Ensefia la doctrina comercialista (2020)38 que: “En Colombia, como veremos en el

extracto pertinente, la lista de clientes ha sido considerada secreta, solo cuando aporta

una informacion mas alla que los datos de contacto, en los demas casos ha sido

consistente la SIC en no considerar por si misma la lista de clientes como informacion

secreta.”. La sublinea es de esta Sala.

38 DE LA CRUZ C., Dionisio M. Ob. cit., p.279 y ss.
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Asi incluso, habria que anadir a las razones para denegar la demostracion de
este hecho, que se desatendi6 el principio de congruencia y para brevedad,

como se diserto6 atras, a dichas estimaciones se remite ahora.

Siendo suficientes las premisas anteriores para denegar la censura, bien cabe
relievar que en la alzada se pide credibilidad para el sefior Luis Felipe Salazar
Gartner sobre el contenido de la base de datos, sin siquiera socavar en debida
forma la argumentacion expuesta en el fallo, mas con claridad para esta Sala,
deviene infundado el ataque, atendido que se ciment6 el juicio valorativo en
las pautas propias de ese medio probatorio en confrontacién con la narracion
rendida por Gustavo Rodriguez, a quien se advirtio apto para persuadir sobre

los hechos declarados.

REPARO (F). No taso6 el contrato de arrendamiento del local 5 del parque “El
Machete”, clausula 112 (Folio 26, cuaderno principal), se demostr6é competencia

desleal del testigo William Garcia H. y debi6 prosperar la tacha.

RESOLUCION. Fracasa. Es infundado el cuestionamiento, la sefiora jueza si
valoro el contrato, lo que pasa es que dio un alcance diferente a la clausula
102, comprendid que alli se describe la actividad a desarrollar en el local por
el subarrendatario, consistente en forma exclusiva en la gestiéon y promocion

del turismo, sin la obligacion de promocionar a TYT.

Y, en efecto, al leer ese pacto, en parecer de esta judicatura, es ese el

entendimiento natural; expresa: “(...) principalmente la de promocién turistica y
las actividades conexas, incluso a través de la empresa Termales y Turismo, las cuales

debera desarrollar exclusivamente como de gestion y promocién de turismo y no podra

cambiar las actividades (...)” [Carpeta 12, documento 01. cuaderno principal, documento
No.o1, folio 33]. NOtese que el vocablo exclusivamente, en manera alguna alude
a limitar la gestion promotora a la compaifia TYT, sino a la actividad turistica,
que es bien diferente. El contrato fue suscrito por una persona natural que
actud en su propio nombre, no como representante de TYT, en la redaccion

de todo el clausulado ninguna referencia se hace a aquella persona juridica.

TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA

MP DUBERNEY GRISALES HERRERA



Pagina | 20
FEXPEDIENTE No.2019-001977-01

Puestas, asi las cosas, y ante la inexistente restriccion promocional para la
empresa TYT, mal podria el sefior William contravenir el sefialado contrato
y dar origen al interés alegado en la apelaciéon, para demeritar su testimonio.
En todo caso, los actos de competencia desleal que debian probarse eran los
de las demandadas y no los del sefior Garcia H., que implicaban la infracci6on
negocial. La tacha negada esta debidamente fundada, amerita confirmacion.
A voces del discernimiento juridico plasmado se desestimara la alzada y

consecuencia, se confirmara la sentencia expedida en primer grado.

7. LAS DECISIONES FINALES

Se (i) Confirmara en su integridad la sentencia atacada, por los motivos
explicados; (ii) Se condenara en costas, en esta instancia, a la parte

demandante, por fracasar en su alzada (Articulo 365-3°, CGP).

La liquidacién de costas se sujetara, en primera instancia, a lo previsto en el
articulo 366 del CGP, las agencias en esta instancia se fijardn en auto
posterior CSJ39 (2017). Se hace en auto y no en la sentencia misma, porque
esa expresa novedad, introducida por la Ley 1395 de 2010, desaparecio en la

nueva redaccion del ordinal 2° del articulo 365, CGP.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE
PEREIRA, SALA DE DECISION CIVIL - FAMILIA, administrando Justicia, en

nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA,

1. CONFIRMAR el fallo emitido el 09-02-2021 por el Juzgado Civil del
Circuito de Santa Rosa de Cabal, R.

39 CSdJ. STC-8528 y STC-6952-20117.
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2. CONDENAR en costas en esta instancia, a la parte demandante, y a favor
de la demandada. Se liquidaran en primera instancia y la fijacion de

agencias de esta sede, se hara en auto posterior.

3. DEVOLVER el expediente al Juzgado de origen.

NOTIFIQUESE,

DUBERNEY GRISALES HERRERA

MAGISTRADO
EppeEr J. SANcHuEZ C. JAIME A. SArRAzZA NARANJO
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