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TRIBUNAL SUPERIOR DE PEREIRA - RISARALDA

SALA CIVIL - FAMILIA

Pereira, doce (12) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)
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SP-044-2024

66001-31-03-001-2022-00213-01 (2167)

Accion popular — Apelacion de sentencia

Juzgado 1 Civil del Circuito de Pereira

Sebastian Ramirez

Cotty Morales Caamaiio

PVC IMPORTACIONES DEL EJE S.A.S representada
por Néstor Morales Ramirez

Accesibilidad de la poblacion que se desplaza en silla
de ruedas a través de rampas de acceso adecuadas y
seguras.

Carlos Mauricio Garcia Barajas

112/12/03/2024

Objeto de la providencia

Decide la Sala el recurso de apelacion! interpuesto por el actor popular

contra la sentencia proferida el 10-04-2023 en el asunto referido.

Antecedentes

1.- Como soporte factico se indicé que el establecimiento ubicado en la

carrera 12 Nro. 19-65 de propiedad de la persona juridica accionada,

tiene una construccion antitécnica que conlleva a que las personas en

1 Archivo 51 cuaderno primera instancia



condicion de discapacidad que se desplazan en silla de ruedas, no

puedan ingresar al inmueble.

En linea con lo anterior, el demandante solicita el amparo de los
derechos colectivos previstos en el literal m del articulo 4 de la Ley 472
de 1998, la construccion de una rampa apta para la mencionada
poblacién, y se condene en costas. (Archivo 02 cuaderno primera

instancia).

2.- Se dio por no contestada la demanda al no haber sido subsanada
(archivo 36 ibid.), y se tuvo como coadyuvante a Cotty Morales Camanio

(achivo 43 ibid).

3.- Agotadas las etapas procesales de rigor (pacto de cumplimiento,
pruebas y alegatos de conclusion), se profirié la sentencia de primer
grado que negd las pretensiones de la demanda. Senalé que la
instalacion de la rampa mévil que existe, ademéas de garantizar el ingreso
a las personas en condicion de discapacidad, “se considera adecuada,
utii y segura para los clientes que pretendan ingresar al

establecimiento”. Asi mismo, se abstuvo de condenar en costas.

Recurso de apelacion

El accionante cuestiona la idoneidad de la rampa mévil utilizada por el
accionado, que ocupa casi toda la via peatonal e invade espacio publico,
y en su lugar propone la construcciéon de una rampa de acuerdo a las
normas NTC para evitar todo tipo de barreras fisicas y aptitudinales, y
garantizar una accesibilidad universal a la poblacion que se moviliza en

silla de ruedas.



En esta instancia no hubo sustentaciéon adicional a la contenida en el

escrito de reparos concretos de primera instancia.

Durante el tramite de la alzada en segunda instancia se orden6 a la
direccion de control fisico del Municipio de Pereira, realizar una visita
técnica al establecimiento de comercio accionado (archivo 006 cuaderno
2 instancia) cuyo informe fue puesto en conocimiento a las partes
(archivo 16 ibid.).

Consideraciones

1.- Se hallan satisfechos los presupuestos procesales para proferir
sentencia de fondo y ninguna causal de nulidad se ha configurado que
afecte la validez de la actuacion. Ademas, es esta Sala la competente para
desatar la alzada, en su calidad de superior funcional del juzgado de

primera instancia.

Sobre la legitimacion en la causa activa y pasiva no existe controversia.
La Sala se remite a la consideracion que al respecto expuso la juez de

primera instancia, bajo el subtitulo “7.1.4 Legitimacion en la causa”.

2.- El problema juridico consiste en definir si, tal y como lo concluyé la
primera instancia, la rampa movil de acceso existente en el
establecimiento de comercio de propiedad del accionada garantiza el
desplazamiento seguro de las personas que se movilizan en silla de
ruedas y, por tanto, no existe afectaciéon al derecho colectivo a la
accesibilidad de las personas en situacién de discapacidad atribuible a la

parte de la accionada.

La respuesta de la Sala es negativa por lo que, se anticipa, la sentencia

sera revocada.



3.- El articulo 88 de la Constitucién Politica establece las acciones
populares como la herramienta procesal adecuada para la proteccion de
los derechos e intereses colectivos, relacionados con el patrimonio, el
espacio, la seguridad y la salubridad publicas, la moral administrativa,
el ambiente, la libre competencia econémica y otros de similar
naturaleza que se definen por el legislador. Para tales efectos se profirio
la Ley 472 de 1998, cuyo articulo 4° enumera un listado de derechos de

esa categoria, despliegue que no es taxativo?2.

Se trata de un instrumento para evitar el dano contingente o hacer cesar
el peligro, la amenaza, la vulneracion o agravio sobre los citados
derechos, o restituir las cosas a su estado anterior cuando ello fuere
posible. De conformidad con el articulo 9° Ib., procede contra toda
accion u omision de las autoridades o de los particulares. Son elementos
esenciales de esa clase de acciones: a) la accion u omision de la autoridad
o del particular demandado; b) un dafio contingente, peligro o amenaza
o vulneracion de derechos o intereses colectivos, y c) la relacion de
causalidad entre esa accion u omision y el dano, la amenaza o

vulneracion.

4. El articulo 47 de la Constitucion nacional consagra la obligacién en
cabeza del Estado de adelantar “una politica de prevision, rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos,
a quienes se prestara la atencion especializada que requieran”. Y en
acatamiento a esta norma de rango constitucional el legislador expidi6
la Ley 361 de 1997 “Por la cual se establecen mecanismos de integracion
social de la persona con limitacién y se dictan otras disposiciones” cuyo

titulo IV regula en sus 5 capitulos: (i) nociones de la accesibilidad (ii)

2 Cfr. Corte Constitucional. Sentencia C- 215 de 1999.



Eliminacién de barreras arquitectonicas (iii) Del transporte (iv) De las

comunicaciones

En la referida ley en cuanto a las nociones de accesibilidad el articulo 44

realiza las siguientes precisiones: (...) se entiende por accesibilidad como la
condicién que permite en cualquier espacio o ambiente interior o exterior, el facil y
seguro desplazamiento de la poblacién en general, y el uso en forma confiable y
segura de los servicios instalados en estos ambientes. Por barreras fisicas se entiende
a todas aquellas trabas, irregularidades y obstaculos fisicos que limiten o impidan la
libertad o movimiento de las personas. Y por telecomunicaciones, toda emision,
transmision o recepcion de senales, escrituras, imagenes, signos, datos o
informacion de cualquier naturaleza, por hijo, radio y otros sistemas Opticos o

electromagnéticos (...).

Y en lo relacionado con la eliminacion de barreras arquitectonicas el

articulo 47 de la Ley en mencion, sefiala: “La construccién, ampliacion y

reforma de los edificios abiertos al publico y especialmente de las instalaciones de
caracter sanitario, se efectuaran de manera tal que ellos sean accesibles a todos los
destinatarios de la presente ley. Con tal fin, el Gobierno dictaré las normas técnicas
pertinentes, las cuales deberan contener las condiciones minimas sobre barreras
arquitectonicas a las que deben ajustarse los proyectos, asi como los procedimientos

de inspeccion y de sancion en caso de incumplimiento de estas disposiciones.

Las instalaciones y edificios ya existentes se adaptardn de manera progresiva, de
acuerdo con las disposiciones previstas en el inciso anterior, de tal manera que

debera ademas contar con pasamanos al menos en uno de sus dos laterales (...)".

5.- De lo reparos.

Se orientan a cuestionar la idoneidad de la rampa movil utilizada por la
accionada para garantizar el ingreso de la poblacién que se desplaza en
silla de ruedas al establecimiento demandado, que ademas ocupa

espacio publico. Y en su lugar, solicita la construccién de una rampa fija.



Para proceder al estudio de este reparo, se hace necesario consultar (i)
el video y las fotografias aportada por la parte accionada e incorporadas
al cuaderno de primera instancia (archivo 45 ibid.), asi como (ii) el
informe técnico que reposa en el archivo 11 cuaderno de 2 instancia, que
da cuenta de las condiciones técnicas que debe asegurar la rampa en este

caso, y las condiciones que tiene la que actualmente existe.

En primer lugar, es dable precisar que, de acuerdo con el video y las
fotografias atras enunciadas, se verifica que la altura existente entre el
andén y la entrada principal del establecimiento accionado constituye
una evidente barrera fisica que imposibilita el ingreso de la poblacion de
la silla de ruedas al local mencion. Es asi que, la instalacion de una

rampa seria la solucion para superar tal situacion.

En segundo lugar, de acuerdo al informe atras enunciado, la instalacién
de la rampa en este caso y el analisis de la existente, se debe tener en

cuenta que:

1. Si existe posibilidad fisica y técnica de construir rampa al interior del establecimiento, toda
vez que, el mismo cuenta con area interna suficiente para realizar la intervencién bajo los
criterios establecidos en la NTC 4143 (Segunda actualizacién), donde para este caso en
particular que la diferencia de altura estd entre 0,30 m y 0,80 m se debera tener una
pendiente longitudinal menor de 8%, es decir una longitud horizontal de 3 m a 10 m, distancia
horizontal que iria desde el perimetro frontal del local comercial hacia adentro del local

comercial.

Asimismo, se aclara que la NTC 4143 ha determinado especificamente que de ninguna

manera alguna parte de la rampa podra estar sobre el andén, espacio publico.

2. Las rampas moviles o temporales, pueden ser una solucion en aquellos casos, en que por
falta de espacio no es conveniente técnica ni fisicamente construir rampas fijas, en caso de
presentarse dichas caracteristicas es aconsejable que las rampas moviles sean livianas y
cumplan con los pardmetros de seguridad y estabilidad, es decir, deberdn contar con un

ancho minimo libre de 0,90m, con una superficie firme y antideslizante.



3. La rampa movil existente se encuentra elaborada en material de aluminio y cuenta con
acabado antideslizante, sin embargo, la misma no cumple con los parametros minimos
establecidos en la NTC 4143, esto teniendo en cuenta que posee una pendiente aproximada
de 32%

De lo aqui expuesto, se tiene que la rampa movil, antes de constituir una
medida de inclusion, acentta la desproteccion, al constituirse en un
medio de acceso no seguro que, ademas, no garantiza el desplazamiento
independiente de las personas en condicion de discapacidad. Se afirma
lo anterior en atencién a su pendiente, que supera en mas de 15% la

permitida.

De lo aqui expuesto, se desprende que no ha cesado la amenaza del
derecho colectivo cuyo amparo se pretende en la presente accion
constitucional, toda vez que la rampa movil que utiliza el accionado no
reune las condiciones técnicas para garantizar los parametros de

seguridad y estabilidad.

En linea con lo anterior y teniendo en cuenta que “existe posibilidad
fisica y técnica de construir rampa al interior del establecimiento, toda
vez que, el mismo cuenta con area interna suficiente para realizar la
intervencion bajo los criterios establecidos en la NTC 41437, segtn se lee
en el concepto emitido por la Oficina de Control fisico del municipio de
Pereira, es procedente disponer la construccion de una rampa fija en los
términos que exige la normativa que regula el asunto, pues ademas de
que la rampa moévil no es idoneo por lo ya expuesto, no se ha sefialado la
existencia de algin criterio que justifique su uso, en lugar de la

construccion de la solucidon definitiva.

6.- Conforme a lo expuesto, (i) se revocara la sentencia apelada, para en
su lugar conceder la proteccion del derecho colectivo a “la realizacion de

las construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos, respetando los



marcos legales, de manera ordenada y dando prevalencia a la calidad
de vida de los habitantes”; (ii) se impartiran las 6rdenes respectivas; y
(iii) se condenara en costas en ambas instancias a la parte accionada a
favor del accionante. Las agencias en derecho que correspondan a esta

sede se fijaran por el magistrado sustanciador en providencia separada.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira, en Sala de Decision Civil - Familia, administrando justicia en

nombre de la Republica y por autoridad de la ley,

Resuelve

Primero: REVOCAR en su integridad la sentencia apelada, de fecha y

procedencia ya senialadas. En su lugar:

1.1.- AMPARAR el derecho colectivo a “la realizacion de las
construcciones, edificaciones y desarrollos urbanos, respetando los
marcos legales, de manera ordenada y dando prevalencia a la calidad

de vida de los habitantes”.

1.2.- ORDENAR a PVCIMPORTACIONES DEL EJE S.A.S. representada
por Néstor Morales Ramirez o quien haga sus veces, que dentro de los
treinta dias siguientes a la notificacion de esta sentencia, en la sede
ubicada en carrera 12 nro. 19 — 65 de Pereira (Risaralda), adecue el
acceso de la edificacion de tal forma que permita el ingreso de personas
con algiin tipo de movilidad reducida, cumpliendo los lineamientos de
la NTC 4143 y garantizando la accesibilidad segura de una persona en

silla de ruedas, conforme se discurri6 en esta sentencia.

1.3.- ORDENAR a la accionada que, de conformidad con lo previsto en

el articulo 42 de la Ley 472 de 1998, en el término de diez (10) dias



contados a partir de la notificacion de esta sentencia, preste garantia
bancaria o péliza de seguros, por la suma de $5.000.000,00, para

garantizar el cumplimiento de lo que aca se dispone.

1.4.- DISPONER la conformaciéon de un comité para la verificacion del
cumplimiento de esta providencia integrado por el juez de conocimiento,
las partes, la entidad publica encargada de velar por el derecho o interés
colectivo, el Ministerio Pablico y una organizaciéon no gubernamental

con actividades en el objeto del fallo.

1.5.- REMITIR a la Defensoria del Pueblo copia de la demanda, del auto
admisorio y de los fallos de primera y segunda instancia, para que sean
incluidos en el Registro Publico centralizado de acciones populares.
Segundo: CONDENAR en costas en ambas instancias a favor del
accionante y a cargo de la accionada. Las agencias en derecho que
correspondan a esta sede se fijaran por el magistrado sustanciador en

providencia separada.

Tercero: DEVOLVER el expediente al Juzgado de origen, en firme esta

providencia.

Notifiquese y camplase

Los Magistrados,

CARLOS MAURICIO GARCIA BARAJAS



DUBERNEY GRISALES HERRERA

EDDER JIMMY SANCHEZ CALAMBAS

LA PROVIDENCIA ANTERIOR
SE NOTIFICO POR ESTADO DEL DIA

13-03-2024

CESAR AUGUSTO GRACIA LONDONO
SECRETARIO

Firmado Por:

Carlos Mauricio Garcia Barajas
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