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Sentencia SP-0029-2024

Radicacion 66001310300220220012501 (2429)

Asunto Accion popular — Apelacion de sentencia

Proviene Juzgado Segundo Civil del Circuito de Pereira

Demandante Mario Alberto Restrepo Zapata

Coadyuvante Cotty Morales Caamaiio!

Demandada Oftalmologia de Alta Tecnologia S.A.S., propietaria de Clinica
O.A.T.

Tema Intérprete y guia intérprete en establecimiento de comercio.

Exigencia de las obligaciones previstas en la Ley 982 de 2005
cuando el particular presta un servicio publico. Prueba de
cumplimiento

No. 93 del 04/03/2024

Carlos Mauricio Garcia Barajas

Acta niimero
Mag. Ponente

Pereira, cuatro (04) de marzo de dos mil veinticuatro (2024)

Objeto de la providencia.

Decide la Sala el recurso de apelacion interpuesto por el accionado
contra la sentencia proferida el 13/12/2022 dentro de la accién de la

referencia.

Antecedentes

1-. Persigue el actor la salvaguarda de los derechos e intereses colectivos
consagrados en el literal “j” del articulo 4° de la Ley 472 de 1998 de que
son titulares las personas en situacién de discapacidad que presenten

hipoacusia o sordo-ceguera (Ley 982 de 2005) y, en consecuencia,

1 Archivo 22 solicitud. Archivo 27 Admite coadyuvancia. Cuaderno primera instancia.



solicita se ordene al accionado contratar con entidad idonea la atenciéon

de la poblacién enunciada en la citada normativa.

Como soporte factico se indic6 que la sociedad demandada, como
propietaria de “Clinica OAT” ubicada en la calle 6 #17-55 edificio icono
piso 2 de la ciudad de Pereira, no cuenta con convenio con entidad
idonea (sic) certificada por el Ministerio de Educaciéon Nacional para

atender la poblacion objeto de la Ley 982 de 20052.

2-, Admitida la demanda el 24/02/20223, se notific6 al demandado.
Este admiti6 la inexistencia de convenio en los términos del articulo 8
de la Ley 982 de 2005, y anuncid el ofrecimiento de alternativas en la

audiencia de pacto de cumplimiento.4

3-. Agotadas las etapas procesales de rigor (pacto de cumplimiento,
pruebas y alegatos de conclusion), se profirié la sentencia de primer
grado por medio de la cual se nego6 lo pretendidos. Se concluy6 que la
accionada ha cumplido con el deber de un guia interprete y/o ayudas y/o
herramientas que faciliten la inclusion de las personas sordas y sordo-
ciegas, sujetos incluidos en dicha normatividad, articulo 85 de la Ley 982

de 2005, asi:

- Orden de prestacion de servicios del curso de lengua de sefias, de la
Fundacion Universitaria Comfamiliar Risaralda a la sociedad OAT S.A.S.
También, se allegaron documentos que certifican la asistencia y
aprobacion de ocho integrantes del personal de OAT S.A.S al curso de

lengua de senas.

- Cotizacion de servicios guia- interpretacion para personas sordo ciegas

con la Asociacion Colombiana de Sordociegos SURCOE, donde es

2 Archivo 03 ibid.

3 Archivo o5 Ibid.

4 Archivos 08 ibid.

5 Archivo 37 lbid.



posible evidenciar que se presta servicio de guia interprete por evento o

cita previa.

- conversaciones y cotizacion de prestacion de servicios de intérprete con
la Federacion nacional de sordos, FENASCOL.

Lo anterior lo corrobor6 con las declaraciones recaudadas.

Recurso de apelacion®

Los reparos del accionante gravitan en torno a que la demandada no
probé que no vulnerara derecho colectivo alguno, no se probd la
aplicacion de las acciones afirmativas reclamadas y, lo poco que se hizo

por la accionada fue posterior a la demanda, y no en forma voluntaria.

En esta instancia no hubo sustentacién adicional a la contenida en el
escrito de reparos concretos de primera instancia. La parte no apelante

tampoco se pronuncio.

Consideraciones

1.- Se hallan satisfechos los presupuestos procesales para proferir
sentencia de fondo y ninguna causal de nulidad se ha configurado que
afecte la validez de la actuacion. Ademas, es esta Sala la competente para
desatar la alzada, en su calidad de superior funcional del juzgado de

primera instancia.

En materia de legitimacion en la causa no existe controversia. Se remite
la Sala a las consideraciones contenidas en el numeral 5° de la sentencia
apelada. Siendo la accionada un particular que presta el servicio publico

de salud’, es claro que esta llamada por pasiva a soportar las

6 Archivos 38, 39 y 41 cuaderno principal

" Archivos 13 y 14 de segunda instancia. Como prueba de oficio se obtuvo la constancia de habilitacion en el
registro especial de prestadores de servicios de salud de la accionada, quien esta habilitada para prestar, entre
otros, los siguientes: Cirugia general, cirugia maxilofacial, cirugia oftalmoldgica, cirugia otorrinolaringologia,
ciguria oral, cirugia plastica y estética.



pretensiones de la demanda.

2.- El problema juridico que corresponde resolver se formula de la
siguiente manera: éel extremo pasivo, en su condicidén de prestador del
servicio publico de la salud, acredit6 el cumplimiento de las acciones

afirmativas establecidas en el articulo 8 de la Ley 982 de 2005?

La respuesta que se anticipa en esta oportunidad es positiva, al
encontrase adecuado el ejercicio de valoracion probatoria realizada en

primera instancia. Por eso, la decision sera confirmada.

Como el tema se reduce a ello, pues de entrada no se desconocio6 por la
demandada su deber constitucional de dar cumplimiento a las acciones
afirmativas reclamadas en la demanda, a ese preciso topico reduce la

Sala su analisis.

3.- Las pruebas que se fueron aportando a lo largo del tramite
permitieron demostrar que, si bien es cierto al momento de presentarse
la demanda no existia ninguna accion realizada por la demandada, para

cuando se profiri6 sentencia ya:

- Capacitdé a ocho de sus servidores (Jessica Henao Casallan, Jorge
Humberto Garcia Arango, Leiza Yurieth Mejia Mosqueda, Leticia
Martinez Mejia, Maria Alejandra Trujillo Gallo, Aura Daniela Guarin
Arias, Diana Patricia Tapasco Trejos y Jennifer Ximena Riascos Ortiz)
en la Lengua de Senas Colombiana (LSC). El curso fue dictado por
dictado por la Fundaciéon Universitaria Comfamiliar Risaralda, y los
certificados de aprobacion se expidieron el 16 de agosto de 2022. En el
archivo 29 de primera instancia, a partir de la pagina 10, obra la prueba

documental.

Segun explicaron en sus declaraciones® juradas David Salazar Ramirez,

8 Estas declaraciones se encuentran en la carpeta de segunda instancia, sub carpeta CO1Principal, archivo 52.



representante legal de la demandada, y Ver6nica Chaparro de la Hoz9,
optémetra y Lider Asistencial de la Clinica OAT, la seleccion de los
capacitados se hizo de manera estratégica de acuerdo a la ruta de
atencién, garantizando que en cada momento, desde que se llega a la

clinica, existe alguien capacitado para realizar la atencién inicial en LSC.

- Explic6 David Salazar Ramirez, representante legal de la demandada,
que se hicieron los acercamientos y ya se cuenta con la ruta para solicitar

el soporte en caso de que se requiera, con dos (2) instituciones, asi:

e FENASCOL para obtener apoyo para intérpretes, y

e SURCOE, para pacientes con sordo ceguera (minuto 26)

En ello lo acompanoé la declaracion de la mencionada profesional
optémetra Veronica, quien corroboré que conoce del tema por reuniones
mensuales que se hacen en la clinica, comité en el que se socializ6 que se
realizaron “contraprestaciones por asi decirlo con dos proveedores que
nos darian asistencia técnica en caso tal de tener algiin paciente con
alguna de estas discapacidades”. En ese momento, dijo, se documenta
la ruta para que, desde el momento del agendamiento de la cita se pueda
identificar a esta poblacion y activar toda la ruta que da el

“contraprestador”.

- Ya de antes, desde el inicio de la audiencia de pacto de cumplimientot°,
la parte accionada habia ilustrado al juzgado sobre las gestiones que
estaba realizando para contratar los servicios reclamados. En efecto, De
la Asociacion Colombiana de Sordociegos - SURCOE, recibi6 cotizacion,
advirtiendo que esa organizacion no oferta la celebracion de un
convenio, sino que presta sus servicios previa solicitud de la compaiia,
de acuerdo con el “Procedimiento solicitud del servicio” establecido en

la cotizacion” — pagina 7 a 10 -

9 Minuto 31:26
10 Archivo 25 cuaderno uno.



Procedimiento solicitud del servicio

Dicha solicitud debera ser formulada por la persona encargada por parte de la entidad,
contactando al coordinador del servicio de la Asociacién Colombiana de Sordociegos
SURCOE, para el dia asignado minimo con dos dias de anterioridad por via telefanica o al
correo administracion @surcoe.org especificando:

+ Nombre de los usuarios

« Cantidad de usuarios

« Sistema comunicativo que emplea la persona Sordociega (no alfabético -
alfabético)

« Direccion, fecha, hora de inicio y finalizacion del servicio.

+ Disposiciones fisicas del lugar (iluminacién artificial o natural, espacios internos
o al aire libre)

+ Cantidad de guias intérpretes (se necesitan dos guias intérpretes por persona
sordociega, se realizan relevos cada 30 minutos)

Se anunci6 de igual modo, que se celebraria convenio con FENASCOL —
Federacion Nacional de sordos de Colombia —, 15 dias después de la
audiencia de pacto. Al respecto, en memorial posterior (archivo 29 —
paginas 52 a 54 —) se aport6 correspondencia cruzada con FENASCOL,
sobre cotizacién de servicios de intérprete. Alli se le explicaron “las
condiciones en la prestacion del servicio de intérpretes por hora o por
demanda bajo servicio ocasional. Es importante que la entidad realice
la solicitud con al menos 48 horas de anticipacion al correo
intepretacion@fenascol.org.co, dado que ustedes no lo realizaran bajo
la modalidad bolsa presupuestal, el servicio debe ser cancelado
previamente con el fin de poder contar con la disponibilidad del

intérprete en el lugar y hora acordada que disponga la Entidad.”

4.- En el anterior orden de cosas, no encuentra eco en esta Sala lo
postura del accionado cuando afirma que no se demostré la existencia
de las medidas afirmativas, o que fue poco lo que se hizo, pues ademas
de capacitar a 8 empleados en LSC, se gestionaron las rutas para
atencidon eventual u ocasional a través de los servicios de intérprete y de
guia intérprete, con entidades idoneas en la materia, de acuerdo con su
objeto social, como FENASCOL (Federacion Nacional de Sordos de
Colombiat) y SURCOE (de acuerdo con la cotizaciéon ofrecida, su objeto
es prestar el servicio de Guia-Interpretacion segin corresponda en
concordancia con las necesidades especificas de la poblacion beneficiada

por la entidad, que propendan por su plena y efectiva participacion y

11 https://fenascol.org.co/



https://fenascol.org.co/

acceso), mediante solicitud previa a cargo de la accionada.

Tampoco es suficiente para revocar el fallo apelado sostener que la
demandada no demostré que no vulnera derechos colectivos, cuando era
al accionante a quien le correspondia, conforme a la carga establecida en

el articulo 30 de la Ley 472 de 1998, acreditar la amenaza o vulneracion.

Finalmente, que la ejecucion de las acciones afirmativas haya sido
posterior a la presentacion de la demanda nada le resta de fortaleza a la
providencia impugnada, pues lo cierto es que todo se hizo antes de la
sentencia de primer grado, sin que pueda afirmarse que medi6 orden

judicial, provisional o definitiva, para hacerlo de ese modo.

5.- Colofén de lo expuesto, la sentencia impugnada sera confirmada, sin
costas en segunda instancia pues no se observa temeridad o mala fe en

el actor popular.

6.- Item final: Ante la demora evidenciada en la secretaria del juzgado
de primera instancia, para remitir el expediente al tramite del recurso de
apelacion, se pondra el hecho en conocimiento de la Comisién Seccional
de Disciplina Judicial, para que determine si existe mérito para iniciar la

actuacion de su competencia.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira, en Sala de Decision Civil - Familia, administrando justicia en

nombre de la Republica y por autoridad de la ley,
Resuelve

Primero: Confirmar la sentencia apelada, de fecha y procedencia ya

senaladas.

Segundo: Sin costas en esta instancia.



Tercero: Oficiese por secretaria, en los términos del numeral 6° de las

consideraciones de esta sentencia

Cuarto: Devuélvase el asunto a su lugar de origen.

Notifiquese y camplase

Los Magistrados,

CARLOS MAURICIO GARCIA BARAJAS

DUBERNEY GRISALES HERRERA

EDDER JIMMY SANCHEZ CALAMBAS

Con impedimento

LA PROVIDENCIA ANTERIOR
SE NOTIFICO POR ESTADO DEL DIiA
05-03-2024

CESAR AUGUSTO GRACIA LONDONO
SECRETARIO

Firmado Por:

Carlos Mauricio Garcia Barajas
Magistrado
Sala 002 Civil Familia
Tribunal Superior De Pereira - Risaralda



Duberney Grisales Herrera
Magistrado
Sala 001 Civil Familia
Tribunal Superior De Pereira - Risaralda
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