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NUEVE (09) DE MAYO DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024).

Objeto de la providencia.

Decide la Sala el recurso de apelacion interpuesto por el accionado contra la

sentencia proferida el 15-12-2022 por el Juzgado 2° Civil del Circuito de Pereira.

Antecedentes

1-. Persigue el actor la salvaguarda de los derechos e intereses colectivos
consagrados en el literal “j” del articulo 4° de la Ley 472 de 1998 de que son
titulares las personas en situacion de discapacidad que presenten hipoacusia o
sordo-ceguera (Ley 982 de 2005) y, en consecuencia, solicita se ordene al

accionado contratar con entidad idénea la atencidén de la poblacion enunciada
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en la citada normativa.

Como soporte factico se indicO6 que Maria Inés Hernandez Silva en
reorganizacion, propietaria del establecimiento Laboratorio Clinico
CONTROLAB ubicado en la carrera 5 Nro. 18 - 33 local 4 de Pereira, no cuenta
con convenio con entidad idonea certificada por el Ministerio de Educacion

Nacional para atender la poblacién objeto de la Ley 982 de 2005!.

2-, La accionada se opuso a las pretensiones, refirié no prestar un servicio de
caracter publico, y que el accionante no allegd prueba de la supuesta
discriminacion a la poblacion sordo, sordo-ciega o hipoacusia. Afirma que se
tiene conocimiento sobre el servicio gratuito que presta el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones en linea a través del “Centro
de Relevo”, e igualmente, el 15-03-2022 la Camara de Comercio suscribi6
convenio con ASORISA.

Propuso las siguientes excepciones: (i) Inexistencia de los supuestos
sustanciales para la procedencia de la accion; (ii) Falta de legitimacion en la
causa por pasiva y por activa; (iii) Improcedencia de la accion popular por
inexistencia del dafio, amenaza vulneracion o agravio en contra de los
derechos colectivos, y (iv) accesibilidad a los servicios para sordos, sordo-

ciegos, e hipoacusicos2.

3.- Como culminacion tipica de la primera instancia, en la accion popular de la
referencia, el Juzgador de primer grado declar6 no prosperas la excepciones,
ampard el derecho colectivo e impartio las 6rdenes pertinentes bajo el

entendido de que: “(...) a lo largo del proceso la parte accionada no allego pruebas que acrediten el

funcionamiento de la plataforma “Centro de Relevo” en la entidad, por otra arista pese a que la parte
demandada ha adelantado acciones en virtud de posibilitar la atencién en igualdad de condiciones de las
personas en situacién de discapacidad por medio de convenios certificados con “ASORISA” y “la Fundacion
Instituto de Audiologia Proyecto de inclusién Social” y la instalacién de senalizacion lenguaje de senias y
lenguaje braille, sigue habiendo vulneracién de derechos e intereses colectivos, toda vez que las condiciones

de acceso de las referidas personas deben ser bajo circunstancias similares a las de los demds usuarios,

1 Archivo 003 primera instancia.
2 Archivo 013 Ibid.
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para ello se debe cumplir con aquellas cargas impuestas en las normas que el Estado Colombiano ha

expedido, por lo que es menester dar cumplimiento de las demds obligaciones impuestas en la Ley 982 de

2005, se debe contar con guia interprete para la atencién de las personas sordo ciegas”.3

Por otra parte, se condeno en costas a la parte accionada.

Recurso de apelaciéon

La parte accionada sostiene que ja judicatura debi6 analizar las repercusiones
economicas de dicho fallo, mas atn cuando los empresarios cuentan con una

carga econdémica bastante grande.

Reitera sus argumentos, en cuanto a que: (i) desde la contestacion de la
demanda se inform6 sobre el servicio de comunicacion con el “Centro de
Relevo”, el cual no tiene ningln costo y que se cuenta con una persona que
conoce como acceder y brindar el servicio en caso de ser necesario. (ii) No presta
un servicio publico ni posee contrato con alguna entidad estatal para prestar un

servicio publico, por lo tanto, no le es aplicable la Ley 982 de 2005.

Agrega que no se dio valor probatorio al convenio suscrito entre la CAmara de
Comercio de Pereira y ASORISA y el convenio con la Fundacién Instituto de
Audiologia Proyecto de Inclusion Social, asi como a las publicaciones en el
establecimiento de comercio en lenguaje braille; Finalmente, indica su
inconformidad sobre la condena en costas, toda vez que el actor popular
solamente presento la accién popular y no comparecio la audiencia de pacto de
cumplimiento, demostrando con ello la mala fe, al incoar la accién sin

fundamento, ni ayudar a su impulso procesal.4

En esta instancia no hubo sustentacion adicional a la contenida en el escrito de

reparos concretos de primera instancia.

3 Archivo 23 ibid.
4 Archivo 24 cuaderno principal
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Consideraciones

1.- Se hallan satisfechos los presupuestos procesales para proferir sentencia de
fondo y ninguna causal de nulidad se ha configurado que afecte la validez de la
actuacién. Ademas, es esta Sala la competente para desatar la alzada, en su

calidad de superior funcional del juzgado de primera instancia.

Sobre la legitimacion en la causa activa y pasiva no existe controversia. Por
activa la tiene cualquier persona, conforme al articulo 12 de la Ley 472 de 1998.
No es necesario demostrar afectacion alguna, o pertenecer a algin grupo de
especial proteccion. Y por pasiva le corresponde a la parte accionada por
tratarse de una particular que presta un servicio publico (laboratorio clinico),

como pasa a explicarse.

Frente al extremo accionado, se precisa que la misma esta presente porque se
trata de un particular que presta un servicio publico, hipotesis frente a la cual
resulta innecesario entrar a calificar su capacidad econémica. En efecto, de
acuerdo al certificado de matricula mercantil del Laboratorio Clinico
CONTRALAB visible en el archivo 005 del cuaderno de 1 instancia, una de sus

actividades es descrita como laboratorio clinico, y su actividad principal es:

“Q8691 - ACTIVIDADES DE APOYO DIAGNOSTICO.”

Al revisar su clasificacion conforme al codigo CIIU (principal, cédigo 8691.)5,

se describe asi:

“s Las actividades relacionadas con la salud humana, realizadas por
unidades independientes a las instituciones prestadoras de servicios
de salud con internacion.

« Las actividades de laboratorios médicos como: - Laboratorios de
radiologia y otros centros de diagndsticos por imagen. - Laboratorios
de andlisis de sangre. - Laboratorios de medicina forense.”

5 Consultado en la pagina web oficial de la CAmara de Comercio de Bogota: https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/ . Fecha consulta: 10-
04-2024. 10:54 am.



https://linea.ccb.org.co/descripcionciiu/
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El Decreto 2323 de 2006, el cual reglamenta parcialmente la Ley 9 de 1979, en
relacion con la Red Nacional de Laboratorios, define los laboratorios clinicos

en el articulo 3 numeral 6 como: “Laboratorio clinico: Entidad ptiblica o privada

en la cual se realizan los procedimientos de analisis de especimenes biolégicos de origen
humano, como apoyo a las actividades de diagnéstico, prevencion, tratamiento,
seguimiento, control y vigilancia de las enfermedades, de acuerdo con los principios

basicos de calidad, oportunidad y racionalidad.”

Luego, si en el establecimiento de la demanda se ofrecen servicios de
laboratorio clinico, a través de profesionales en salud (técnicos de laboratorio,
auxiliares, analistas, quimicos, médicos, patologos, bidlogos, quimicos, entre
otros), cree la Sala que si se esta frente a un particular que presta un servicio
publico cual es el servicio de salud (Art. 49 CP). Para ello esta habilitada, con
independencia de que en la actualidad, como se afirmo, tenga o no algin

contrato vigente para prestar ese servicio.

Asi las cosas, al determinarse que la accionada presta un servicio publico
(atencidén en salud) resulta obligatorio verificar si cumple las obligaciones
previstas en la Ley 982 de 2005, en consideracion a que al corresponderle la
responsabilidad de asumir su prestacion debe garantizar las condiciones
dispuestas por la ley al igual que una entidad publica, tal como lo impone el
articulo 365 de la Constitucion®. En linea con lo anterior, igualmente le
corresponde a la accionada velar no solo por la prestacién del servicio publico
desde el punto de vista formal sino material, tal como lo expresé la Corte
Constitucional en Sentencia C-378 de 2010, segtin la apreciaciéon que alli se hace

de este concepto:

En suma, la nocion de servicios publicos, tema verdaderamente complejo en el Derecho
publico, no corresponde s6lo a una definicion de orden formal o desde una perspectiva
organicista, sino que en ella subyacen también aspectos materiales relacionados con el
cumplimiento de los fines del Estado y el bienestar general de los asociados, ya sea de manera
directa por las autoridades estatales o bien con el concurso de la empresa privada.

6 “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado. Es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional.

Los servicios ptblicos estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados por el Estado, directa o indirectamente,
por comunidades organizadas, o por particulares. En todo caso, el Estado mantendra la regulacion, el control y la vigilancia de dichos
servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra
camara, por iniciativa del Gobierno decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios ptblicos, debera indemnizar previa
y plenamente a las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas del ejercicio de una actividad licita.
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Es que, lo ha sostenido también la Corte Constitucional, la realizacion social de
los derechos colectivos también puede ser impuesta y es exigible de los
particulares (CC. Sentencia C-765 de 2012), y si bien la Norma Superior
también consagra la libertad de empresa en los términos de su articulo 333,
empero, no puede desconocerse el principio de solidaridad que irradia no
solamente el ordenamiento juridico, sino también el sistema econdémico,
postulado final contenido desde el preambulo de la Carta, que consagra como
valor la bisqueda de un orden politico, econémico y social justo, en el modelo
de Estado Social de Derecho (art. 1° Ib.)7.

En el presente caso, entonces, se tiene que la prestacion de la atencion en salud
se debe garantizar a toda la poblacion en igualdad de condiciones, y la negativa
de acciones afirmativas para garantizar el acceso de personas en condicion de
discapacidad, a la poblacién protegida en la Ley 982 de 2005, configura un acto
discriminatorio que amenaza los derechos colectivos cuya proteccién se
reclama, que desconoce la cobertura global regulada en la normativa
constitucional y los compromisos adquiridos por el Estado colombiano a nivel

internacional.

No se acogen, en consecuencia, los reparos del recurrente atinentes a la
inaplicabilidad de la Ley 982 de 2005 a la demandada, o la necesidad de
verificar los efectos economicos de la adopcién de las medidas afirmativas. Se
reitera que, de conformidad con el contenido del articulo 8° de la Ley 982 de
2005 y el precedente horizontal de esta Corporacion, las medidas afirmativas
alli establecidas son exigible de los particulares que prestan un servicio publico,
salud en este caso, sin atender su capacidad econ6mica o tamafno empresarial,
criterio que solo viene al caso ser aplicado cuando se trata de particulares que

prestan servicios al publico (SP-0183-2023, SP-0122-20238, entre otras).

7Cfr. T.S.P. Sentencia SP-0006-2021 del 16 de julio de 2021. M.P Carlos Mauricio Garcia Barajas

8 “...esta Colegiatura ha analizado la capacidad econémica del accionado como criterio objetivo de ponderacién frente a los referidos
derechos en conflicto, sblo en los casos en que se trata de accionados particulares que, en la actividad mercantil o comercial que realizan,
prestan atenciéon al piublico; mas no cuando en el ejercicio de su actividad prestan un servicio publico.(...) Asi las cosas, al
determinarse que la entidad accionada presta un servicio publico (educativo) resulta obligatorio verificar si se cumplen las obligaciones
previstas en la Ley 982 de 2005 con independencia de su capacidad econdémica o tamafio empresarial, en consideraciéon a que al
corresponderle la responsabilidad de asumir su prestaciéon debe garantizar las condiciones dispuestas por la ley al igual que una entidad
publica, tal como lo impone el articulo 365 de la Constitucion”
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2.- El problema juridico conforme a los reparos restantes planteados por el

recurrente, se formula de la siguiente manera:

Siendo exigible de la demandada, persona natural que presta el servicio pablico
de salud, las acciones afirmativas contempladas en el art. 8 de la Ley 982 de

2005, ¢se acreditd su cumplimiento?

Considera la Sala que la respuesta es negativa, pues no se demostr6 que la
demandada garantice la inclusion, en su modelo de atencion al publico, del
servicio de intérprete y guia intérprete para atender la poblacién sordo y

sordociega. Por ello se confirmaré la sentencia apelada.

3.- Resulta relevante destacar la importancia que tiene la aplicacion del articulo
8 de la Ley 982 de 2005 (por la cual se establecen normas tendientes a la
equiparacion de oportunidades para las personas sordas y sordociegas y se

dictan otras disposiciones) en el caso concreto, disposicion que senala:

Las entidades estatales de cualquier orden incorporan paulatinamente dentro de los programas
de atencion al cliente, el servicio de intérprete y guia intérprete para las personas sordas y
sordociegas que lo requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que
ofrezcan tal servicio.

De igual manera, lo haran las empresas prestadoras de servicios publicos, las Instituciones
Prestadoras de Salud, las bibliotecas piiblicas, los centros de documentacién e informacion y en
general las instituciones gubernamentales y no gubernamentales que ofrezcan servicios al
publico, fijando en lugar visible la informacién correspondiente, con plena identificacién del lugar

o lugares en los que podran ser atendidas las personas sordas y sordociegas. (se subraya)

Sobre la obligacion que tienen las entidades publicas y privadas de garantizar
el acceso de las personas en situaciéon de discapacidad al servicio pablico que
ofrezcan a la comunidad, resultan aplicables al caso ademas las Leyes 361 de
1997, que regula diversos mecanismos de integracion social de las personas que
se hallen en situacién de discapacidad. Si bien el grueso de sus normas sobre
accesibilidad se refiere al entorno fisico, su articulo 46 recuerda que aquella “es
un elemento esencial de los servicios publicos a cargo del Estado y por lo tanto

debera ser tenida en cuenta por los organismos publicos o privados en la
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ejecucion de dichos servicios”. De igual modo, las leyes 1346 de 20099y 1618 de

20131,

En el anterior marco luce razonable concluir que el articulo 8 de la Ley 982 de
2005, sefialado como fundamento de la demanda de accion popular, contiene
una accién afirmativa! impuesta por el legislador a las entidades publicas y a
los particulares que presten servicios publicos, o que ofrezcan servicios al
publico que aca viene al caso, y consiste en la incorporacion en sus programas
de atencién al cliente, del servicio de intérprete y de guia de intérprete, como
forma de propender “por su inclusién social y acercamiento a los servicios
publicos a los cuales tiene acceso cualquier persona del comin que no padece
de ningtn tipo de discapacidad. Por ello el trato preferencial se presenta como
el medio eficaz para equipararlos con el resto de la sociedad y asi permitirles
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de

la vida™2,

4.- Senala el recurrente que el juez de primera instancia desconocié en su
valoracion que la accionada informé sobre el funcionamiento del “Centro de
Relevo” y la suscripcidon del convenio de la Camara de Comercio de Pereira con
ASORISA. Igualmente se paso6 por alto el Contrato de Prestacion de Servicios
celebrado entre la Fundacion de Audiologia proyecto de inclusion social y Maria
Inés Hernandez Silva y/o Laboratorio Clinico Controlab, asi como la inclusion

de publicaciones en el establecimiento de comercio en lenguaje en braille.

9 Aprueba e incorpora al ordenamiento interno la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad, adoptada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006, previo control constitucional efectuado en la sentencia C-293 de
2010 de la Corte Constitucional. Su articulo 9° se refiere a la accesibilidad como propésito para que este grupo poblacional pueda “...vivir
en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos de la vida.”

10 Establece disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad. Tiene como objeto
“...garantizar y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopciéon de medidas de
inclusion, accion afirmativa y de ajustes razonables y eliminando toda forma de discriminacion por razén de discapacidad, en concordancia
con la Ley 1346 de 2009” (articulos 1°). En materia de acceso y accesibilidad, la citada Ley 1618 en su articulo 14, consagré “como
manifestacién directa de la igualdad material y con el objetivo de fomentar la vida auténoma e independiente de las personas con
discapacidad, que las entidades deben garantizar el acceso de estas personas, en igualdad de condiciones, al entorno fisico, al transporte,
a la informacién y a las comunicaciones, incluidos los sistemas y tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el espacio publico,
los bienes publicos, los lugares abiertos al puiblico y los servicios ptiblicos, tanto en zonas urbanas como rurales”. Y en ese mismo sentido,
adoptd como medida en el numeral 1° del referido articulo “corresponde a las entidades piiblicas y privadas encargadas de la prestacion
de los servicios ptiblicos, de cualquier naturaleza, tipo y nivel, desarrollar sus funciones, competencias, objetos sociales, y en general,
todas las actividades, siguiendo los postulados del disefio universal, de manera que no se excluya o limite el acceso en condiciones de
igualdad, en todo o en parte, a ninguna persona debido a su discapacidad. Para ello, dichas entidades deberan disefiar, implementar y
financiar todos los ajustes razonables que sean necesarios para cumplir con los fines del articulo 9 de la Ley 1346 de 2009”. (se subraya).
u TSP, Sentencia del 27 de febrero de 2019, radicado 2016-00625-03. M.P Duberney Grisales Herrera

= SP, Sentencia del 18 de mayo de 2018, radicado 2016-00595-02. M.P Duberney Grisales Herrera Sobre la
accesibilidad como una condiciéon previa para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones, puede consultarse la

Observacién general N° 2 (2014), del Comité sobre los derechos de las personas con discapacidad.
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De la lectura de la contestacién de la demanda se verifica que la accionada
informa que tiene conocimiento sobre la plataforma tecnoldgica denominada
Centro de Relevo. Sin embargo, de tal informaciéon no se demostr6 como se
implemento6 tal aplicacion en el establecimiento de comercio de propiedad de

la accionada.

En gracia de discusion, de aceptarse que la accionada hace uso de esta
plataforma, lo cierto, es que ninguno de esos protocolos de atenciéon permite
abarcar la totalidad de los beneficiarios de la Ley 982 de 2005. En efecto, esta
medida esta dirigida a la atencion de personas con discapacidad auditiva o
sordas, sin que sea posible llegar a la misma conclusion en relacion con las

personas sordociegas.

Al respecto, se recuerda un precedente de esta Colegiatura respecto a la
valoracion de la plataforma tecnolégica denominada Centro de Relevo, en

sentencia SP-0044 de 2022:

“Sin duda, ofrece parcialmente la asistencia de intérprete. Las medidas
tecnologicas y senalizacién sirven para garantizar en parte el acceso al
servicio del grupo poblacional, pues, tinicamente pueden emplearse para
personas con hipoacusia o ceguera; quedan por fuera aquellas con sordo-
ceguera, parcial o total. El mandato legal alude a un guia experto, ya sea que
lo provea de manera directa o mediante algiin convenio, pues, este es el
encargado de transmitir la informacién visual adaptada, auditiva o tactil, de
describir el ambiente y de guiar en la movilidad a las personas con
discapacidad. De alli la importancia de contar “(...) con amplio conocimiento
de los sistemas de comunicacion que requieren las personas sordociegas (...)”
(Articulos 1°, numerales 22 y 26, y 89, Ley 982). Omiti6 considerar que el
grupo poblacional protegido se integra por personas impedidas para
comunicarse con el sistema de senias, como las personas con sordoceguera,
aspecto relevante y suficiente para concluir que no garantiza plenamente el
acceso al servicio piblico financiero. Sus actuaciones no se avinieron
plenamente a las pautas del articulo 8°, Ley 982. La proteccion especial que
el legislador ha dispuesto, propende por su inclusion social y acercamiento a
los servicios ptiblicos a los cuales tiene acceso cualquier persona del comiin
que no padece de ningun tipo de discapacidad. Por ello el trato “preferencial”
es un medio eficaz para equipararlos con el resto de la sociedad, y permitirles
vivir en forma independiente y participar plenamente en todos los aspectos
de la vida.

La directriz no puede traducirse en la imposicion de medidas excesivas, pues
es dable que se emplee cualquier instrumento idoneo “(...) de manera directa
o mediante convenios con organismos que ofrezcan tal servicio (...)” (Art.8°,
Ley 982), siempre que sirva para cumplir los fines propuestos por el
legislador, por ende, la fijacién de avisos en lenguaje braille y la asistencia
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virtual en el de seiias son notoriamente insuficientes. Se verifica entonces que
la entidad aun amenaza el derecho colectivo.”

De igual manera, tal razonamiento aplica para el convenio celebrado por la
Camara de Comercio y ASORISA a que se refiere la apelante, cuyo objeto en
palabras de la propia Camara de Comercio de Pereira, es: “Prestar servicios en
interpretacion a las personas sordas que requieran los servicios de los
establecimientos de comercio y/o por parte de los comerciantes relacionados
por LA CAMARA, de manera oportuna, como medida de inclusién y con el fin

de prestarles un mejor servicio™s.

En igual sentido, hay lugar a afirmar que el Contrato de Prestacion de Servicios
celebrado entre la Fundacion de Audiologia proyecto de inclusion social y Maria
Inés Hernandez Silva y/o Laboratorio Clinico Controlab” no abarca la atencion
de la poblacion sordociega, segiin el numera 1l 1 de la clausula cuarta alusivo a
las obligaciones del contratista: “Son obligaciones del contratista: Brindar
asesoria, acompanamiento frente al tema de accesibilidad e inclusién para las
personas con discapacidad y servicios de interpretacién en lengua de sefias

colombiana -LSC (Maximo al afo)”.4

Similar razonamiento, aplica en relacion con la inclusion de publicaciones en el

establecimiento de comercio en lenguaje en braille.

Se ilustra al recurrente que de acuerdo con el articulo 1 numeral 22 de la Ley
982 de 2005 la atencion a la poblacion sordociegais se garantiza con un guia
interprete que es una “Persona que realiza una labor de transmisién de informacién
visual, comunicaciéon y guia en la movilidad de la persona sordociega, con amplio
conocimiento del Castellano, la Lengua de Senas, tactil, en campo visual reducida y
demas sistemas de comunicacion que requieren las personas sordociegas usuarias de

castellano y/o Lengua de Senias’.

13 Archivo 13 pég., 11 del cuaderno de primera instancia

14 Archivo 019 primera instancia.

15 Segtin el articulo 1 numeral 17 dela Ley 982 de 2005, se define "Sordociego(a)". Es aquella persona que
en cualquier momento de la vida puede presentar una deficiencia auditiva y visual ta 1 que le ocasiona serios
problemas en la comunicacion, acceso a informacion, orientacion y movilidad. Requiere de servicios
especializados para su desarrollo e integracion social.
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Es asi, que los servicios que brinda un guia interprete van mas alla que el
lenguaje de senas, siendo este medio de comunicacién insuficiente para

atender este tipo de poblacion.

El reparo, entonces, carece de vocacion de prosperidad.

5.- Por ltimo, solicita el apelante se niegue la condena en costas y agencias en
derecho, ya que el actor popular se limita a presentar la accion, sin fundamento,

ni ayudar a su impulso procesal.

Sobre el tema, se debe traer a colacion el precedente de la Sala (SP-028-2023)
donde se indica que el operador juridico debera condenar en costas a la parte

vencida en el proceso y a favor de la parte que resulta ganadora, aspecto que “no

constituyen el tema del litigio, sino una consecuencia del mismo. No tiene origen sustancial

sino procesal...” (CSJ. Auto de 10 de septiembre de 1990, M.P. Dr. Alberto Ospina Botero.)”,
en tanto “.. esas decisiones son mas una consecuencia de las resoluciones que se tomen en

cuanto hace a esos derechos, de donde ellas deben seguir la suerte de lo principal” (CSJ. SC

de 10/09/ 2001, Rad. 5542, citada en el auto AC4838-2014 de esa misma Corporacion).

De alli la conclusion en principio es que, si la demandada result6é vencida, se
impone la condena en costas, sin que sea del caso analizar situacion diferente a
la prosperidad de la accién, como por ejemplo la conducta procesal de las
partes. Esta, a no dudarlo, debera examinarse, pero en etapa posterior, cuando

se fija el valor de las agencias en derecho y se liquida la condena en costas.

6.- Colofén de lo anterior, es criterio de la Sala que la sentencia apelada debe
confirmarse, porque, la accion afirmativa establecida en el articulo 8 de la Ley
982 de 2005 es exigible a la accionada en su condicion de particular que presta
un servicio publico (atencion en salud). Asi mismo, no se encuentra demostrado
que la demandada garantice la prestacion de guia interprete para las personas

sordociegas.

Recapitulando, (i) se confirmara el fallo proferido en primera instancia en esta

accion popular; y (ii) se condenara en costas de esta instancia a la demandada
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a favor del actor popular, ante la no prosperidad del recurso. Se liquidaran

siguiendo las pautas del articulo 366 del mismo estatuto.

Ttem final. Como se evidencia demora en el tramite de remisién del asunto a
esta Corporacion, teniendo en cuenta que el recurso de apelacion se propuso
en enero de 2023, pero el auto que concede la alzada data del 28-09-2023 y
solo se remiti6 el expediente a segunda instancia el 07-11-2023, se ordena
poner en conocimiento el hecho de la Comisién Seccional de Disciplina
Judicial, remitiendo acceso al expediente, para que dentro de su competencia

determine si hay lugar a investigacion disciplinaria.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira,
en Sala de Decision Civil - Familia, administrando justicia en nombre de la
Republica y por autoridad de la ley,

Resuelve

Primero: Confirmar la sentencia apelada, de fecha y procedencia ya sefialadas.

Segundo: Condenar en costas de segunda instancia a cargo de la parte
accionada a favor del demandante. Las agencias en derecho que correspondan

a esta sede se fijaran por el magistrado sustanciador en providencia separada.

Tercero: Oficiese a la Comisiéon Seccional de Disciplina Judicial con el fin

arriba indicado.

Cuarto: Devuélvase el asunto a su lugar de origen.

Notifiquese y camplase,

Los Magistrados,

CARLOS MAURICIO GARCIA BARAJAS
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