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Asunto. Apelacién sentencia

Proceso. Ordinario laboral

Radicacion Nro.: 66001-31-05-004-2020-00337-01

Demandante: Verdnica Bolivar Acosta

Demandado: Dar Ayuda Temporal S.A. y Servientrega S.A.

Juzgado de Origen: Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Pereira

Tema a Tratar: El contrato de trabajo lo constituye la prestacion

personal del servicio

Pereira, Risaralda, veinticuatro (24) de agosto de dos mil veintidos (2022)
Acta de discusion 128 del 19/08/2022

Vencido el término para alegar otorgado a las partes, procede la Sala de Decision
Laboral del Tribunal Superior de Pereira a proferir sentencia con el propésito
de resolver el recurso de apelacion elevado contra la sentencia proferida el 18 de abril
de 2022 por el Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Pereira dentro del proceso
promovido por Veronica Bolivar Acosta contra Dar Ayuda Temporal S.A. y
Servientrega S.A.

ANTECEDENTES:

1. Sintesis de lademanday su contestacion

Verodnica Bolivar Acosta pretende que se declare la existencia de un contrato de
trabajo con Servientrega S.A. y, en consecuencia, sea condenada al pago de salarios
y prestaciones sociales a titulo de perjuicio por haber finalizado sin justa causa el
contrato de trabajo. Salarios equivalentes a $23'520.000 por el periodo transcurrido

entre el 19/02/2018 hasta el 19/03/2019, que corresponde al afio inicialmente pactado
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en el contrato. También pretendio el pago de las cesantias por el afio 2018, intereses,

prima, vacaciones y la indemnizacion por su no consignacion.

Fundamenta sus aspiraciones en que: i) se presento6 al proceso de seleccién para el
cargo de “analista junior en seguridad y salud en el trabajo eje cafetero” de la
demandada Servientrega S.A., a través de la empresa de servicios temporales Dar
Ayuda Temporal S.A.; ii) el 16/02/2018 recibi6 mensaje de bienvenida para
desempeiiarse como nueva analista por parte de Servientrega S.A.; iii) ese mismo dia
recibié otro mensaje por parte de Deisy — analista de seleccion de Dar Ayuda Temporal
S.A. — que le solicité su comparecencia el 19/02/2018 en Servientrega S.A. porque
habia sido seleccionada como analista; iv) con ocasién a tal informacion, el

16/02/2018 renunci6 al trabajo que tenia en la Comercializadora Santander.

v) EI 19/02/2018 firm6 contrato de trabajo para comenzar a laborar el dia siguiente; no
obstante después de la firma, fue citada a una reunion en la que le informaron que se
suspendia el proceso de seleccion por comentarios en su contra, provenientes de la
empresa a la que renuncio, pese a que ya se encontraba contratada; vi) el contrato
suscrito era a término fijo de 1 afio con un salario de $1’300.000 mas auxilios por
$660.000; vii) infructuosamente solicité a su antiguo empleador las razones de tal
informacién, pero respondieron que se abstuvieron de dar referencias de la
demandante ante la llamada de su nuevo empleador; viii) respuesta que la
demandante inform6 a Dar Ayuda Temporal S.A., pero esta contestd que ya se habia

seleccionado otra persona.

Servientrega S.A. al contestar la demanda se opuso a todas y cada una de las
pretensiones para lo cual argumentd que la demandante nunca ha estado vinculada
a su servicio, ni en su base de datos aparece contrato de trabajo alguno; por lo que,
inferia que la demandante Unicamente habia participado de un proceso de seleccidon
desarrollado por Dar Ayuda Temporal S.A., que no es vinculante para esta. Presento
como medios de defensa los que denominé “prescripcion” y “ausencia de vinculo

laboral entra las partes’.

A su turno, Dar Ayuda Temporal S.A. contestdé que también se oponia a las
pretensiones porque ningun contrato de trabajo se firmo, pues la demandante
Unicamente participd en un proceso de seleccion, sin que prestara en ningin momento
servicio alguno a su favor o de Servientrega S.A. Especificamente expresé que por

requerimiento de la codemandada de la necesidad de un trabajador en mision, se
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inicié convocatoria para presentar a la usuaria los aspirantes, para que finalmente esta
sea la que elija al candidato. A su vez, negd que algun subordinado suyo enviara
mensaje alguno de seleccion favorable a la demandante, pues la reunion a la que fue
citada el 19/02/2018 consistia en el recibimiento de documental faltante para enviar a
Servientrega S.A. Presentd como medios de defensa los que denomino “mala fe’,

‘inexistencia de contrato de trabajo” y “prescripcion”.

2. Sintesis de la sentencia apelada

El Juzgado Cuarto Laboral del Circuito de Pereira deneg6 las pretensiones incoadas

y condend en costas a la demandante a favor de las demandadas.

Para arribar a la anterior decision expuso que la demandante no acredité ninguno de
los elementos del contrato de trabajo, pues la documental allegada — correos
electrénicos e impresiones de whatsapp — no es “idénea” en tanto se desconoce su
emisor y receptor del mensaje, tampoco ofrecen certeza sobre la persona a quien se

atribuyen ni garantizan que su contenido sea inalterable, para verificar su autenticidad.

Por el contrario, de lo afirmado en la demanda y en la contestacion se desprendia que
la demandante en realidad habia hecho parte de un proceso de seleccion, pero no
habia superado el mismo; de ahi que, ninguna prestacioén personal del servicio ejecutd

como para fundamentar sus pretensiones de existencia de contrato de trabajo.

3. Del recurso de apelacion

La parte demandante inconforme con la decisién de primer grado, presento recurso
de alzada para lo cual recrimin6 que no se valor6 adecuadamente la prueba
documental, maxime que se intento a traves de accion de tutela y derecho de peticion
obtener el documento firmado que contenia el contrato de trabajo suscrito entre las
partes, pero no fue posible obtenerlo. Por otro lado, expuso que los mensajes
electronicos no fueron tachados de falsos por la contraparte, de ahi que si podian ser

valoradas.

4. Alegatos de conclusién

Ninguna de las partes presento alegatos de conclusion.
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CONSIDERACIONES

1. Del problema juridico.

Visto el recuento anterior, la Sala formula el siguiente:

1.1. ¢ Existid un contrato de trabajo entre Veronica Bolivar Acosta — como trabajadora

—y Dar Ayuda Temporal S.A. y Servientrega S.A.?

2. Solucion al problema juridico

2.1. Contrato de trabajo (acuerdo de voluntades y prestacion personal del

servicio)

Para desentrafiar los problemas juridicos planteados se hace necesario recordar que
los elementos esenciales que se requieren concurran para la configuracion del
contrato de trabajo, son: la actividad personal del trabajador, esto es, que éste la
realice por si mismo y de manera prolongada; la continua subordinacion o
dependencia respecto del empleador, que lo faculta para requerirle el cumplimiento
de 6rdenes o instrucciones al empleado y la correlativa obligacion de acatarlas; por
altimo, un salario en retribucion del servicio (art. 23 del C.S.T.).

Estos requisitos los debe acreditar el demandante, de conformidad con el art. 167 del
Cddigo General del Proceso, que se aplica por remision del articulo 145 del C. P. del
T.y de la S.S.; carga probatoria que se atenda con la presuncion consagrada en el
articulo 24 del C.S.T. a favor del trabajador, a quien le bastara con probar la prestacion
personal del servicio para el demandado con el propésito de dar por sentada la
existencia del contrato de trabajo, de tal manera que se trasladara la carga probatoria
a la parte demandada, quien debera desvirtuar tal presuncion legal.

Ahora bien, la Sala Laboral de la Corte Suprema de Justicia ha ensefiado que la teoria
sobre la que descansa la nocion de contrato de trabajo en Colombia — art. 23 del
C.S.T. — adopt6 de forma simultanea tanto la teoria contractualista como la primacia
de la realidad sobre las formas, “donde resulta tan importante el acuerdo de
voluntades que le otorga validez al contrato de trabajo en tanto acto juridico propio del
derecho privado, como la prestacion del servicio, inequivoco nucleo de aquel”
(SL3338-2018).
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Asi, la Corte explico la importancia tanto del acuerdo de voluntades como de la
prestacion personal del servicio en nuestra legislacién para evidenciar que cuando
existe un acuerdo de voluntades para que una persona natural ejecute una actividad
humana en favor de otra, “pero no se concreta la prestacion del servicio, haria del
contrato de trabajo un acuerdo virtualmente estéril, lo que no implica, sin embargo, su
inexistencia. En el evento contrario, sino existe un acuerdo de voluntades previo a la
ejecucién de un servicio, es éste mismo el que hace las veces de aquel, en la medida
gue la iniciacién de una actividad subordinada a favor de otro, aceptada por éste,

constituiria de facto, un acuerdo” (ibidem).

Bajo tal argumentacion, la Corte concluyd que conforme a la redaccion del C.S.T. la
nocién de contrato de trabajo y relacion de trabajo en funcién de la prestacion del

servicio se encuentran asociadas indisolublemente, por lo que:

“(...) si, como se dijo, lo que existe es un contrato de trabajo, pero sin prestacion de
servicio, se deben auscultar por los interesados o por el operador judicial, cuales

fueron los motivos que produjeron la ausencia de actividad.

Si fueron imputables al empleador, se estara en el escenario regulado por el articulo
140 del Codigo Sustantivo del Trabajo. De lo contrario, existird un presunto
incumplimiento del contrato de trabajo por parte del trabajador, lo que encuentra
solucion en la potestad disciplinaria del empleador o en la capacidad de éste para
finalizar el vinculo por justa causa, sin perjuicio de las acciones resarcitorias que
pudiere adelantar el empleador en contra del trabajador que, en tanto contratante, ha
incumplido su parte del convenio celebrado verbal o escrituralmente. En ambos
escenarios, donde el punto en comun es la ausencia de la prestacion del servicio, pese
a la existencia de un acuerdo previo de voluntades, el contrato de trabajo existe y surte

los efectos que no sean incompatibles con la carencia de aquel” (ibidem).

Puestas de ese modo las cosas, la suscripcién de un contrato de trabajo, pero carente
de prestacion personal del servicio, hace necesario determinar a cual de los
contratantes es imputable la ausencia del servicio para efectos de atribuir las

consecuencias respectivas.

2.2. Prueba documental

Al tenor del articulo 247 del C.G.P. los documentos seran valorados como mensajes
de datos cuando sean aportados al expediente en el mismo formato en el que fueron

generados, enviados, o recibidos, o en algun otro formato que lo reproduzca con
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exactitud. De modo que, cuando se realiza la simple impresion de un mensaje de

datos se valorara de conformidad con las reglas generales de los documentos.

Asi, el articulo 244 del C.G.P. establece que un documento es auténtico cuando existe
certeza sobre la persona que lo ha elaborado, manuscrito, firmado, o cuando exista

certeza respecto de la persona a quien se atribuye el documento.

Finalmente, si el documento es privado emanado de la parte o de tercero, se
presumird auténtico sino es tachado de falso o desconocido. Asi, se tachara de
falsedad un documento cuando se afirme que esta suscrito 0 manuscrito por la parte
a quien se atribuye el documento — art. 269 del C.G.P.- o sera desconocido si se le
atribuye dicho documento, pero este no se encuentra ni firmado ni manuscrito, pero

se le atribuye su autoria — art. 272 del C.G.P. -.

No obstante, la Sala Civil-Familia de este Tribunal en decision del 04/04/2022,
radicado no. 004-2017-00337-01, M.P. Duberney Grisales Herrera, ha decantado que
para el descubrimiento de un documento como mensaje de datos es preciso acotar

que:

“Los mensajes enviados mediante el uso de WhatsApp y correo electrénico son auténticos
mensajes de datos siempre que respondan a la siguiente nociéon normativa: “la informacién
generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios electrénicos, 6pticos o
similares (...)” (Art.2, Ley 527); nétese que esta tipologia documental se caracteriza por tener
un soporte electrénico, tecnoldgico o digital, que lo tornan intangible (2021)%; la visualizaciéon
que de ellos se tiene es apenas su forma externa, pues el soporte inmaterial no es directamente
perceptible por los sentidos, requiere un programa informético [Software] para traducir los

cédigos binarios en que se presenta, explica el profesor Cruz Tejada (2015) 2.

En ese contexto, su apreciacion difiere de la que puede hacerse conforme a las reglas del
articulo 244 y ss, CGP, dado que al haberse transformado dejaron de ser “digitales o
electrénicos”, ni siquiera son copias digitales, pues perdieron las caracteristicas propias del

soporte en que fueron producidos.

El formato que los contiene como ‘pantallazos”, compromete su originalidad, dado que es
probable su alteracién; la exigencia del art.8, de la Ley 527, sobre la equivalencia funcional, es

que exista garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la informacién desde

1 QUIROZ G., Marcos. Inautenticidad del documento electronico, En: Derecho probatorio: desafios y perspectivas,
Toscano L. Fredy y otros (Editores), Bogota DC, Universidad Externado de Colombia, 2021, p.378.

2 CRUZ T. Horacio. La prueba documental electronica frente al documento en soporte papel. En: Nuevas
tendencias del derecho probatorio, Horacio Cruz T. (Coordinador), Bogota DC, Universidad de los Andes, 22 edicion
ampliada, 2015, p.197.
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gue se cred por primera vez, como mensajes de datos. En este sentido el profesor Cruz Tejada3

y la misma Corte Constitucional, apoyada en doctrina foranea, segun la cita siguiente.

En esas condiciones, para la apreciacion de esos documentos, necesario acudir al criterio auxiliar

explicado por la CC en sentencia T-043/2020, afirmo:

A manera de colofén, los avances tecnoldgicos que a nivel global se han dado en distintos
campos (ciencia, medicina, aplicativos digitales), también han influido en el entendimiento
y el ejercicio del derecho. Al efecto, en el ambito probatorio, por ejemplo, los operadores
judiciales diariamente deben analizar elementos extraidos de aplicaciones de mensajeria
instantanea, ya sea que se cuente con metadatos que permitan realizar un mayor rastreo

de la informacién o solo capturas de pantallas respecto de ciertas afirmaciones o

negaciones realizadas por una de las partes en el litigio. Sobre estas Gltimas, la doctrina

especializada les ha concedido el valor de prueba indiciaria ante la debilidad de dichos

elementos frente a la posibilidad de realizar alteraciones en el contenido, por lo cual deben

ser valoradas de forma conjunta con los demas medios de prueba (Sublineas y negritas

extratextuales).

(...)

Asi las cosas, los “pantallazos” de WhatsApp y de correo electrénico arrimados por el
ejecutado, solo pueden calificarse como indicios sobre la informacion que pudo tener la
apoderada para localizar al ejecutado; y, conforme al articulo 242, CGP, requiere para su
tasaciéon que sean graves, concordantes y convergentes; amén de apoyarse en las demas

pruebas obrantes. Para el caso solo pueden denominarse contingentes y leves”.

Puestas de este modo las cosas, los “pantallazos” no son mensajes de datos; por lo
gue, a partir de aquellos solamente puede construirse una prueba indiciaria, que
tendrd que valorarse en conjunto con los otros medios probatorios para determinar

con mayor o menor probabilidad la existencia del hecho escrutado.

2.1.2. Fundamento factico

De entrada, es preciso aclarar la senda a través de la cual debia analizarse el proceso
de ahora, y es que auscultado en detalle el expediente se advierte que la demandante
al absolver el interrogatorio de parte confesé que no habia prestado personalmente
su servicio ni a Dar Ayuda Temporal S.A. ni a Servientrega S.A., de ahi que de la
lectura de sus pretensiones se desprende que el cobro de los salarios se derivan de
la suscripcion de un contrato de trabajo que para salir avante ahora implicaba i) la
acreditacion de tal acuerdo de voluntades y ii) la ausencia de prestacion personal del

servicio fuera imputable a su empleador, esto es, en una alusion al articulo 140 del

3 CRUZ T. Horacio. Ob. cit. p.175y ss.
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C.S.T., es decir, “Durante la vigencia del contrato el trabajador tiene derecho a percibir
el salario aun cuando no haya prestacion del servicio por disposicion o culpa del

patrono’.

Asi, la demandante recriminé en el recurso de alzada que la prueba documental
allegada era fundante de tal pretension de pago, pues habia allegado impresiones de
whatsapp y correo electrénico que daban cuenta de la existencia del contrato de

trabajo; por lo que, la Sala se propone su analisis.

Existen 3 “pantallazos” consistentes en la impresion de un correo electrénico y dos
whatsapp que no son indicativos de que entre las partes haya existido un acuerdo de
voluntades consumado en un contrato de trabajo, pues el primero Unicamente refiere
por parte de alguna persona que aduce actuar como analista de seleccién de Dar
Ayuda Temporal S.A. que: “adjunto listado de documentos, para que por favor los
tenga el dia lunes y se presente a la empresa Servientrega para firmar contrato a las
2 pm” (fl.L1 y 70, archivo 04, exp. digital), esto es, la mera indicacién por parte de un
tercero de la documental necesaria para firmar un contrato, sin que ello implique que

tal acto en efecto se haya suscrito.

Luego, un whatsapp en el que se indaga por la respuesta a una peticion presentada,
sin mencionarse el sentido de esta o su proposito (fl. 2, ibidem); por ende, no tiene

relacion alguna con el hecho aqui escrutado.

Finalmente, aparece otra impresion de whatsapp en la que se dice “Welcomen to
Servientrega eres la nueva analista de SST” por parte de “Dicinton” (fl. 3, ibidem),
remitente frente al cual se desconoce en su totalidad la capacidad para obligar a la

demandada en la contratacién de personal.

Luego, aparece un documento consistente en auto de incidente de desacato en el que
no se impone sancion alguna a Dar Ayuda Temporal S.A., de quien se reclamaba que
se aportara el contrato de trabajo. Ausencia de sancion que se fincoé en que no existe

el documento solicitado (fl. 27, ibidem).

De otro lado, obra documento que contiene una respuesta de Dar Ayuda Temporal
S.A. a la demandante, indicandole que ésta se habia presentado con otros aspirantes
a un proceso de seleccion para vinculacion laboral con Servientrega S.A., pero que la

eleccion del candidato seleccionado dependia de esta ultima sociedad, pues la
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temporal Unicamente realizaba el proceso para enviar los aspirantes a dicha sociedad
(fl. 68, ibidem).

Derrotero probatorio del que se desprende que los pantallazos si eran susceptibles de
ser valorados como reclama el apelante, pero analizados en conjunto con el ultimo
documento mencionado a lo sumo permiten evidenciar que existieron unas tratativas,
es decir, negociaciones preliminares, pero que las mismas no llegaron a buen término,
pues no se alcanzo ni a suscribir ni a acordar ningun contrato de trabajo, tanto asi que
no hay prueba de que se haya convenido la indole del trabajo, el sitio donde habia de
realizarse, la cuantia, la forma de remuneracién y la duracién del contrato, tal como

exige el articulo 38 del C.S.T.

Y es que, bien podia la demandante procurar medios de prueba distintos, ya fuera
testimoniales para acreditar la contratacion que le hizo la demandada, pero contrario
a ello, prefiri6 valerse Unicamente de un medio de prueba indiciario, esto es, del todo

indirecto sobre el hecho principal escrutado.

Asi, ante la ausencia de acreditacidon del primer elemento, esto es, la celebracion del
contrato de trabajo, entonces es innecesario continuar con el analisis de los restantes
requisitos para atribuir las consecuencias que pretende la actora, pues en todo caso
la demandante confesdé que no prestd servicio alguno, que es indicativo de la

inexistencia de un contrato de trabajo.
CONCLUSION
A tono con lo expuesto, la decision revisada se confirmara. Costas en esta instancia
a cargo del demandante y a favor de las demandadas al tenor del numeral 10 del
articulo 365 del C.G.P.
DECISION

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Pereira -
Risaralda, Sala de Decision Laboral, administrando justicia en nombre de la

Republica y por autoridad de la ley,

RESUELVE
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PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia proferida el 18 de abril de 2022 por el Juzgado
Cuarto Laboral del Circuito de Pereira dentro del proceso promovido por Verénica

Bolivar Acosta contra Dar Ayuda Temporal S.A. y Servientrega S.A.

SEGUNDQO: CONDENAR en costas en esta instancia a cargo de la demandante y a
favor de las demandadas.

Notifiquese y cumplase,

Quienes integran la Sala,

OLGA LUCIA HOYOS SEPULVEDA
Magistrada Ponente

Con firma electrénica al final del documento

JULIO CESAR SALAZAR MUNOZ
Magistrado

Con firma electrénica al final del documento

ANA LUCIA CAICEDO CALDERON
Magistrada

Con firma electronica al final del documento

Firmado Por:

Olga Lucia Hoyos Sepulveda
Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
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Magistrado Tribunal O Consejo Seccional
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