CONSTANCIA SECRETARIAL: Se deja en el sentido de que dentro del presente
proceso solo la parte demandada presenté alegatos de conclusion por escrito dentro
del término establecido en el articulo 15 del Decreto No. 806 del 4 de junio de

2020, expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

Pereira, 21 de enero de 2021

DIEGO ANDRES MORALES GOMEZ

Secretario
Sin necesidad de firma Articulo 2, inciso 2 Decreto Presidencial 806 de 2020 y articulo 28 del Acuerdo PCSJA20-11567 C.S.J.

Radicado: 660013105-002-2018-00555-01
Demanda: Gonzalo Alberto Tolosa Giraldo
Demandado:  Circulo de Viajes Universal S.A.
Juzgado: Segundo Laboral del Circuito

TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL DE PEREIRA
SALA DE DECISION LABORAL PRESIDIDA POR LA DRA. ANA LUCIA
CAICEDO CALDERON

Magistrada Ponente: Ana Lucia Caicedo Calderdn

Pereira, Risaralda, primero (1°) de febrero de dos mil veintiuno (2021)
Acta No. 10 del 28 de enero de 2021

Teniendo en cuenta que el articulo 15 del Decreto No. 806 del 4 de junio de
2020, expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho, establecié que en la
especialidad laboral se proferiran por escrito las providencias de segunda instancia
en las que se surta el grado jurisdiccional de consulta o se resuelva el recurso de
apelacién de autos o sentencias, la Sala de Decisidén Laboral Presidida por la Dra.
Ana Lucia Caicedo Calderdn del Tribunal Superior de Pereira, integrada por las
Magistradas ANA LUCIA CAICEDO CALDERON como Ponente, OLGA LUCIA HOYOS
SEPULVEDA y el Magistrado GERMAN DARIO GOEZ VINAZCO, procede a proferir la
siguiente sentencia escrita dentro del proceso ordinario laboral instaurado por
Gonzalo Alberto Tolosa Giraldo en contra del Circulo de viajes Universal
S.A..

PUNTO A TRATAR

Por medio de esta providencia procede la Sala a conocer de la sentencia proferida

el 28 de noviembre de 2019, por el Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Pereira,
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en virtud del grado jurisdiccional de consulta a favor del trabajador. Para ello se

tiene en cuenta lo siguiente:

I. DEMANDA Y CONTESTACION

Gonzalo Alberto Tolosa Giraldo impulsé demanda en contra de la Sociedad
Circulo de Viajes Universal S.A., con el fin de que fuera declarada la ineficacia
del despido por incumplimiento del paragrafo 1° del articulo 29 de la Ley 789 de
2002 y, en consecuencia, se ordene el reintegro a su cargo u otro igual, sin
solucion de continuidad con la cancelacidon de salarios y prestaciones dejadas de
percibir. De manera subsidiaria, solicita que se declare que el despido fue injusto y

con ello se le reconozca la indemnizacion del articulo 64 CST.

En sintesis, los hechos que sustentan las pretensiones se contraen en que el Sr.
Tolosa Giraldo ejecutd un contrato de trabajo a término indefinido con la demandada
entre los extremos 2-09-1994 y el 8-11-2016.

Rememora que el cargo ejercido correspondia al de “recaudador”, labor que
consistia, entre otros, en el recaudo mensual de dineros provenientes de cuotas
acordadas por la venta de contratos de plan de ahorros para viajes; que en horas
de la manana del 10-10-2016, como producto de su ejercicio laboral y por
situaciones de estrés, extravid la suma de $2.750.800, el cual reporté al Coordinador
de Recaudos el 19-10-2016, pactando para el resarcimiento del dinero un préstamo
sin intereses descontable por némina, en 36 cuotas mensuales como demostracion

de animo conciliatorio.

Agrega que, con ocasion de la pérdida de los dineros, le fue iniciado proceso
disciplinario el 24-10-2016 y que, a pesar de su buen desempefio y reconocimientos
por su labor, le fue notificado el despido el 8-11-2016 amparado en la justa causa
del articulo 62.6, literal a), el NUm. 1° Art. 58 CST y Art. 47 del reglamento interno

de trabajo.

Recrimina que previo a su despido ya habia cancelado una cuota del crédito
pactado, siéndole descontada de su liquidacidn lo restante. Y advierte, que a la
presentacion de la demanda no habia recibido notificacion por escrito de sus aportes

parafiscales y de seguridad social.

La sociedad Circulo de Viajes Universal S.A, se opuso a las pretensiones,

aceptando los hechos relativos a la existencia del contrato de trabajo y sus
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modificaciones en los extremos enunciados en la demanda, las funciones
desarrolladas, la fecha de reporte de la pérdida de los dineros, el acuerdo de pago
para resarcir el dinero y lo descontado por ese concepto, el proceso disciplinario
adelantado y el hecho del despido y los reconocimientos que se le hicieron en virtud

n \\

del desempefio. Como excepciones formuld “prescripcion”, “carencia de causa”,
“pago total de las obligaciones laborales”, “terminacion de la relacion laboral con
justa causa por parte del empleador”, y “ausencia de dafio moral por el rompimiento

del nexo causal” (fs. 58 y ss.).

II. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA

El Juzgado de conocimiento al decidir absolvid de todas las pretensiones incoadas

en contra de la demandada por lo que condend en costas a su promotor.

La A-quo para arribar a tal determinacion, luego de realizar una sintesis
normativa y jurisprudencial respecto de la interpretacion del paragrafo 1 del articulo
65 del CST, para lo cual se apoyd en las sentencias SL3670-2019 y SL12041-2016,
establecid que la consecuencia juridica de tal disposicién no era el reintegro del
extrabajador porque su finalidad era el garantizar la seguridad social, ademas que
habia quedado acreditado no solo el pago de los aportes parafiscales y de seguridad
por la demandada sino también la constancia de su comunicacién al demandante,

con los respectivos soportes.

Luego, al analizar la pretension subsidiaria por la “indemnizacion por despido
injusto”, tuvo en cuenta que al no haber estado en discusion el hecho del despido,
era al empleador a quien le incumbia demostrar la justeza del mismo, lo cual
encontrd probado porque lo sefialado como justas causas en el escrito de
terminacion, estaban catalogadas como falta grave en las directrices y circulares
reglamentarias en materia del manejo del efectivo, en las estipulaciones
contractuales y de contera, se ajustaba con la causal del art. 62 literal A nhumeral 6
del CST.

Concluye, que las pruebas arrimadas daban cuenta que los motivos del despido
se habian detallado claramente al trabajador; que en la diligencia de descargos habia
aceptacion de los hechos que le eran cuestionados, los que consistian en haber
dejado extraviar unos dineros que eran obligacidon consignar segun las directrices
impartidas, lo cual estaba clasificado como una causa grave para poder despedir y
que por la relevancia de las funciones como recaudador, el perjuicio generado a los

clientes y a la empresa lo hacian proporcional sin lugar a una indemnizacion.
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III. GRADO JURISDICCIONAL DE CONSULTA

Se remitieron las diligencias a esta Sala a fin de surtir el grado jurisdiccional

de Consulta en favor del demandante, quien no apeld la sentencia.

IV. ALEGATOS DE CONCLUSION

Analizados los alegatos presentados por escrito por la parte demandada, el
cual obra en el expediente digital y frente al cual nos remitimos por economia
procesal en virtud del articulo 280 del C.G.P., la Sala encuentra que losargumentos
facticos y juridicos expresados concuerdan con los puntos objeto de discusion en esta

instancia y se relacionan con el problema juridico que se expresa a continuacion.

V. PROBLEMAS JURIDICOS POR RESOLVER

De acuerdo con los argumentos expuestos en la sentencia de primera
instancia y los alegatos de conclusion, le corresponde a la Sala resolver los siguientes

problemas juridicos:

1.- Determinar cuales son las consecuencias de no informar al trabajador
sobre el estado de las cotizaciones de seguridad social y parafiscales sobre
los salarios de los Ultimos tres meses, a la terminacion del contrato de

trabajo. ¢En tales casos, hay lugar al reintegro?

2.- Establecer si hay lugar a la indemnizacion del articulo 64 del CST, previa

valoracion de la justeza del despido.

VI. CONSIDERACIONES

Por fuera de debate se encuentra: /) la relacion laboral entre las partes,
mediante un contrato de trabajo a término indefinido; /) los extremos de la relacion
laboral entre el 02-09-1994 y 08-11-2016 vy, /i) que la terminacion del contrato de

trabajo fue por decisidn unilateral del empleador, argumentando una justa causa.

6.1. De la obligacion de informar al trabajador el estado de las
cotizaciones de seguridad social y parafiscales sobre los salarios de
los ultimos tres meses anteriores a la terminacion del contrato de

trabajo.
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La demanda incoada por el sefior Tolosa Giraldo, enmarca como pretension

I\\

principal el “restablecimiento del contrato de trabajo” o el reintegro al cargo que
desempefiaba a su despido como consecuencia de lo preceptuado en el paragrafo

1° del articulo 29 de la Ley 789 de 2002, que indica:

"ARTICULO 29. Indemnizacion por falta de pago. F/
articulo 65 del Codigo Sustantivo de Trabajo quedara asi:

"Articulo 65. Indemnizacion por falta de pago:
[-]

Paragrafo 1°. Para proceder a la terminacion del contrato de trabajo
establecido en el articulo 64 del Codigo Sustantivo del Trabajo, el
empleador le deberé informar por escrito al trabajador, a la ultima
direccion registrada, dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
terminacion del contrato, el estado de pago de las cotizaciones de
Seguridad Social y parafiscalidad sobre los salarios de los ultimos tres
meses anteriores a la terminacion del contrato, adjuntando los
comprobantes de pago que los certifiqguen. Si el empleador no
demuestra el pago de dichas cotizaciones, la terminacion del contrato
no producira efecto. Sin embargo, el empleador podrd pagar las
cotizaciones durante los sesenta (60) dias siguientes, con los intereses

de mora”.

Frente al tema, la Sala de Casacion Laboral ha explicado que la pretension
del legislador al instituir la disposicion que se acaba de citar, se dirige a proteger la
sostenibilidad del sistema de seguridad social y a lograr el pago efectivo de las
prestaciones propias del mismo, mas no a instituir alguna férmula de estabilidad
laboral, por lo que la consecuencia adversa de su incumplimiento se equipara a la
sancion por no pago prevista en el mismo precepto (CSJ SL, 14 jul. 2009, rad. 35303,
SL516-2013, SL7335-2014, SL12041-2016, SL16528-2016, SL133-2018, SL2221-
2018, SL2572-2019 y SL3770-2020).

Significa ello, que la omision por el empleador de no informar sobre el estado
de las cotizaciones de seguridad social y parafiscales contenidas en la norma antes
transcrita, no tiene el alcance que pretende el accionante, bastando con citar apartes

de la sentencia SL12041-20161, que sefiala:

".. lo que definitivamente echa por la borda toda eventual vocacion de

prosperidad a estas acusaciones y hace innecesarias disquisiciones

1 CSJ - SALA DE CASACION LABORAL. M.G. FERNANDO CASTILLO CADENA. M.P. SL12041-
2016 (27-07-2016)
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adicionales, es que el presunto incumplimiento de lo preceptuado en
el paragrafo 1° del articulo 29 de la 789 de 2002 por parte del
empleador, no genera la ineficacia del despido y el restablecimiento
del contrato, como lo pretendio el actor desde la demanda inicial ...

()

Y, por la misma linea, en sentencia SL516-2013:

Si bien la redaccion de la norma en comento es distinta al texto original
del articulo 65 del CST y a la modificacion introducida a este por e/
primer inciso del citado articulo 29 de la Ley 789, en la medida que alli
si'se fija, claramente, la consecuencia consistente en que el empleador
le debera pagar al trabajador un dia de salario por cada dia de mora
en el pago de los salarios y prestaciones sociales a la terminacion del
contrato, no puede ser motivo de extraneza para la comunidad juridica
laboral el que, cuando el legislador se refiera a la ineficacia del retiro
del servicio derivada del incumplimiento del pago de obligaciones
laborales, en este caso del sistema de la proteccion social, a cargo del
empleador, se equipare al pago de la indemnizacion moratoria a favor
del trabajador, por cuanto la jurisprudencia tiene precisado, desde
antafio, conforme al propdsito de la norma en estos casos, que el
objeto de tutela juridica no es la estabilidad laboral, sino el pago de
ciertas obligaciones laborales que, dada su naturaleza, merecen una
proteccion especial y que esta proteccion debe estar armonizada con
el principio general de la resolucion contenido en todos los contratos

de trabajo”.

Suficiente lo anterior, para indicar que no habria lugar a dar el alcance
esgrimido en las peticiones principales del texto demandatorio, como es el reintegro
del trabajador al cargo que desempenaba en el Circulo de Viajes Universal S.A., en
virtud de la linea jurisprudencial traida a colacién, ademas, porque en la misma carta
de terminacién arrimada por el actor (fol. 33-36) y por la pasiva, ésta Ultima con la
evidencia (firma) de haber sido recibida por el demandante, incluidos sus anexos
(fols. 98-101 y 105) dan cuenta que se inform6 sobre el pago de los aportes al
sistema de Seguridad Social y parafiscalidad de los ultimos tres meses anteriores al
finiquito de la relacién laboral (09-2016 al 11-2016), adjuntando el certificado de

pagos por “Compensar: miplanilla.com del 8-11-2016".

6.2. De la indemnizacion por despido

Para establecer la procedencia de la indemnizacién por despido injusto,

necesario es arribar al analisis de la justeza de este, correspondiéndole al trabajador
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probar el hecho del despido y de alli, le corresponde al empleador probar la
justificacion de aquel, sopena de que, si no lo hace, deba asumir el pago de la

indemnizacion por terminacién injusta.

En este asunto, ninguna discusion existe frente al hecho del despido, ni de
las razones que fueron argumentadas por el empleador para, unilateralmente, dar
por terminado el contrato de trabajo, aspecto indispensable a la luz del paragrafo
del articulo 62 del CST, que obliga a la parte que termina unilateralmente el contrato
de trabajo a manifestar a la otra, en el momento de la extincion, la causal o
motivo de tal determinacion, sin que con posterioridad se puedan alegar situaciones

diferentes.

Pues bien, de la comunicacion de la “terminacion del contrato de trabajo
con justa causa” del 8-11-2016 (fol. 33-36), en resumen, informan al trabajador
que para dicha decision tuvieron en cuenta los descargos del 25-10-2016 y, con los
hallazgos evidenciados, la decision era dar por terminado el contrato de trabajo de

manera unilateral y con justa causa.

En suma, las razones expuestas al trabajador para la decisién de terminar el
contrato de trabajo, fueron: [1] La conducta reprochada constituia una falta grave
de las obligaciones laborales y contractuales; [2] que la falta consistié en
“desacatar las instrucciones de las circulares reglamentarias de manejo de
efectivo, inobservar los procedimientos internos, obligaciones e incurrir
en prohibiciones propias del contrato de trabajo”; [3] que los hechos
constitutivos de la falta se generaron: al no acatar la obligacién de consignar los
montos recaudados a los clientes en las entidades bancarias autorizadas para ello;
haber incurrido en desacato a las instrucciones comunicadas en las circulares
reglamentarias de manejo de efectivo (ADM 860 del 03-09-2012 y 03-09-2012);
haber ocasionado un detrimento econdmico a la compafiia y poner en riesgo la
propia seguridad personal, la reputacién de la empresa frente a los clientes y

deteriorar la confianza frente al cargo desempefado.

Conforme a ello, se dispuso la terminacion del contrato de trabajo
fundamentada en: i) la clausula 7 del contrato de trabajo; ii) La causal del literal a)

numeral 6to del articulo 62 del CST en conc. con el NUm. 1° Art. articulo 58 ibidem.

Ahora, a folio 21 obra copia del contrato individual de trabajo suscrito entre
las partes el 02-09-1994, en cuya clausula 72 cita: “Son justas causas para poner

término a este contrato unilateralmente las contempladas en el articulo 7 del Dec
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2351 de 1965 y ademas, por parte del patrono, las siguientes faltas que para el

efecto, se califica como graves:

a.- La violacion por parte del trabajador de cualquiera de sus obligaciones

legales contractuales o reglamentarias

j- La inexactitud, alteracién o falsedad en la elaboracién de las

relaciones de cobro

k.- El descuido, inexactitud, atraso y falsedad en la elaboraciéon de los
informes de la labor diaria y los que en cualquier momento se les

soliciten

l.- La retencién indebida de valores, autopréstamos y documentos

negociables.

De otro lado, el articulo 62 del numeral 6to., literal a), indica que son justas
causas para dar por terminado unilateralmente el contrato de trabajo: "Cualguier
violacion grave de las obligaciones o prohibiciones especiales que incumben al
trabajador, de acuerdo con los articulos 58 y 60 del CST, o cualquier falta grave,
calificada como tal en pactos o convenciones colectivas, fallos arbitrales, contratos

individuales o reglamentos.”

Y, el Nim. 1° del articulo 58 del C.S.T., frente a las obligaciones especiales
del trabajador, establece, entre otras, las de "realizar personalmente la labor, en los
términos estipulados; observar los preceptos del reglamento y acatar y cumplir las
ordenes e instrucciones que de modo particular le imparta el patrono o sus

representantes, segun el orden jerarquico establecido”.

Finalmente, las directrices reglamentarias presuntamente infringidas
identificadas corresponden a las ADM 380 (12-10-2005), AMD430 (30-06-2006),
AMDA437 (10-08-2006) y AMD863 (26-09-2012) que obran a folios 106-109.

En lo que interesa al caso, la primera directriz dirigida entre otras, al personal
de recaudo, dispone como medida de establecimiento de normas y parametros para

garantizar la seguridad y evitar situaciones andémalas, las siguientes:

“1.- Un monto maximo de acumulacién de efectivo por parte del
recaudador es de $1.500.000.
2.- Se debe consignar en la zona asignada, o la mas cercana posible,

minimo dos (2) veces al dia. asi no supere el monto autorizado. (...)
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8.- No lleve el dinero de los recaudos a su lugar de residencia, ni
cuando vaya a realizar vueltas personales. (...)
11.- Cuando se vaya a trasladar de una poblacion a otra, consigne

antes todo el efectivo (...)".

Frente al segundo, y como alcance de la anterior, entre otros, ordena que:
“dos (2) consignaciones deben realizarse como minimo al dia, aun cuando no se
supere el monto maximo de acumulacion de dinero autorizado ($1' 500.000) por
cada una de ellas, una de estas debera realizarse obligatoriamente en las horas del
mediodia (entre 12:00 y 1:00 p.m).[...] Ello, para “evitar e/ traslado de dinero en
poder del recaudador durante largos periodos de tiempo, situacion que maximiza e/
riesgo de la integridad de la persona y la seguridad de los recursos”. Y, las AMD437
(10-08-2006) y AMD863 (26-09-2012), en su Orden, autorizan unos maximos de

dineros y obligaciones de consignarlos, entre otros, “antes del mediodia”.

Significa lo anterior, que de probarse que el demandante inobservé las circulares
reglamentarias en el manejo del dinero, los procedimientos o incurridé en las
prohibiciones establecidas en las disposiciones antes mencionadas, indiscutible

resultaria la justeza del despido.

Pues bien, al plenario se arrimd el contrato de trabajo del 2-09-1994 [fl. 71-
74] segun el cual, el actor ejercié el cargo de “recaudador”, siendo adicionado
mediante otros si del 16-04-2012 [fl. 25-26] y 01-06-2013 [fol. 27-28], para cumplir
el encargo temporal de Asesor estratégico integral, cuyas funciones, entre otras,
estaban las de: "Recaudador mensual de dineros provenientes de cuotas acordadas

por la venta de contrato de plan de ahorros para viajes’.

A fol. 95 obran los descargos del 25-10-2016, en los que se observa que el
trabajador no niega ninguno de los hechos y omisiones alli imputadas y que
consistieron en: Que tenia asignada la ciudad de Pereira y el municipio de Cartago
para recaudos de dinero; que conoce las circulares reglamentarias sobre el manejo
del efectivo y la obligatoriedad de efectuar consignaciones de los dineros recaudados
antes del mediodia, lo cual no cumplia a cabalidad; que el 10-10-2016 recaudd unas
facturas de los clientes John Dario Giraldo alzate por $1.058.000 a las 11:00 am y
de Alba Lucia Tamayo Naranjo por $1.692.800 a las 10:00 am, entre otros clientes
que no recordd; que de los dineros recaudados ese dia, tuvo un faltante y por ello
solo consignd una parte; que no informd lo sucedido sino hasta el 19-10-2016 ante
su jefe inmediato; que a pesar de que el recaudo fue en Pereira, no era habitual el
haberlo consignarlo en Cartago pero que lo hizo porque estaba realizando diligencias

personales; que tenia pleno conocimiento de las implicaciones de no haber acatado

pag. 9



Radicado: 660013105-002-2018-00555-01
Demanda: Gonzalo Alberto Tolosa Giraldo
Demandado:  Circulo de Viajes Universal S.A.

las directrices y, aunque era obligacion el fechar y firmar las facturas a ser

entregadas a los suscriptores, no lo hacia porque solo colocaba el sello.

Durante el interrogatorio al demandante, indicd que su labor consistia en que
"tenia una cartera de 400 clientes organizados por zonas, direcciones y dias de
recaudo; que primero debia hacer la cita, iba y recaudaba el dinero, expedia una

factura de lo cancelado y lo consignaba a medida que iba cobrando’.

Asi mismo, aceptd conocer el contenido de las instrucciones reglamentarias
en materia de recaudo (fol. 106-111), los cuales sabia que tenia la obligacion de
cumplirlos; frente al recaudo de los dineros extraviados, se ratificd en lo indicado en
el acta de descargos; acepta que los dineros que recaud6 los consignd con
posterioridad lo que era una violacion a los reglamentos; que no reporté los valores
pagados por los clientes por valor de 2.750.000, lo cual fue en Pereira y que por
agilizar no hizo la consignacion por lo que decidié hacerlo en Cartago, sin cumplir el
procedimiento y las directrices; que al llegar a Cartago, noté que se le habia
extraviado el dinero de los dos clientes por lo que no los pudo consignar; que no lo
reportd porque intentd solucionar la situacion pues sabia lo que conllevaba ese
hecho; que al ver que no era capaz de conseguir el dinero para reponerlo porque
estaba pasando por muchos gastos, lo reportd, y confiesa que también habia omitido

el manual de recaudos al no incorporar la fecha y sello en las facturas.

Ademas, dio a conocer que en caso de inconvenientes en las vueltas o si
recibian pagos con billetes falsos, esos dineros lo debian asumir ellos mismos y que,
en el caso cuestionado, acordod resarcirlos mediante descuentos y que al final, habia
quedado adeudando $1.415.534. Finalmente, acepta que, de no reportar la entrega
de los dineros por parte de los clientes, le impedia a éstos participar en los sorteos
pero que consideraba que en este caso no generd perjuicios a los clientes porque

era obligacion de la empresa asumirlo.

En el testimonio de Diego Ariel Bustamante Ramirez, quien presta sus
servicios para la demandada desde hace 19 anos (Gerente de Recaudos) dijo que
conocid al actor desde el 2015 en Pereira; que su labor y rendimiento la conocia a
través del Coordinador Oscar Dario Guarin; que sobre la pérdida de dinero tuvo
conocimiento por comunicacion de este Ultimo, lo cual fue en la misma fecha en que
el demandante lo reporto, pero que lo sucedido habia tenido ocurrencia una semana

antes.
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Respecto de las circunstancias en que se presentd la pérdida de una parte de
lo recaudado, refirié que el demandante se habia desplazado hacia Cartago y que
tenia que realizar la primera consignacién en horas de la mafiana; que tenia
entendido que habia dividido el dinero en dos cuantias y que se le extravid una
parte, y que, ademas, los dineros que eran de una cuantia razonable, los transportd

hacia un municipio distinto, lo cual era prohibido.

Agrega, que la pérdida del efectivo se habia generado por la “omision de los
protocolos”, considerando que al tener urgencia de realizar una diligencia de caracter

personal habia desconocido el tramite.

Refiere que la empresa cuenta con autorizacion para captar dineros; que se
cuenta con un manual de recaudos y circulares; que era un deber hacer las
consignaciones al medio dia y de no hacerlo, generaba riesgos porque era dinero de
los clientes e iba en contra de la propia seguridad del trabajador. Resalta que habian
establecido unos montos maximos de $1.500.000, lo cual también se obvid; que se
tenia un manejo manual con papeleria, el cual debia ser firmado por el gestor e
insertar la fecha de recibo del dinero, lo cual es una disposicién para que no
“jinetearan”. Agrega, que el demandante a ninguna factura le habia colocado la
fecha del recaudo, sdlo el sello, por lo que incumplid la directriz en el desarrollo de

su funcion.

Explica que las consecuencias de no atender lo anterior tenian repercusiones
por la pérdida de confianza frente al trabajador y la empresa ante los Clientes; que
si llegaban a conocer que los pagos que hicieron no estuvieron registrados,
significaba que no podian participar en los sorteos que consistian en la entrega de
un valor similar al ahorro que tuvieran; que a los clientes se les asigna una posicién
para que participen segun el pago y se hacia una nota contable que acreditaba que

suplieron la obligacién.

También expone que el actor debié informar oportunamente el faltante, por
lo que era inadmisible que lo hubiera hecho después de una semana porque en ese
interregno la informacion sobre los pagos hechos por los clientes no fueron los reales
porque registraban como no cancelados; que los clientes afectados fueron Jhon Jairo
Giraldo y Alba Lucia Tamayo, a quienes les registro el sistema un dinero inferior al
que pagaron el 10-10-2016 y que solo lo vino a reportar ante el Jefe Inmediato el
19-10-2016, por via telefonica.

Culmina su intervencion afirmando que, por lo ocurrido, habia "descifrado a
los clientes que no habia ingresado al sistema”, coligiendo que el actor habia estado
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cubriendo los dineros con otras facturas e ingresando colillas para cubrir “huecos”

con el dinero que recaudd, hasta que no pudo mas y por eso informo.

En cuanto al testimonio de Doralba Chavarriaga Ramirez -conyuge del
actor-, se limitd en indicar que su esposo fue despedido en una época en que la
mama estaba enferma; que supo que se habia producido una pérdida de dineros,
los que tratd de conseguir y al no poder hacerlo, lo reporté y que por eso lo

despidieron.

De lo discurrido, advierte la Sala que del actuar del aqui demandante se
desprendieron conductas que encajaron en las causales graves que conllevan a la
terminacion del contrato de trabajo, tales como el incumplimiento generalizado de

las instrucciones, directrices y reglamentos establecidos para el ejercicio de la labor.

Lo anterior se afirma, porque el trabajador no solo incurrié en la inobservancia
de las obligaciones contractuales pactadas, sino que ademas, inobservé las
directrices trazadas por el empleador para salvaguardar los dineros de los clientes,
incurriendo en inexactitudes frente a los documentos generados durante el
desarrollo de la labor, altero la realidad de los recaudos afectando las expectativas
de los clientes frente a los sorteos en los que no participaron, lo cual se corrobora
con el acta de la diligencia de descargos, con las confesiones que hizo en el

interrogatorio de parte y de las cuales, dieron cuenta los mismos testigos.

Asi mismo, es evidente que fue el actuar y las omisiones del trabajador las
que dieron lugar a la pérdida del dinero recaudado y a la inexactitud de la
informacion de los clientes y recaudos de la empresa, circunstancias frente a las
cuales el actor era plenamente consciente que contrariaban los reglamentos,
directrices, procedimientos y, ademas, estaban clasificados como falta grave en el

contenido del contrato de trabajo.

Valga decir, que la conducta cuestionada no resulta menguada con el
argumento de que para la fecha de los hechos el trabajador estaba afectado por las
situaciones personales que estaba pasando, en primer lugar, porque tal aspecto no
quedd plenamente acreditado y, en segundo lugar, porque lo cuestionado iba mas
alla de la pérdida del dinero recaudado al resultar evidente que el desconocimiento
a los reglamentos y obligaciones del trabajador resultaron ser un actuar continuo,

displicente y consciente del laborante.
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En consecuencia, se dispondra la confirmacion de la sentencia de primer
grado, sin condenar en costas en esta instancia al haberse conocido del proceso en

grado jurisdiccional de consulta.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Pereira - Risaralda, Sala de Decision Laboral Presidida por la Dra. Ana
Lucia Caicedo Calderon, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR en su integridad la sentencia proferida el 28 de
noviembre de 2019 del Juzgado Segundo Laboral del Circuito de Pereira.

SEGUNDO: SIN COSTAS en esta instancia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

La Magistrada Ponente,

44%.% )

ANA LUCIA CAICEDO CALDERON

La Magistrada y el Magistrado,

Sin necesidad de firma (Decreto 806 de 2020)

OLGA LUCIA HOYOS SEPULVEDA

@mﬂm} é&f’z

GERMAN DARIO GOEZ VINASCO
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