Rad. 2022-894 - Solicitud Suspension de Proceso y medidas cautelares

Carlos E. Chuquimarca Yépez <carlos.ch55@hotmail.com>
Vie 24/03/2023 15:51
Para: Juzgado 11 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j11cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Sefiores:

JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI
J11cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

Referencia: Solicitud Suspension de Proceso y medidas cautelares

PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA
DEMANDANTE: BANCO COMERCIAL AV VILLAS
DEMANDADA: JENNIFER MUNOZ IDROBO
RADICADO: 2022-894

Cordialmente,

CARLOS CHUQUIMARCA YEPEZ
Asesor Juridico

Cl 12 3-42 Oficina 802 Edificio Calle Real Cali
Teléfonos: 8803838 Movil 3216487533
Correo Electronico: carlos.ch55@hotmail.com



mailto:carlos.ch55@hotmail.com

Seiiores:
JUZGADO ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI
Jiicmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.
Referencia: Solicitud Suspension de Proceso y medidas cautelares
PROCESO: EJECUTIVO DE MINIMA CUANTIA

DEMANDANTE: BANCO COMERCIAL AV VILLAS
DEMANDADA: JENNIFER MUNOZ IDROBO
RADICADO: 2022-894

Carlos Chuquimarca Yépez, identificado civil y profesionalmente como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en mi calidad de apoderado judicial de la demandada sefiora Jennifer
Muiioz Idrobo, por medio del presente escrito solicito al Despacho la suspension del
proceso de conformidad con lo dispuesto en el articulo 161 del Cédigo General del Proceso.

Hago esta peticion teniendo en cuenta que actualmente cursa en etapa averiguacion de
responsable-investigacion ante la Fiscalia Seccional de Cali, de la Unidad Especial de Delitos
Informaticos por el delito de “Hurto por medios informaéticos y semejantes”, cuya decision que
resulte en el mencionado proceso penal va a influir directamente en las que se pueda tomar en
este proceso por tratarse de los mismos sujetos procesales en su calidad de victima mi defendida
y como vinculada a la investigacion al Banco AV Villas; en el mismo sentido cursa ante la
Superintendencia Financiera proceso de protecciéon de datos por fraude electréonico, cuyos
sujetos procesales se repiten y siguen siendo los mismos.

Por consiguiente, solicito la suspension inmediata de las medidas cautelares decretadas por el
despacho, toda vez que la medida genera graves perjuicios a mi defendida, quien es asalariada,
sin otros ingresos diferentes a los de su sueldo y de ellos depende para su sustento todo su grupo
familiar (Padres y abuelos maternos).

Anexos:

1. Denuncia ante la Fiscalia Constancia de proceso en la fiscalia con radicado
760016099165202266564

2. Constancia de proceso en la fiscalia con radicado 760016099165202266564

3.

4. Demanda y contestacion que cursa ante la Superintendencia financiara de Colombia con
radicado No. 2022197003

Atentamente,

.f’
C 0 Yl

Carlos Chuqu marc Yépez
CC 5.234.855 de Contadero (Narifno)
Tarjeta Profesional No. 237895 del CSJ



FISCALIA
GENERAL DELANACION]
Oficio No. 20380 - 01 - 02 — 178 - 0094
Santiago de Cali, 02 de febrero de 2023

Sefiorita

JENNIFER MUNOZ IDROBO
Denunciante / victima

Nunc. 760016099165202266564
jeinn_02_19@hotmail.com

Asunto. Solicitud constancia sobre estado indagacién
760016099165202266564.

Respetada sefiorita Jennifer:
Reciba un cordial saludo.

En forma atenta me permito hacer constar que la noticia criminal de la
referencia, correspondiente a la denuncia por usted formulada el pasado
04 de junio de 2022, segun la cual se trata de un caso en averiguacion de
responsable, por hechos acaecidos en esta ciudad entre el 27 de abril y
19 de mayo de 2022, relacionados con el tramite fraudulento de un
préstamo de libre inversion ante la entidad financiera Av Villas, del que fue
victima, y que fuera conocido inicialmente por la Fiscalia 17 Local, y desde
el mes de septiembre de 2022, por este despacho fiscal, se encuentra (i)
en estado activo en nuestro sistema, (ii) en fase de indagacion vy (iii) en
proceso de recaudo de material probatorio.

Atenta}'nente,

QN
OLGA LUCIA PIPIG O QUINONEZ
Fiscal 178 Seccional - Coordinadora

Anexo(s): N/A
Proyecto: Olga Lucia Pipicano Quindnez
Revisado y Aprobado: Clga Luciza Pipicane Quifiénez

FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Seccion de Fiscalia y de Seguridad Giudadana- Unidad Delitos Informaticos
Avenida Roosevelt No. 38 — 32 Piso dos, Call, Valle
Cédigo 760042 Conmutador: 6023879980 Ext. 22936-corree glectronico institucional olga.pipicano@fiscalia.qov.co

I
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Santiago Cali 2 Sep 2022
Cordial Saludo

ASUNTO: DESEMBOLSO DE CREDITO NO AUTORIZADO Y SUPLANTANCION
Y ROBO DEL MISMO

Me permito narrar los hechos ocurridos respecto a una solicitud de crédito que realicé
en el banco AV Villas el pasado miércoles 27 de abril de 2022, donde me acerco a
la oficina de AV Villas que se encuentra ubicada en el centro comercial Chipichape
de la ciudad de Cali sobre las 6:30 - 7:00 pm a solicitar un crédito de libre inversién
por un monto de $15.000.000. Este dia realicé la solicitud de crédito con la Asesora
Geraldin Olave, la cual me informa que en 5 dias habiles me estarian dando
respuesta frente a la solicitud, es decir, esos 5 dias habiles se cumplirian el miércoles
4 de mayo de 2022.

Constantemente le escribia o llamaba a la Asesora Geraldin Olave ya que pasaron
los 5 dias y aun no me habian llamado para validar datos y tampoco habian
llamado a ninguna de mis referencias personales ni familiares, la Asesora Geraldin
Olave me indica que desconocia los motivos por los que no me habian llamado.
Pasaron 20 dias calendario posterior a la solicitud del crédito y aun no recibo una
sola llamada del banco AV Villas, por lo que decidi tramitar la solicitud de crédito
con otra entidad bancaria, entidad que en dos dias me realiz6 el desembolso del
crédito por el monto solicitado inicialmente a AV Villas que eran $15.000.000.

Pasaron exactamente 21 dias calendario, ya la otra entidad bancaria me habia
desembolsado el dinero de la solicitud. Me llaman del banco AV villas a los 15 dias
habiles posteriores a la solicitud, es decir el dia 18 de mayo de 2022 mas o0 menos
sobre las 11:00 am, me indican que es sobre el préstamo que habia solicitado y
gue llamaban a hacer la verificacion de datos, yo respondi que ya habia tomado el
crédito con otra entidad bancaria porque se habian demorado mucho en llamarme
del banco AV Villas, sin embargo, realicé la validacion de datos para que el
banco supiera que si habia sido yo quien el 27 de abril del presente afio habia
hecho dicha solicitud de crédito. ACLARO QUE EN ESTA LLAMADA EN NINGUN
MOMENTO ME NOTIFICARON QUE EL CREDITO FUE APROBADO YA QUE
ESTA LLAMADA ERA SOLO PARA VERIFICACION DE DATOS. Adicional
jamas me dijeron en esa llamada que ya me habian aprobado el préstamo y tampoco me
manifestaron el monto, ni la tasa, ni las cuotas, esta llamada solo era la verificacion de los
datos.

Ese mismo dia 18 de mayo a las 8:12 pm me llega un mensaje de texto que decia
“AV Villas le informa: crédito No 1281605935 fue aprobado por $13,391,005” Le
escribo un mensaje de Whatsapp a la asesora Geraldin Olave al numero 310 512
6462 le informo sobre el mensaje que me llegd. La asesora me responde al dia
siguiente que cuando llegara a la oficina me confirmaria lo de las tasas y las cuotas
a lo que yo le respondo que yo pasaria directamente en la noche saliendo de mi
trabajo para que hablemos personalmente y ella me indica que me esperara.



El dia jueves 19 de mayo de 2022 me llega huevamente un mensaje de texto a las
9:59 am de AV Villas que decia "ESTIMADO CLIENTE, EL BANCO AV VILLAS
LO INVITA A ACERCARSE A SU OFICINA PARA HACER EFECTIVA SU
SOLICITUD DE CREDITO" hasta ahi para mi todo estaba dentro del proceso
normal, como bien decia el mensaje yo debia de acercarme a las oficinas a hacer
efectiva la solicitud de crédito ACALARO QUE NUNCA ME ACERQUE A LAS
OFICINAS A NOTIFICAR O A AUTORIZAR DICHO DESEMBOLSO.

Ya me encontraba culminando mi jornada laboral la cual termina a las 5:30 pm para
posteriormente acercarme a las oficinas de AV Villas tal como habia quedado con
la asesora en horas de la mafiana del dia 19 de mayo, cuando de repente a las
5:26 pm me llega un primer mensaje donde me informa una clave temporal como si
yo estuviera realizando un pago por PSE y de inmediato se debitan $2.000.000
de mi cuenta, me llama la atencion porgue el mensaje menciona cual es el saldo
que quedaba posterior a esa transaccion. Yo tenia muy claro que mi saldo es de
$4,675,694 y al debitarse $2,000,000 debieron haber quedado $2,675,694 pero no,
sorprendentemente el mensaje de la supuesta transaccion exitosa quedaba en
saldo 15,911,519. Por lo que me inquieta mucho, porque eso queria decir que ya el
banco habia desembolsado el crédito aprobado el dia anterior a las 8:12 pm
ACLARO QUE JAMAS ME LLEGO UN MENSAJE DE TEXTO NI UN CORREO
ELECTRONICO POR PARTE DEL BANCO DONDE ME ESTUVIERAN
NOTIFICANDO EL DESEMBOLSO DE $13,391,005. Supe de este desembolso
cuando me suplantaron y llegaron los mensajes de las transacciones de la
suplantacién y robo, de lo contrario ni me entero que ya me habian desembolsado
un crédito que claramente no habia dicho que lo iba a tomar.

Inmediatamente al ver la primera transaccion llamo de la asesora Geraldin Olave al
teléfono 310 512 64 62 pero no recibi respuesta, también le dejé un mensaje de
Whatsapp, por lo que opto por comunicarme a la linea nacional en la ciudad de Cali
al nimero 8859595 angustiada y llorando (ESTA LLAMADA DURO 45 MINUTOS
CON 50 SEGUNDOS. ADJUNTO PANTALLAZO DONDE SE EVIDENCIA QUE
MIENTRAS SE REALIZA LA LLAMADA PARA BLOQUEO DE MI TARJETA EN
EL TRASCURSO DE LA LLAMADA EL BANCO SIGUE APROBANDO
TRANSACCIONES. LLAMO PARA SOLICITAR ANGUSTIADA EL BLOQUEO DE
MI TARJETA PORQUE ME ESTAN ROBANDO EL DINERO Y EN LA LLAMADA
EN CURSO SIGUEN SACANDO DINERO DE MI CUENTA). Se realizé el radicado
No 12121692 con respuesta al 23 de junio de 2022. En el tiempo que transcurre la
llamada mientras me contestaron y bloqueaban la cuenta realizaron 5
transacciones (4 transacciones de $2.000.000 cada una para un total de
$8.000.000 a Almacenes Exito Proveedores por pago PSE mas una transaccion de
$780.000 que dice que fue un pago PSE a Finandina SA, solo la transaccion de los
$780,000 indica la entidad donde se realizd6 en los mensajes de texto que me
llegaron, las otras 4 transacciones solo dice que se realizé un pago PSE de la
cuenta 0687 por $2.000.000 en internet su saldo es tanto, adjunto pantallazo de
todas estos mensajes, donde pueden evidenciar la clave temporal que se asigno y
el pago del mismo, de las 5 transacciones solo me llegé el mensaje de clave Unica
de 3 transacciones no de las 5).



Me llama la atencidén que para uno realizar un pago por PSE debe saber el usuario,
namero de cédula, clave de acceso a la cuenta y adicional el nimero de la clave
temporal que tiene una duracion de 3 minutos que se supone solo llega el nUmero
de celular que se tiene registrado. Siempre que yo he realizado pagos por PSE me
llegan 3 mensajes de texto, uno donde me indica que he iniciado sesion en la banca
virtual y desde que celular, luego otro mensaje con la clave temporal y finalmente
otro mensaje el pago exitoso de PSE y en este ultimo mensaje detalla la entidad
donde se pag0d, cosa que no ocurri6 en estos pagos del 19 de mayo. En esta
oportunidad me llegaron dos mensajes el de la clave temporal y el del pago PSE, y
solo dos mensajes de acceso a la banca virtual.

Terminando la llamada después de realizar el radicado con el banco el cual es el
namero 12121692 CON UNA RESPUESTA FINAL DEL 23 DE JUNIO DE 2022.
me acerco siendo las 6:20 pm a la oficina de AV Villas del chipichape, la asesora
Geraldin Olave me ve y me pide no tomar turno, me solicita que pase directamente
con ella para VALIDAR LAS CONDICIONES DEL CREIDTO Y TRAMITAR LA
SOLICITUD DE DESEMBOLSO, claramente el proceso no se habia culminado, le
explico a la asesora Geraldin Olave lo sucedido y me indica no estar enterada de la
situacion YA QUE A ELLA NO LE HABIAN NI SIQUIERA NOTIFICADO QUE ME
HABIAN HECHO EL DESEMBOLSO, ADICIONAL ME INFORMA QUE NO ERA
POSIBLE QUE YA ME HUBIERAN DESEMBOLSADO PORQUE ELLA AUN NO
HABIA DADO LA AUTORIZACION DE DESEMBOLSO. QUE LOS ASESORES
DEBEN DE AUTORIZAR ANTES DE DESEMBOLSAR Y MAS CUANDO EL
MONTO APROBADO FUE MENOR AL SOLICITADO, COMO FUE ESTE EL
CASO, QUE SOLICITE 15 MILLONES Y APROBARON 13 MILLONES. LA
ASESORA GERALDIN OLAVE ME DICE QUE EL ASESOR DEBE DE DAR EL
VISTO BUENO Y LA APROBACION PARA QUE PROCEDAN A REALIZAR EL
DESEMBOLSO. Claramente hay un salto en el procedimiento.

El dia de viernes 20 de mayo de 2022, me acerco nuevamente a la oficina de AV
Villas para solicitar me expliquen cuales fueron las cuentas adonde se debitaron los
$8.780.000 que sacaron por PSE por suplantacion de mi cuenta de ahorros, porque
claramente NO fui yo quien realizé esas transacciones, me dicen en el banco que
debo de esperar hasta el dia 23 de junio de 2022,

De inmediato llego a mi domicilio indignada por lo ocurrido, el dia 20 de mayo de 2022
procedo a realizar una queja formal en la pagina de la superintendencia financiera de
Colombia con el nimero 1Q2022052033102, La superintendencia responde al banco
el dia 23 de mayo dandoles un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la fecha
de radicacion los cuales se cumplieron el 7 de junio de 2022. El banco el dia de 2 de
junio envia una carta donde solo indican que estan haciendo unas investigaciones
adicionales que requieren mas tiempo, pero no me dan una fecha final de respuesta
y tampoco me indican ningun avance al respecto.

El dia 8 de junio de 2022 cargo nuevamente un derecho de peticion en la pagina de
superintendencia Financiera de Colombia con radicado 1Q2022060837501, de este
radicado no he recibido ninguna notificacion a la fecha.



Cargo también el dia 20 de mayo de 2022 una denuncia en la Fiscalia general de la
Nacional por Suplantacion y robo informatico con radicado No 20220520249 noticia
criminal (76 0016099 165 2022 66 564).

Decido esperar la fecha que el mismo banco coloc6é como fecha estimada de
respuesta es decir el dia 23 de Junio de 2022. Y nuevamente envian una carta, esta
vez sin fecha diciendo que estdn haciendo las validaciones correspondientes del
caso con las areas encargadas, tampoco me indican cuando sera la respuesta
definitiva a mi caso.

Ya habiendo transcurrido mas de un mes en espera de la respuesta me acerco
nuevamente a la oficina de AV Villas en Chipichape el pasado 29 junio de 2022,
solicito hablar con la gerente de la sucursal con Nombre Patricia (no me dijo su
apellido) y esta persona no me da ninguna solucion, solo me manifiesta que debo
conocer que en el mes de julio se deben pagar las cuotas del CREDITO NO
ATORIAZADO POR MI. Me dice que puede imprimirme el plan de pagos porque no
me habian hecho entrega del mismo, claramente es de saberse que no me habian
hecho entrega de un plan de pagos porque yo no habia aceptado aun el crédito, me
niego a recibir el plan de pagos y me retiro. Adicional le informo a la sefiora Patricia
que mi cuenta de nédmina se encuentra bloqueada y es la cuenta que la compafiia
donde trabajo tiene para hacerme los pagos, ella dice que puedo desbloquearla y
sacar el dinero, sin embargo, me negué a aceptar el desbloqueo de mi cuenta hasta
no obtener una respuesta clara por parte del banco, le indico que no realizaré ninguin
movimiento en esa cuenta. PUEDEN IDENTIFICAR CLARAMENTE QUE EL
ULTIMO MOVIMIENTO QUE YO REALIZA BAJO EN ESTA CUENTA DE
AHORROS No 134870687 FUE EL 16 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:14 PM POR
$61,171 AL BANCO DE BOGOTA POR PSE.TODAS LAS TRANSACCIONES QUE
APARECEN POSTERIORES A ESA FECHA NO FUERON REALIZADAS POR Ml.
DETALLO EL PASO A PASO DE DICHA TRANSACCION PARA MOSTRAR
CUANTOS SON LOS CORREOS Y LAS NOTIFICACIONES QUE ME LLEGAN
CUANDO SOY YO QUIEN REALIZA DICHOS PAGOS.

Primero: Ingreso a la pagina del banco de Bogota digito el numero de la obligacién o
tarjeta que voy a pagar. Al ingresar al banco AV Villas me llega la notificacién de que
estoy ingresando desde internet, como pueden ver los mensajes deben llegar en
orden a medida que se van haciendo las solicitudes, uno con el ingreso a la banca,
uno con la clave temporal y uno donde indica que el pago ha sido exitoso y
claramente detalla cual fue la entidad donde se realiz6 el pago. Cosa que no pasoé
con las transacciones que realizaron el 19 de mayo de 2022 donde de 5
transacciones solo me llegd la clave temporal de 3 y donde no se notificaron los
accesos a la banca virtual y adicional el mensaje del pago exitoso no decia la
entidad donde se realizaron los pagos, solo decia el pago de Finandina, los pagos
del Exito nunca se discriminaron (Adjunto Pantallazo). Super hasta finales del mes
de junio que los pagos de las 4 transacciones que sumaban $8,000,000 se habian
hecho al éxito por diferentes radicados que solicité al banco, de lo contrario no
hubiera sabido a que entidad se habia ido ese dinero porque en los mensajes de
texto no decia la entidad donde se pago.



AV Villas. 16-05-22 22:14
JENNIFER, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

2022/05/16 22:15. Clave temporal

para transacciones tu codigo
29282858, vence en 3 minutos

Estimado cliente, usted ha
realizado un Pago PSE en la pagina
del Banco de Bogota por un valor
de $61,171.00 y ha sido Exitoso

Segundo: Después de realizar el pago me llegan 3 correos electrénicos a mi correo

Jeinn

02 19@hotmail.com

Un correo de Pasarelapagosaval detallando la entidad donde se hizo el pago, en
este caso el pago se hizo al banco de Bogota, en este correo el banco detalla: La IP
de donde se realiz6 el pago, y todo lo relacionado con el producto, numero de
deuda, valor pagado, numero de autorizacion entre otros. (Adjunto Pantallazo). Los
correos del Exito o Finandina de los pagos que realizaron el 19 de mayo de 2022
nunca llegaron a mi correo, no sé a qué correo notificaron estas dos entidades las
transacciones.

<.__

Pasarela de Pagos - APROBADA

info@pasarelapagosaval.com
Para: Usted

Estimado Cliente

Nit:
Nombre o Razén Social:

Medio de Pago:

Fecha y Hora de la
transaccion:

ID transaccion:

Estado Transaccion:
Referencia:
Descripcion de la
transaccion:

Valor de la transaccion:
Moneda:

Ip Origen:

Numero de autorizacion

8600029644

BANCO BOGOTA - TARJETADE
CREDITO VISA

PSE - Banco AVVillas

16/05/2022 10:14:07 PM

4164034290

APROBADA

**5673

PAGO BANCO DE BOGOTA - TARJETA
DE CREDITO VISA

$61,171.00

COP

181.62.165.234

1461751937

&S &\ 2

Lun 16/05/2022 10:15 PM



Tercero: Después del correo de la entidad me llega un correo del Banco AV Villas
donde informan que el pago PSE fue exitoso y el valor por el que se pago. Este fue
el tnico correo que recibi de las transacciones realizadas el 19 de mayo de 2022.

< Pago PSE Exitoso

o awvillas@bancoavvillas.com.co LN e
Para: Usted Lun 16/05/2022 10:13 PM

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER
Tu pago PSE del dia 16/05/2022 a las 22:15 con tu cuenta 0887 por $ 81,171.00 ha sido exitoso

Gracias por confiar en la calidad de nuestro servicio répido y fécil

MPORTANTE: Si t no realizaste el pago por favor comunicate con nosofros.

Si tienes alguna duda o
inconveniente, conéctate con

Nunca te solicitaremos tu Contrasefa o informacion de

unode nuestros asesores en
linea a travésde nuestro
Chat o comunicate al:

tus productos a través de este medio.

_source=msn-outlook-co...

Cuarto: Por ultimo, me llega un correo de PSE AvalPay Center. Este correo tampoco lo recibi de
ninguna de las 5 transacciones que realizaron el 19 de mayo de 2022, no se a que correo se
habr& notificado estos pagos.

AvalPay Center: Comprobante de pago Banco De Bogota - Tarjeta De Crédito Visa con
nimero de referencia 450668******5673

° no-responder@avalpaycenter.com.co L2 S
Para: Usted Lun 16/05/2022 10:15 PM

g — P —— B (A

Estimado(a) cliente,

La transaccién con ID nimero 4164034290 del servicio BANCO DE BOGOTA - TARJETA
DE CREDITO VISA, por valor de $ 61.171, realizada en el sitio
https:/iwww.avalpaycenter.com

FUE APROBADA EN EL SISTEMA @

Si requieres informacion adicional de nuestro centro de ayuda, por favor comunicate
con la siguiente linea de atencion al cliente o al siguiente correo electrénico:

TELEFONOS

Linea Nacional: 018000 51 2825
Boannta: 743 2624



Como pueden evidenciar en el detalle de la dltima transaccion que realicé el 16 de
mayo de 2022 al banco de Bogota, muchos de estos pasos se omitieron por parte de
PSE y el Banco AV Villas, ya que primero las notificaciones al nimero del celular con
las claves temporales no llegaron todas y tampoco los accesos a la plataforma del
banco, no se detall6 las entidades donde realizaron los pagos, sino que las supe
después de interponer un radicado en la linea nacional del banco. Y por ultimo de 3
correos que me deben llegar por cada transaccion realizada solo me llegé uno por
transacciones y en realidad debian llegar 3 correos por transaccion.

NO PUEDE SER QUE PARA EL BANCO AV VILLAS SEA NORMAL QUE UNA
PERSONA DE SALARIO PROMEDIO REALICE PAGOS POR MAS DE 8
MILLONES DE PESOS EN MENOS DE 12 MINUTOS, NO PUEDE SER QUE EL
BANCO AV VILLAS NO SE ALERTE Y NO PUEDA REALIZAR UNA LLAMADA
AL USUARIO DUENO DE LA CUENTA PARA VERIFICAR S| EFECTIVAMENTE
ERA YO QUIEN ESTABA REALIZANDO ESAS TRANSACCIONES. SE PUDO
HABER PASADO LA PRIMERA TRANSACCION POR $2.000.000 ¢PERO
PORQUE NO ALERTASE EN LA SEGUNDA, LA TERCERA, LA CUARTA O LA
QUNTA TRANSACCION? SINO BLOQUEO LA CUENTA HUBIERAN PODIDO
HACER HASTA 20 TRANSACCIONES Y PARA EL BANCO ERA NORMAL, LAS
APROBARIA TODAS.

Muy triste por no obtener respuesta habiendo pasado mas de un mes del suceso, el

29 de junio de 2022 me acerco a las oficinas de los gerentes regionales de la ciudad
de Cali del banco AV Villas que queda en el centro de Cali Edificio Banco de
Occidente Carrera 4 # 7 - 61 séptimo piso. Aqui me atiende una sefiora llamada
Diana Cuellar se presentdé como la asistente de la gerente de la regional de norte de
la ciudad de Cali la sefiora Adriana. Ella tomo el caso y se comprometié a darme una
respuesta el dia martes 5 de julio, tom6é mis datos y me dijo que me llamaria,
llegando el martes 5 de julio no recibi llamada decido acercarme nuevamente y me
indica la sefiora Diana Cuellas que el jueves 7 de julio me daria una respuesta
definitiva, me acerco nuevamente el 7 de Julio y no se encontraban ninguna de las
dos seforas que se comprometieron conmigo, ni la sefiorita Diana Cuellar ni la
sefiora Adriana. Finalmente, nunca recibi respuesta de estas personas.

Cada que me acerco a las oficinas de AV Villas a preguntar sobre el radicado
12121692 colocado el 19 de mayo de 2022 me van diciendo que el tiempo de
respuesta es posterior, es decir, el banco ha ido postergando las respuestas.

Quiero dejar claro con las denuncias realizadas en la superintendencia financiera y
fiscalia general de Nacioén los hechos de lo ocurrido el pasado 19 de mayo de 2022,
dejar claro que el crédito aun no habia sido aceptado por mi parte, por tal motivo
este no lo asumiré, solicito muy amablemente sean suspendidas las
facturaciones y cobros del crédito 9634 que me cobran pero el numero del crédito
aprobado fue el No 1281605935 no coinciden los numeros de los créditos que
cobran vs el que aprueban, solicito también que mi experiencia crediticia no se vea
afectada por este acontecimiento. Adicional en mi cuenta de ahorros tengo un saldo
de $4,675,694 por lo que solicito este valor me sea entregado en su totalidad tal
cual estaba en mi cuenta de ahorros. El banco AV villas me esta vulnerando mis
derechos, me estan afectando en gran manera.



Se solicita a la superintendencia Financiera el 9 de Julio de 2022 por medio de los
correos super@superfinanciera.gov.co; jurisdiccionales@superfinanciera.qgov.co una
conciliacion con el Banco AV Villas, la cual asigno la superintendencia Financiera la
audiencia para el miércoles 26 de julio de 2022 a las 12:30 pm. Asisto a dicha
audiencia con la conciliadora Margarita Maria Navarro Salazar, esperamos hasta las
12:45 pm y los encargados del Banco AV Villas nunca se conectaron, por lo que se
aplazé la audiencia para el miércoles 3 de agosto de 2022.

El dia viernes 22 de Julio llega comunicado del banco referente a la respuesta del
reclamo del 19 de mayo donde indican que no encuentran elementos que permitan
atender a mi favor y relacionan segun ellos un informe de investigacion donde no hay
evidencias de las notificaciones realizadas a mi celular o correo, envian un listado de
mensajes de texto donde hay 31 mensajes de los cuales solo recibi solamente 14
mensajes (COMO EVIDENCIA DE LO ANTERIOR PIDO AL OPERADOR CLARO
QUE ME ENVIEN LOS MENSAJES DE TEXTO RECIBIDOS DEL CODIGO 85388 Y
COINCIDE PERFECTAMENTE CON LOS 14 MENSAJES DE TEXTO QUE
REALMENTE RECIBI COMO NOTIFICACION EL DIA 18 Y 19 DE MAYO DE 2022).
Es decir que los 31 mensajes de texto que el banco dice haberme enviado como
evidencia de que si me notifico todas las transacciones realizadas el dia 19 de mayo
no tienen validez porque no coincide con la informacién suministrada por mi operador
de telefonia. Adicional indican que por que yo realizo muchas transacciones por
PSE es una evidencia de que fui yo quien hizo estas transacciones del 19 de mayo.
Quiero aclarar que mis pagos por PSE nunca han superado los $650.000.

El dia lunes 25 de julio de 2022 llamo a PSE dado que nunca me llegaron los
correos de confirmacibn de los pagos de PSE ni tampoco recibi los
comprobantes de pago de las entidades en este caso Finandina y Exito. En PSE
tomaron mi requerimiento No 9072607 donde me indican que en efecto estas
transacciones nunca llegaron a mi correo electronico, pero me responde que ellos no
tienen el historial y quien debe brindarme esta informacién es el Banco que autorizd
los pagos ya que ellos tienen acceso a toda la informacion, aclaro que esta
informacion no me la ha brindado el banco, no tengo ninguna evidencia de a que
correo llegaron esos pagos por parte de PSE (relaciono pantallazo del correo
enviado por PSE donde me indican que ellos no me pueden brindar esa
informacion y que es el banco quien debe suministrala).



También este mismo dia 25 julio de 2022 llamé al banco Finandina donde solicito
una certificacion de no vinculacion con ellos (la cual relaciono en esta carta), el
banco Finandina me envia dicha certificacion donde consta que no tengo ni he
tenido ningun tipo de vinculacion con esta entidad. También solicité mediante el
radicado 629084 que me enviaran la informacion de a quien le llegaron los pagos, ya
gue claramente debe ser alguien que tiene alguna deuda o cuenta con esta entidad,
les comparti el nUumero de mi cuenta y quedaron de darme informacién en 15 dias
habiles: Con la poca informacién que tenia consulté en internet en la pagina
https://www.procuraduria.gov.co/portal/Certificado-de-Antecedentes.page

de antecedentes disciplinarios las cédulas que aparentemente que se registran en
los pagos a las entidades Exito y Finandina que me fue enviado por el banco
mediando el radicado 12198073 respuesta del 5 de julio de 2022. La cedula
1114452343 que es un numero que esta en el detalle de los pagos a Finandina en
este link dice que es un sefior llamado Samir Andrés Cruz Castro de Medellin y me
confirman en Finandina que en efecto esta persona tenia una cuenta corriente en
este banco, adjunto pantallazo de la consulta en internet. Hay dos cedulas mas en el
detalle de los pagos al Exito, pero de esta no encontré informacion los nimeros son
340938292 y 39484838.

Llamo este mismo dia al Exito a solicitar la misma informacion que solicité a
Finandina tratando por mis medios de dar con el responsable de quien realiz6 las
transacciones dado que el banco lo Unico que ha suministrado y por medio de los
diferentes radicados que he cargado, son los CUS de las transacciones, no fue
posible comunicarme al Exito por lo que asisti personalmente el dia miércoles 27 de
Julio de 2022 a Exito la flora en la ciudad de Cali, me atiende el jefe de seguridad y
me indica que debo llevar una orden judicial por parte de la fiscalia para que ellos
envien toda la informacién necesaria, anulen el pago y procedan a hacer la
devolucion del dinero.

De inmediato envio un correo al fiscal que tiene asignado mi caso Luis Enrique
Romero Cano Fiscal 17, y me responde que me dirija el viernes 29 de julio a la
fiscalia para realizar los respectivos oficios, me dirijo a la fiscalia donde me imprimen
3 oficios, uno para el banco AV Villas, uno para el Exito y uno para Finandina con su
respectiva copia, me solicitd el fiscal Jose Alfredo Guerrero Marin quien trabaja con
el fiscal Luis Enrique Romero Cano ir a radicar personalmente estos oficios donde
solicitan informacion detallada de las transacciones para evidenciar que no fui yo
quien las realiz6. Me dirijo al Exito a Finandina y al Banco AV Villas a radicar fisico
estos documentos, los cuales relaciono firmados por las 3 entidades.



En el banco AV Villas el 29 de julio cuando fui a radicar el oficio de la fiscalia la
asesora que me atendié6 me imprime una respuesta que enviaron el 15 de Julio de
2022 la cual nunca llegd a mi correo, y en esta respuesta parcial con radicado
12220715 dice que debo acercarme al Almacenes Exito a realizar una reclamacion
comentando la situacion y solicitando la devolucion del dinero, solo me adjuntan 3
transacciones pero en realidad fueron 4, cada una de dos millones para un total de 8
millones ($8.000.000). De inmediato me dirijo nuevamente al Exito a realizar dicha
reclamacion, adjunté este mismo documento con todo lo ocurrido y la reclamacion al
éxito es la No 01152075. El éxito responde no a mi favor y le envia la informacion a
la fiscalia donde ya se detallan finalmente que las transacciones fueron compras de
tarjetas de regalo Exito 16 tarjetas cada una por $500,000 para un total de
$8,000,000. Las compras fueron realizadas por una persona llamada Camila Leon y
se identifica con dos numeros de cedulas diferentes, es decir, son cédulas falsas
razon por la que no encontré esas cédulas en la pagina de antecedentes
disciplinarios.

El dia 3 de agosto me envia el banco AV Villas nuevamente una respuesta bajo el
mismo radicado 12220715 indicando que realizaron la recuperacién de $6.000.000
en al banco Davivienda bajo el radicado RE146121-1052 y que el cliente receptor de
la transaccion no autorizo el débito. Esta respuesta no es clara para mi, sin embargo,
entiendo que el banco esta reconociendo que hay un error en las transacciones y
esta haciendo la gestion de recuperacién del dinero. Me toma por sorpresa que
mencionen el banco Davivienda ya que en ningunas de las transacciones se habla
de este banco.

Tuvimos la audiencia el miércoles 3 agosto de 2022, con la Superintendencia
Financiera y el banco AV Villas donde asisti6 la sefiora Betty Alexandra Rivera
Ardila, en esta conciliacibn no hubo ningun acuerdo dado que la sefiora Betty llega
con la negativa de que no responderan a mi favor en ninguna manera, manifestaba
gue no entendia porque la conciliacion si ya el banco habia dado respuesta de que
no asumira nada. Me sorprende porque claramente la sefiora Betty no menciond las
respuestas del 15 de julio donde me piden acercarme a éxito a hacer la reclamacion
y solicitud de devolucion del dinero de las transacciones y la respuesta del 29 de julio
donde piden a Davivienda reversion. Era como si no tuviera conocimiento de estas
respuestas.



Adicional realiz6 un nuevo radicado en el banco AV Villas con No 12198092
solicitando los documentos firmados del crédito del afio 2022, y solicito el Pagaré
gue se supone firmé y lo que hicieron fue enviarme unos documentos de un crédito
que solicité en el afio 2019 por valor de $4.130.000 aclaro que este crédito lo pagué
en el mismo afio de la solicitud 2019. Llamo nuevamente diciendo que esos no
fueron los documentos que yo solicité y solicitaba los nuevos del 2022 los cuales
fueron enviados el 4 de agosto, donde adjuntan nuevamente el mismo pagaré que
firmé en el 2019 como soporte del pagaré del crédito solicitado en 2022 envian dicho
pagaré con la solicitud de crédito de 2022. Para estar segura de que estamos
hablando del mismo pagaré de 2019 solicito el dia 4 de agosto un nuevo radicado al
banco con nimero 12269282 donde pido me envien los documentos de solicitud del
crédito 961 del afio 2019 el cual responden el dia 17 de agosto adjuntando
nuevamente el pagaré No 285 (para ambas solicitudes tanto del crédito de 2019
como del crédito de 2022 el banco me envia el mismo pagaré No 285). ¢ Es legal que
se use un pagaré de hace 3 afios de un crédito que fue pago en el mismo afio de la
solicitud? El banco hasta ahora no me ha entregado un pagaré diferente al 285 ya
gue me envia el mismo como soporte del crédito de 2019 y como soporte del crédito
de 2022, (Nuevamente reitero el numero de crédito que me cobra el banco es el
nuamero 9634 en 2022, pero el mensaje que me llegé el dia 18 de mayo de 2022
a las 8:12 pm dice que me aprobaron el crédito No 1281605935 ¢POR QUE EL
NUMERO DEL CREDITO QUE APRUEBAN NO COINCIDE CON EL NUMERO
DEL CREDITO QUE COBRAN? En las respuestas a los radicados donde solicité los
documentos tanto de 2019 como del 2022 me adjuntan el mismo pagaré No 285 y
envian las cartas indicando a que crédito corresponden los documentos que
adjuntan, es decir crédito 961 (2019) y crédito 9634 (2022) y reitero adjuntan el
mismo pagaré para ambos créditos.

Habia estado recibiendo llamadas constantes del numero 3112461776 por lo que
decidi guardar el contacto como “Estafa AV Villas” dado que Illamaban
constantemente a pedirme informacion personal y confidencial, segun ellos a
actualizar datos, ofrecer tarjetas de crédito entre otros, decidi no volver a responder
llamadas de este nimero. Consulto este nimero en internet y aparece como numero
de advertencia donde méas de 4.000 personas han buscado este ndmero y lo han
denunciado como sospechoso. El dia 25 de Julio de 2022 recibo nuevamente una
llamada de este mismo numero y decido responderla y grabarla, me toma por
sorpresa que en esta oportunidad es una contestadora automatica del banco AV
Villas invitdndome a pagar mis “segun ellos” obligaciones financieras para evitar
reportes en las centrales de riesgo. El 29 de agosto recibo nuevamente una llamada
de este numero donde contesto y grabo la llamada y esta vez no era una
contestadora era un asesor cobrando el crédito. Realmente estoy muy sorprendida
porque me habian llamado sospechosamente de este numero pidiéndome
informacion confidencial que claramente no di y en internet es un numero
sospechoso de fraude, es muy raro que a hoy de este mismo namero sean las
llamadas de cobro de los créditos, unas veces por contestadora automatica y otras
veces un asesor cobrando. Adjunto pantallazos de las llamadas recibidas y de lo que
se consulta en internet.



Finalmente quiero dejar abierto que si yo ya tenia un ahorro de $4.675.694 en mi
cuenta ¢ porque no me hurtaron antes ese dinero? ¢ Porque esperar hasta el dia del
desembolso de supuesto crédito para realizar estas transacciones PSE? Es como si
alguien hubiera sabido que iban a desembolsar un crédito a esa cuenta ese dia 19
de mayo, ¢ porque esperar hasta el desembolso del crédito para hurtar el dinero?

Me acerco a la fiscalia el dia jueves 4 de agosto para entregarle al fiscal los oficios
radicados en las oficinas de AV Villas, Exito y Finandina. Hablo con el fiscal Luis
EnrigueRomero Cano donde me envia la noticia criminal la cual adjunto.

El dia 5 Agosto envio al correo notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co un
derecho de peticién solicitando al banco el congelamiento de los cobros del crédito
hasta no esclarecer los hechos ocurridos el 19 de mayo de 2022, la respuesta era de
15 dias habiles los cuales se cumplieron el 29 de agosto y a la fecha de hoy 2 de
septiembre no recibi respuesta por parte del banco sobre el derecho de peticion.
Adjunto derecho de peticion enviado al banco.




Adjunto pantallazos de:

7.
8.

9.

Detalle de las 5 transacciones realizadas el dia 19 de mayo de 2022, donde
se evidencia que 4 de ellas fueron realizadas a Almacenes Exito proveedores
y una a Finandina SA.

Pantallazo de los correos electronicos informando el pago exitoso por PSE
con la hora de realizacion, no dice las entidades donde se hicieron los
pagos.

Imagen de la queja interpuesta directamente en el banco la cual se realiz6 a
mano en la oficina de AV Villas Chipichape.

Mensajes de texto del Banco AV Villas donde indica el monto aprobado,
invitacion a acercarse a la oficina para hacer efectivo el desembolso y los
mensajes de texto con 3 claves Unicas de las 5 transacciones realizadas.
Pantallazo de las llamadas realizadas a la asesora Geraldin Olave el dia de la
suplantacién que fueron respondidas.

Pantallazo de la llamada realizada a la linea del banco 8859595 la cual duré
45 minutos con 50 segundos y evidencia que en la duracion de la llamada el
banco sigue aprobando transacciones.

Imagen de las transacciones exitosas que llegaron al correo consecutivas.
Pantallazo de que se estaban haciendo transacciones exitosas durante la
llamada con la linea 8859595.

Mensajes de Whatsapp realizados con la asesora Geraldin Olave.

10.Comunicados del banco AV Villas donde no dan respuesta final, sino que

informan que hacen investigaciones adicionales, una del 2 junio y una del 23
de junio de 2022.

11.Respuesta de la Superntentencia al Banco otorgando 10 dias habiles para

respuesta el cual no se cumplié.

12.Consulta en antecedentes disciplinarios la cédula 1114452343 a nombre de

Samir Andrés Cruz Castro

13.Respuesta de PSE donde me indican que no pueden brindarme la

informacion que solicité que la debe aportar el banco porque tienen acceso
a dicha informacion del historico.

14. Evidencia de la reclamacion al Exito
15.Respuesta del banco AV Villas donde solicito Pagaré y documentos

firmados del crédito 9634 del afio 2022 y envian carta con el numero de
crédito del afio 2022 9634 pero documentos firmados de una solicitud
realizada en el afo 2019. Estos fueron exactamente los mismos
documentos que me enviaron bajo el radicado 12269282 donde solicito los
documentos del crédito 961 de 2019, la Unica diferencia es que en la carta
gue me envian del radicado 12269282 dice que envian documentos del
crédito 961 y en la carta que me envian del radicado 12198092 dicen que
me envian los documentos del crédito 9634, pero en ambos envian el
mismo pagaré No 285.

16. Certificado enviado por Finandina de no vinculacion con dicha entidad.
17.Respuesta del banco 22 Julio con la no responsabilidad y el supuesto

informe de investigacion con 31 mensajes de texto segun ellos enviados a
m celular pero donde solo me llegaron 14 y respuesta parcial sin fecha
donde dicen que siguen efectuando investigaciones.



18.Respuesta parcial radicado 12220715 el cual nunca me llegé y fue impreso
por la asesora del banco donde indican que debo hacer la reclamacion el
Exito, solo adjuntan 3 de las 4 transacciones que realzaron.

19. Oficio enviado por la fiscalia al banco AV Villas radicado con sello y firma
del banco.

20. Oficio enviado por la fiscalia al banco Finandina radicado con sello y firma
del banco.

21.Oficio enviado por la fiscalia al Almacenes Exito radicado con sello y

firma del almaceén.

22.Constancia no conciliacion con la Superintendencia y el Banco AV Villas

dia 3 agosto 2022.

23.Pantallazos del niUmero 3112461776, donde se evidencia que es un numero

sospechoso y donde llaman a cobrar el crédito como contestadora

automatica, pero también llaman personas identificAndose como asesores

del banco AV Villas a pedir informacion confidencial.

24.Respuesta del banco AV Villas del 3 agosto donde piden reversion de

dineros a Davivienda.

25.Pantallazo con respuesta del banco AV Villas del radicado 12269282

solicitando los documentos del crédito 961 del afio 2019, donde envian el

mismo pagaré No 285 que es el mismo pagaré que envian del 2022.

26. Noticia criminal enviada por la fiscalia

27.Solicitud de crédito realizado el banco AV Villas 27 abril de 2022.

28.Documentos enviados del crédito 2019 Crédito 4961

29.Derecho de peticidon enviado al correo
notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co solicitando congelamiento
de los cobros del crédito 9634 siendo el aprobado el crédito No 1281605935

30. Evidencia del mi operador telefonia Claro de que no me llegaron los 31
Mensajes de texto que dice el banco, sino que me llegaron 14 mensajes del
Cédigo 85388.

31.Respuesta del radicado del Exito donde estan los detalles de las tarjetas de
Regalo que compré Camila Leon con dos cédulas diferentes

32.Respuesta de la superintendencia 30 Agosto invitando a hacer denuncias si lo deseo.

Es muy extrafio, que solo haya tenido inconveniente con mi cuenta de AV Villas,
otras cuentas estan intactas y no tuvo ningun percance, ACLARO QUE NUNCA
DOY INFORMACION A NADIE POR TELEFONONI PRESIONO TECLAS NI
CLAVES EN MI CELULAR. Recibo llamadas constantes del banco AV Villas del nimero
3112461776 diciéndome que me daran una informacién comercial, ofreciendo tarjetas de
crédito, pidiendo actualizacion de datos y yo siempre las finalizo y nunca las recibo, lo raro
es que tienen toda mi informacién financiera, cedula, nombre, direcciéon y hasta el nimero
de cuenta.



Se interponen las siguientes denuncias ante las siguientes entidades.

- Superintendencia financiera Reclamo No 1Q2022052033102. Interpuesta el
dia 20 de mayo de 2022.

- Superintendencia financiera Derecho de Peticidn 1Q2022060837501. Interpuesto
el 8 de Junio de 2022.

- Fiscalia general de la nacion denuncia No 20220520249. Interpuesta el dia 20
de mayo de 2022.Noticia criminal 760016099165202266564.

- Se solicita Conciliacion al banco mediando la Superintendencia Financiera
de Colombia a los correos super@superfinanciera.gov.co;
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co

- Se Solicita mediante un derecho de peticion al Banco AV Villas el 5 de
agosto de 2022 al correo notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co
pidiendo que se congelen los cobros del crédito 9634 de 2022, siendo
que el crédito aprobado es el No 1281605935 ¢Por qué no coincide el
nuamero del crédito aprobado con el nimero del crédito que cobra?

Agradezco su atencion y respuesta a mi solicitud

Cordial salud
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16494 Hojaldel

Bogota D.C. 05 de julio de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali-valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12198073

Cordial Saludo;

En atencion a su solicitud realizada a través del radicado en asunto, relacionada con
la confirmacién de las transacciones generadas el 19 de mayo de 2022, por valor de
$2.000.000y $780.000, le indicamos anexa a esta comunicacion encontrara el detalle
de las transacciones.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo

gue le agradecemos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos permite evaluar
nuestros procesos para mejorar su experiencia.

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Elaboro: Alejandra Lozano Guerrero

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina principal / Envie su queja

- Opcidn 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la
Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: De Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601)
4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viernes de 8:00 ama 5:30 pm. — Buzén 24 horas del dia. Correo electrénico:
defensoria@sernarojasasociados.com.

Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son:

1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.

2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion.

3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.

Para presentar su reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Anexo:
aﬁgr?z.asi:n Banco Fecha-Hora Ciclo Servicio | Servicio Referen | Referen | Referen Tipo de NU(T: ° Proceden
CuUs Valor NIT Empresa Estado AN oy — Ticket ID Tre_lr]sa Coédigo| Nombre cial cia2 cia3 Cueqta Cuenta| Si2 de
fallida ccion Destino Destino Pago
' ’ 2b3a7cl '
ALMACENES EXITO- BANCO AV 19/05/2022 Recaudo 8d7c21; 3409381 03626999
1466153172 $2.000.000 | 8909006089 PROVEEDORES Aprobada| 52525590 VILLAS 17:26'59 1541516883 5 3365 place to pay 205&3131‘2415(16(1 CcC 92 Corrientq 654 Débito
3a
f7d5c84¢
ALMACENES EXITO- BANCO AV 19/05/2022 Recaudo drc211e 394848 03626999
1466161447| $2.000.000 | 8909006089 PROVEEDORES Aprobada| 52522891 VILLAS 17:30:25 1541517441 1 3365 place to pay gigg]g.; CcC 8 Corrientg 654 Débito
411
1ffa80dg
ALMACENES EXITO- BANCO AV 19/05/2022 Recaudo drcalle 394848 03626999
1466173590( $ 2.000.000 | 8909006089 PROVEEDORES Aprobada| 52521637 VILLAS 17:38:31 1541518245 1 3365 place to pay Cc:fggig CcC 8 Corrientq 654 Débito
62d
1 2022 191.156." 1114453° ( ‘
1466164483| $ 780.000 | 8600518946 Banco Finandina S.A. [Aprobada| 52529544 BQ/’\:(L:EA{%/ 3/703/223 4094825 1 5 CTAAHQ %323 3435 9970328 Corrientd 24187568 Débito
8al78c
ALMACENES EXITO- BANCO AV 19/05/2022 Recaudo 4d7c31 394848 03626999
1466168370( $ 2.000.000 | 8909006089 PROVEEDORES Aprobada| 52529604 VILLAS 17:35:14 1541517917 1 3365 place to pay egf;;;: CcC 8 Corrientg 654 Débito
4d55

S1 desea QINgITse al Defensor Gel ConsuMIdor Financiero, puede INgresar a Np-//WWW.Sernarojasasociados.com/ Opcion 1. Pagina principal / ENvie su queja - Opcion 2. Panel Detensoria / ENVie su reclamacion 0 enviar comunicacion
escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: De Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601)
4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viernes de 8:00 ama 5:30 pm. — Buzén 24 horas del dia. Correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com.

Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son:

1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.

2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion.

3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.

Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacién escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y
demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Pago PSE Exitoso

avvillas@bancoavwvill... 5:38 p. m.

<

parami v

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Este

mensaje y sus anexos han sido sometidos a
programas antivirus, por lo cual consideramos se
encuentra libres de virus o cualquier anomalia que
pueda afectar a terceros, sin embargo, el
destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus
u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo,

transmision y uso de éste material.
ek e vk e e e g v e ke vk e e e e e ok e e e v e e ke vk ok e sk e ke e ke e ke ok e ke ke ke ek ok

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER ,

Tu pago PSE del dia 19/05/2022 a
las 17:38 con tu cuenta 0687 por $
2,000,000.00 ha sido exitoso.

Gracias por confiar en la calidad de
nuestro servicio rapido y facil

Niineca ta Qi tianoc almna

O] @
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Pago PSE Exitoso

avvillas@bancoavwvill... 5:35p. m.

<

parami v

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Este

mensaje y sus anexos han sido sometidos a
programas antivirus, por lo cual consideramos se
encuentra libres de virus o cualquier anomalia que
pueda afectar a terceros, sin embargo, el
destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus
u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo,

transmision y uso de éste material.
ek e vk e e e g v e ke vk e e e e e ok e e e v e e ke vk ok e sk e ke e ke e ke ok e ke ke ke ek ok

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER ,

Tu pago PSE del dia 19/05/2022 a
las 17:35 con tu cuenta 0687 por $
2,000,000.00 ha sido exitoso.

Gracias por confiar en la calidad de
nuestro servicio rapido y facil

Niineca ta Qi tianoc almna

O] @
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Pago PSE Exitoso

avvillas@bancoavwvill... 5:32p.m.

<

parami v

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Este

mensaje y sus anexos han sido sometidos a
programas antivirus, por lo cual consideramos se
encuentra libres de virus o cualquier anomalia que
pueda afectar a terceros, sin embargo, el
destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus
u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo,

transmision y uso de éste material.
ek e vk e e e g v e ke ke e e e e e ok e e e v e e ke ok ok e sk e ke e ke e e ok e ke ke ke ek ok

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER ,

Tu pago PSE del dia 19/05/2022 a
las 17:32 con tu cuenta 0687 por $
780,000.00 ha sido exitoso.

Gracias por confiar en la calidad de
nuestro servicio rapido y facil

Niineca ta Qi tianoc almna

O] @
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Pago PSE Exitoso

avvillas@bancoavwvill... 5:30 p. m.

<

parami v

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Este

mensaje y sus anexos han sido sometidos a
programas antivirus, por lo cual consideramos se
encuentra libres de virus o cualquier anomalia que
pueda afectar a terceros, sin embargo, el
destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus
u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo,

transmision y uso de éste material.
ek e vk e e e g v e ke vk e e e e e ok e e e v e e ke vk ok e sk e ke e ke e ke ok e ke ke ke ek ok

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER ,

Tu pago PSE del dia 19/05/2022 a
las 17:30 con tu cuenta 0687 por $
2,000,000.00 ha sido exitoso.

Gracias por confiar en la calidad de
nuestro servicio rapido y facil

Niineca ta Qi tianoc almna

O] @
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Pago PSE Exitoso

avvillas@bancoavwvill... 5:26 p. m.

<

parami v

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk Este

mensaje y sus anexos han sido sometidos a
programas antivirus, por lo cual consideramos se
encuentra libres de virus o cualquier anomalia que
pueda afectar a terceros, sin embargo, el
destinatario debe verificar con sus propias
protecciones que ellos no estan afectados por virus
u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo,

transmision y uso de éste material.
ek e vk e e e g v e ke vk e e e e e ok e e e v e e ke vk ok e sk e ke e ke e ke ok e ke ke ke ek ok

Pago PSE exitoso

Hola JENNIFER ,

Tu pago PSE del dia 19/05/2022 a
las 17:26 con tu cuenta 0687 por $
2,000,000.00 ha sido exitoso.

Gracias por confiar en la calidad de
nuestro servicio rapido y facil

Niineca ta Qi tianoc almna

O] @
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Banco av vijas
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< 85388

AV Villas. 19-05-22 17:29
JENNIFER, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

2022/05/19 17:29. Clave temporal
para transacciones tu codigo
92057204, vence en 3 minutos

AWVillas. 19/05/22 17:30 PAGO PSE
DE TU CTA 0687 POR $ 2,000,000
EN INTERNET. TU SALDO ES $
13,911,519

Estimado cliente, usted ha
realizado un Pago PSE en la pagina
del Banco Finandina S.A. por un
valor de $780,000.00 y ha sido
Exitoso

2022/05/19 17:37. Clave temporal
para transacciones tu codigo
59149133, vence en 3 minutos

AV Villas. 19-05-22 17:40
JENNIFER, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

5:40 p. m.

@ I_F‘@ |Mensaje de texto &

< O
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< 85388 L&

Ayer » 9:34 p. m.

AV Villas. 18-05-22 21:34 JENNIFER,
has iniciado sesion en AV Villas
App con un celular Xiaomi
M2003J15SC. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

9:59 a. m.

Estimado Cliente, el Banco AV
Villas lo invita a acercarse a su
oficina para hacer efectiva su
solicitud de credito.

5:26 p. m.

2022/05/19 17:25. Clave temporal
para transacciones tu codigo
03756400, vence en 3 minutos

5:26 p. m.

AVVillas. 19/05/22 17:26 PAGO PSE
DE TU CTA 0687 POR $ 2,000,000
EN INTERNET. TU SALDOES $
15,911,519

WV
AV Villas. 19-05  i7:29

@ I_F‘é Mensaje de texto @,

< O
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< 85388 Ra

Ayer « 8:12 p. m.

AWillas le informa: credito No:
1281605935 fue aprobado por $
13,391,005 a: 48 meses a: 22.54
% E.A. Si tiene alguna inquietud
contacte su Asesor. m % E.A

Con tu credito de libre inversion,
Credivillas, Av Villas te acompaa a
cumplir tus sueos. Recuerda que
siempre tenemos soluciones a tu
servicio.

AV VILLAS 18/05/22. Le informamos
que el costo de su seguro de vida
corresponde a $8.490 mensual . m

AVVILLAS: PUEDE CONSULTAR

EL VALOR TOTAL UNIFICADO
(VTU) DE SU CREDITO, EN
SIMULADORES AVVILLAS.COM.CO

Ayer « 9:34 p. m.

AV Villas. 18-05-22 21:34 JENNIFER,
has iniciado sesion en AV Villas
App con un ce' Xiaomi
M2003J15SC. . ¥ nas sido tu

A
- E
|

] Aramiininata ~an la linaa AnidiAauillae

@ I_F'@ Mensaje de texto @
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310 5126462

mpia

Historial de llamadas

5:32 PM

5:31 PM

31UD 1 Z04¢

530P

10512646

Ver mas

O
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& Contacto desconocido

6028859595

Historial de llamadas

5:32 PM
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— Buscar en el correo electronic st

Recibidos

avvillas@bancoavvillas.com.co 5:38 p. m.
Pago PSE Exitoso

kkkkkhkkkkhkkhkkkkkkkkkhkkkkkkkkhkkkkhkkkkkihkk ﬁ

avvillas@bancoavvillas.com.co 5:35 p. m.
Pago PSE Exitoso

%% 3% % e k¥ e %k kR %k ke % % e 3 ok ok kR ok % ok 3k %k ok ok v ok ok o ok % ok ke ke ok ﬁ

avvillas@bancoavvillas.com.co 5:32 p. m.
Pago PSE Exitoso

Ahkkhkhkhkkhkhkrkkrkhkkhkhkkhkkkkhkkrkkkhkkkkhkkkkkkikkkkkk ﬁ

avvillas@bancoavvillas.com.co 5:30 p. m.
Pago PSE Exitoso

KAAKAAA KA AR A KA A A A AA A Ak A A A Ak Ak Ak hhkhkhkdkhkhkdkkkk 7£?

avvillas@bancoavvillas.com.co 5:26 p. m.
Pago PSE Exitoso

AAKKKAAKAAAAAAT AR AR A A A A A AR AT kA Ak hkkkkkkkikk 7ﬁr

Alertas de empleo de LinkedIn 2:16 p. m.
5 empleos para «Coordinador»
Ver empleos en Cali, Valle del Cauca, Co... ke

Alertas de empleo de LinkedIn 2:16 p. m.

3 empleos para «Admini
Ver empleos en Cali, Valle // Redactar 7

O
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Jue. 19 de may.
Claro

R, Teléfono - 06:56 ~

6028859595
Llamada en curso

Colgar Altavoz

M Gmail - jeinn_02_19@hotmail.com - ahora »

3 min v

avvillas@bancoavvillas.com.co

6 min v
avvillas@bancoavvillas.com.co

8 min v

avvillas@bancoavvillas.com.co
Pago PSE Exitoso Sk kdok sk ok ook A kodok ok

12 min v

avvillas@bancoavvillas.com.co
Paga PSE Exitoso > ttsiniaariatnkaiaii

- AV Villas - ahora

Informacion Pago

B Av villas - 3min
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Ayer

Hola nena coOmo vas

Muneca me llegdé un mensaje del banco
que tengo el aprobado de 13 millones

8:18 p. m. V&

Puedes contactarme porfa para validar lo
de |a tasa 819 p.m.

Muchas gracias 5.9, 1
Hoy
Hola dofa jenni buen dia,

Si sefiora ayer me dieron por fin respuesta

al crédito 6 cuando llegue al banco le
confirmo la tasa vale

8:52a. m

Listo mufie yo estoy en la.ofocina
8:53a.m. VW

Paso ahora para que hablemos
8:53a.m. W/

Bueno senora

Gracias minifa g4, m

Muneca 5:33 p. m.

Me vaciaron la cuenta 5.5, o,

& Mensaje

4
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VIGILADO
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&Y Banco AV Villaj""™"™ *°

NIT. 860.035.827-5
16494

Hoja 1de 1

Bogota D.C.
Estimado Cliente

Asunto: Respuesta a radicacion

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencién a la comunicacion
relacionada con operaciones no reconocidas en su cuenta, le informamos que nos
encontramos efectuando las validaciones correspondientes con las areas encargadas
y una vez tengamos el informe respectivo, se dara alcance a este comunicado.

Ofrecemos disculpas por la molestia que esta situacion le haya podido ocasionar. En
AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que
le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

O@pjuwa\dag@aD

Alba Lucia Alvarez
Jefatura de Soporte Postventa PQRS
Elaboré: Leidy Caterine Rubiano Mufioz

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://wwuw.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viernes de 8:00 ama
5:30 pm. — Buz6n 24 horas del dia. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor del
Consumidor Financiero son: 1) Dar trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechosy losderechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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&Y Banco AV Villa:

NIT. 860.035.827-5

16494

Bogota D.C, 02 de junio de 2022

Sefiora

JENNIFER MUNOZ IDROBO
CL33BN017F 185
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali-Vvalle

Asunto: Respuesta aradicado 12129905- Superintendencia Financiera No. 2022106239

Cordial saludo, sefiora Jennifer:

De acuerdo con su soalicitud radicada ante la Superintendencia Financiera, relacionada
con las transacciones no reconocidas realizadas desde su cuenta, le comunicamos lo
siguiente:

Le manifestamos que su caso requiere de un analisis adicional, por lo que se encuentra
en investigacion en nuestra area de seguridad, una vez contemos con respuesta definitiva
daremos alcance a esta comunicacion.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que
le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

(T1BaJocalloasieo

ALBA LUCIA ALVAREZ ROZO
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Copia: Correspondencia
Elaboro: Luis Alberto Villamarin Real

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opciénl:Pégina principal

/ Envie suqueja.Opcién2: Panel Defensoria/Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos
Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N.4—88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: Lunes a viernes de 8:00a.m. a 1:30p.m. y de
2:30p.m. a 5:30p.m. Teléfono:(601) 4898285. Horario de atencion telefénica: Lunes a viernes de 8:00a.m. a 5:30p.m. Buzén 24 horas del dia.
Correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar
trdmite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucién

3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco P ara presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con
enviar comunicacioén escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados asi como la
identificacién y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo
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AN UENIE, .,

stgiuno;;gin;g;eencia Fecha: 2022-05-23 15:30 Sec.dial804
de Colombia AneXOS: NO

Tramite::410-QUEJAS O RECLAMOS

Tipo doc::01-01 ACUSO RECIBO AL PETICIONARIO
Remitente: 40443-40443-SERVICIO AL CIUDADANO QUEJAS
Destinatario::1143834690-JENNIFER MUNOZ IDROBO

Sefior (a) B
JENNIFER MUNOZ IDROBO

JEINN_02_19@HOTMAIL.COM

Cali (VALLE)
NUmero de Radicacion : 2022106239-002-000
Tramite 1410 - QUEJAS O RECLAMOS
Actividad : 01 Acuso de Recibo
Anexos :No

Apreciado(a) Sefior(a):

Con relacién a su comunicacién mediante la cual presenta un reclamo contra AV VILLAS, le
informamos el procedimiento a seguir:

e La comunicacion se enviara a la entidad vigilada para que en un plazo de diez (10) dias
hébiles, contados a partir de la fecha de radicacion, le suministre una respuesta completa,
clara y adjuntando los soportes que sean del caso.

e Siusted no se encuentra de acuerdo con la respuesta suministrada por la entidad, cuenta
con las siguientes opciones:

o Manifestar nuevamente (réplica) a la Superintendencia Financiera su inconformidad
con la respuesta, indicando el numero de radicacion y explicando puntualmente los
motivos de la misma, con los soportes respectivos, informacién que sera analizada
por este organismo.

o Sitrascurren dos meses, desde la fecha de radicacion de la respuesta de la entidad
vigilada, y no se recibe comunicacion alguna de su parte, esta Superintendencia
finalizara la gestion frente a dicha entidad.

L’J @SFCsupervisor [ £} Superintendencia Financiera de Colombia % Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601504 02 00 — 601594 02 01 ()
www.superfinanciera.gov.co ) es.ceitodos
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e En cualquier momento puede igualmente presentar reclamé ante el Defensor del

Consumidor  Financiero  (ver registro en nuestra pagina web link
https://www.superfinanciera.gov.co/inicio/consumidor-financiero/informaciontgeneral/defensor-del-consumidor-

financiero-10087421) 0 solicitar de manera gratuita la audiencia de conciliacion ante el mismo,

para que propicie un acuerdo con la entidad que permita la solucion-de la controversia ----—-----

Valga anotar que este ente de control mediante el tramite de una queja o reclamo, no esta
facultada para reconocer o negar derechos, sefialar responsabilidades, ordenar el pago de
indemnizaciones, disponer la realizacion de negociaciones, declarar el incumplimiento de
obligaciones, establecer las consecuencias de incumplimientos, ni otras atribuciones para la
solucién de controversias particulares, que son propias de los jueces.

Por tanto, si usted persigue alguno de estos objetivos, lo invitamos a ejercer la Accion de
Proteccién al Consumidor Financiero a través de una demanda ante la Delegatura de Funciones
Jurisdiccionales de esta Superintendencia; para el efecto tenga en cuenta que para que sea
admitida la demanda, debe anexar la respuesta o copia del reclamo presentado ante la entidad
vigilada. Puede ejercerla hasta el afio siguiente a la cancelacién del producto. De cualquier
manera, puede acudir a la justicia ordinaria.

Ahora bien, para conocer informacion sobre el estado de su solicitud ante la Superintendencia,
Usted puede comunicarse telefonicamente a través con el Centro de Contacto, al teléfono
3078042 en Bogota o mediante la linea gratuita nacional 018000 120100 o personalmente en
nuestras oficinas del Punto de Servicio al Ciudadano ubicadas en la Calle 72 No 4-49 de Bogota,
de lunes a viernes de 8:15 a.m. a 4:45 p.m., en jornada continua.

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que se encuentra en el siguiente enlace: Atencidn y Servicios a la Ciudadania /
Atencidn al ciudadano / Encuesta de Satisfaccion. Conozca el Programa de Educacién Financiera
de la SFC, el cual proporciona diversas herramientas gratuitas que estan a disposicion de todos

Cordialmente,

Servicio al Cludadano

Superintendencia Financiera de Colombia
40443-SERVICIO AL CIUDADANO QUEJAS

Copia a:
Elaboro:

Revisé y aprobd:SILVIA ALEJANDRA RINCON HERRERA

D @SFCsupervisor ‘j Superintendencia Financiera de Colombia }“;“, Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C.

Conmutador: +57 601594 02 00 - 601594 02 01 '65
www.superfinanciera.gov.co es.0eitodas
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X @ Expedicion de antecedente...
apps.procuraduria.gov.co

Consulta de antecedentes

Permite consultar los antecedentes disciplinarios, penales, contractuales, fiscales y de pérdida de Investidura con solo digitar el numero de
identificacion de ia persona natural o juridica.

Tipo de Ildentificacion: Numero
RO T Céduladec v| |dentifcacion: 1114452343

, Cuantoes4+3?7 =
Sl - Medellin

Datos del ciudadano
Sefior{a) SAMIR ANDRES CRUZ CASTRO identificado(a) con Cédula de ciudadania Nimero 1114452343.

El ciudadano no presenta antecedentes

Seflor(a} cludadano(a): la expedicion del centificado de antecedentes disciplinarios de la Procuraduria General de ia Nacion es gratuita en todo el pals
Fecha de consulta: jueves, julio 21, 2022 - Hora de consulta: 19:30:13

El certificado de antecedentes ordinario, refleja las anotaciones de las sanciones Impuestas en fos uitimos cinco (5) anos, al cabo de los cuales, &l sistema inactiva
automaticamente el registra salvo gue la sancion supere dicho término, caso en el cual el antecedente se reflejarad hasta que dicho término expire

El certificado de antecedente especial, refieja todas las anotaciones que figuren en la base de datos, y se expide para acreditar requisitos de cuya eleccian,
designacion o nombramiento y posesion exige ausencia total o parcial de antecedentes

Para ver este documento necesita Acrobat Reader. St no lo tiene, haga clic aqui para descargatio gratis

Copynight © 2013. Procuraduria General de la Nacion / Todos los derechios reservados
Desarroliado por; CDI Scftware Colombia
V101
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< Notificacion CRM ACH
° SugarCRM <sugarcrm@gmail.com> S & o
Para: Usted Lun 25/07/2022 459 PM
Sefior(a)
JENNIFER

Apreciado Cliente.

Atendiendo su solicitud le informamos que los sopories de pago de las transacciones realizadas a través del botdn de pagos de PSE de ACH
Colombia, debe solicitarlos directamente a su Entidad Financiera.

La Entidad Financiera que autorizo el débito a su cuenta para realizar el pago a través del botdn de pagos de PSE. tiene disponibles canales de
servicio al cliente para la gestion de interacciones que surjan por efecto de las transacciones de pago a través del boton de PSE, como son:

¢ Consulta del CUS (Cédigo Unico de Seguimiento)

e Creacion. blogueo o desbloguen de claves

e Consulta de transaccicnes de pago
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<~ Radicacion de caso 01152075

Gestion PQRS Grupo Exito <soportepqrs@grupo-exito.com>

Para: Usted

29 de Julio de 2022
Asunto: Caso 01152075 - Fraudes con tarjeta crédito - Reclamo
Hola Jennifer Mufioz Idrobo.

Te informamos que se cred el caso # 01152075 por: Fraudes con tarjeta crédito - Reclamo,
daremos respuesta lo mas pronto posible.

Si tienes alguna inquietud, no dudes en contactarnos. Puedes llamarnos a nuestra linea de
servicio al cliente o responder a este correo sin modificar el asunto.

Linea Nacional 018000 428 800

En Medeliin 604 19 19

Aimacanes Exite S.A Informa gue los datos pecsonaies que se recolectan 3 traveés de esia inferaccion saran iratados
para: gestonar su solbcitud, solictar Informason sgicional, informar e estade de '3 solicitud y comunicar 3 respuesis 3
{a misma. Para mayor informacion consulte nuastra politics de tratamienio de datos parsonales en
WYw.gruposkitc.com.co. en la misma puade enconirar ios derechos gque tiens sobre ia Informacan y los canales pars

giarcar los mismos, dentro de los cuzsles se encuentra 2l comeo orotacecion datos@grupc-exito.com

S § ~
Vie 29/07/2022.8:11 PM
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< Respuesta Solicitud 12198092

@ Banco AvVillas <APLCur@bancoawvillas.com.co> LAV S 4
Para: Usted Lun 11/07/2022 9:56 AM
L—_'Li AwVillas - 12198092, pdf 7 D AwVillas - 12198092 sol. prod... , E& AwVillas - 12198092 pagaré.p... .,
= 107 XB = 1MB = 572 KB

3 archivos adjuntos (2MB) & Guardar todo en OneDrive & Descargar tods

Tk kiR ROk R RS Pote mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus, por lo cual
consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe
verificar con sus propias protecciones que ellos no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo, transmision y uso de éste material. ***&Fxkkkakkitiikiiiitikiiiibkkkiihitiiiiit

=
Estimado cliente, reciba un cordial saludo.

Absténgase de abrir este correc si no ha realizado ninguna solicitud ante el Banco Awvillas.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Jennifer_Munoz
2022-07-30 13:52:18
& Banco AV V.
Numeral 18
NIT. 860.035.827-5

16494
Bogota D.C. 15 de julio de 2022 Hoja 1 de 1
Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali, Valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12220715

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencidon a la comunicacion realizada
con el nimero de radicacién en el asunto, el 12 de julio de 2022, nos permitimos dar
respuesta con las siguientes precisiones:

Transaccion no reconocida

Una vez realizadas las validaciones le manifestamos que, para continuar con el proceso
es necesario que usted dirija una reclamacion ante le comercio ALMACENES EXITO
PROVEEDORES, comentando la situacién presentada y solicitando la devolucién de
dichos dineros.

Para lo anterior se remite el detalle la transaccion.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que

le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

o

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Anexo: 03 Certificaciones PSE
Elaboro: Hugo Murcia

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcion 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencidn telefonica: Lunes a viernes de 8:00 am
a 5:30 pm. — Buzén 24 horas del dia. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor
del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de
los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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& Banco AV Villas

Encabezamiento

(1) Pagaré a la orden No_:

(2)Deudor (es):

(3Ciudad:

{4)Valor por Capital:

{5} Valor por infereses remuneratorios:

(6 Valor por intereses de mora:

{7} Fecha de vencimient:

(8) Ciudad y fecha de Otorgamiento:

Yo(nosstros) el(los) Deudor(es) relacionado(s} en el numeral (2) del Encabezamiento, mayor(es) de edad,
identificado(s) como aparece al pie de mi(nuestras} firma(s) manifiesto{amos); Primero: Que adeudo{(amos) y
pagaré(mos) solidaria e incondicionalmente y a la orden del Banco Comercial AV VILLAS (en adelante el Banco)
o su endosatario, en las oficinas ubicadas en la ciudad referida en el numeral (3) del Encabezamiento o en las que
autorice el Banco, la suma sefialada en el numeral (4) del encabezamiento; asi mismo, adeudo(amos) y
pagaré(mos), las sumas sefialadas en los numerales {5) y {6) del Encabezamiento. Las sumas adeudadas las
pagare{mos) el dia indicado en el numeral (7) del Encabezamiento. Segundo: Sobre ias sumas adeudadas, a partir
dei vencimiento del presente titulo pagare(mos) incondicional y solidariamente, intereses moratorios a la tasa
méaxima legal permitida, liquidados sobre el saldo insoluto siendo de mi(nuestro) cargo exclusivo los gastos y
costas de la cobranza, incluyendo los honorarios de abogado, sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial alguno para que se me(nos) constituya en mora. Declaro{amos) que he{mos) sido informado(s) por el
Banco sobre sus politicas y procedimientos para la cobranza de la(s) obligacién{es) a mi{nuestro} cargo, que las
acepto{amos) y que conozco{conocemos) los medios a través de los cuales puedo(podemos) consultar tales
politicas asi como las modificaciones. Paragrafo: Se pacta expresamente gue los intereses pendientes produciran
intereses en los términos del articulo 8868 del Cdédigo de Comercic v demas disposiciones que lo modifiquen,

F-06-347-2
Pagina 1de 4

Pagaré para Credivillas Personal, Crédito de Libranza, Tarjeta de Crédito, Crédito Rotativo, Sobregiro, Adquiriencias y Anticipo de Noémina



El Jennifer_Munoz

adicionen o sustituyan. Tercero: Que faculto{amos) y autorizo{amos) expresamente al |2022-07-30 13:52:40
cualquier depésito a mi(nuestro) favor ya sea en forma individual, conjunta o solida
llegue(mos) a tener en dicha entidad, los saldos exigibies a mi(nuestro) cargo y a favor dell Nymeral 15
obligaciones que asumo(asumimos) medianie este pagaré. Igualmente autorizo(amos) expn
al Banco para que abone a los saldos exigibles a mi (nuestro) cargo por virtud d
asumo{asumimos) mediante este pagaré, cualquier suma de dinero a mi(nuestro} favor que me(
sea en forma individual, conjunta o solidaria, por cualguier concepto y en especial por honorarios]
etc. Quarto: Que no podré(mos) hacerme(nos) sustituir por un tercero en la totalidad o p
emanadas de este pagaré sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Banco. Quinto: La fo
en gue me{nos) obligo(amos) subsiste en cualquier variacién a lo estipulado o en caso de prg
dentro de todo tiempo de la misma. igualmente declaro(amos) que el Banco queda con
indistintamente contra cualquiera de los obligados por el presente instrumento, sin necesidad de recurrir a mas
notificaciones y que entre los deudores nos conferimos representacién reciproca, razén por la cual, en caso de que se
pacte la prorroga del plazo o la reestructuracion de la deuda con uno sole o varios de nosotros, no implicara novacién y
se mantendra la solidaridad que adquirimos respecto de las obligaciones derivadas de este pagaré, asi como la vigencia
de las garantias otorgadas. Sexto: Que expresamente declaro{amos) que las garantias que tengo(amos) constituidas o
que constituya(mos) en el futuro conjunta o separadamente, a favor del Banco, garantizan la presente obligacion y todas
las que por cualquier concepto coniraiga(amos) en el futuro. Séptime: De conformidad con lo establecido en el articulo
622 del Caodigo de Comercio, expresamente autorizo{amos) al Banco para lienar los espacios en blanco contenidos en el
Encabezamiento de este pagaré, de acuerdo con las instrucciones indicadas en la presente clausula. Para el efecio: (1)
El namero del pagaré serd el que corresponda al consecutivo que lleve el Banco. (2) El espacio del (los) deudor{es) u
obligado(s) se diligenciard con el (los) nombre(s) e identificacién(es) del (los) beneficiario(s) del crédito, es decir, el
firmante de este pagaré si obro{obramos) en nombre propio o el del{de los) mandante(s) si obro{obramos) a fravés de
apoderado. (3) El espacio correspondiente a "Ciudad" se diligenciara con aguella en la gue he{mos) otorgado este pagaré.
(4) El espacio correspondiente al "Valor por capital” se diligenciara con la(s) suma(s) de dinero a mi{nuestro) cargo que
por concepto de preéstamos de cualquier modalidad o linea, impuestos, comisiones, descuento de titulos y/o documentos,
operaciones de factoring, sobregiros, primas de seguros, pagos sobre saldos en canje cuando los cheques no resulten
efectivos, compra y/o venta de divisas y cualquier otra operacién en moneda exiranjera, impuestos de timbre gue genere
el titulo valor para el que se dan las presentes instrucciones o cualgquier otro a mi(nuestro) cargo, penalidades,
contracargos y sumas adeudadas por concepto de adquirencias y, en general, por cualquier ofra obligacién presente o
futura gue directa o indirectamente, conjunta o separadamente ie deba(mos) o le llegue(mos) a deber al Banco, en
moneda nacional o exfranjera, que conste en titulos valores, registros contables, papeles de comercio, carta de
compromiso, carta de condiciones de crédito o cualquier otro documento, todo lo cual acepto(amos) desde ahora y sin que
sea necesario requerimiento previo alguno, pues la suscripcion del pagaré lo hago(hacemos) con la mas amplia
autorizacién y con el propésito de dotar al Banco de titulo suficiente para la instrumentacion y cobro de cualquier suma
que resulte a mi{nuestro) cargo. (5) El espacio correspondiente al "Valor por intereses remuneratorios” se diligenciara con
la suma de dinerc que por concepto de intereses remuneratorios, corrientes o de plazo este(mos) adeudando al Banco el
dia que sea diligenciado el pagaré. (6} El espacio correspondiente al "Valor por intereses de mora” se diligenciara con la
suma de dinero que por concepto de intereses de mora estd(mos) adeudando al Banco el dia que sea diligenciado el
pagaré. (7) El espacio en blanco destinado a la "Fecha de vencimiento” sera llenado con la fecha del diligenciamiento del
pagaré. (8) El espacio correspondiente a "la ciudad y fecha de otorgamiento” del pagaré, se debera diligenciar con aquella
ciudad en la que el Banco ha otorgado el crédito. El Banco podra diligenciar el espacic de la fecha de otorgamiento con
la que corresponda a la fecha de firma del titulo o la del diligenciamiento del mismo. Octavo: | os espacios en blanco de
este pagaré se diligenciaran en los siguientes eventos, en cuyo caso, el Banco podréa declarar extinguido el plazo de todas
las obligaciones a cargo de{los) firmante(s) del pagaré y llenar el titulo por la totalidad de las sumas adeudadas: {8.1) Mora
en el pago del capital y/o de los intereses de cualquier suma que por cualquier concepto deba(debamos) al Banco. (8.2)
En caso de fallecimiento, inhabilidad o incapacidad de uno o varios de los Deudores. (8.3) En caso de que los bienes que
hubiere(mos) dado en garantia del pago de esta obligacion y/o de otras que tuviere(mos) contraidas para con el Banco
se extinguieren o se deterioraren o sufrieren desmejora tal que a juicio del Banco los haga insuficientes para garantizar
las obligaciones que tuviere(mos) contraidas para con él. (8.4) En caso de que se me (nos) demandare judicialmente por
cualguier accién o que se me(nos) embarguen bienes. (8.5} En caso de liquidacién, oferta de cesién de bienes, cierre o
abandono de los negocios o insolvencia de cualquiera de nosotros. (8.6) Cuando llegare(mos) a ser: (i) vinculado(s) por
parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacién por delitos de narcofréfico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos; (i) incluido(s) en listas para el control de lavado de activos legalmente vinculantes para Colombia; o {iii)
condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién
de cualquier hecho punible. (8.7) Si no tomo{amos) los seguros a que estoy{amos) obligado(s) por virtud del otorgamiento
del crédito o no pagare{mos} o reembolsare(mos) las respectivas primas. (8.8} En caso de que incurra(mos) en mora en
el pago de cualquier ofra obligacién que en forma solidaria, conjunta o separada, hubiere(mos) contraido con el Banco.
(8.9) Si para la obtencién del crédito o cualquier otra obligacion hubiere(mos) suministrado informacion inexacta o
incompleta o hubiere{mos) realizado ¢ dejado de realizar en cualquier forma actc que induzca a error al Banco o a la
entidad aseguradora. (8.10) Alteracién de la condicién patrimonial de cualquiera de nosotros, que a juicio del Banco
pueda conllevar el incumplimiento de mi(nuestras) cbligacidn{es). (8.11) En los demas casos en que el Banco necesitare
ejercer sus derechos, como tenedor legitimo del titulo. (8.12) Cualquier causal establecida en la ley, sus normas
regiamentarias o disposiciones de autoridad competente. Noveno: Que expresamente autorizo(amos) al Banco para que
a cualquier titulo endose el presente pagaré o ceda el crédito incorporado en el a favor de cualquier tercero sin necesidad
de su notificacién, de conformidad con lo establecido en el artfculo 651 del Codigo de Comercio en cuyo caso, adicional
mente, dicho tercero adquirird automaticamente y sin necesidad de cesién adicional alguna el caracter de beneficiario a
titulo oneroso de las podlizas de seguro que se expidan a favor del Banco en los términos de este pagaré. Décimo:
Expresamente autorizo(amos} al Banco, a su endosatario o en general a quien tenga la calidad de acreedor a reportar,

F-06-347-2
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procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN gqus admmista~la Asonhacién
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualquier entidad que maneje o administ@PdSEsNI¢Q3t0s con los
mismos fines, toda la informacion referente a mi {nuestro) comportamiento como clients(s) del ié’%@&@%%ﬁ?rﬁ@dad con
los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la normatividad vigpmsnbrebasesﬂwdam
Asi mismo autorizo{amos) al Banco, a su endosatario o a guien tenga ia calidad de acrekNumeralcbbsultar ante la
Central de Informacion del Sector Financiero- CIFIN que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, o cualquier entidad que maneje o adminisire bases de datos con los mismos fines mi(nuestro) endeudamiento
directo o indirecto con las entidades financieras del pals, asi como la informacion disponillie sobre el cumplimiento o
manejo dado a mis(nuestros) compromisos y obligaciones con dicho secior. lgualmente autprizo(amos) al Bance, a su
endosatario o a quien tenga la calidad de acreedor a suministrar toda la informacién consultdda a sus matrices, filiales ¢
subordinadas de la matriz y demas entidades vinculadas al mismo grupo. Paragrafo. Conozed(emos) y acepio{amos) que
Jos reportes negativos que el Banco realice a la Central de Informacién del Sector Financigro-CIFIN que administra la
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a cualquier entidad que mdfeje-ozumpisrs teseyde
datos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en mi(nuestro) acceso al crédito y demas servicios
financieros. Undécimo: Todos los gasios e impuestos que se generen con ccasién del presente titulo, lo mismo que los
honorarios de abogado y las costas del cobro, si a ello hubiere lugar, seran a mi{nuestro) cargo.

Para constancia de lo anterior firmo(amos)

(Qnm:@f ‘"pvﬁcs: - Tgbo

FIRMA
JJenmfery MonCl 'f,ol{dOO

e B 834690

C.C. o NIT. DEUDOR

— HUELLA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCIGN

TELEFONO
CALIDAD DE QUIEN FIRMA: Nombre propio m Represantante Legal D Apoderado D

FIRMA HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. BEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO
CALIDAD DE QUIEN FIRMA: Nombre propio [:] Representante Legal D Apoderado D

F-06-347-2
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NUmeral 15

FIRMA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:  Nombre propio | | Representante Legal [ | Apoderado [ |

FIRMA ’ HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO

OFIX sumMinisTROS ¥ LOGISTICA SAS - HIT 900150808

CALIDAD DE QUIEN FIRMA: Nombre propio D Representante Legal D Apoderado D

POz 1080410451
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248 mgé’?’ (—/’{-} Cédigoe Asesor Externo ‘
Tipo de Solicitante H
1
( mﬁtular E] Autorizado [] Amparado ! Numeral 15
PRODUCTOS SOLICITADOS
1
[Jeor [ bomatersizado | Guoria Comiente ™ Cuerta nia Coiente | Guenta de Ahorro: || Cuenta Mot || Rentavillas Jurior [ Viledie
1
[:] Crédito Hipotecario Wf}aﬁwﬂias Personal” D Tarjeta de Crédito D Compra de BRP de Contado :
D Libranza* D Dinero Extra D Anticipo de Momina D Compra de Cartera Tarjeta de Crédito™ :
1
[J oo Cuae (*} Requiere adicio ol diigenciamiened ____
Garantia Ofrecida
k@' Firma parsonal D Firma de Codeudor D Hipotecana D Certificado Fondo Nacional de Garantias D Endose CDT D Otro Cual? y
INFORMACION BASICA
rimer Nombre EMW@& Segundo Hi :
Jenn: ‘ [%ei%% -~ /Zioé‘o
Ti umero de ldentificacio Solicitante Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimiento
Wee Oee On_[re._wi /il 4318396490 ¢ |)99011/ 28] ook
Estado Civil No. Personas a Cargo
ESolfem D Casado D Unidn Libre D Separado D Viudo i:Zo 01 T2 3 4 Clows, Cusntas?
Itimo Nivel de F: i inados Profesién { i icio - Zona Residencia
[ primaria| ] secundarafyf] Universitario| ] Postgrado]_| Tecnico[ | Ninguno NG e 1 e A ) [ rurat Q’umana
ireccitn Resi § Barrio Ciudad de Eggigegg!g
ea/le YA A 28D S G ) P50 a)’
Departamento di Teléfono Residencia Numero Celular Plande ihlar ireceion de Correo Electréni -mial
valle FL L B2 16is B2 T | Jrespero <
Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmente H_m_.._.......rzg__._o bre del Arrendador .
o ——r d
D Propia con Hipoteca @Famiiiar
Ieléfono del Arrendador gﬁw_@w Departamento del Arrendador Valor Mensual Arrlendo
(] Propia sin Hipsteca [] Arrendada E1 ] ek pussn. s e
\ I N M | J
INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividad Econtmica Principal . ) . )
EEmpleado D Independiente D Pensionado D Rentista de Capital D Transportador D Hogar D Estud D Dy pleads
Especifique la Actividad de | | deri as del 50% di B 1 i iciacit
pecifigu vidad de la cual deriva més o de sus ingresos Tiene participacion en la empresa Si especifique participacion %
6 ~rt p/f» de la cual genera sus ingresos 0.
Nombre Empresa / Negocm uﬁmauwmmmw ,}1
Elorear Ced © 0 0/5% Q6 O |-
Direccion émpresa!Negocxo Ciudad Empresa / Negocic : 1L i
Av SA/ 20M-3¢ C %:5 » T Nle
Teléfono Empresa | Negocio Extension | Actividas i cio | Empresa gu a Pensié
6GiYisizisiz! eotor Privado || Sector Pablico || Fuerzas Amadas || Aaricul./ Genaderia | ] Oira, Cust?
Si usted #s Empleado diligencie estos campos; si usted es Pensionado/Rentista de Capital diligencie el campo fecha de ingreso D Prestacion de Servicios D Carrera Administrativa
Cargo Eecha de Ingreso Tipo de Contrate D Propledad E’Labor Contratada D Provisionalidad
@; X ), ay {’Z ] C/ i L( 7 l [ i [[] indefinioo [ tiore nombramiento y Remocién |_] Otra, Cual?
Si usted es Independiente / Transportador / Rentista de Capital, diligencie estos campos
fios de Experiencia No. de Empleados Fecha de Constitucion Empresa / Neaocio

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

D Correo Electrbnico - Contribuye al cuidade del medio ambiente {ﬂfesidencia D Emprasa
T
INFORMACION FINANCIERA

TOTAL INGRESOS MENSUALES s / 3 :) 4] Oz 0 Descripcion Total Ingresos

TOTAL EGRESOS MENSUALES H "0 IJ0 Ingresos por Actividad Principal $ } 3 2 O . .V o

TOTAL ACTIVOS (Vehiculos, inmuebles, maquinaria, etc.) § £ 5 ,f]{ja (9&7{? Ctros {Dem % e

— e—
o ==

. TOTAL PASIVOS (Dsudas financieras, otras deudas, stc.) § P *Detalle Oiros Ingresos
2 | pecLara renTa s [] oyl ]
5 " .
g DECLARACION VOLUNTARIA DE "ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS" Y "PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA"
@ | Yo, rdemxﬁmdo con el nambre y documemo de identidad, tal como o he dilk i eneste k do en nombre proplo, de manera voluntaria y dando certeza de que todo o agqui consignado es cierto,
K | realizo fa si igen de fondos ylo blenes al Banco AV Villas, d i poriasamandades paralos clientes de las Entidades Financieras:
~ A) El origen de los di qued ermi cuentay demas op 4 tramno atfravés del Baam den del gi idades licitas.
~ | By No admiltiré g G paSHos en mi 1 o5 pi desilicitas en el cbdigo penal i en ier otra lo modifique oadicione.
.<>‘, Cy Dec‘am que elorigen demis p i de: g V [ (%
& |E iguno de los si i (Cényuge, rero(ayfiiofa). p nieto(s), { i yerno(s}:
& | A unap p i porocupar enunperiodode2afios g 3 I Oblicos de la rama ejecuti istativa y oficial con capacic
o atrés algin cargo ! i Decreto 1674 de 2015% 5 iegales, p directores y de partidos y
o | B) tunrep iegaldeal izacion i ional? e politicos u otraforma d iacién polft ocida por laley, y
Q| Cyeu : d imiento publico? B de G ofideicomisos g i piiblicos.
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OPERACIONES INTERNACIONALES

I
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_ D Si Sefiale el tipo de operacién D importaciones D inversiones | | Recepcion de Giros D
Efectiia Operacjones Internacionaies ‘ . Numeral 15
gﬂu D Exporiaciones D Préstamos
. . . .. | Pais Ciud;
Si posee producios en moneda exiranjera, relacidnelos a continuacion Ciudad
Tipo de Prodycte No, de Producto Monto / Sal
G Cuenlal:] Inversiones D Créditos D Otro, Cual? \

RELACION DE TERRENOS Y BIENES RAICES

L

Tipo de Inmueble
[Jcasa [ ] Apariamento []Bodega [} oficina [ Local [Jconsutorio [ Jiote [ ] otro, Cuar
Direccion Ciudad Valor Comercial
$
de Inm| I
S Casa m Apartamento r_j Bodega D Oficina D Local [:l Cansultorio D Lote EI Otro, Cual?
DRireccidn Ciudad Valor reial
\. £ J
: RELACION DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS
Clase” Modelo Marca Placa Valor Comercial
$
Clase* Modelo Marca Placa Valor Comercial

$

.

* Maquinaria, equipo, automdvil, campero, camioneta, moto, taxi, de carga, de pasajeros, efc.

- REFERENCIAS

Lol 1P0do

l

Teléfono Fiio o Celular

36Ty be: S

| Al dre

(‘Referencia
Pearsonal

kC// Y s VMLW%Z

%19 ¢wis Sei ¢

8 | Pireccion Departamento
il o/ 3y # /3-9) ez | va/le
= i Parentesco Teléfono Filo o Celular Extensién  Ciudad Departamento
Colleemo Muve |Pode B a3dyuddsel  |loghk | wvalle
| Teléfono Fijo o Celutar Extension  Ciudad Departamento

|cay | valle

INFORMACION DEL PRODUCTO SOLICITADO

TARJETA DE CREDITO / DINERO EXTRA

LDesea

D Tarjeta de Crédite Visa D Tarjeta de Crédito Facilisima

D Dinero Extra

E[ Tarjeta de Crédito MasterCard

ar su Cuota:
[ ] Amediados del mes

[:I Finales del mes

Si es aumento de cupo, especifigue el nimero de la tarjeta /

D Aumento de Cupo Tarjeta de Crédito Dinero Extra

\__—I Aumenio de Cupo Dinero Extra

Cuota solicitada (Aplica Unicamente para T.C.

Facilisima)

Destino Crédito

Otro {entre 6 y 60 meses)

-
o
W
(=1

Otro

L]
L]
[
L]

I::l Gompra de Cartera ' Gastos Personales Compra o Reparacion de Activos - Construceion o Reparaciones
Personal Locativas - Personal
’:‘ Educacion Capital de Trabajo Compra c Reparacién de Activos - Construccion o Reparaciones
Comercial Locativas - Comercial
[:' Otros destinos
I lici Plazo (meses) Deseo cancelar la cuota de mi crédito el dia
D 6 18 A 36 D B0
sy ) (= [+ &av
/30 pp0 [~ u [ e
de cada mes.

Destino Crédito
l::’ Compra de Cartera

EI Gastos Personales

J
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CREDITO HIPOTECARIO
Numeral 16

Destino Crédito

D Compra de Inmusble B Libre inversion: Gastos Personales ____ Capital de Trabajo ____ Compra o Reparacién de Activos - Per)

D Compra de Carlera Construccion o Reparacidnes Locativas - Personal ____ Construccitn o Reparacidnes L

Ctros destinos_____ Cuél destino

Valor de Crédito solicitade olici inime 5 Tipo de moneda
$ Juwr [7] Pesos
Ti mughl ipotec:
(7] Apartamento [ casa [ Bodega [ Locat [ oficina 7] consuttorio T-TomowEn

| ehie : on del inmueb! r Ciudad del inmueble a Hipotecar £ i bl

D MNuevo D Usado

DILIGENCIAR UNICAMENTE PARA COMPRA DE INMUEBLE:

INFORMACION DEL VENDEDOR FINANCIACION
Nombr ido o Social
Crédito Solicitado Banco AY Vilas §
Tipo y Namero de identificacién T S S S S S
[oe.  [ee  [Owr  Mei [ § 0 & 4§ @ § | | Fewseie :
Direccién Cludad
Otros Recursos $
Teléfono : Extensién | Mamer: dito Ve 1 Proyect
H } : H : § Valor Total del Inmuebie 3
i H H H H H H J

SOLICITUD DE INCLUSION EN POLIZA DE VIDA {Deudor)

Nota importante:

1. No firme sin antes leer y el ido del p te d

2. La faita de idad en la decl i6n sobre su estado de salud, produciria Ia nulidad del contrato de seguro (Articulos 1058 y 1158 del Codigo de Comercio), consideracion que usted acepta

por medio de este documento, . o L -

1- Su estado de salud es normal? ] EL NO D 4. Sufre o ha sufrido enfermedades cronicas, sinfomas, adicciones o vicios g D NO E
que incidan sobre su estado en salud?

2. Padece o ha padecido enfermedades tales como: enfermedades

congénitas, cardiacas, vasculares, renales, neurcibgicas, psiquidtricas, N . . .
puimgonares, trastornos inmunolégicos, WH»SIDA.Q&iperte?xsién arterial o D NG Ef\{ 5. Le han prescrilo medicamentos para consumir habituaimente? s ] NO R]
de cualguier grado, canoer, tumores, cirrosis, disbeles o hiperglicemia
de cualquier grado o erdermedad diferente? 8. Se e han dictaminado alpuna disminucién en su capacidad laboral o S D NOE
3. Ha sido ido o le han pr io i o intervenciones ¢ funcional?
quirirgicas en razén 2 enfenmedades tales como las enunciadas S) [ | NG m 7. Ejerce actividades, ocupacion o profesion flegales o fuera de los marcos g1 [ NO &
anteriorments ¢ por dolencias directamente relacionadas con allas en de las normas legales?
forma causal o consecuencial?
Si padece o padecid alguna enfermedad de las mencionadas anteriorments o cualquier olra diferente o si le han prescrito medicamentos de consumo habitual o ¢l se le ha dictami alguna disminucidn &n sy

capacidad Jaboral o funcional por favor especifique cual:
En este caso la constitucion del seguro queda supeditada a fe aprobacion previe y expresa por parte de la Aseguradora

Autorizacion

Autorizo expresamente a los médicos, hospitales, clinicas & instituciones de salud, pars suministrar a la{s) compariia(s) de seguros de vida gue ampare{n} los deudores del Banco, copia de ios dosumenios ¥
todos ios datos que posean sobre mi estado de salud, antes o después de mi fallecimiento. Asf mismo, autorizo a dicha compafiia de seguros para que informe y consulte a las bases de datos, aspectos gue
puedan ser de 5u interés en relacion con &l contrato de seguros celebrado o que se vaya a celebrar.

E} primer beneficiario en caso de sinfestro serd el Banco Comercial AV Villas, hasta el monto de sus respectivos derechos e intereses. En caso de generarse algln excedente en la indemnizacion de ia
reclamacion los beneficiarios designados som:

Beneficiario . . WW‘ ) . . . . Barentesco %
Marw morelis  Dibo 21119909315 | | Madgre |00
Beneficiario Mimeggedentiicaeion Parentesco %
— ‘5 z,:i:.,: H H H H H %

AUTORIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS
FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE SERVICIOS Y PROVENIENTES DE TERCEROS PAISES

Con la firma gue impongoe en este Formulario, en mi calidad de tiular de mi informacién Persona! y en adicion v complemento de las demés autorizaciones oforgadas, autorizo de marnera expresa, irevocable
\{‘gsemgneme a AV VILLAS ¢ a quien represente sus derechos u ostente en el futuro Ja calidad de , Cesl io a cualquier titulo, o cualguier calidad frente a mi como titular de la informacion en adelante
Entidades Auterizadas para que: L )
1) Soliciten, consulten, compartan, intercambien, informen, reporten, procesen, modifiguen, actualiven, aclaren, reliren o divulguen, ante las enfidades de consulla de bases de datos u Operadores de
j ion y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualguier otra entidad piblica o privada gue maneje o adminisire bases de datos & informacion financiera,
crediticia, comergial, de senvicios y proveniente de terceros palses.con lus fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente @ mi informacién financiera, comercial y crediticia
resente, pasada y fulura), mi endeudamiento, v el nacimiento, modificacion v extincin de mis derschos y obligacionss originados en virtud de cuslouier contrato celebrado u operacitn realizada o que
legare a celebrar O realizar con cualguiera de Las Entidades Autorizadas.
2) Almacenen y consarven Ja informacion mencionada anteriormente, asi como datos atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socicecondmicas que haya entregado o que consten
en registros piblicos, bases de datos publicas o documentos publicos. ) . . .
3) El mismo tratamiento mencionado en jos numerales anteriores,cgodrén dar las Entidades Autorizadas en relacitn con mis datos & informacitn personal que haya suministrado a terceros con los que haya
establecido un contrato o celebrado una operacién, cuyos derechos hayan sido adquiridos por las Entidades Autorizadas a cualquier titulo. i .
Lag Entidades Autorizadas podran dar a mi informacion %datos ,gersnna!es ¢l fratamiento autorizado, con Ia finalidad de mantener actualizada mi informacion ante entidades de consulia de bases de datos u
Operadores de Informacion y Fiesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y anie cualguier otra enfidad gub!ica o privada gue mangje o administre bases de datos; tomar decisiones
en cuanto a olorgame o ne productos o senvicios y mantener © lerminar alguna relacion comercid! & informar 2l mercade sobre el estade de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticlas, de
servicios y provenientes de terceros paises. . . . .
Asi mismo, autorizo para que s¢ transfiera a las autoridades y agencias _nacionales y exiraneras tales como la IRS (Servicios de impuestos Intemos _de Estados Unidos) y autoridades competentes
segln la “Conventitn sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal” aprobada por ef Consejo de Europa y Ios paises miembros de fa OCDE, informacion y documentacion sobre productos,
estados de cuenta, saldos, movimientos, informacién financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo 'de productos, Ingresos, deductiones, origen de recurscs, accionistas y personas
relacionadas o vinculadas, administradores y directivos, para fines fegales y/o fiscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act), de inspeccion, supervisién, cumplimento y verificacion de
acuerdos suscritos por el Estado Colombiano o f Banco con ofros estados 6 autoridades o agencias extranjeras. )
En adicion & Io anterior, autorizo a AV Villas de manera voluntaria, previa, expiicita, inf e inequivoea para darle iento g los da’mi/persanales, incluyendo datos biométricos, suministrados con ¢
diligenciamiento del presente formato ¢ los que suministre g futuro, pare: a. dligenciar, complementar wo actualizer las bases de datos de AV Villas, b. tramitar I apertura y/o vinculacion de producios vio
servicios, ¢. validar mi identidad en el uso de prod, yio sepvicios y d. para que la validacion de mi identidad mediante datos biométricos pueda ser utilizada como medio de prueba. De manera particular,
con la imposicién de mis huelias digitales a ravés de medios elecirdnicos, avlonizo e manera expresa y previa a AV Villas para que solicite, obienpga y recolecte mis huelias digitates, con la finalidad de que a
fravés de una entidad cerificada como operador biométrico o en forma directa, reafice s validacion de mi identitad contra la base de datos que produce y administra la Registraduria Nacional det Estado Civil
(“RNEC"). En relacion con esta autorizacion, manifiesto gue he sido informado en forma clara v previa a la imposicién de mis huellas digitales a través de medios slectrdnicos, acerca de lo siguisnte: |. Que el
suministro de mis huellas digitales, es facultativo y no obligatorio, il. Que las huellas di?imles se enfienden como datos personales sensibles, razén por la cual se requiere de mi autorizacion explicita para el
tratemiento de las mismas de conformidad con jo regulado en Jos articulos 5y 6 de la ey 1581 de 2012 v en &l articulo & del Decreto 1377 de 2013, fil, Gue la informacion biométrica consultada de las bases
de datos de la RNEC, no podra ser almacenada, ni usada por AV Villas para complementar ofras bases de datos, ni para fines distintos a los expresados en la presente a ion y en la i aplicable,
v Qaunii he sidgénfo;ma:‘:to sobre mi derecho a revocar la presente autorizacion, solichtar la supresion de mis datos personales en [os casos en que sea procedente ¥ ejercer en forma gratuita mis derechos v
Al as constiucionales.

eclaro que conozoo y acepto gue los repories negativos que Jas Enti Autorizadas realicen, pueden generar o iencias negativas en mi acceso al crédito y demés servicius financieros, y que Ja
permanencia de mi informacion en los Operadores de Informacién y Rigsgo y deméas entidades gue administren bases de datos comesponde a lo do por ¢l ordena y juridico.
Conozeo el derecho que me asiste de solictar rectificacién y actualizacion de Ja informacion cuando esta no comesponda con la realidad crediticia, sin que tal derecho impligue revocatoria alguna de las
autorizaciones que se confieren a AV VILLAS,

.

..
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Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaciones contractuales y comerciales que se establezean col

LOS SERVICIOS EN GENERAL:1) Las caracteristicas, derechas, obligaciones, comisiones y recargos, coslos, plazos, sistemas de amortizacion,condiciones de pry
modalidad, periedicidad de cobro y base de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumirg una vez |a solicitud sea aprobada por el Bancs N umeral 15
aplicables a dicho(s} producto(s) y/o servicio(s), que el Banco I2 ha informado entes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y acd
pagina avvillas.com.co 2} Los productos y servicios se rigen por lo consignado en este formulario, los contratos, raglamefms condiciones que el Banco ha puesto g,
awvillas.com.co para su permanente consulla; las modilicaciones a éstos se informaran a través de la misma pagina, con la anticipacion gue establezca la ley
reglamentos y contratos, 3) E! Banco ha creado un programa de fidelizacion conocido como Puntes Por Todo y Por Todos, que Serlgvge por las condiciones estal 1
y que se mantiene publicado en la pagina web antes mencionada. 4) El Cliente acepta pagar y auloriza al Banco a cobrar las iarifas de los producios y servicios g
awvillas.com.co las modificaciones se informaran por esta misma via, con |a anticipacién que establezcan las normas legales v los reglamentos del Banco. 5} En ¢}
B{roductc_ o servicio, ef Banco podra bloguear Ja adguisicion de nuevos productos o servicios. 6) El Banco suministrara_al Cliente los extractos de sus productos,
U, asi como los demas reportes gue exija la ley, a través de la pagina avvillas.com.co La correspondencia se remitira a la direccién de correo electrénico que
informar al Banco de manera oportuna y por escrito, cuglquigr cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demas informacion suministrada, a aportar los docums
la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o excedan el perfil financiere declarado y/o soportado ante ef Banco g a
correspondiente por lo menos una vez al ano entregando los sopories respectivos, de conformidad con las normas legales y las circulares de la Superintendencia Find
a que el Banco tome jas medidas necesarias, incluyende el blogueo o0 la cancelacion de los depdsitos. Asi mismo, en caso de ser una Persona Plblicamente
surninistrar y mantener actualizada la informacién que la ley y el Banco requieran para el analisis y control del riesgo y los reportes pertinentes. 8) El Cliente se obliga
que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Persen) para efectos de FATCA, informacitn sobra residencs

se reguigra para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacién suscritos fgor el Estado Colombiana o el Banco con ofros estados, autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de
los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de no hacerlo, autoriza que el Banco, segin lo que mejor convenga a éste, fermine
los contratos y/o vinculos contractuales ?rfo comerciales, o le dé e tratamiento de cliente recalsitrante o el que prevean las nomas legales Tyio los acuerdos de infercambio de informacion y aplique las
consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de gue trata FATCA. 8) El Cliente autoriza gue el Banco tome Jas medidas que
considare necesarias y que las normas legales exijan, cuando reiina las caracteristicas de las personas plblicamente expuestas. 10} Ei Banco y el Cliente convienen que en =i evento en que éste firme
decumentos o realice operacicnes o transacciones bancarias sobre productos o servicios a través de firma electrénica o si biometrice consisiente en la utilizacion de la{s) huellafs), ins, voz, efc., éstos
tendran los mismos efectos y equivalencia funcional gue la firma fisica. Los cambios en los datos biométricos inciuidas huelias deben ser registrados/actualizados por el Gliente con el fin de gue pueda sequir
realizantdo operaciones o transacciones con éstos. 1) El Cliente autoriza al Banco a realizar visitas v verificaciones comerciaies con ef fin de comprobar la informacién/documentacion suministrada. 12) EJ
Cliente autoriza al Banco para gue en caso de gue el producto o servicio solicitado ne sea Ugrmbadu, destruya los documentos entregados para el iramite de la solicilud. 13) El cliente autoriza al Banco para
debitar de cualquier deposito, derecho o crédito que fenga o llegue a tener sea individual, solidario, conjunto o altemativo, las tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la
compensacion de los depésitos mencionados con los saldos exigibles a cargo del Cliente por g;ldr?aciones en tavor del Banco, segin se pacte en los pagarés o titulos de deuda, SOBRE SEGURO DE DEPOSH
TO: El Banco AV Villas esté inscrito en el Fonde de Garantias de Institucienes Financieras FOGAFIN. Ef seguro de Depdsite amcf;ara los productos que establece la ley, en caso de liquidacidn forzosa administra-
tiva del Banca: depositos en cuenta de ahorro, CDT s, depésitos en cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo. Los depositantes son beneficiarios del Seguro de Depésite que otorga FOGAFIN, por
el sélo hecho de la a?num del producio amparado, hasta la cobertura méxima que Tija la ley. E! detalle de este seguro esta disponible en la pagina web del Banco y en www.fogafin.gov.co SOBRE LOS
PRODUCTOS DE CREDITO: 1) El Cliente esté obligado a pagar y autoriza al Banco a cobrar los valores por avaluos, estudios de crédito y estudios de titulos necesarios [para analizar Ia viabilidad de la solicitud
de préstamo, a fas tarifas que se mantienen publicadas en la pagina avvilias.com.co Cuando los avaliics deban ser actualizados, el Cliente se obliga a suministrarles al Banco dentro de los B dias siguientes
a la soficitud que éste formule; de no hacerlo o si Ios avallios no cumplen con los requisitos legales, el Banco podra acelerar el plaze u ordenario por cusnta del Cliente quedando éste obligado 2 prestar la
colaboracidn que sea necesaria; el costo del avaliio deberé ser p: 'é'un'm con la cuota del crédito inmediatamente siguiente a la realizacidn de aquel, a pariir de la cual se causaran intereses de mora a la
tasa méxima legalmente permitida para fines comerciales; el Banco : diligenciar el pagaré que el Solicitante/Cliente haya oforgado incluyendo el valor del{de los) avalio(s). El Cliente esta obligado a permitir
las visitas y facilitar los avaluos requeridos. 2) Los beneficiarios del crédito y las garantias deben cumplir con las condiciones requeridas en materia de seguros de vida, incendio y terremoto y demas que el
Banco determine como obligatorios, por cuenta de los deudores. Los costos y gastos de la constitucién y cancelacion de las garantias estan a cargo del Cliente. 3) La comunicacion sobre tas condiciones
de aprobacidn de los créditos distintos a los hipotecarios, sera informada nicamente a través de comeo electrénico o mensaje al teléfono movil registrado por el Cliente, 4) Salvo en los créditos de vivienda, en
casa de pago anticipado fotal o parcial de! crédito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o |a suma gue establezca la ley, el Banco podra cobrar y el deudor estara obligado a pagarle de manera
incondicional, una penalidad equivalente al 2.5% det valor prepagado. Si el Cliente posee varios créditos gue sumados superen 880 SMLMV, el prepago solo podra realizerse hasta dicho limite sin penalidad
alguna, de conformidad con la ley 1555 de 2012. 5) El Cliente puede elegir si los pagos anticipados abonan a capital para disminuir e plazo o disminuir el valor de la cuota de la obligacion, informandolo al
momento de efectuar el pago o en otro documento tal como Ja autorizacion de descuento {libranza) la cual forma parte del contrato de mutuo, 6) En caso de incumplimiento de alguna de fas cuotas de un crédito,
AV VILLAS podra acelerar ef plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacion, AV VILLAS podra hacer exigible las demas obii%ac]nnas a cargo del Cliente, aun cuando éstas
se encuentren al dia. 7) El soficitante puede suscribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento {libranza) y demas documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato respectivo,una
vez AV Villas le comunique Ia disposicion de otorgar ef producto o servicio.No obstante, el Banco ofrece al Cliente la posibilidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el enfendido que
tendran efecto sélo si el Banco le comunica Ja decision de otorgar e producto o servicio. 8) &l Banco podra aprobar el(ios) crédito(s) por un menor valor al solicitado, teniende en cuenia el analisis respectivo.
9) En los créditos en ios que el Banco olorgue periodos de gracia, o crédilos que enire la fecha def desembolso y la fecha de pago escogida por el Deudor transcurran mas de treinta dias, podré apiicar un
sistema de amortizacién que contemple capitalizacion de los intereses y los seguros gue se causen durante dicho periode. 1 0} En caso de que el desemboiso del crédito que ef Banco ctorgue esté gravade por
GMF u otro y el Cliente no lo pague, AV Villas lo hara por cuenta del Cliente y el valor de dicho gravamen constituira un credito a cargo det Cliente que se cobrara y éste paFaré en los mismos términos y
condiciones que la ob%iagcoén que lo origina. 11) El Banco aplicara las siguientes fechas de vencimiento: a) En crédito hipotecario: (i) Si el desembolso se realiza entre el 25 y e/ 30 o 31, el primer vencimiento
seré el dia 1 del segunde mes siguiente al del desembolso y asi sucesivamente el dia 1 de cada mes; (i) Si el crédite se desembolsa en fechas distintas a tas mencionadas en el numeral anterior la fecha de
pagoe serd cada mes vencido desde la misma fecha del desembolso. (b) En Credivillas, si el Solicitante no indica e dia de cada mes para el pago de la cuota, dicha fecha seré la siguiente: (i} Si el crédito se
desembolsa entre el dia primero v el dia dieciséis, Ja fecha del primer pago sera el dia 16 del mes inmediatamente siguiente y asf sucesivamente ef dia 16 de cada mes; Sg si el crédito se desembolsa entre el
dia 17 I‘¥DEI dia 30 o 31, la fecha del primer pago sera &l dia 2 del segundo mes siguiente al de otorgamiento v asi sucesivamente el dia 2 de cada mes,SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS
CREDITOS:1) Las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas por el Banco y de |as que el Banco ha tomado por cuenta de sus Deudores son las que se le han informado vy que se mantienen
a su disposicion en ja pagina avvillas.com.co El Cliente esta en plena libertad de adherirse a las polizas colectivas suscritas por el Banco por cuenta de sus deudores o contratarias libremente con Compafila
de sefguroe de su eleccion. 2) En las pélizas colectivas, ef costo de los seguros esté sujeto al resultado de las liciteciones que realice el Banco, en cumplimienio de la normativa vigente. Los costos actuales son
los informados al Cliente y que se encuentran publicados en la pagina avvillas.com.co 3) En los seguros de vida, fa Base Asegurada es la siguiente segin el tips de crédito: ) En los créditos hipotecarios, el
sg;um de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrades por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito debe corresponder como minimo al 100%
del valor de la deuda. No cbstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada Uno, i) En el crédito empresarial el valor asegurado es &l 100% del saldo de la
deuda del fitular. iii) Para el crédito educativo ef valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito existente a la fecha
del nuevo desembolse. WJ Para los créditos de consumo y libranza el valor ase%urado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v} En tarjela de crédito, el valor asegurado es el saldo
dela deuda incluyendo e saldc:‘dpor utilizaciones de las tarjetas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial
de la parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallio, el cual estara sujeto a la actualizacién establecida por la Superintendencia Financiera. 5) Para el seguro de fodo riesgo contratista,
ef valor asegurado correspondera al presupuesto de obra.B)Las pélizas individuales que contrate e cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficing & nivel
nacional, cumgsenao fos requisitos establecidos y que pueden ser consuiltados en la pagina web del Banco. SOBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumplimiento de la(s) obligacion(es} a cargo
del Cliente, el Banco realiza gesticnes de cobranza desde el primer dia de incumplimiento, directamente v a fravés de terceros.con la politica y fas tarifas a cargo del Cliente, que el Banco suministra y mantiene
L2 dispaosicion en la pagina avvillas.com.co

AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO

Autorizo al Banco Av Villas a debitar parcial o totaimente el valor de la(s) obligaciones a mi cargo, de la(s) cuenta(s) que tenga a mi nombre
o especificamente de la cuenta nimero.

SRPUE SUUUUN SR S S

* El firmante de esta solicitud autoriza al Banco Av Villas debitar de su Cuenta de Ahorros / AFC / Corriente, el (los} valor(es) de la(s) cuota(s)

que corresponde(n} a cada obligacién a su cargo en jos vencimientos correspondientes.

* Los débitos se realizan sobre el saldo efectivo que pesee &l titular en su Cuenta de Ahorros / AFC / Conente. En caso de no poseer saldo

disponible por el valor de la{s) cuota(s), se compromete a cancelar, al Banco Av Villas, el valor de la(s) misma(s) rmés ios costos por mora que

bLse generen a la fecha de pago. Espacic para selic y Vo. Bo. de visado del Banco

e

No firme esta solictud sin haber leido y comprendido las condiciones y autorizaciones gue con su firma acuerda y otorga al Banco, las cuales una vez perfeccionado el
contrato de producto © servico solictade, forman pante del mismo. La presente solicitud no obliga al Banco a olorgar el products o servicio requerido. £l Cliente certifica
que la informacion consignada en este documento es verdz,

Firmo a los i Z{‘ dias del mes ds 05 dsl afio ’) O Ié{ en fa ciudad de C0~ ¢ -

Firm:
i Huella

Con mi firma cerfifico la aprobacion del vincuio, asi como haber realizado la entrevista presencial con el cliente confirmando los datos suministrados en el lugar, fecha y hora que a continuacion relaciono

Nombres llidos de quién trevista, vinculacién y aprobacion: “’ "
CaNoy Andyes brdyorde ?i-ei\{,c,ﬂ

T T

490861204

—/
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Hojalde 1
Bogota D.C. 11 de julio de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali - Valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12198092.

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencidn a la comunicacion realizada
con el numero de radicacion en el asunto del 29 de junio de 2022, nos permitimos dar
respuesta con la siguiente precision:

Le informamos que después de realizadas las respectivas validaciones adjuntamos
copia de los documentos firmados al solicitar el producto Nro. ****9634.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo

gue le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que
nos permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

m

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Anexo: 2 documentos

Elabord: Nicole Mariana Ramirez Mufoz.

; y . OS.COTT OPCIO 1. Pagma prictpar 7 envie so querg
- Opciodn 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la
Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencion presencial: De Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601)
4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viernes de 8:00 ama 5:30 pm. Buzon 24 horas del dia. Correo electronico:
defensoria@sernarojasasociados.com.
Las funciones generales del Defensor del Consumidor Financiero son:
1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion.
3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.
Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Banco Finandina

CERT 60066- 2022

BANCO FINANDINA S.A.
NIT. 860.051.894-6
CERTIFICA

Que la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROVO, identificada con cédula de
Ciudadania No 1.143.834.690 actualmente no se encuentra vinculada con el
banco.

La presente certificacién se expide a solicitud del interesado a los veinte y cinco
(25) dias del mes de julio de 2022 en la ciudad de Chia.

Cordialmente,

s
Dfgll)
ook
El <l g |
Camila Andrea Navarro Montafez

Directora de Atencion al Cliente
APAH

(Sl
www.bancofinandina.com
Direccion General: Kildmetro 17 Carretera Central del Norte - NIT: 860.051.894-6 - Colombia.
E Linea Facil: 01 800091 2886/ 2191919 - e-mail: servicioalcliente@bancofinandina.com
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Hoja 1de 1
Bogota D.C.

Estimado Cliente

Asunto: Respuesta a radicacion

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencién a la comunicacion
relacionada con operaciones no reconocidas en su cuenta, le informamos que nos
encontramos efectuando las validaciones correspondientes con las areas encargadas
y una vez tengamos el informe respectivo, se dara alcance a este comunicado.

Ofrecemos disculpas por la molestia que esta situacion le haya podido ocasionar. En
AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que
le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

@Lw@%g@%‘ﬁ

Alba Lucia Alvarez
Jefatura de Soporte Postventa PQRS
Elaboroé: Leidy Caterine Rubiano Mufioz

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://wwuw.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencion telefénica: Lunes a viernes de 8:00 ama
5:30 pm. — Buzdn 24 horas del dia. Correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor del
Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechosy los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y deméas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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Hoja 1 de 2
Bogota D.C. 22 de julio de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali-valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12121692

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencion a la comunicacion realizada
con el nimero de radicacién en el asunto del 19 de mayo de 2022, nos permitimos dar
respuesta con las siguientes precisiones:

El Banco adelanto el respectivo proceso de investigacion, a través de extractos de la
cuenta afectada y mensajes de notificaciones y alertas. Por lo anterior, no se
encuentran elementos que permitan atender favorablemente su solicitud de reintegro.

Como soporte de lo mencionado anexa a esta comunicacion encontrara:
1. Informe de investigacion realizado.

En este sentido, el Banco viene realizando campafias de sensibilizacion de forma
permanente, informando sobre las medidas de seguridad que es necesario que usted
como cliente adopte y que recordamos a continuacion:

e Nunca ingrese su PIN o contrasefia en el teclado de tu teléfono mientras esta
en la llamada. Los delincuentes usan programas especializados para descifrar
sus claves.

e Jamas entregue ningun numero de identificacién personal, nimero de tarjetas,
codigos de seguridad, claves temporales, PIN o contrasefias bancarias por
medios no autorizados.

e Nunca va a recibir llamadas del banco en las que le piden claves temporales
enviadas a su celular para la aprobacién de una transaccion. jNunca las
entregue, ni digite en su celular!

e Desconfie de una llamada en la que le ofrecen grandes beneficios, ofertas
exclusivas, o la reversion del cobro de un seguro.

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcion 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencion telefénica: Lunes a viernes de 8:00 ama
5:30 pm. — Buzon 24 horas del dia. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor del
Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechosy los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demés datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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e Sirecibe una llamada en la que le dicen que hay falla de seguridad con sus
productos, cuelgue y comuniquese de inmediato con la linea Audiovillas para
verificar que asi sea.

e Si no se siente comodo con las preguntas que le hacen por teléfono, no
responda y suspenda la llamada. Comuniquese con la linea Audiovillas de su
ciudad para validar que la llamada es legitima.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo
gue le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que
nos permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

o

Yury Paola Acero
Jefatura Customer Care Masivo
Elabor¢: Leidy Caterine Rubiano

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcién 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacién o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencion telefénica: Lunes a viernes de 8:00 ama
5:30 pm. — Buzén 24 horas del dia. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor del
Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de los
consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechosy los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacién y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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L o Q u e Quieres Tener

INFORME DE INVESTIGACION

Caso: Jennifer Munoz Idrobo

C.C: 1.143.834.690

CUR: 12121692

Modalidad: Posible Fraude Internet PB
Valor Reclamado: $ 780.000
Tipo de Transacciones: Pago PSE

La Gerencia de Seguridad y Ciberseguridad del Banco AV Villas adelanté el respectivo
proceso de investigacion, a través de registros transaccionales, extractos de la cuenta
afectada y mensajes de notificaciones y alertas.

A continuacién, encontrara el resumen del analisis realizado al canal de Internet y los
productos asociados al mismo, posteriormente encontrard la descripcion detallada de
cada parte de la investigacion.

Resumen

Para el ingreso al portal de Internet Personas (PB), fue requerido la autenticacion (usuario
y clave).

Las claves temporales (OTP), necesarias para la ejecucion de las transacciones objeto de
reclamacion fueron enviadas al nimero de celular 322 645 3822, previamente registrado.
El detalle lo encuentra en el numeral 2.1.

1. Anélisis

1.1 Se evidencia la inscripcion de un (1) usuario para el uso del canal de Internet PB

1.1.1. Lainscripcién del usuario al servicio de Banca Personal por Internet
fue realizada el 21 de julio de 2021.

1.2. Con base en los registros transaccionales, se evidencia la ejecucion de
operaciones, utilizando los siguientes productos:

- Cuenta No 134-87068-7

1.3. Las transacciones no reconocidas desde la Cuenta No. 134-87068-7
corresponden a cinco (5) Pagos PSE por valor total de $ 8.780.000:
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2. Notificaciones y Claves Temporales OTP

2.1 Se realizé el analisis de las notificaciones transaccionales y mensajes de claves
temporales, los cuales fueron enviados al dato seguro registrado por el cliente (celular) en
el Banco. A continuacion, se muestra el detalle:

Fecha/ Hora Mensaje Celular

AWVillas le informa: crédito No: 1281605935 fue
18/05/2022| aprobado por $ 13,391,005 a: 48 meses a: 22.54 %

20:12| E.A. Sitiene alguna inquietud contacte su Asesor. m % 573226453822
E.A
18/05/2022 Con tu crédito de libre inversion, Credivillas, Av Villas
20:12 te acompafa a cumplir tus suefios. Recuerda que 573226453822
"~7| siempre tenemos soluciones a tu servicio.
18/05/2022| AV VILLAS 18/05/22. Le informamos que el costo de 573226453822

20:12| su seguro de vida corresponde a $8.490 mensual. m
18/05/2022 AVVILLAS: PUEDE CONSULTAR EL VALOR TOTAL
20:12 UNIFICADO (VTU) DE SU CREDITO, EN 573226453822

' SIMULADORES AVVILLAS.COM.CO
AV Villas. 18-05-22 20:17 JENNIFER, has iniciado
18/05/2022| sesion en AV Villas App con un celular Xiaomi

20:17| M2003J15SC. Si no has sido tu comunicate con la 573226453822
linea Audiovillas
AV Villas. 18-05-22 21:34 JENNIFER, has iniciado
18/05/2022| sesion en AV Villas App con un celular Xiaomi 573226453822

21:34| M2003J15SC. Si no has sido tu comunicate con la

linea Audiovillas

Estimado Cliente, el Banco AV Villas lo invita a

acercarse a su oficina para hacer efectiva su solicitud | 573226453822

de crédito.

AV Villas. 19-05-22 16:28 JENNIFER, has iniciado

sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate | 573226453822

con la linea Audiovillas

AV Villas. 19-05-22 17:17 JENNIFER, has iniciado

sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate | 573226453822

con la linea Audiovillas

19/05/2022| 2022/05/19 17:25. Clave temporal para transacciones
17:25| tu cédigo 03756400, vence en 3 minutos

19/05/2022 AVVillas. 19/05/22 17:26 PAGO PSE DE TU CTA 0687

~~| POR $ 2,000,000 EN INTERNET. TU SALDO ES $ 573226453822

17:26| 15 911,519

19/05/2022| AV Villas. 19-05-22 17:27 JENNIFER, has iniciado
17:27| sesién en AV Villas App con un celular Xiaomi

19/05/2022
9:59

19/05/2022
16:28

19/05/2022
17:17

573226453822

573226453822
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M2003J15SC. Si no has sido tu comunicate con la
linea Audiovillas

19/05/2022
17:29

AV Villas. 19-05-22 17:29 JENNIFER, has iniciado

Numeral 17

sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunica
con la linea Audiovillas

5732264538221

19/05/2022
17:29

2022/05/19 17:29. Clave temporal para transacciones
tu codigo 92057204, vence en 3 minutos

573226453822

19/05/2022
17:30

AWillas. 19/05/22 17:30 PAGO PSE DE TU CTA 0687
POR $ 2,000,000 EN INTERNET. TU SALDO ES $
13,911,519

573226453822

19/05/2022
17:31

Estimado cliente, usted ha realizado un Pago PSE en
la p4agina del ALMACENES EXITO-PROVEEDORES
por un valor de $2,000,000.00 y ha sido Exitoso

573226453822

19/05/2022
17:31

AV Villas. 19-05-22 17:31 JENNIFER, has iniciado
sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate
con la linea Audiovillas

573226453822

19/05/2022
17:31

2022/05/19 17:31. Clave temporal para transacciones
tu codigo 36991666, vence en 3 minutos

573226453822

19/05/2022
17:32

AWillas. 19/05/22 17:32 PAGO PSE DE TU CTA 0687
POR $ 780,000 EN INTERNET. TU SALDO ES $
13,131,519

573226453822

19/05/2022
17:34

AV Villas. 19-05-22 17:34 JENNIFER, has iniciado
sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate
con la linea Audiovillas

573226453822

19/05/2022
17:34

2022/05/19 17:34. Clave temporal para transacciones
tu codigo 45057634, vence en 3 minutos

573226453822

19/05/2022
17:34

Estimado cliente, usted ha realizado un Pago PSE en
la pagina del ALMACENES EXITO-PROVEEDORES
por un valor de $2,000,000.00 y ha sido Exitoso

573226453822

19/05/2022
17:35

AWillas. 19/05/22 17:35 PAGO PSE DE TU CTA 0687
POR $ 2,000,000 EN INTERNET. TU SALDO ES $
11,131,519

573226453822

19/05/2022
17:36

Estimado cliente, usted ha realizado un Pago PSE en
la p4gina del Banco Finandina S.A. por un valor de
$780,000.00 y ha sido Exitoso

573226453822

19/05/2022
17:37

AV Villas. 19-05-22 17:37 JENNIFER, has iniciado
sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate
con la linea Audiovillas

573226453822

19/05/2022
17:37

2022/05/19 17:37. Clave temporal para transacciones
tu codigo 59149133, vence en 3 minutos

573226453822

19/05/2022
17:38

AWillas. 19/05/22 17:38 PAGO PSE DE TU CTA 0687
POR $ 2,000,000 EN INTERNET. TU SALDO ES $
9,131,519

573226453822

19/05/2022
17:39

Estimado cliente, usted ha realizado un Pago PSE en
la pagina del ALMACENES EXITO-PROVEEDORES
por un valor de $2,000,000.00 y ha sido Exitoso

573226453822

19/05/2022

AV Villas. 19-05-22 17:40 JENNIFER, has iniciado

573226453822
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17:40 | sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunica

con la linea Audiovillas

19/05/2022 Estimado cliente, usted ha realizado un Pago PSE €
17-42 la pagina del ALMACENES EXITO-PROVEEDORES errensEro-roTroTos:

por un valor de $2,000,000.00 y ha sido Exitoso

19/05/2022 AV Villas. 19-05-22 17:44 JENNIFER, has iniciado
17-44 sesion en Banca Virtual. Si no has sido tu comunicate |573226453822
' con la linea Audiovillas

3. Perfil Transaccional:

Se realizé el andlisis del perfil transaccional del cliente evidenciando que desde la cuenta
No. 134-87068-7 acostumbra a realizar las siguientes transacciones a través del canal de
internet PB y BM:

e PSE Internet
e Transferencias Aval

4. Conclusiones:

Teniendo en cuanto los hallazgos de la investigacién realizada, el Banco no encuentra
elementos que permitan atender favorablemente la solicitud de reintegro del dinero
reclamado:

e Para el ingreso al portal y la realizaciobn de las transacciones objeto de
reclamacion, fue requerida la autenticacion (documento de identificacion y clave).

e EIl (1) Pago PSE generado desde la Cuenta 0687 fue retado, por medio de clave
dinamica (OTP), la cual fue enviada al dato seguro del cliente (celular) y en los
logs se evidencia que el reto fue superado.

e Las transacciones objeto de reclamacion fueron notificadas al dato seguro del
cliente (celular).

e Los tres (3) pagos adicionales mencionados en la reclamacién, cada uno por valor
de $2.000.000, seran atendidos bajo el radicado No. 12220715.

e En cuanto al Crédito No. 1281605935, se observa que la cliente aporto todos los
documentos requeridos para dicho tramite y las etapas cursaron de manera
exitosa, no se encontrd carta de desistimiento de la solicitud de crédito.

Cordialmente,
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Banco Comercial AV Villas

Anexos: Anexo 1 Extractos

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a
http://lwww.sernarojasasociados.com/ Opcionl: Pagina principal / Envie su queja.
Opcion2: Panel Defensoria/Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia
Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo, a la Calle 64 N.4—88 en Bogota
D.C. Horario de atencion presencial: lunes a viernes de 8:00a.m. a 1:30p.m. y de
2:30p.m. a 5:30p.m. Teléfono:(601) 4898285. Horario de atencion telefénica: lunes a
viernes de 8:00a.m. a 5:30p.m. Buzén 24 horas del dia. Correo electronico:
defensoria@serarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor del
Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en
forma objetiva y gratuita 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion
3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco P ara presentar su
reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita
indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que considere
vulnerados asi como la identificacion y deméas datos que le permitan a la Defensoria
contactarlo.
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Transa seguro por Internet

o Recuerda que el Banco AV Villas NUNCA te contactara para solicitarte informacion
confidencial como las contrasefias de tus cuentas, a traves del teléfono o del Correo
Electronico.

e No sigas enlaces que se encuentren en correos electronicos, mensajeria
instantanea, pop-ups o banners, que te podrian conducir a paginas falsas de los
bancos.

e Para ingresar a la pagina del Banco AV Villas hazlo siempre digitando la siguiente
direccién: www.bancoawvillas.com

e Evita realizar operaciones bancarias o financieras desde computadores publicos o
desconocidos como cafés Internet o Universidades. Cuida tus contrasefias de
acceso.

e Al finalizar una transaccion por Internet asegurate de cerrar la sesion, borra los
archivos temporales y NUNCA almacenes contrasefias en el navegador.

e Si recibes un correo que aparentemente proviene del Banco y que te solicita
informacion, no lo respondas por ningln motivo.

¢ Cuando ingreses al portal de transacciones del Banco AV Villas verifica que el sitio
Web utiliza cifrado. (Candado sobre la barra de estado y https en la barra de
direcciones, no http, la cual siempre estara visible).

e Procura cambiar tus contrasefias periédicamente (cada mes) o antes si sospechas
gue has perdido la confidencialidad.

¢ Consulta frecuentemente los saldos bancarios y de tus tarjetas de crédito y débito.

e Al realizar una operacién monetaria guarda una copia en disco o imprime esta
informacion.

e Elimina todo correo que provenga de un remitente desconocido. En caso de abrirlo
por error, no descargues los archivos adjuntos.

¢ Cuenta con minimo dos cuentas de correo, una para los amigos, suscripciones y
una segunda de uso exclusivo para tus operaciones bancarias.

e Se recomienda realizar cambio de claves de los medios de manejo y de acceso a
los canales virtuales.

e Se recomienda realizar la activacion del APP de Seguridad.

Acciones ante un Ataque

Si recibes un correo que aparentemente proviene de tu entidad Bancaria y desconfias de
su procedencia o al ingresar al portal del Banco notas algo sospechoso o inusual, debes
llamar al teléfono 018000518000 o por correo electrénico a la cuenta
seguridaddelainformacion@bancoavvillas.com.co

Denuncia cualquier irregularidad. Es la Unica manera de contrarrestar los fraudes
electronicos.
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ANEXO 1
EXTRACTO

Movimiento de Cuenta de Ahorros

Fecha y hora: 2022-07-06 10:36
Cuenta: 134870687
Nombre: JENNIFER MUNOZ IDROBO

220517 20220516 N Débto  COMPRA/PAGO PSE ESTABLECMIENTO BOGOTA 00 00000292°988 INTERNET 36.
%20220517 20220516 N Débito  COMPRA/PAGO PSE ESTABLECMENTO BOGOTADC.  ACH 61.171,00 0,00 '800000000000908757 888 INTERNET 4.675.693,87

0220519 20220519 D Crédto NOTA CREDITO CREDITO Y CART BOGOTAD.C.  CRA 13 NO.27-47 13.235.803,00 0,00 CREDITO Y CARTERA 17.911.496,87
730220531 20220531 D Crédito  RENDIM FINANC - INTERESES. BOGOTA DIRECCION GENERAL 56,40 0,00500000000000000000"000 PROCESOS ESPECIALE: AUT 9.131.55327
DIRECCION GENERAL 7442 0,00'600000000000000000’600 PROCESOS ESPECIALE! AUT 9.131.627,69

20220630 20220630 D Crédito RENDIM FINANC - INTERESES
'50220705 20220705 Crédto  RENDIM FINANC - INTERESES DRECCION GENERAL 12,43 0,00"600000000000000000’800 PROCESOS ESPECIALE! 913164012
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Oficio 20380-01-01-17- JULIO 29 de 2022
Santiago de Cali, Valle del Cauca, 1894

Senor

Jefe de Seguridad Bancaria
BANCO AV VILLAS

CRA 13 # 27-47

Bogota D.C

Ref. SPOA 760016099165202266564 Delito: Hurto Por Medios Informaticos y Semejantes
Modalidad: Tranferencias No concentida de activos

Respetado senor (a):

En forma atenta me permito informarle que en este despacho fiscal se adelanta indagacion
relacionada a la denuncia instaurada el pasado 19 de mayo de 2022, bajo el nimero Unico de la
referencia. relacionada con las transacciones realizadas desde la cuenta No cuyo titular es
JENNIFER MUNOZ IDROBO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1143834690, por valor
de $8.780.000

Con el fin de direccionar el correspondiente recaudo probatorio, solicito con destino a nuestros
organismos de policia judicial:

Log Transaccional.

Notificacion transaccional al cuentahabiente.

Detalle transaccional.

Resultado del analisis de la reclamacion que soporté la respuesta.
Investigacion interna o solicitud.

Direcciones IP (desde las cuales se realizaron las transacciones reclamadas.

Favor. en sus respuestas precisar nombre,_numero telefonico, cargo direccion v correo
electronico de la persona responsable de bajar la informacion v el video a quien se podra
requerir nueva informacion,

NSO UL AN WN

FAVOR ENVIAR EL DISCO COMPACTO A LA SIGUIENTE DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT
NO. 38-32 ED CONQUISTADORES, PRIMER PISO_VENTANILLA UNICA. CALI VALLE — OFICINA

DE CORRESPONDENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION,

Agradezco puedan darle respuesta a cada uno de los requerimientos planteados con el fin de dar
pronta solucion a este caso.
/7

Atentamente, — ~

Fiscal 17 Local — Uriidad de Estructura de Apoyo — Sub Unidad de Delitos Informaticos
Avenida Roosevelt No. 38-32 Segundo Piso — Cali Valle. Email: luise.romero@fiscalia.gov.co

Joseal.guerréro@fiscalia.gov -
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FISCALIA 17 LOCAL - UNIDAD DE DELITOS INFORMATICOS FISC AL\A
DIRECCION SECCIONAL CALI
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diana.vegaeliscalia.gov,

Scanned by TapScanner
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Oficio 20380-01-01-17- JULIO 29 de 2022
Santiago de Cali, Valle del Cauca. 1897

Senor

Jefe de Seguridad
FINANDINA

CALI

Ref. SPOA 760016099165202266564 Delito. Hurto Por Medios Informaticos y Semejantes
Modalidad Tranferencias No concentida de activos

Respetado seror (a)

En forma atenta me permito informarle que en este despacho fiscal se adelanta indagacion
relacionada a la denuncia instaurada el pasado 19 de mayo de 2022, bajo el numero unico de la
referencia relacionada con las transacciones realizadas desde la cuenta No cuyo titular es
JENNIFER MUNOZ IDROBO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1143834690, por valor

de $780.000

Con el fin de direccionar el correspondiente recaudo probatorio, solicito con destino a nuestros
organismos de policia judicial:

Log Transaccional.

Notificacion transaccional al cuentahabiente.

Detalle transaccional.

Resultado del analisis de la reclamacion que soporto la respuesta.

Investigacion interna o solicitud.

Direcciones IP (desde las cuales se realizaron las transacciones reclamadas.

Favor. en sus respuestas precisar nombre. numero_telefonico. cargo direccion y correo
electrénico de la persona responsable de bajar la informacion y el video a quien se podra

requerir nueva informacion.

NOYWn A W =

"FAVOR ENVIAR EL DISCC COMPACTO A LA SIGUIENTE DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT
i NO 38-32 ED CONQUISTADORES. PRIMER PISO. VENTANILLA UNICA, CALIVALLE — OFICINA

DE CORRESPONDENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Agradezco puedan darle respuesta a cada uno de los requerimientos planteados con el fin de dar
pronta solucion a este caso.

Fiscal 17 Local<Unidad de Estructura de Apoyo — Sub Unidad de Delitos Informaticos
Avenida Rodsevelt No. 38-32 Segundo Piso — Cali Valle. Email: luise.romero@fiscalia.gov.co

Joseal.ewerrero@fiscalia.gov
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Oficio 20380-01-01-17- JULIO 29 de 2022 29 JUL 2022
Santiago de Cali, Valle del Cauca, 1895
. EXITO
Senor
Jefe de Seguridad LQ’AAN FERNANDC |
EXITO Movra  bgara
CALI
43> 07

Ref. SPOA 760016099165202266564 Delito: Hurto Por Medios Informaticos y Semejantes
Modalidad: Tranferencias No concentida de activos

Respetado senor (a):

En forma atenta me permito informarle que en este despacho fiscal se adelanta indagacion
relacionada a la denuncia instaurada el pasado 19 de mayo de 2022, bajo el numero unico de la
referencia. relacionada con las transacciones realizadas desde la cuenta No cuyo titular es
JENNIFER MUNOZ IDROBO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1143834690, por valor

de $8.000.000

Con el fin de direccionar el correspondiente recaudo probatorio, solicito con destino a nuestros
organismos de policia judicial:

Log Transaccional.

Notificacion transaccional al cuentahabiente.

Detalle transaccional.

Resultado del analisis de la reclamacion que soporto la respuesta.
Investigacion interna o solicitud.

Direcciones IP (desde las cuales se realizaron las transacciones reclamadas.

Favor. en sus respuestas precisar nombre. numero telefonico. carqo direccion y correo
electronico de la persona responsable de bajar la informacion y el video a quien se podra
requerir nueva informacion.

NOWUL AN WN =

FAVOR ENVIAR EL DISCO COMPACTO A LA SIGUIENTE DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT
NO 38-32 ED CONQUISTADORES. PRIMER PISO. VENTANILLA UNICA. CALI VALLE — OFICINA

| DE CORRESPONDENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Agradezco puedan darle respuesta a cada uno de los requerimientos planteados con el fin de dar
pronta solucion a este caso.

Atentamen

LUIS ENRIQUE ROMEROCANO
Fiscal 17 Local — Unidad de Estructura de Apoyo — Sub Unidad de Delitos Informaticos

Avenida Roosevelt No. 38-32 Segundo Piso — Cali Valle. Email: luise.romero@fiscalia.gov.co
Joseal.guerrero@fiscalia.gov ,

FISCALIA 17 LOCAL - UNIDAD DE DELITOS INFORMATICOS FIA
DIRECCION SECCIONAL CALI e ——

A :
Aver

digno.vegoahscalia.g

Scanned by TapScanner
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CONCILIACION
Y ARBITRAJE

Numeral 22

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

CONSTANCIA IMPOSIBILIDAD DE ACUERDG

CONVOCANTE JENNIFER MUNOZ IDROBO
CC 1.143.834.690
CORREO ELECTRONICO JEINN_02_19@HOTMAIL.COM
CONVOCADO BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.
CC. /INIT. 860035827-5

2022136468
RADICADO - PROCESO BPM | 2022-05-003329

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR, identificada con cédula de ciudadania
No 1.018.453.115 y T.P 295748 del C. S. J y quien en la presente audiencia de
conciliacién extrajudicial en derecho actia como conciliador del Centro de
Conciliacion y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades, y en
virtud de los articulos 19 y 20 de la Ley 640 de 2001, asi como el Convenio
Interadministrativo 007 de 2020 suscrito entre la Superintendencia de Sociedades
y la Superintendencia Financiera y modificatorio No.001 de 2021, hace constar lo
siguiente:

En el Centro de Conciliacion y Arbitraje Empresarial fue presentada una solicitud
de conciliacién el dia 11 de julio de 2022 por la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO
identificada con C.C No. 1.143.834.690, con el objeto de solucionar las posibles
diferencias presentadas con la entidad BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. con
NIT. 860035827-5, en relacion con los siguientes antecedentes:

“...) HECHOS

La controversia que deseo solucionar tiene como hechos los siguientes en orden
cronolégico?:

1. Desembolso de un crédito aun no autorizado por mi como solicitante, solo realicé la
verificacion de datos, no autoricé el desembolso del monto aprobado.

2. La no notificacion del desembolso a mi cuenta de ahorros.

3. Suplantacién y robo de $8,780,000 por pago PSE del mismo crédito desembolsado no
autorizado el mismo dia 19 de mayo de 2022.

4. A partir de la hoja # 4 encontraran el detalle de lo sucedido y todas las evidencias que
tengo del caso.

(..)

PRETENSIONES
“(...)

PRIMERO: Que sea suspendida la facturacién del crédito no autorizado, no realizaré pagos
de los mismos, que no se facturen ni intereses ni capital.

SEGUNDO: Que bajo ningin motivo mi comportamiento de pago que ha sido impecable en
todas las entidades se vea afectado por el no pago de esta obligacién que no adquiri.
TERCERO: Que se reintegre el dinero de las transacciones no realizadas por mi el pasado
19 de mayo de 2022.

(..)

En virtud de la solicitud anterior, se programé audiencia de conciliacion para el dia
26 de julio de 2022, a las 12:30 p.m., en las instalaciones del Centro de Conciliacion
y Arbitraje Empresarial de la Superintendencia de Sociedades, la cual se desarroll6
mediante la plataforma Microsoft Teams.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia
de conciliacion:

Como parte convocante la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO identificada con
C.C No. 1.143.834.690

Entidad No.1 en el indice de de las ITEP
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CENTRO DE Numeral 22
CONCILIACION
SUPERINTENDENCIA Y ARBITRAJE
DE SOCIEDADES o

CONSTANCIA IMPOSIBILIDAD DE ACUERDO

Como parte convocada la entidad BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A con NIT.
860.035.827-5, no comparecio sin embargo presento solicitud de aplazamiento, la
cual fue trasladada a la parte convocante en audiencia, la cual fue autorizada para
programar nueva fecha.

En la fecha y hora indicada se hicieron presentes de manera virtual a la audiencia
de conciliacion:

Como parte convocante la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO identificada con
C.C No. 1.143.834.690

Como parte convocada la Dra. BETTY ALEXANDRA RIVERA ARDILA con C.C.
No. 52.220.107, en calidad Representante Legal para Asuntos Judiciales y
Extrajudiciales del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A con NIT. 860.035.827-5.

El conciliador instalé6 la audiencia de conciliacion. Una vez expuestas las
apreciaciones y las féormulas de arreglo en la etapa de negociacion, las partes
finalmente no llegaron a un acuerdo que pusiera fin a sus diferencias, en
consecuencia, se expide la presente constancia de imposibilidad de acuerdo, a los
3 dias del mes de agosto de 2022.

Las partes convocante y convocada se identifican con sus nombres y cédulas como
constancia de su permanencia desde el inicio hasta el fin de la audiencia.

/ P
74 7// /’”l%/ﬂ,’}’
/

MARGARITA MARIA NAVARRO SALAZAR
Conciliadora
T.P 295748 C.S.J

Rad:

Cod. Tram: 11010
Cod.Dep: 116

Cod Fun: C8951
Anexos: SIN

TerM: 0

TRD: Consecutivo

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho

Entidad No.1 en el indice de transparencia de las entidades publicas ITEP
Elraniess WWW, super gov. @supersociedades.gov.co
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Colombia
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: El futuro Goblemo trabajamos para contar con empresas competitivas, productivas y perdurables (@f)
es de todos de Colombia y asi generar mas empresa mas empleo. = . Te
icontec il icontec Jl icontec icontec
an 50500 |

150 / IEC
27001

TR-COITITBSY TR-CO17/7853 TR-CO177858 CS-CER278481



8:48 PM © 2025.06.54 160536
Numeral 23
(O @ telguarder.com/co/numero/=
@ 3112461776 Q
mm Colombia
3112461776 (Colombia)
Cantidad de veces buscado 3179
Denunciado por usuarios 187
Ultimo buscado 3 de ago.

MAS INFORMACION DEBAJO DEL ANUNCIO

MIRA QUIEN

Puntuacion

4 @ m
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Jennifer_Munoz
2022-08-04 10:03:15

Numeral 23

Puntuacion

1 8%

Nivel de seguridad

Actividad (ultimos 3 meses)
200

47156

Numero de busquedas (Ultimos 3 meses)

Califica este niimero

- avanvAkd ()

® Malo (87%)
) Neutral (2%)
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Califica este niumero

Numeral 23

Neutral Bueno

@® Malo (87%)
" Neutral (2%)
@ Bueno (10%)

Ultimo comentario

29 de julio de 2022

@ Estafa

Estafadores que quieren robar dinero
de la cuenta.

- @ Comentario del usuario (Colombia, red)

% % N % & l* :




8:49 PM (©

Reportes

SN

Estafa (79,5%)

l?(:ll

Jennifer_Munoz
2022-08-04 10:03:24

Numeral 23

@ Telemercadeo (1,4%)

Investigacion de mercado (0%)

Seguro (1,4%)
Otro (15,1%)

~¢COMO

~ BLOQUEO
ESTE
NUMERO?
iTenemos una solucion
simple para ti! jInstala

nuestra aplicacion
gratuita en tu teléfono

< O

Encuesta de opinién (2,7%)

MW TUHOAD

Liamada entrante

055-44458783

Advertencia

\ &/
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055-44458783 telGuarder
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Jennifer_Munoz

1 de marzo de 2022 2022-08-04 10:03:29

. Otro Numeral 23

Tienen la Base de Datos del Banc
Tigo. Acabo de conseguir ayer al

dia un chip en Tigo de la Av Cra 1
calle 142, yo no me he aprendido el
numero todavia y ya me hicieron tres
llamadas diciendo que debia actualizar
mis datos.

— Comentario del usuario (Colombia,
movil)

11 de febrero de 2022

@ Estafa

Te ofrecen cambiar los puntos del
banco avvillas, pero te van pidiendo
toda la informacion para entrar a tu
cuenta en linea.. Cuidado

] [:g) Comentario del usuario (Colombia,
movil)

w X % Kk % f

6 de enero de 2022

@ Estafa

Llaman dia y noche ofreciendo una
tarjeta de crédito del banco AvVillas en
alianza con Auteco, se les dice que noy
al dia siguiente vuelven y llaman. Toco
bloquear el numero.

f— P Y I [ CR P |

& @® 8
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(3 @& telguarder.com/co/numero/=

9 28 de abril de 2022

@ ECstafa

Numeral 23

Cuando se les pregunta cdmo puede
uno verificar que efectivamente son de
avvillas, cuelgan. Estaba haciendo un
giro por el portal web de efecty,
utilizaria PSE con mi cuenta de avvillas
y la transaccién fue rechazada.
Llamaron de ese teléfono a
preguntarme si queria que me abrieran
el canal que estaba bloqueado, obvio
es un intento de estafa. Llamé a
avvillas y me dijeron que hubo varios
intentos de ingreso a mi cuenta con
clave errada.

— Comentario del usuario (Colombia,
movil)

* % % %k %

9 1 de abril de 2022

@ Otro

Buenas Tardes a mi me llamaron de
este numero 3112461776 del banco av
villas para actualizar datos, y para que
me llegara por correspondencia una
tarjeta nueva debito del banco, lo raro
es que no es si fue de verdad del banco
o algun intento de estafa

mm (& Comentario del usuario (Colombia,
maovil)

& @® 8
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Jennifer_Munoz

g 25 de junio de 2022

Numeral 23
@ Estafa

Varias veces trataron de hacer qt
actualizara datos de AV Villas, ha

gue vi un mensaje de texto adviruemuo
que el banco nunca solicitara
actualizacion por teléfono. Pilas, son
ladrones.

— ! Comentario del usuario (Colombia,
movil)

* N %

9 6 de mayo de 2022

@ Estafa

Dicen que llaman de parte del banco
AV villas, la asesora se llama fany
murillo, solicitando validar la
informacion personal del titular de la
atrjeta de credito

mm (& Comentario del usuario (Colombia,
movil)

@ Estafa

e 28 de abril de 2022

Cuando se les pregunta como puede
uno verificar que efectivamente son de
avvillas, cuelgan. Estaba haciendo un
giro por el portal web de efecty,
utilizaria PSE con mi cuenta de avvillas
y la transaccién fue rechazada.

& @® 8
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a Numeral 23
Comentarios Lo mas relevar
29 de julio de 2022
@ Esiafa

Estafadores que quieren robar dinero
de la cuenta.

am () Comentario del usuario (Colombia, red)

@ Estafa

9 28 de julio de 2022

Llaman y llaman para ver estafar

mm (& Comentario del usuario (Colombia,
movil)

% %

9 22 de julio de 2022

@ Estafa

Llaman siempre y no contesta, es muy
sospechoso.

- (D Comentario del usuario (Colombia,
movil)

wx %

9 25 de junio de 2022

@ Estafa

Varias veces trataron de hacer que
actualizara datos de AV Villas, hasta

4 O) 1
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Jennifer_Munoz

19 de noviembre de 2 (020608 100348

. Estafa Numeral 23

Llaman y al contestar no habaln,
cuelgan

= C@ Comentario del usuario (Colombkes
movil)

4 de noviembre de 2021

@ ECsiafa

Llaman, no hablan y cuelgan y cuando
devuelvo la llamada suena apagado.

mm [® Comentario del usuario (Colombia,
movil)

* R X

22 de septiembre de 2021
@ Otro

Llaman y no hablan o se cuelga.

mm [ Comentario del usuario (Colombia,
movil)

* Kk Kk K A

17 de septiembre de 2021

@ Estafa

Llaman y no hablan, identificador dice
Banco Av villas, es mejor no hablar
nada, asi se evita que graben ek tono
de voz

& @® 1
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Estafa Av Villas

3112461776

Colombia

Historial de llamadas

8:43 PM
3112461776 7

8:43 PM
3112461776 7

4:07 PM
3112461776

Ver mas

Jennifer_Munoz
2022-08-04 10:03:53

Numeral 23

00

No contestada
No contestada

Sono 5 veces
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9:30 PM (©

3112461776 7

8:43 PM
3112461776 7

4.07 PM
3112461776

2 de ago. 3:40 PM
3112461776

2 de ago. 3:19 PM
3112461776

29 de jul. 1:38 PM
3112461776

25dejul. 2218 PM
3112461776

20 de may. 7:42 AM
3112461776

17 de may. 3:23 PM
3112461776 7

=

No cou

sl

Jennifer_Munoz

< Detalles del historial de llamac:o:s.oeos 10056

Numeral 23

Sono 5 veces

Sono 5 veces

Sono 5 veces

Sono 5 veces

Entrante: 20 seg

VoLTE Entrante:; 2m 5s

VoLTE No contestada

O

Llamadas grabadas Notas de llamadas Limpiar el historial...

<

O



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Jennifer_Munoz
€Y Banco AV V; 2022-08-04 10:04:04
Numgfalgtoss.s27-5
16494
Bogota D.C. 15 de julio de 2022 Hojalde 1
Seiior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali, Valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12220715

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencién a la comunicacién realizada
con el numero de radicacion en el asunto, el 12 de julio de 2022, nos permitimos dar
respuesta con las siguientes precisiones:

Transaccion no reconocida

Una vez realizadas las validaciones le manifestamos que, para continuar con el proceso
es necesario que usted dirija una reclamacién ante le comercio ALMACENES EXITO
PROVEEDORES, comentando la situacién presentada y solicitando la devolucion de
dichos dineros.

Para lo anterior se remite el detalle la transaccion.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.

En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que

le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos
permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

o

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Anexo: 03 Certificaciones PSE
Elaboro: Hugo Murcia

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcién 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogoté4 D.C. Horario de atencion presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atenci6n telefénica: Lunes a viernes de 8:00 am
a 5:30 pm. — Buzon 24 horas del dia. Correo electrénico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor
del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de
los consumidores financieros ante la institucién. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.



Transacciones

Autorizaci |19/05/202 Si 40 robertonn |2838383 |Corriente

14661735 |2.000.000 | 89090060 | ALMACE | Aprobada |52521637 |[BANCO |19/05/202 |19/05/202 | 0,00 15415182 |1 1 3365 Recaudo |1ffa80dad |CC 39484838 | Natural 03626999 |Débito  |Débito en |Mévil ~ |Opera-  |Pse 1.0
90 ,00 89 NES AV 2 2 45 place to |7c41lec8 on Flujo |2 @hotmail 5654 Cuenta 68.3

EXITO- VILLAS |17:36:52 |17:38:31 pay 66d15cec Normal |17:38:31 .com

PROVEE b6e662d

DORES




Numeral 24

Transacciones

:

14661614 2.000.000 89090060 | ALMACE | Aprobada |52522891 |[BANCO |19/05/202 |19/05/202 | 0,00 15415174 |5 1 3365 Recaudo |f7d5c84ad |CC 39484838 |Natural  |Autorizaci |19/05/202 Si 60 robertonn (2838383 |Corriente |03626999 |Débito  |Débitoen |Movil ~ |Opera-  |Pse 1.0
47 ,00 89 NES AV 2 2 41 place to |7c21lec8 on Flujo |2 @hotmail 5654 Cuenta 68.3

EXITO- VILLAS |17:28:35 |17:30:25 pay 47c153c4 Normal |17:30:25 .com

PROVEE 3892411

DORES




Transacciones

14661531 |2.000.000 | 89090060 | ALMACE | Aprobada | 52525590 |[BANCO |19/05/202 |19/05/202 | 0,00 15415168 |5 5 3365 Recaudo |2b3a7ch8 |CC 34093829 |Natural ~ |Autorizaci |19/05/202 Si 60 robertonn (2838383 |Corriente |03626999 |Débito  |Débitoen |Movil ~ |Opera-  |Pse 1.0
72 ,00 89 NES AV 2 2 83 place to |d7c21lec 2 on Flujo |2 @hotmail 5654 Cuenta 68.3

EXITO- VILLAS |17:23:10 |17:26:59 pay 83256125 Normal |17:26:59 .com

PROVEE dof4dd3a

DORES
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FISCALIA -
Jennifer_Munoz
2022-08-04 10:04:25

Oficio 20380-01-01-17- JULIO 29 de 2022
Santiago de Cali, Valle del Cauca, 1894 Numeral 24

Sefior

Jefe de Seguridad Bancaria
BANCO AV VILLAS

CRA 13 # 27-47

Bogota D.C

Ref. SPOA 760016099165202266564 Delito: Hurto Por Medios Informaticos y Semejantes
Modalidad: Tranferencias No concentida de activos

Respetado sefior (a):

En forma atenta me permito informarle que en este despacho fiscal se adelanta indagacién
relacionada a la denuncia instaurada el pasado 19 de mayo de 2022, bajo el numero unico de la
referencia, relacionada con las transacciones realizadas desde la cuenta No cuyo titular es
JENNIFER MUNOZ IDROBO, identificado con la cédula de ciudadania No. 1143834690, por valor
de $8.780.000

Con el fin de direccionar el correspondiente recaudo probatorio, solicito con destino a nuestros
organismos de policia judicial:

Log Transaccional.

Notificacién transaccional al cuentahabiente.

Detalle transaccional.

Resultado del analisis de la reclamacion que soporto la respuesta.
Investigacion interna o solicitud.

Direcciones IP (desde las cuales se realizaron las transacciones reclamadas.

Favor, en sus respuestas precisar nombre, numero telefénico, carqo direccion y correo
electronico de la persona responsable de bajar la informacion y el video a quien se podra
requerir nueva informacion.

NOYULANWN =

FAVOR ENVIAR EL DISCO COMPACTO A LA SIGUIENTE DIRECCION: AVENIDA ROOSEVELT
NO. 38-32 ED CONQUISTADORES, PRIMER PISO, VENTANILLA UNICA, CALI VALLE — OFICINA
DE CORRESPONDENCIA DE LA FISCALIA GENERAL DE LA NACION.

Agradezco puedan darle respuesta a cada uno de los requerimientos planteados con el fin de dar
pronta solucién a este caso.

Atentam

LUIS ENRIQUE ROMER
Fiscal 17 Local — Unidad de Estructura de Apoyo — Sub Unidad de Delitos Informaticos
Avenida Roosevelf No. 38-32 Segundo Piso — Cali Valle. Email: luise.romero@fiscalia.gov.co
Joseal.guerrerd @fiscalia.gov
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1466153172| $ 2.000.000 | 8909006089 ALMACENES SO~ Aprobada| 52525590 BANCO AV 1900512022 1541516883 5 3365 R MMMMNNMQ cc Corriente q Débito
' PROVEEDORES VILLAS 17:26:59 place to pay 25 92 654
3a
f7d5c84a
d7c211e
ALMACENES EXTO- BANCO AV | 19/05/2022 Recaudo 3948483 . 036269995 -
1466161447 $ 2.000.000 |B8309006089 PROVEEDORES Aprobada| 52522891 VILLAS 17:30.25 1541517441 1 3365 place to pay Momnwwww cc 8 Corriente 654 Débito
411
1ffa80da
d7cdlte
ALMACENES EXTO- BANCO AV | 19/05/2022 Recaudo 3948483 . 036269995 -
1466173590| $ 2.000.000 8909006089 PROVEEDORES Aprobada| 52521837 VILLAS 17:38:31 1541518245 1 3365 place o pay M”WMM cc 8 Corriente 654 Débito
62d
i ! BANCO AV | 19/05/2022 191.156. [ 1114452 [ 9900980 . .
1466164483| $ 780.000 |8600518946|Banco Finandina S.A. |Aprobada| 52529544 VILLAS 17-32-43 4094825 1 5 CTAAHO 3357 243 774 Corriente |241875681| Débito
8a178c3
1466168370| $ 2.000.000 (8909006089 ALMACENES EaT: Aprobada| 52528604 BANGDAM| 1Sbiatae 1541517917 1 3385 Reead “nawmw““ cc # Corriente Benae Débito
e PROVEEDORES VILLAS 17:35:14 place to pay 2 8 654
4d55
i
Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a hit ST 0]ASASOCH :om’ Opeidn 1: Pagina principal / Envie su queja - Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su recl 1 0 enviar cc 10
escrita a Patricia Amelia Rojas Amézquita o Carlos Mario Sema Jaramillo a la Ow:o g z 4- ma en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viees de 8:00 am. a 1:30 pm.y de 2:30 pm. a u 30 p.m. Teléfono (601)
4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viemnes de 8:00 ama 5:30 pm. — Buzon 24 horas del dia. Correo electronico: defensoria@s rojgsasociados.com.
Las funciones generales del Def del C: idor Fu iero son:
1) Dar tramite a las quejas 8:5 _mu entidades vigiladas en no_._:s objetiva y gratuita,
2) Ser vocero de los i ante la insti
3) Actuar como iliador entre los id y ¢l Banco.
Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar ion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los hechos y los derechos que idere vulnerados, asi como la identificacion y

demis datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.



TENDENCIA FINANCIERA

DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERIN
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&Y Banco AV Villas

Numeral 24
NIT. 860.035.827-5

16494
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Bogota D.C. 03 de agosto de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali, Valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12220715

Tenemos el gusto de saludarlo(a) e informarle que de acuerdo con su solicitud radicada el 12 de
julio de 2022, relacionada con tres (3) transacciones no reconocidas por valor de $2.000.000 cada
una, con fecha 19 de mayo de 2022, desde la cuenta No. *****0687, lo siguiente:

Se realizo la gestion de recuperacion con la entidad Banco Davivienda bajo el radicado
REI46121-1052, cuya respuesta fue: “Cliente receptor de la transaccion NO autorizo el débito”.

Cabe mencionar que el Banco, en operaciones no presenciales, es un receptor de una transaccion
realizada entre el tarjetahabiente y el comercio, cumpliendo la funcién de autorizar y atender un
crédito a partir de una linea aprobada siempre y cuando se cumplan las condiciones de seguridad y
confirmacion de datos, los cuales son suministrados por el cliente durante el contacto con el
establecimiento, motivo por el cual el Banco AV Villas no esta facultado para cancelar
autorizaciones previamente acordadas.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo que le

gradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que nos permite evaluar
NUestros procesos para mejorar su experiencia.

(1B Joca(loaeeo

Alba Lucia Alvarez
Jefatura de Soporte Postventa PQRS

Elabor6: Hugo Murcia

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja - Opcidn 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Calle 64 N. 4 — 88 en Bogota D.C. Horario de atencién presencial: De Lunes a viernes
de 8:00 a.m. a 1:30 p.m. y de 2:30 p.m. a 5:30 p.m. Teléfono (601) 4898285 Horario de atencion telefonica: Lunes a viernes de 8:00 am
a 5:30 pm. — Buzon 24 horas del dia. Correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones generales del Defensor
del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. 2) Ser vocero de
los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco. Para presentar su
reclamacién no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja, describiendo los
hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria contactarlo.
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< Respuesta Solicitud 12269282

@ Banco Awillas <APLCur@bancoawvillas.com.co> S & 2
Para: Usted Mié 17/08/2022 9:55 AM
s AwVillas - 12269282 pdf AwvVillas - 12269282 s. produ... Awillas - 12269282 pagare.p...
S3 KB v 1MEB v @ 562 K8 v

3 archivos adjuntos (2 MB) & Guardar todo en OneDrive 4 Descargar todo

Rk ddokd ook oo koodeot -k} x Este mensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus, por |o cual
consideramos se encuentra libres de virus o cualquier anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe
verificar con sus propias protecciones que ellos no estén afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo, transmision y uso de éste material, ¥ xiikicrikdiikidiiias ikt

%5

Estimado cliente, reciba un cordial saludo.

Absténgase de abrir este correo si no ha realizado ninguna solicitud ante el Banco Avvillas.
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= ennifer Munoz
FISCALIA GENERAL DE LA NACIC 777777
FORMATO UNICO DE NOTICIA CRIMNumeral2s

CONOCIMIENTO INICIAL

Formato Unico de Noticia Criminal

Fecha de Recepcion: 04/JUN/2022
Hora: 14:15:53
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Municipio: CALI
NUMERO UNICO DE NOTICIA CRIMINAL
Caso Noticia: 760016099165202266564
Departamento: 76 - VALLE DEL CAUCA
Municipio: 001 - CALI

Entidad Receptora:
Unidad Receptora:
Afo:

Consecutivo:

Tipo de Noticia:
Delito Referente:

60 - FISCALIA GENERAL DE LA NACION

99165 - SALA DE RECEPCION DE DENUNCIAS - CALI
2022

66564

TIPO DE NOTICIA

DENUNCIA
927 - HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES

ART. 2691 LEY 1273 DE 2009
Modo de operacion del delito:
Grado del delito:
Ley de Aplicabilidad:

NINGUNO
LEY 906

AUTORIDADES
El usuario es remitido por una Entidad ? NO

DATOS DEL DENUNCIANTE O QUERELLANTE XXXXXXXXXXXXXX

Primer Nombre: JENNIFER

Primer Apellido: MURNOZ

Segundo Apellido: IDROBO

Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA

N°. Documento: 1143834690

Direccion correspondencia: COLOMBIA - VALLE DEL CAUCA - CALI - CALLE 33B 17 F1 85
Teléfono Movil: 3226453822

Correo electronico otros: JEINN_02_19@HOTMAIL.COM

Estimacion de los dafios y perjuicios (en 8780000

delitos contra el patrimonio):

DATOS DE LA VICTIMA
CUANDO NO ES EL MISMO DENUNCIANTE

Primer Nombre: JENNIFER

Primer Apellido: MUNOZ

Segundo Apellido: IDROBO

Documento de Identidad - clase: CEDULA DE CIUDADANIA
N°. Documento: 1143834690

COLOMBIA - VALLE DEL CAUCA - CALI - CALLE 33B 17 F1 85

10.1.7.8:7778/webSpoa/noticiacriminalservlet?accion=mostrarDenunciaPrimeraVez 1/3

Direccion correspondencia:



Formato Unico de Noticia Criminal 1 .
yJennifer_Munoz

3226453822 12022-08-18 20:56:53

JEINN_02_19@HOTMAIL.COM 1
1 Numeral 26

Se informa a la victima el contenido de los articulos 136 y 137 del Cédigo de Procedimiento Penal, en cuanto a la informacion
el derecho a intervenir en todas las fases de la actuacién penal de conformidad con las reglas sefialadas en la norma procesal:

g 4/8/22, 20:01

Teléfono Movil:
Correo electroénico otros:

L}
DATOS DE LOS TESTIGOS i
(SOLO CUANDO SON PRESENCIALES) !

PLATAFORMA TITAN

20220520249

Primer Nombre:
N°. Documento:

BIENES RELACIONADOS CON EL CASO

PRODUCTOS FINANCIEROS

Interviniente:

Tipo vinculacion: HURTADO
Clase de bien: CUENTA DE AHORROS
Valor de cuenta: 8780000

DATOS SOBRE LOS HECHOS

Se hace constar que el denunciante ha sido informado sobre: la obligacién legal que tiene toda persona mayor de 18 afios de denunciar cualquier hecho que tenga
conocimiento y que las autoridades deban investigar de oficio; de la exoneracién del deber de denunciar contra si mismo, contra su cényuge o compafiero permanenete,
pariente en 40. Grado de consanguinidad, de afinidad o civil, o hechos que haya conocido en el ejercicio de una actividad amparada por el secreto profesional; que la
presente denuncia se realiza bajo la gravedad de juramento y acerca de las sanciones penales impuestas a quien incurra en falsa denuncia. (Articulos 67 - 69 del C.P.P y

435 - 436 C.P.).

Fecha de comision de los hechos : 19/MAY/2022

Hora: 17:26:00

Para delitos de accién continuada:

Fecha inicial de comision: 19/MAY/2022

Hora: 17:26:00

Lugar de comisién de los hechos :

Municipio: 1- CALI

Departamento: 76 - VALLE DEL CAUCA

Localidada o Zona: COMUNA 8

Barrio: RAFAEL URIBE

Direccién: 76001 CALLE 33B 17F1 85, RAFAEL URIBE, COMUNA 8, CALlI,
VALLE DEL CAUCA, COL,RAFAEL URIBE

Informaf:lon Adicional al Sitio de los CALLE 33B # 17 F1-85

Hechos:

Latitud: 3.43854

Longitud: -76.51322

Uso de armas ? NO

Uso de sustancias toxicas?: NO

Relato de los hechos:

¢QUE VIENE A DENUNCIAR?

HURTO POR MEDIO INFORMATICOS

:COMO LE PASO?

DESEMBOLSO DE UN CREDITO NO AUTORIZADO POR MI PARTE, ME LLEGA NOTIFICACION DE
APROBADO Y SE SUPONE QUE YO

IBA A PACTAR CON LA ASESORA GERALDIN LA TASA LA CUAL NO SABIA AUN Y LA CUOTA DADO
QUE ME APROBARON MENOR

10.1.7.8 :7778/webSpoa/noticiacriminalservlet?accion=mostrarDenunciaPrimeraVez 2/3



4/8/22 20:01 Formato Unico de Noticia Criminal @ o - - c m e e e e e e e e e e e e e e ===

ALOR AL SOLICITADO Y LA ASESORA ME COMENTO QUE CUANDO ESTS ;ggg'ggflgﬂggogs £
DAR EL VISTO BUENO, EL DIA 19
DE MAYO ME DESEMBOLSA EN MI CUENTA DE AHORROS Y NUNCA ME LhNumera| 26
DESEMBOLSO NI POR MENSAJE
NI POR CORREO AUN CUANDO YO NO LO HABIA AUTORIZADO, DE INME:
DEBITAR POR PAGO PSE
$8,780,000 EN EL TIEMPO QUE REALIZO LA LLAMADA A LA ENTIDAD PARA
PRODUCTOS REALIZAN ESTE ROBO. NO

MUCHOS MENOS LAS

TRANSACCIONES REALIZADAS SIN MI CONSENTIMIENTO, EXIJO LA DEVOLUCION TOTAL DE MIS
AHORROS QUE HASTA ENTES DEL

DESEMBOLSO TENIA POR $4,675,693.87. Y NO ACEPTO NINGUN CREDITO Y MENOS PAGOS AL
MISMO QUE NO AUTORICE. ADJUNTO

DOCUMENTO CON MAS DETALLES Y PASO A PASO DE LOS HECHOS

ABC SUIP
1 Tiene alguna evidencia que aportar a la .

enuncia® Sl
2 Advertencia NULL
3 La evidencia que va aportar es: DOCUMENTO
4 Importante: NULL
6 ¢ De cuantas de estas personas tiene

mformacion para aportar? 0

¢En el lugar de los hechos o en su alrededores
v existen cAmaras de seguridad que hubieran NO REPORTADO
podido grabar los hechos?

8 ;De cuantos de estos testigos tiene informacion
para aportar? 1

9 ¢ De cuanjas de estas V|ct|mas tiene
mformacion para aportar? 0

Firma del Denunciante Firma de Quien Recibe la Denuncia

CARLOS ALBERTO OROZCO
ACEVEDO
FISCALIA GENERAL DE LA NACION
Firma de Quien Registra Denuncia

usuario que imprime: LROMEROCL - fecha impresién: 04/ago/2022 20:01:40

[ guardar ][ cancelar

10.1.7.8:7778/webSpoa/noticiacriminalservlet?accion=mostrarDenunciaPrimeraVez 3/3



=

| Fecha de Solicitud

&Y Banco AV Villas

| 27/04/2022 |
Firma Electronica
Documentos solicitud de crédito
Ciudad CALI Oficina 128 CHIPICHAPE Jorada/Hora  7.55.145 m.
Atencion
Titular  JENNIFER MUNOZ IDROBO
Tipo y No. Documento Cedula de Ciudadania 1143834690
Productos Solicitados: 1281605935
Atendido por: 1143860720

Canal Oficina: Certifico la aprobaciéon del vinculo, asi como haber realizado la entrevista presencial con el
cliente confirmando los datos suministrados en el lugar, fecha y hora que se relaciona en el presente formato.

Canal Virtual: Confirmo que los datos ingresados en esta solicitud de producto(s) fueron diligenciados por mi
voluntariamente.

Documentos firmados por el cliente

1. Solicitud de Vinculacién, Entrevista y Actualizacion Persona Natural
2. Solicitud de Productos Clientes Persona Natural
3. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

4. Acuerdo para el uso de la OTP como factor de firma electréonica para formatos de vinculacion,
solicitud de productos o servicios, pagares electronicos, contratos, reglamentos y documentos
electrénicos en favor del Banco, suscrito entre el Cliente y el Banco Comercial AV Villas S.A.

Ver reglamentos en www.avvillas.com.co

1 Cliente No requiere
Comercial AVVILAS el cliente se
i(rgrzazzeoggl 12/02 validé con firma
Clave Publica: electrénica
" Huella COL-VR29-433-V3




@ SOLICITUD DE VINCULACION, ENTREVISTA Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

249 Fecha 2022 04 27
Tipo de Solicitante: Titular Cédigo Oficina: 128
INFORMACION BASICA
Tipo Identificacion Cedula de Ciudadania Numero de Identificacion 1143834690
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
JENNIFER MUNOZ IDROBO
Sexo Fecha Expedicion Documento Lugar Expedicién Documento Lugar de Nacimiento Nacionalidad
FEMENINO 2008 12 10 CALI CALI COLOMBIA
Otro Pais de Nacionalidad Fecha de Nacimiento Estado Civil No. personas a cargo Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmente
COLOMBIA 1990 11 28 SOLTERO 0 FAMILIAR
Barrio de Residencia Direccion Residencia Teléfono Residencia
URIBE URIBE CL33B17F 185 0
Ciudad (Departamento) de Residencia Numero Celular
CALI 3226453822
Direccién Correo Electrénico (E-mail) Personal / Laboral Profesion/Ocupacion/Oficio Ultimo Nivel de Estudios Terminados
jeinn_02_19@hotmail.com SECUNDARIA
INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividad Econdémica Principal del Cliente Fecha de Ingreso a la Empresa Tipo de Contrato Cargo
EMPLEADO PRIVADO 2014 04 10 INDEFINIDO EJECUTIVO SENIOR
Nombre Empresa / Negocio donde Labora el Cliente Act. Econémica Empresa / Negocio NIT Empresa / Negocio
EFICACIA S.A 00800137960
Ciudad (Depar ) de la Emp! I Negoci Direccion de la Empresa / Negocio Teléf de la p! I Neg
CALI AV5NNO 20 N 38 6845252
Tiene Participacién en la Empresa de | Porcentaje de Participacion | Si es Independiente/| Fecha de Constitucion Afios de Experiencia No. de Empleados
la cual genera sus Ingresos? Transportador / i de pi goci
Si m No {')a 0 % Capital 0 0

INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS MENSUALES TOTAL EGRESOS MENSUALES $0,00
Ingresos por Activ. Principal Otros Ingresos (demostrables)*
$2.349.000,00 $2.500.000,00 TOTAL ACTIVOS i
TOTAL INGRESOS MENSUALES $4.849.000,00 TOTAL PASIVOS $200.000,00
*Detalle Otros Ingresos
Es Residente Fiscal en el Exterior? Posee Green Card en EEUU? Ha permanecido en EEUU al menos 31 dias del afio calendario o al menos 183 dias

si I:_lj No m si ﬂ No l:ﬂ durante los tltimos 3 afos? si ﬂ No m

OPERACIONES INTERNACIONALES

Efectua Op. Internacionales Tipo de Operacion Siposee en moneda i
. Tipo de Producto No. Producto Monto/Saldo Actual
Si f j No fx j P
0000000000000000 $0.00
Pais Ciudad Entidad Moneda

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

Yo, identificado con el nombre y documento de identidad, tal como lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracién de origen de fondos y/o bienes al Banco AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las autoridades para los Clientes de las Entidades Financieras:

A) El origen de los dineros que deposito en mi cuenta y demas operaciones que tramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econdémica y no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.

B) No admitire que terceros efectien depdsitos en mis cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas, contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione.

C) Declaro que el origen de mis recursos provienen de: DEL SALARIO

Es usted, o alguno de los siguientes relacionados [Cényuge, compafiero (a), hijo (s), padres (s), nieto (s), hermanos (s), abuelos (s), suegros (s), nuera (s), yernos (s)]:

A. Una persona expuesta politicamente por ocupar actualmente o haber ocupado en un periodo de 2 afios atras algun cargo relacionado en el Decreto 1674 de 2016* NO

B. Un representante legal de alguna organizacion internacional?  NO C. Una persona que goce de reconocimiento publico? NO

* Funcionarios publicos de la rama ejecutiva, legislativa y judicial con capacidad decisoria; representantes legales, presidentes, directores, y tesoreros de partidos y movimientos politicos u otra forma de asociacion politica
reconocida por la ley; directores y tesoreros de patrimonios auténomos o fidecomisos que administren recursos publicos.

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

X

Direccién de Correo Electrénico Direccién de Residencia Direccién Laboral

CAP-IM1-039-V8




DRIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE

SERVICIOS Y PROVENIENTES DE TERCEROS PAISES

Con la firma que impongo en este Formulario, en mi calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las demas autorizaciones otorgadas, autorizo de manera expresa, irrevocable y permanente
a AV Villas o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, cesionario a cualquier titulo, o cualquier calidad frente a mi como titular de la informacién, en adelante Las Entidades
Autorizadas para que: 1) Soliciten, consulten, compartan, intercambien, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, retiren o divulguen, ante las entidades de consulta de bases de datos u Operadores
de Informacion y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos e informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente a mi informacion financiera, comercial y crediticia (presente, pasada y futura), mi
endeudamiento, y el nacimiento, modificacién y extincién de mis derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado u operacion realizada o que llegare a celebrar o realizar con cualquiera de
Las Entidades Autorizadas. 2) Almacenen y conserven la informacién mencionada anteriormente, asi como datos atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya entregado o
que consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. 3) EI mismo tratamiento mencionado en los numerales anteriores, podran dar las Entidades Autorizadas en relacion con mis datos e
informacion personal que haya suministrado a terceros con los que haya establecido un contrato o celebrado una operacion, cuyos derechos hayan sido adquiridos por las Entidades Autorizadas a cualquier titulo.

Las Entidades Autorizadas podran dar a mi informacion y datos personales el tratamiento autorizado, con la finalidad de mantener actualizada mi informacién ante entidades de consulta de bases de datos u Operadores de
Informacién y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos; tomar decisiones en cuanto a otorgarme o
no productos o servicios y mantener o terminar alguna relacion comercial e informar al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y provenientes de terceros paises.

Asi mismo, autorizo para que se transfiera a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicios de impuestos Internos de Estados Unidos) y autoridades competentes segin la “Convencién
sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal” aprobada por el Consejo de Europa y los paises miembros de la OCDE, informacién y documentacion sobre productos, estados de cuenta, saldos, movimientos,
informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o

suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados o autoridades o agencias extranjeras. Declaro que conozco y acepto que los reportes negativos que las Entidades Autorizadas realicen, pueden generar
consecuencias negativas en mi acceso al crédito y demas servicios financieros, y que la permanencia de mi informacién en los Operadores de Informacién y Riesgo y demas entidades que administren bases de datos
corresponde a lo determinado por el ordenamiento juridico. Conozco el derecho que me asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal
derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS.

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaciones contractuales y comerciales que se establezcan con el Banco. SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS
SERVICIOS EN GENERAL: 1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, costos, plazos, sistemas de amortizacién, condiciones de prepago, tasa de interés (corriente y de mora, modalidad,
periodicidad de cobro y base de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumird una vez la solicitud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s)
producto(s) y/o servicio(s), que el Banco le ha informado antes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y aceptado, se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. 2) Los
productos y servicios se rigen por lo consignado en este formulario, los contratos, reglamentos y condiciones que el Banco ha puesto a su disposicion y que mantiene en la pagina awvillas.com.co para su permanente
consulta; las modificaciones a éstos se informaran a través de la misma pagina, con la anticipacion que establezca la ley y, en su defecto, la prevista en los mismos reglamentos y contratos. 3) El Banco ha creado un
programa de fidelizacién conocido como Puntos Por Todo y Por Todos, que se rige por las condiciones establecidas en el reglamento puesto a su disposicién y que se mantiene publicado en la pagina web antes
mencionada. 4) El Cliente acepta pagar y autoriza al Banco a cobrar las tarifas de los productos y servicios que el Banco informara a través de la pagina avvillas.com.co; las modificaciones se informaran por esta misma
via, con la anticipacién que establezcan las normas legales y los reglamentos del Banco. 5) En caso de incumplimiento del Cliente en algin producto o servicio, el Banco podra bloquear la adquisicion de nuevos
productos o servicios. 6) El Banco suministrara al Cliente los extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la pagina
awvillas.com.co. La correspondencia se remitirad a la direcciéon de correo electrénico que el Cliente registre. 7) El Cliente se obliga a informar al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos,
cifras, fuentes de ingresos y demas informacién suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o
excedan el perfil financiero declarado y/o soportado ante el Banco y a actualizar la informacion y documentacion correspondiente por lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las
normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que Banco tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacién de los depoésitos. Asi mismo, en
caso de ser una Persona Publicamente Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacién que la ley y el Banco requieran para el andlisis y control del riesgo y los reportes
pertinentes. 8) El Cliente se obliga a entregar la informacién y documentaciéon que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA,
informacion sobre residencia fiscal asi como la demas informacion que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacion suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados,
autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de no hacerlo, autoriza que el
Banco, segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente recalcitrante o el que prevean las normas legales y/o los acuerdos de
intercambio de informacién y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA. 9) El Cliente autoriza que el
Banco tome las medidas que considere necesarias y que las normas legales exijan, cuando relna las caracteristicas de las personas publicamente expuestas.10) El Banco y el Cliente convienen que en el evento en que
éste firme documentos o realice operaciones o transacciones bancarias sobre productos o servicios a través de firma electronica o sistema biométrico consistente en la utilizacién de la(s) huella(s), iris, voz, etc., éstos
tendra los mismos efectos y equivalencia funcional que la firma fisica. Los cambios en los datos biométricos incluidas huellas deben ser registrados/actualizados por el Cliente con el fin de que pueda seguir realizando
operaciones o transacciones con éstos. 11) El Cliente autoriza al Banco a realizar visitas y verificaciones comerciales con el fin de comprobar la informacién/documentacion suministrada. 12) El Cliente autoriza al Banco
para que en caso de que el producto o servicio solicitado no sea aprobado, destruya los documentos entregados para el tramite de la solicitud. 13) EI Cliente autoriza al Banco para debitar de cualquier depésito, derecho
o crédito que tenga o llegue a tener sea individual, solidario, conjunto o alternativo, las tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la compensacién de los depdsitos mencionados con los
saldos exigibles a cargo del Cliente por obligaciones en favor del Banco, segin se pacte en los pagarés o titulos de deuda. SOBRE SEGURO DE DEPOSITO: AV Villas esta inscrito en el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN. El Seguro de Depésito ampara los productos que establece la ley, en caso de liquidacion forzosa administrativa del Banco: depdsitos en cuenta de ahorro, CDT’s, depositos en
cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo. Los depositantes son beneficiarios del Seguro de Depésito que otorga FOGAFIN, por el sdlo hecho de la apertura del producto amparado, hasta la cobertura maxima
que fija la ley. El detalle de este seguro esta disponible en la pagina web del Banco y en www.fogafin.gov.co. SOBRE LOS PRODUCTOS DE CREDITO: 1) El Cliente esta obligado a pagar y autoriza al Banco a cobrar
los valores por avallios, estudios de crédito y estudios de titulos necesarios para analizar la viabilidad de la solicitud de préstamo, a las tarifas que se mantienen publicadas en la pagina awvillas.com.co. Cuando los
avallos deban ser actualizados, el Cliente se obliga a suministrarlos al Banco dentro de los 8 dias siguientes a la solicitud que éste formule; de no hacerlo o si los avaltios no cumplen con los requisitos legales, el Banco
podré acelerar el plazo u ordenarlo por cuenta del Cliente quedando éste obligado a prestar la colaboracién que sea necesaria; el costo del avaluo debera ser pagado junto con la cuota del crédito inmediatamente
siguiente a la realizaciéon de aquel, a partir de la cual se causaran intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales; el Banco podra diligenciar el pagaré que el Solicitante/Cliente haya
otorgado incluyendo el valor del(de los) avallio(s). El Cliente estd obligado a permitir las visitas y facilitar los avaltos requeridos. 2) Los Clientes deudores deben constituir los seguros de vida, incendio y terremoto y
demas que el Banco determine como obligatorios seguin su politica de crédito. Tanto las primas de los seguros como los costos y gastos de la constitucion y cancelacion de las garantias estan a cargo del Cliente. 3) La
comunicacién sobre las condiciones de aprobacion de los créditos distintos a los hipotecarios, sera informada Unicamente a través de correo electrénico o mensaje al teléfono mévil registrado por el Cliente. 4) Salvo en
los créditos de vivienda, en caso de pago anticipado total o parcial del crédito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o la suma que establezca la ley, el Banco podra cobrar y el deudor estard obligado a pagarle
de manera incondicional, una penalidad equivalente al 2.5% del valor prepagado. Si el Cliente posee varios créditos que sumados superen 880 SMLMV, el prepago sélo podra realizarse hasta dicho limite sin penalidad
alguna, de conformidad con la ley 1555 de 2012. 5) El Cliente puede elegir si los pagos anticipados abonan a capital para disminuir el plazo o disminuir el valor de la cuota de la obligacion, informandolo al momento de
efectuar el pago o en otro documento tal como la autorizacién de descuento (libranza) la cual forma parte del contrato de mutuo. 6) En caso de incumplimiento de alguna de las cuotas de un crédito, AV VILLAS podra
acelerar el plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién, AV VILLAS podra hacer exigible las demas obligaciones a cargo del Cliente, aun cuando éstas se encuentren al dia. 7) El
solicitante puede suscribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento (libranza) y demas documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato respectivo, una vez AV Villas le comunique la
disposicion de otorgar el producto o servicio. No obstante, el Banco ofrece al Cliente la posibilidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el entendido que tendran efecto solo si el Banco le comunica
la decision de otorgar el producto o servicio. 8) El Banco podra aprobar el(los) crédito(s) por un menor valor al solicitado, teniendo en cuenta el andlisis respectivo. 9) En los créditos en los que el Banco otorgue
periodos de gracia, o créditos que entre la fecha del desembolso y la fecha de pago escogida por el Deudor transcurran més de treinta dias, podra aplicar un sistema de amortizacién que contemple capitalizacion de los
intereses y los seguros que se causen durante dicho periodo. 10) En caso de que el desembolso del crédito que el Banco otorgue esté gravado por GMF u otro y el Cliente no lo pague, AV Villas lo hara por cuenta del
Cliente y el valor de dicho gravamen constituira un crédito a cargo del Cliente que se cobrard y éste pagara en los mismos términos y condiciones que la obligacion que lo origina. 11) El Banco aplicara las siguientes
fechas de vencimiento: a) En crédito hipotecario: (i) Si el desembolso se realiza entre el 25y el 30 o 31, el primer vencimiento sera el dia 1 del segundo mes siguiente al del desembolso y asi sucesivamente el dia 1 de
cada mes; (ii) Si el crédito se desembolsa en fechas distintas a las mencionadas en el numeral anterior la fecha de pago seréa cada mes vencido desde la misma fecha del desembolso. (b) En Credivillas, si el Solicitante
no indica el dia de cada mes para el pago de la cuota, dicha fecha sera la siguiente: (i) Si el crédito se desembolsa entre el dia primero y el dia dieciséis, la fecha del primer pago sera el dia 16 del mes inmediatamente
siguiente y asi sucesivamente el dia 16 de cada mes; (ii) si el crédito se desembolsa entre el dia 17y el dia 30 0 31, la fecha del primer pago sera el dia 2 del segundo mes siguiente al de otorgamiento y asi
sucesivamente el dia 2 de cada mes. SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS CREDITOS: 1) Las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas por el Banco y de las que el Banco ha tomado por
cuenta de sus Deudores son las que se le han informado y que se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. El Cliente esta en plena libertad de adherirse a las pdlizas colectivas suscritas por el Banco por
cuenta de sus deudores o contratarlas liboremente con Compariia de Seguros de su eleccién. 2) En las polizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice el Banco, en
cumplimiento de la normativa vigente. Los costos actuales son los informados al Cliente y que se encuentran publicados en la pagina awvillas.com.co. 3) En los seguros de vida, la Base Asegurada es la siguiente segun
el tipo de crédito: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito
debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito empresarial el valor asegurado
es el 100% del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito
existente a la fecha del nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo y libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el
saldo de la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la
parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallo, el cual estard sujeto a la actualizacion establecida por la Superintendencia Financiera. 5) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor
asegurado correspondera al presupuesto de obra. 6) Las pdlizas individuales que contrate el cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficina a nivel nacional, cumpliendo los
requisitos establecidos y que pueden ser consultados en la pagina web del Banco. SOBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumplimiento de la(s) obligacién(es) a cargo del Cliente, el Banco realiza
gestiones de cobranza desde el primer dia de incumplimiento, directamente y a través de terceros, con la politica y las tarifas a cargo del Cliente, que el Banco suministra y mantiene a disposicién en la pagina
awvillas.com.co
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SOLICITUD DE PRODUCTOS CLIENTES PERSONA NATURAL

- 614 COL-IM2-096-V4
SOLICITUD DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL !\
Tipo de Solicitante Titular | Codigo Oficina 128 . Fecha | 2022 04 27 ;
INFORMACION BASICA

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

JENNIFER MUNOZ IDROBO

Tipo de Identificacion Numero de Identificacion Garantia Ofrecida

Cedula de Ciudadania 1143834690 Firma personal

Tipo de Producto Periodo Pago de Cuota Plazo Compra Cartera (meses) Cuota Solicitada (Aplica para T.C Facilisima):

o

=

E

=

] $

3

o Tipo de Producto Destino Valor Solicitado Deseo cancelar la cuota de mi crédito el dia de cada mes: Plazo (meses):

3

@ -

g Credivillas Gastos personales ¢ 15193435 17 48

o
qu Autorizo al Banco AV Villas para que el dinero producto del préstamo que solicito, si es aprobado, sea desembolsado en la forma que indico a continuacién:
E 8 Tipo de Desembolso Tipo de Cuenta Numero de Cuenta Nombre de Entidad Bancaria
o0
g Abono en cuenta Desde oficina Ahorros 134870687

Autorizo al Banco AV Villas para que el crédito que se me otorgue sea desembolsado mediante cheque(s) de gerencia o transferencia interbancaria (solo aplica para

~ _, | Tarjeta de Crédito) para pagar el(los) siguiente(s) créditos(s) o a las cuentas autorizadas para el convenio:
é g TC=Tarjeta de Crédito; DE=Dinero Extra; CRE=Credivillas; LIB=Libranza
EE
<= No.Crédito/No. Tarjeta/C6d Nombre de la Entidad/Nombre del Producto que No.Crédito/No. Tarjeta/C6d Nombre de la Entidad/Nombre del Producto que
:ﬂ 8 Convenio Convenio Recoge Convenio Convenio Recoge
SXe)
g2 1. 0000000010002738 DALE PLAY -MASIVO LIBRE INVERSIOM 7.
oW
s>
832 8
3 9.
4 10.
5 1.
6. 12.
qu g Valor Canon Arrendamiento
oS Familiar
&S $ 0
=3
Tipo de Inmueble 1 Direccion inmueble 1 Ciudad inmueble 1 Valor Comercial inmueble 1
w
(=7 Sin activos $0
Z0
g E Bienes Tipo de Inmueble 2 Direccién inmuble 2 Ciudad inmueble 2 Valor Comercial inmueble 2
% 2| Raices $0
o9N
3 9 Clase de Vehiculo 1 Valor Comercial Vehiculo 1 Clase de Vehiculo 2 Valor Comercial Vehiculo 2
o Vehiculos | Motos 4500000 0
) Nombres y Apellidos Teléfono Fijo Celular Ciudad
Referencia
Personal JHOANY ORTIZ 0 3146481916 CALI
2 Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
g MARIA IDROBO Padre-Madre 0 3166948658
w
& | Direccion Ciudad
m Referencia CALI
o Familiar CLL 33B N17F1- 85
Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
GUILLERMO MUNOZ Padre-Madre 0 3178269060
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SOLICITUD DE INCLUSION EN POLIZA DE VIDA (Deudor)

Nota Importante:
1. No firme sin antes leer y

el

2. La falta de veracidad en la declaracion sobre su estado de salud, produciria la nulidad del contrato de seguro (Articulos 1058y 1158 de Coddigo de Comercio), consideracion que usted acepta por
medio de este documento:

=z
o

1. Su estado de salud es normal? (Xj) O 4. Sufre o ha sufrido enfermedades cronicas, sintomas, adicciones o vicios que
incidan sobre su estado en salud?

2. Padece o ha padecido enfermedades tales como: enfermedades congénitas,

cardiacas, vasculares, renales, neuroldgicas, psiquiatricas, pulmonares, trastornos (’X-\ 5. Le han prescrito medicamentos para consumir habitualmente?

inmunolégicos, VIH - SIDA, hipertension arterial de cualquier grado, cancer, tumores, < <

cirrosis, diabetes o hiperglicemia de cualquier grado o enfermedad diferente? 6. Se le han dictaminado alguna disminucién en su capacidad laboral o funcional?

3. Ha sido sometido o le han programado tratamientos o intervenciones quirirgicas en

razéon a enfermedades tales como las enunciadas anteriormente o por dolencias O (X-)

directamente relacionadas con ellas en forma causal o consecuencial?

7. Ejerce actividades, ocupacion o profesion ilegales o fuera de los marcos de las
normas legales?

D D
CRCECRE

Si padece o ha padecido alguna enfermedad de las mencionadas anteriormente o diferente, ha sido intervenido quirirgicamente, se le ha diagnosticado con cualquier enfermedad, o le han prescrito medicamentos, favor
aclarar y determinar el médico tratante y su nimero telefénico:

En este caso la constitucion del seguro queda supeditada a la aprobacién previa y expresa por parte de la Aseguradora.

Autorizacion:

Autorizo expresamente a los médicos, hospitales, clinicas e instituciones de salud, para suministrar a la(s) compafiia(s) de seguros de vida que ampare(n) los deudores del Banco, copia de los documentos y todos los
datos que posean sobre mi estado de salud, antes o después de mi fallecimiento. Asi mismo, autorizo a dicha compaiia de seguros para que informe y consulte a las bases de datos, aspectos que puedan ser de su interés
en relacion con el contrato de seguros celebrado o que se vaya a celebrar.

El primer beneficiario en caso de siniestro serd el Banco Comercial AV VILLAS S.A, hasta el monto de sus respectivos derechos e intereses. En caso de generarse algin excedente en la indemnizacién de la reclamacién
los beneficiarios designados son:

Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
MARIA NORELIS IDROBO BURITICA 31990935 PADRE MADRE 100 %
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0 %
0
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0%
0

Como Titular del crédito, imparto las autorizaciones expresas e irrevocables al Banco AV Villas tal como se describe en las siguientes clausulas

CONDICIONES DE LA(S) OPERACION(ES): 1) El Banco informara al Cliente la aprobacion del crédito y las condiciones a través de llamada telefénica, o mensaje via correo electrénico o al teléfono mévil (SMS) que
haya registrado al momento de la vinculacién o de la actualizaciéon de datos, o a través de cualquier otro medio que el Banco adopte a futuro. 2) El Banco desembolsara el crédito al(a los) destinatario(s) relacionado(s) en
esta solicitud, mediante los siguientes mecanismos acorde con lo indicado por el cliente asi: en cuenta, Cheque, Cuenta desde oficina o ACH. En caso de que el Cliente no haya relacionado cuenta(s) bancaria(s) destino o
la(s) transferencia(s) sea(n) rechazada(s) por cualquier causa tales como bloqueo o informacion errada, el Banco desembolsara el crédito mediante cheque(s) de gerencia, siendo obligacion y responsabilidad del
Cliente acercarse a cualquiera de las oficinas del Banco a reclamarlo(s) de manera personal o mediante autorizado debidamente constituido y acreditado. 3) En las operaciones para compra de cartera el Banco realizara
la transferencia bancaria o girara el(los) cheque(s) por el(los) valor(es) indicado(s) por el Cliente; no obstante si la(s) suma(s) adeudada(s) fuere(n) inferior(es) y el pago es rechazado, el Banco repondra el(los)
cheque(s) por uno equivalente al saldo de la compra de cartera y otro por la diferencia a favor del Cliente. 4) Si el crédito otorgado es de libranza y su destino es pagar créditos de esta misma naturaleza, el Cliente se
obliga a informar a su pagador sobre la cancelacién de estos Ultimos con el fin de evitar el doble descuento de némina. 5) EI Gravamen a los Movimientos Financieros que se cause, corresponde pagarlo al Cliente siendo
el Banco el Agente Retenedor. En tal virtud, este gravamen se cobrard como un mayor valor del crédito otorgado. 6) Las comisiones, impuestos, y gastos que se generen por las operaciones que para cumplir estas
instrucciones deba realizar el Banco, deben ser pagadas por el Cliente como un mayor valor del crédito otorgado. AUTORIZACIONES: 1) El Cliente ratifica las autorizaciones conferidas al Banco al momento de la
vinculacion y/o actualizacion de sus datos, en los términos y condiciones consignados en dichos documentos, tales como las referidas a: i) La compensacion de las sumas adeudadas con cualquier depdsito que a
cualquier titulo mantenga el Banco; ii) La consulta, procesamiento, reporte y demas tratamientos de sus datos personales e informacién financiera, comercial y proveniente de terceros paises a operadores de bases de
datos, centrales de riesgo y demas fuentes y para fines comerciales, ofrecimiento de productos por parte del Banco y de sus aliados comerciales, compartir informacién con aliados comerciales y con su matriz y envio de
publicidad. 2) El Cliente manifiesta y autoriza expresamente al Banco para transferir a cualquier titulo y bajo cualquier negocio juridico el(los) crédito(s) que se derive(n) del desembolso de la(s) operacion(es) que
otorgue sin necesidad de notificacién ni autorizacién previas; en consecuencia, el adquirente sera el nuevo acreedor de la(s) obligacién(es) quien podra ejercer los derechos que le asisten en tal calidad y ante él podra
ejercer los derechos como consumidor financiero. El nuevo acreedor podra tratar mis datos personales y hacer los reportes ante las centrales de riesgo y demas operadores de informacion, en las mismas condiciones en
que he autorizado al Banco.

AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO
Autorizo al Banco AV Villas a debitar parcial o totalmente el valor de las obligaciones a mi cargo, de la(s) cuenta(s) que tenga a mi nombre o especificamente de la cuenta nimero:

*El firmante de esta solicitud autoriza al Banco AV Villas debitar de su cuenta de Ahorros / AFC / Corriente, el(los) valor(es) de la(s) cuota(s) que corresponde(n) a cada obligacién a su cargo en los vencimientos
correspondientes.

*Los débitos se realizan sobre el saldo efectivo que posee el titular en su Cuenta de Ahorro / AFC / Corriente. En caso de no poseer saldo disponible por el valor de la(s) cuota(s), se compromete a cancelar, al Banco AV
Villas. el valor de la(s) mismal(s) mas los costos bor mora aue se aeneren a la fecha de paao.

No. Documento Identificacion Asesor Comercial . .

COL-IM2-096-V4



@ AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CLI-MX13-049-V6
432

En calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las autorizaciones previamente otorgadas, autorizo de manera expresa y previa sin lugar a pagos ni retribuciones a AV VILLAS, a sus
sucesores, cesionarios a cualquier titulo o a quien represente los derechos, para que efectie el Tratamiento mis Datos Personales de la manera y para las finalidades que se sefialan a continuacion. Para efectos de la
presente autorizacion, se entiende por “Datos Personales” la informacion personal que suministre por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de caracter financiero, crediticio, comercial, profesional,
sensible (tales como mis huellas, imagen, voz, entre otros), técnico y administrativo, privada, semiprivada o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura, contenida en cualquier medio fisico, digital o electrénico, entre
otros y sin limitarse a documentos, fotos, memorias USB, grabaciones, datos biométricos, correos electrénicos, y videograbaciones. Asi mismo, autorizo a AV VILLAS para que efectie Tratamiento de mis Datos Personales
con y ante entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, domiciliadas en Colombia o en el
exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. Es entendido que dentro de las entidades a que se refiere esta autorizacion, se incluyen también las entidades publicas o que presten servicios
publicos (tales como notarias, Registraduria Nacional del Estado Civil, Contraloria, Procuraduria, DIAN, Oficinas de Registro), cajas de compensacion, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias y
Operadores de Informacién a través de las cuales se liquidan cesantias, aportes de seguridad social y parafiscales (tales como Aportes en Linea, SOI, SIMPLE).

Se entiende por “Tratamiento” el recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar,
suministrar, suprimir, procesar, solicitar, verificar, intercambiar, retirar, transferir, transmitir o divulgar, y en general, efectuar cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre mis Datos Personales en medios fisicos,
digitales, electrénicos o por cualquier otro medio.

La autorizacion que otorgo por el presente medio para el Tratamiento de mis Datos Personales tendra las siguientes finalidades: a) Promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o
servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos y/o servicios actualmente ofrecidos. Esta autorizacién para el
Tratamiento de mis Datos Personales se hace extensiva a las entidades subordinadas de AV VILLAS, su matriz y las entidades subordinadas o vinculadas de su matriz o ante cualquier sociedad en la que éstas tengan
participacion accionaria directa o indirectamente (en adelante “LAS ENTIDADES AUTORIZADAS"). b) Como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-contractuales para establecer y/o
mantener cualquier relacion contractual, incluyendo como parte de ello, los siguientes propositos: i. Actualizar bases de datos y tramitar la apertura y/o vinculacion de productos y/o servicios en AV VILLAS o en cualquiera de
LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, ii. Evaluar riesgos derivados de la relacién contractual potencial, vigente o concluida, iii. Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta
y reproduccién de datos sensibles tales como la huella, imagen o voz, iv. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, el nacimiento, modificacién, celebracién y/o extincién de obligaciones directas,
contingentes o indirectas, el incumplimiento de las obligaciones que adquiera con AV VILLAS o con cualquier tercero, asi como cualquier novedad en relacion con tales obligaciones, habitos de pago y comportamiento
crediticio con AV VILLAS y/o terceros. v. Conocer el estado de las operaciones vigentes activas o pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar AV VILLAS, con otras entidades financieras o
comerciales, con cualquier operador de informacién o administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades, vi.
Conocer informacién acerca de mi manejo de cuentas corrientes, ahorros, depositos, tarjetas de crédito, comportamiento comercial, laboral y demas productos o servicios y, en general, del cumplimiento y manejo de mis
créditos y obligaciones, cualquiera que sea su naturaleza. Esta autorizacion comprende informacion referente al manejo, estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, incluyendo aportes al
sistema de seguridad social, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacién indebida de servicios financieros. vii. Prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, asi como
detectar el fraude y otras actividades ilegales, viii. Dar cumplimiento a sus obligaciones legales y contractuales, ix. Ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las
gestiones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su empleador, si es del caso, x. Implementacion de software y servicios tecnolégicos. Para efectos de lo dispuesto en el presente literal b,
AV VILLAS en lo que resulte aplicable, podra efectuar el Tratamiento de mis Datos Personales ante entidades de consulta, que manejen o administren bases de datos para los fines legalmente definidos, domiciliadas en
Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. c) Realizar ventas cruzadas de productos y/o servicios ofrecidos por AV VILLAS o por cualquiera de LAS ENTIDADES
AUTORIZADAS o sus aliados comerciales, incluyendo la celebraciéon de convenios de marca compartida, d) Elaborar y reportar informacién estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de mercado, incluyendo
la posibilidad de contactarme para dichos propdsitos, e) Enviar mensajes, notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacién legal, de seguridad, promociones, campafas
comerciales, publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educacion financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en sus productos y/o servicios, dar a conocer
las mejoras o cambios en sus canales de atencion, asi como dar a conocer otros servicios y/o productos ofrecidos por AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales. f) Llevar a cabo las gestiones
pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacién ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sobre sus actividades,
productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion
del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por autoridades competentes. g) Validar informacion con las diferentes bases de datos de AV VILLAS, de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, de autoridades y/o entidades
estatales y de terceros tales como la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores de informacion y demas entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral,
empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales. H) Para que mis Datos
Personales puedan ser utilizados como medio de prueba. Los Datos Personales suministrados podran circular y transferirse a la totalidad de las areas de AV VILLAS incluyendo proveedores de servicios, usuarios de red,
redes de distribucion y personas que realicen la promocion de sus productos y servicios, incluidos callcenters, domiciliados en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su
fuerza comercial, equipos de telemercadeo y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de AV VILLAS, incluyendo pero sin limitarse, contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacion, red de oficinas o aliados, con el
objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de andlisis, servicios de mensajeria por e-mail o correo fisico, servicios de entrega, gestién de transacciones de pago, cobranza, entre
otros. En consecuencia, como Titular del Dato entiendo y acepto que mediante la presente autorizacién concedo a estos terceros, autorizacion para acceder a sus Datos Personales en la medida en que asi lo requieran para
la prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados y sujeto al cumplimiento de los deberes que les correspondan como encargados del Tratamiento de mis Datos Personales. Igualmente, autorizo a AV VILLAS
para compartir mis Datos Personales con las entidades gremiales a las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y analisis de mercadeo. Es entendido que las personas naturales y
juridicas, nacionales y extrajeras mencionadas anteriormente ante las cuales AV VILLAS puede llevar a cabo el Tratamiento de mis Datos Personales, también cuentan con mi autorizacién para permitir dicho Tratamiento.
Adicionalmente, mediante el otorgamiento de la presente autorizacion, manifiesto: (i) que los Datos Personales suministrados son veraces, verificables y completos, (ii) que conozco y entiendo que el suministro de la
presente autorizacién es voluntaria, razén por la cual no me encuentro obligado a otorgar la presente autorizacion,(iii) que conozco y entiendo que mediante la simple presentaciéon de una comunicaciéon escrita puedo limitar
en todo o en parte el alcance de la presente autorizacion para que, entre otros, la misma se otorgue Unicamente frente a AV VILLAS pero no frente a LAS ENTIDADES AUTORIZADAS vy (iv) haber sido informado sobre mis
derechos a conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales, el caracter facultativo de mis respuestas a las preguntas que sean hechas cuando versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o
adolescentes, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la autoridad competente por infraccién a la ley una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante AV VILLAS, revocar la presente autorizacion, solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y garantias
constitucionales y legales. AV VILLAS informa que el tratamiento de sus Datos Personales se efectuara de acuerdo con la politica de la entidad en esta materia, la cual puede ser consultada en www.avvillas.com.co. Para el
ejercicio de sus derechos, y la atencién de consultas y reclamos, puede acercarse a la carrera 13 No. 26 A-47 de Bogota D.C., usar la linea de servicio al cliente que se encuentra en nuestra pagina web y a la Defensoria del
Consumidor Financiero de AV VILLAS.



@ ACUERDO PARA EL USO DE LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA ELECTRONICA PARA FORMATOS DE VINCULACION, SOLICITUD DE
PRODUCTOS O SERVICIOS, PAGARES ELECTRONICOS, CONTRATOS, REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN FAVOR DEL BANCO,
SUSCRITO ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

De una parte, EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. institucion financiera con domicilio principal en la Ciudad de Bogota, identificada con NIT 890035827-5, tal como se
acredita en el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera y quien para los efectos del contrato se denominara EL BANCO vy
de otra parte, la persona cuyos generales y firma figuran en el presente Documento Electr énico, en adelante EL CLIENTE, han decidido celebrar el presente Acuerdo de Uso
de la OTP como Firma Electrénica de Documentos Electrénicos tales como Formatos de Vinculacién al Banco, solicitud de Productos y Servicios, Pagarés Electrénicos,
Contratos, Reglamentos y en general Documentos en favor del BANCO y el cual se regira por las siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA: DEFINICIONES. LAS PARTES convienen la definicion de los siguientes términos para efectos del presente Acuerdo, los cuales podrén ser utilizados en singular y
en plural.

ACREEDOR: Es el Banco Comercial AV Villas S.A. cuando ha entregado al Cliente Deudor dinero a titulo de mutuo comercial con intereses y en favor de quien se otorga el
Pagaré Electrénico. Tendran el mismo caracter de Acreedor a quien el Banco endose el Pagaré y/o los derechos en él incorporados y esté registrado en la Anotacion en
Cuenta.

ACUERDO SOBRE EL USO DEL MECANISMO DE FIRMA ELECTRONICA: Este es el documento que consigna el Acuerdo de voluntades mediante el cual se estipulan las
condiciones legales y técnicas a las cuales se obligan LAS PARTES para Firmar Documentos Electronicos incluyendo Pagarés Electronicos, mediante el uso del intercambio
electronico de datos.

ANOTACION EN CUENTA: Registro que se efectia de los derechos y saldos en favor del BANCO, de su endosatario o sucesor a cualquier titulo, correspondiente al Pagaré
Electrénico, el cual es llevado por el Depésito Central de Valores (DECEVAL) en los términos de la ley 964 de 2005y el Decreto 2555de 2010y demas normas que los
modifiquen o sustituyan

CLIENTE: Persona natural con la que EL BANCO establece relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos y /o servicios, en desarrollo de su objeto
social.

DECEVAL: Depésito Centralizado de Valores.

DEUDOR: Es la persona natural obligada al pago al BANCO, de las sumas correspondientes en los términos consignados en el Pagaré Electronico que ha Firmado
Electronicamente con OTP, en favor del BANCO.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Documento o elemento contentivo de informacién que es generado, producido, recibido, almacenado y comunicado por medios electr dnicos,
que puede permanecer en estos medios durante su ciclo de vida y es producido en el desarrollo de sus actividades o funciones propias del objeto social del BANCO.

FIRMA ELECTRONICA. Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permiten identificar a una persona, en relacién
con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, en virtud del presente Acuerdo y que es
equivalente a la Firma Manuscrita.

FIRMANTE. Persona que posee los datos de creacién de la firma y que actia en nombre propio.

OTP (One-Time Password): Firma Electrénica de una persona natural, consistente en una clave criptografica Unica creada a partir de datos propios del Firmante, que permite
identificarlo como Firmante y aceptante de un Documento Electrénico, vélida solo para una autenticacion.

SEGUNDA: OBJETO. EIl presente documento tiene por objeto acordar entre LAS PARTES, que con la OTP digitada en un Pin Pad, en un dispositivo m évil u otra herramienta
que autorice EL BANCO, el Cliente podra firmar electrénicamente Documentos Electronicos relacionados con Formatos vinculacién, Solicitud de productos o solicitud de
servicios, Contratos, Reglamentos y en general Documentos Electroénicos en favor del BANCO. LAS PARTES acuerdan ademas que El Cliente Deudor podré ademas firmar
Electronicamente con una OTP, Pagaré Electronico cuya creacion y aceptacion se hace de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364 de 2012, que modifico el Decreto
2555 de 2010, cuya Anotacion en Cuenta se hard por DECEVAL. Para ello el Cliente manifiesta ser plenamente capaz, por lo que puede adquirir obligaciones y ejercer
derechos ante el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., estando interesado en vincularse al Banco y realizar una solicitud de un producto y/o servicio al BANCO, utilizando la
OTP como firma electronica.

TERCERA: EQUIVALENCIA FUNCIONAL DEL DOCUMENTO ELECTRONICO FIRMADO CON LA OTP. El Documento de vinculacion al BANCO, la solicitud de productos o
servicios, los Contratos, Reglamentos o Documentos Electronicos en favor del Banco podran ser Firmados Electronicamente por el Cliente con la OTP, una vez se realice el
proceso de validaciéon de su identidad, teniendo en cuenta que tiene los mismos efectos que su firma manuscrita y confiere al BANCO los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en el Decreto 2364 de 2012. En consecuencia, el Cliente reconoce cada documento que se genere o firme, con su OTP. De igual manera el Cliente
Deudor reconoce que el Pagaré Electréonico Firmado Electréonicamente con una OTP, tiene los mismos efectos y confiere al Acreedor los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en los articulos 619 y siguientes del Codigo de Comercio y demas normas legales aplicables a los Pagarés como titulo valor.

CUARTA: DESCRIPCION DEL PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA CON OTP PARA VINCULACION AL BANCO, SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS,
CONTRATOS, REGLAMENTOS, PAGARES ELECTRONICOS O DOCUMENTOS ELECTRONICOS: La OTP es una clave criptografica unica que vincula al Cliente Deudor con
un Documento Electrénico o con un Pagaré Electronico otorgado a la orden del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, ya que se genera con datos exclusivos del firmante.
Esta OTP no podra ser utilizada para ningun otro fin como por ejemplo transacciones u operaciones con EL BANCO. Para la Firma Electrénica de Documentos, incluyendo
Pagaré Electronico con OTP, LAS PARTES acuerdan el siguiente procedimiento: 1) Cuando el Cliente solicita un producto, servicio al BANCO, debe registrar el numero de
teléfono movil y su correo electrénico en los que recibira la OTP y posteriormente la representacion digital del Pagaré Electronico y de los Documentos Electrénicos una vez
hayan sido firmados. EL CLIENTE garantiza que dicho numero de teléfono movil estd bajo su personal custodia y que lo mantiene consigo en el momento de firma de
cualquier Documento, incluyendo el Pagaré Electrénico. 2) EI BANCO realizara sus procedimientos de identificaciéon del Cliente. 3) EL BANCO le mostrara al Cliente Deudor en
una pantalla del dispositivo electronico dispuesto para el efecto, el texto de los Documentos Electronicos incluyendo el Pagaré Electronico, éste Ultimo que sera firmado con
espacios en blanco y las instrucciones para su diligenciamiento. 4) Acto seguido, el sistema del BANCO atendiendo la instruccion del CLIENTE, genera la OTP que le sera
enviada al teléfono movil registrado, a través de un mensaje de texto o un mensaje de voz. La OTP es generada a partir de dos semillas criptogr &ficas, la primera compuesta
del nimero de cédula y un numero aleatorio del sistema y la segunda, a partir del numero de solicitud del producto o del crédito del firmante y un ndmero aleatorio. Dicha OTP
no es almacenada en los sistemas de informacion del BANCO, sino cifrada con un algoritmo y llave criptogréfica Unica para este proposito. De esta manera se garantiza la
confiabilidad, integridad y confidencialidad de la OTP como método de Firma Electrénica. 5) EL CLIENTE después de haber recibido la OTP en el teléfono celular, dispondra de
5 minutos para Firmar Electronicamente el Pagaré Electronico con sus correspondientes instrucciones, digitando la OTP en el PIN PAD o a través del Dispositivo Movil o
cualquier otra herramienta que ponga disposiciéon del Deudor. LA OTP digitada por el Cliente en el PIND PAD o en el Dispositivo electrénico habilitado para el efecto, es cifrada
por los sistemas del BANCO para comparar el resultado con el codigo almacenado en los sistemas del BANCO. Si el numero de la OTP ingresada no es valido, EL CLIENTE
solo tendra dos intentos mas, ocurrido lo cual si la Firma no es exitosa, se anulara la OTP y el Cliente deberd solicitar la generaci6n de una nueva OTP para poder Firmar
Electronicamente el Pagaré Electrénico. 6) Si el proceso de validacion de Firma Electronica con OTP es exitoso, el Documento Electrénico quedara firmado y para el caso del
Pagaré Electréonico quedara Firmado Electréonicamente con un certificado digital emitido por DECEVAL - a través de una Certification Authority propia de DECEVAL para el
firmante, vinculando dentro de la Firma el cddigo criptogréfico de la OTP cifrada que incluird ademas un hash calculado con algoritmo seguro que tendra en cuenta los datos
del proceso de solicitud del producto, asi como lo son como la fecha y hora, de Firma en el PIN PAD, Oficina de radicacion de crédito, datos del Firmante y cédigo de Pagaré.
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@Se realizard ademas un Estampado Cronologico de la Firma utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atomico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia.
Posteriormente el Pagaré Electronico, sera firmado por DECEVAL, con Certificado Digital Emitido y Firmado por una Certification Authority Abierta y certificada por la ONAC,
utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atémico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia. El Certificado Digital de DECEVAL serd renovado
indefinidamente durante la vigencia del Pagaré Electrénico para garantizar la longevidad de la Firma Digital. La copia representantiva del Pagaré Firmado Electr 6nicamente, le
serd enviada simultdneamente al CLIENTE, al correo electronico registrado. El Pagaré Electronico sera custodiado por DECEVAL, de conformidad con lo previsto en la clausula
sexta del presente Acuerdo. La Firma Electronica puede ser verificada en cualquier momento a través del cédigo criptografico de la OTP vy algoritmos de criptografia
asimétrica y SHA-256 que fueron utilizados para generar la Firma Electrénica.

QUINTA: CUSTODIA DEL DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE EN FAVOR DEL BANCO: Los documentos de vinculacién al BANCO, la solicitud de productos y/o
servicios, los Contratos, Reglamentos y demas Documentos Electrénicos Firmados Electrénicamente en favor del BANCO, seran custodiados por EL BANCO.

SEXTA: CUSTODIA DEL PAGARE ELECTRONICO CON FIRMA ELECTRONICA: El Pagaré Electrénico sera custodiado y administrado, a solicitud del BANCO como
Depositante Directo, en DECEVAL, actividades que se cumpliran de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 3690 de 2010 que modifico el Decreto 2555 del mismo afio,
demas disposiciones legales aplicable y el contrato de depdsito de titulos valores suscrito entre EL BANCO y DECEVAL.

SEPTIMA: CERTIFICADO DE ANOTACION EN CUENTA: La Anotacién en Cuenta sera llevada por DECEVAL y de acuerdo con la ley 964 de 2005y demas normas legales,
sera constitutiva de los derechos del BANCO. En consecuencia, la Creacién, Emisién o transferencia del Pagaré Electronico se perfeccionard mediante la Anotacion en
Cuenta. Quien figure en los asientos del registro electrénico que lleva DECEVAL es titular del valor al cual se refiera dicho registro. EI BANCO, su endosatario, cesionario o
quien ostente la calidad de acreedor haran exigibles los derechos derivados del Pagaré Electronico mediante el certificado que expida DECEVAL en el que consten los derechos
representados mediante Anotacién en Cuenta. Dicho certificado prestara mérito ejecutivo.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN RELACION CON LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA. EL CLIENTE se compromete a: 8.1. Leer y verificar el Documento
Electréonico o Pagaré Electronico que se le presente para Firma. 8.2. Colocar la OTP solamente en el Pin Pad, en un dispositvo movil u otra herramienta que EL BANCO
autorice para efectos de la Firma Electrénica. 8.3. Mantener actualizados en todo momento los datos del celular personal y correo electr 6nico. 8.4. No conservar escrita la OTP
en fuente alguna tal y como en mensajes de texto, datos u otros almacenados en su tel éfono celular, ni compartirla con terceros. 8.5. Reportar en forma inmediata cualquier
circunstancia que pueda poner en riesgo la seguridad de la OTP. 8.6. No intervenir el sistema operativo del celular para efectuar cambios o reformas al software del equipo o
prestar el equipo a terceros.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL BANCO. EL BANCO se compromete a: 9.1. Cumplir las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo. 9.2. Poner a disposicion del usuario
los elementos tecnolégicos necesarios para realizar el procedimiento de Firma Electrénica de Documentos Electrénicos con la OTP.

DECIMA: MEDIOS DE PRUEBA: Las partes acuerdan que los mensajes de texto, logs, correos electrénicos, y, en general, cualquier registro y/o archivo computacional,
electronico, informatico o telematico del BANCO, constituiran plena prueba y evidencia suficiente de la manifestacion del CLIENTE, autorizando el CLIENTE al BANCO para
reproducirlas y, en general, tratarlas. EL BANCO podra reproducir, mostrar y/o exhibir los mismos sélo en la medida que sea necesario aclarar, explicar, demostrar, probar y/o
verificar las instrucciones impartidas, ya sea ante terceros, ante cualquier ente de control o fiscalizador y /o ante cualquier tribunal, arbitral o no. EL CLIENTE no podra
impugnar o negar una instruccién dada al BANCO a través de los mecanismos antes indicados.

DECIMA PRIMERA: NO REPUDIO. La OTP vincula al Cliente con el Formato de Vinculacién, las solicitudes de productos o servicios, contratos, reglamentos y cualquier
Documento Electronico en favor del BANCO, ya que la Firma Electrénica se genera con la OTP que contiene datos criptograficos exclusivos del Firmante, la cual es unica y
vincula a cada CLIENTE con los documentos mencionados, y cuya confirmacion la efectia el mismo CLIENTE ingresando la OTP a través del Pin Pad o en un dispositivo
movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. Al ser un dato criptografico exclusivo del Cliente, éste no es modificable por EL BANCO, ni ningun tercero e
incluso ni por el mismo CLIENTE, luego de haberse cumplido el procedimiento de Firma Electr 6nica del Documento Electrénico o del Pagaré Electrénico en favor del Banco, lo
que en consecuencia significa que la Firma es confiable y no modificable y en consecuencia EL CLIENTE no podréd repudiarla. Por otra parte, DECEVAL quien realizara la
custodia del Pagaré Electronico emitirda un Certificado Digital a cada otorgante de Pagaré, que garantiza el cumplimiento de los procedimientos internos de Firma Electrénica,
entidad que enviard al CLIENTE una representacion grafica legible del Pagaré original creado de forma electrénica y que custodiard él mismo, de acuerdo con la autorizacién
dada por EL CLIENTE en la clausula sexta del presente Acuerdo. La representacién grafica del Pagaré Electronico enviada, no legitima a su tenedor, no es transferible ni
negociable, ya que el Pagaré original Electronicamente firmado estara bajo custodia y administracion de DECEVAL.

DECIMA SEGUNDA: TRATAMIENTO. EL CLIENTE imparte la autorizacién de tratamiento de sus Datos Personales, manifestando que previo a suministrar informacién a
través de medios electrénicos, declara que conoce lo siguiente: i. Que la informaciéon no podra ser almacenada, ni usada por el BANCO para complementar otras bases de
datos, ni para fines distintos a los expresados en el presente Acuerdo y en la regulacion aplicable. ii. Que ha sido informado sobre el derecho a revocar la presente
autorizacion, solicitar la supresiéon de los datos personales cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, en los casos
en que sea procedente y ejercer acceder en forma gratuita.

DECIMA TERCERA: LAS PARTES acuerdan que EL BANCO podra comunicarse con EL CLIENTE mediante Mensajes de texto (SMS) o mensaje de voz para enviar la OTP o
por correo electrénico registrado por EL CLIENTE ante EL BANCO, para enviar la copia representativa del Documento o Pagaré Electrénico Firmado. PARAGRAFO: No
obstante lo anterior, ningun funcionario del BANCO le solicitard la divulgacién del codigo contenido en la OTP, este solo deberd ser digitado por EL CLIENTE en el Pin Pad o en
el dispositivo movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. LAS PARTES acuerdan que las comunicaciones electr 6nicas se consideraran recibidas por EL
CLIENTE cuando EL BANCO haya enviado la comunicacion electronica al celular o correo electronico proporcionado por EL CLIENTE, en la solicitud del producto.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACION MATERIALIZACION DEL PAGARE: EL CLIENTE autoriza al BANCO para que en cualquier momento solicite a DECEVAL la
materializaciéon del Pagaré Electrénico, en cuyo caso el Pagaré materializado prestarda el mismo mérito para que el ACREEDOR exija el derecho en él incorporado y EL
CLIENTE estara obligado a pagar las sumas incorporadas en ese titulo.

DECIMA QUINTA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. LAS PARTES acuerdan que el presente Acuerdo se rige por la ley colombiana. En consecuencia, cualquier conflicto
relacionado con el presente Acuerdo se tramitard y resolvera ante las autoridades colombianas, en el domicilio del BANCO, es decir en la ciudad de Bogot &, sin perjuicio del

uso de los mecanismos de arreglo directo.

DECIMA SEXTA: Todo lo convenido producira efectos frente a todos los documentos que firme u ordene segun el caso, y tendra efectos frente a terceros, de conformidad
con lo previsto en el articulo 824 del Cédigo de Comercio y el Decreto 2364 de 2012.
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Grupo

&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5

16494 Hoja 1del
Bogota D.C. 17 de agosto de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali - valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12269282

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencion a la comunicacion realizada
con el numero de radicacién en el asunto del 04 de agosto de 2022, nos permitimos
dar respuesta con la siguiente precision:

Le informamos que después de realizadas las respectivas validaciones adjuntamos
copia de los documentos firmados al solicitar el producto Nro. *****4961.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo

gue le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que
nos permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

i

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Anexo: 2 documentos

Elabord: Nicole Mariana Ramirez Muioz

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja. Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion, o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Carrera 16 A N.80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval en Bogotéa D.C, horario de atencion
presencial: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Teléfono:(601) 4898285, horario de atencion telefonica:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. Buzdn 24 horas del dia, correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones
generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y
gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.
Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja,
describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria
contactarlo.



Cali

5 de agosto del 2022

Sefores
BANCO AV VILLAS

Referencia: Derecho de peticion

JENNIFER MUNOZ IDROBO identificada con Cédula de Ciudadania nimero

1.143.834.690, de Cali, obrando en nombre propio y en ejercicio del Derecho de

Peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en

la Ley 1755 de 2015, sustento mi peticién de acuerdo con los siguientes:

Hechos

1. hechos ocurridos respecto a una solicitud de crédito que realicé en el banco

AV Villas el pasado miércoles 27 de abril de 2022, donde me acerco a la
oficina de AV Villas que se encuentra ubicada en el centro comercial
Chipichape de la ciudad de Cali sobre las 6:30 - 7:00 pm a solicitar un
crédito de libre inversion por un monto de $15.000.000. Este dia realicé la
solicitud de crédito con la Asesora Geraldin Olave, la cual me informa que
en 5 dias habiles me estarian dando respuesta frente a la solicitud, es decir,
esos 5 dias habiles se cumplirian el miércoles 4 de mayo de 2022.
Constantemente le escribia o llamaba a la Asesora Geraldin Olave ya que
pasaron los 5 dias y aun no me habian llamado para validar datos y
tampoco habian llamado a ninguna de mis referencias personales ni
familiares, la Asesora Geraldin Olave me indica que desconocia los motivos
por los que no me habian llamado. Pasaron 20 dias calendario posterior a
la solicitud del crédito y aun no recibo una sola llamada del banco AV Villas,
por lo que decidi tramitar la solicitud de crédito con otra entidad bancaria,
entidad que en dos dias me realizé el crédito por el monto solicitado
inicialmente a AV Villas que eran $15.000.000.



2. Pasaron exactamente 15 dias habiles, la otra entidad bancaria me habia
desembolsado el dinero de la solicitud. Me llaman del banco AV villas a los
15dias habiles posteriores a la solicitud es decir el dia 18 de mayo de 2022
méas o menos sobre las 11:00 am, me indican que es sobre el préstamo que
habia solicitado y que llamaban a hacer la verificacion de datos, yo le
respondi que ya habia tomado el crédito con otra entidad bancaria porque
se habian demorado mucho en llamarme, sin embargo, realicé la validacion
de datos para que el banco supiera que si habia sido yo quien el 27 de abril
del presente afio habia hecho dicha solicitud. en esta llamada en ningun
momento me notificaron que el crédito fue aprobado y que si lo iba a no a
tomar ya que esta llamada era solo para verificacion de datos. Adicional
jamas me dijeron en esa llamada que ya me habian aprobado el préstamo y
tampoco me manifestaron el monto, ni la tasa, ni las cuotas, esta llamada
solo era la verificacion de los datos. Ese mismo dia 18 de mayo a las 8:12
pm me llega un mensaje de texto que decia me habian autorizado
$13,391,005. Le escribo un mensaje de Whatsapp a la asesora Geraldin
Olave le informo sobre el mensaje que me llegd. La asesora me responde
al dia siguiente que cuando llegara a la oficina me confirmaria lo de las
tasas y las cuotas a lo que yo le respondo que yo pasaria directamente en
la noche saliendo de mi trabajo para que hablemos personalmente y ella

me indica que me esperara.

3. El dia jueves 19 de mayo de 2022 me llega nuevamente un mensaje de
texto a las 9:59 am de AV Villas que decia "estimado cliente, el banco av
villas lo invita a acercarse a su oficina para hacer efectiva su solicitud de
crédito" me encontraba culminando mi jornada laboral la cual termina a las
5:30 pm para posteriormente acercarme a las oficinas de AV Villas tal como
habia quedado con la asesora en horas de la mafiana, cuando de repente a
las 5:26 pm me llega un primer mensaje donde me informa una clave
temporal como si yo estuviera realizando un pago por PSE y de inmediato

se debitan $2.000.000 de mi cuenta, me llama la atencién porque el



mensaje menciona cual es el saldo que quedaba posterior a esa
transaccion. Yo tenia muy claro que mi saldo es de $4,675,694 y al
debitarse $2,000,000 debieron haber quedado $2,675,694 pero no,
sorprendentemente el mensaje de la supuesta transaccion exitosa quedaba
en saldo 15,911,519. Por lo que me inquieta mucho, porque eso queria
decir que ya el banco habia desembolsado el crédito notificado el dia
anterior a las 8:12 pm no recibi ni un mensaje de texto ni un correo
electronico por parte del banco donde me estuvieran notificando el
desembolso de 13,391,005. Supe de este desembolso cuando me
suplantaron y llegaron los mensajes de las transacciones de la suplantacion
y robo, de lo contrario no tenia conocimiento del desembolso del crédito

que claramente no habia dicho que lo iba a tomar.

. Inmediatamente al ver la primera transaccion llamo de la asesora Geraldin
Olave al teléfono pero no recibi respuesta, también le dejé un mensaje de
Whatsapp, por lo que opto por comunicarme a la linea nacional en la ciudad
de Cali Se realiz6 el radicado No 12121692 con respuesta al 23 de junio de
2022. En el tiempo que transcurre la llamada mientras me contestaron y
bloqueaban la cuenta realizaron 5 transacciones (4 transacciones de
$2.000.000 cada una para un total de $8.000.000 a Almacenes Exito
Proveedores por pago PSE mas una transaccién de $780.000 que dice que
fue un pago PSE a Finandina SA, solo la transaccion de los $780,000 indica
la entidad donde se realiz6 en los mensajes de texto que me llegaron las
otras 4 transacciones solo dice que se realiz6 un pago PSE de la cuenta
0687 por $2.000.000 en internet su saldo es tanto, adjunto pantallazo de
todas estos mensajes, donde pueden evidenciar la clave temporal que se
asigno y el pago del mismo, de las 5 transacciones solo me llegé el

mensaje de clave Unica de 3 transacciones no de las 5)



Fundamentos de derecho

Respetuosamente me dirijo a usted con el fin de solicitarle que me comunique la

siguiente informacion:

Conforme a la Ley 1328 de 2009, el Congreso de la Republica establece el
régimen de proteccion al consumidor financiero, en el que expone los principios y
reglas concernientes a la proteccion de los derechos de los consumidores
financieros y la relacibn entre estos y las entidades vigiladas por la
Superintendencia Financiera de Colombia. Dentro de los derechos y deberes de
los consumidores financieros que consagra el literal e) del articulo 5 de la

mencionada ley, se indica que el consumidor podra:

“(...) e) Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas
o reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del Consumidor Financiero, la
Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de autorregulacion

(..)

En ese mismo sentido exterioriza como obligacion de las entidades vigiladas lo

consagrado en el literal k) del articulo 7 de la Ley 1328 de 2009:

“(...) k) Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos
formulados por los consumidores financieros, siguiendo los procedimientos
establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas en esta ley y en las

demas normas que resulten aplicables (...)".
Pretensiones

Por los motivos expuestos con anterioridad, en ejercicio de mi derecho de peticion,

solicito:

Suspender los cobros del crédito realizado por la entidad con el niumero de
referencia 1281605935 que adicional los cobros son solicitados a la referencia

terminada en 9634 cuando no es la misma referencia del crédito.



Debido a que esta en vigencia el proceso de investigacion donde se interpuso las

siguientes denuncias ante las entidades:
- Superintendencia financiera Reclamo No 1Q2022052033102.
- Superintendencia financiera Derecho de Peticion 1Q2022060837501.
- Fiscalia general de la nacion denuncia No 20220520249.
ANEXO

1. Oficio enviado por la fiscalia al banco AV Villas radicado con sello y firma
del banco.

2. Oficio enviado por la fiscalia al banco Finandina radicado con sello y firma

del banco.

3. Oficio enviado por la fiscalia al Aimacenes Exito radicado con sello y Firma

del almacén.

4. Noticia criminal.

Notificaciones

Solicito ser notificada a la direccién anotada por medio del correo electronico:
[einn_02 19@hotmail.com , direccién de residencia calle 33b #17F1 — 85 o
namero telefénico 3226453822

Respetuosamente,

JENNIFER MUNOZ IDROBO
C.C 1.143834690
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Resultados de la busqueda

Division: Claro

Fecha inicial: 18/05/2022 00:00:00

Expresion de filtro: No informado

Filtros utilizados
Datasets: SMSMMS

Fecha final: 19/05/2022 23:59:59 Valor del indice: 3226453822

indice: B

DATA EFFICI

c))

3103154501
3103154501
85246
85264
85264
85264
85264
85264
85388
85388
85388
85388
85388
85388
85388

573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822
573226453822

20220518 151042
20220518 152213
20220519 201542
20220518 081858
20220518 153859
20220518 154006
20220518 154152
20220518 154208
20220518 201240
20220518 201241
20220518 201241
20220518 201247
20220518 213434
20220519 095936
20220519 172600

20220518 151044
20220518 152215
20220519 201545
20220518 081901
20220518 153901
20220518 154008
20220518 154155
20220518 154210
20220518 201242
20220518 201242
20220518 201243
20220518 201249
20220518 213436
20220519 095939
20220519 172602

ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE
ENTRANTE

viernes, 26 agosto 2022
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85388 573226453822 20220519 172653 20220519 172654 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 172916 20220519 172917 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 172928 20220519 172929 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 173018 20220519 173019 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 173651 20220519 173652 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 173744 20220519 173745 ENTRANTE
85388 573226453822 20220519 174041 20220519 174042 ENTRANTE
87544 573226453822 20220518 141657 20220518 141659 ENTRANTE
87544 573226453822 20220519 122050 20220519 122052 ENTRANTE
891306 573226453822 20220519 191442 20220519 191444 ENTRANTE
891306 573226453822 20220519 191442 20220519 191445 ENTRANTE
898883 573226453822 20220519 204956 20220519 205005 ENTRANTE
898883 573226453822 20220519 204956 20220519 205006 ENTRANTE
viernes, 26 agosto 2022 Pagina 2 de 2



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia de pago
f7d5c84ad7c211ecB47¢153c43892411

Fecha de pago
2022-05-19 17:30:28

Método de pago

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Fecha de creacién

2022-05-19 22:28:12

1466161447

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre

Camila

Documento

CC 39484838

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO

Valor

COP 52,000,000

Estado

Aprobado

Franquicia

Débito a cuentas corrientes y ahorros (PSE)

Indicador de peticién

70431190

Referencia interna

1541517447

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

Leon

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia

f7d5c84ad7c211ec847c153c43892411

Tipo de tarjeta

Grupos de tarjetas

Total tarjetas

4

Voucher enviado

DATOS DEL BENEFICIARIO
Categoria de tarjeta
Mercados por Colombia

Modalidad

Para regalar

Total tarjetas activadas
4

Mensaje personalizado

ORDEN DE COMPRA

O] Hola
Grupos de tarjetas

No. Cantidad Valor Subtotal

1 4 COP $500,000 COP $2,000,000
Total COP $2,000,000
Detalle de las tarjetas

Grupo Nimero Valor Estado
1 639529 e L865 COP 500,000 Asignada
1 639529 =R 3067 COP $500,000 Asignada
1 6395297 T RT3 COP $500,000 Asignada
1 639529 = **3800 COP 500,000 Asignada



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia de pago
2b3a7cb8d7c211ec83256f25d0f4dd3a

Fecha de pago
2022-05-19 17:27:01

Método de pago

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Fecha de creacién

2022-05-19 22:22:29

Autorizacién

1466153172

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre

Camila

Documento

CC 340938292

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre

Correo electronico

pomabel@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO

Valor

COP §2,000,000

Estado

Aprobado

Franquicia

Débito a cuentas corrientes y ahorros (PSE)

Indicador de peticién

70430633

Referencia interna

1541516883

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

Leon

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia

2b3a7cb8d7c211ecB83256f25d0f4dd3a

Tipo de tarjeta

Grupos de tarjetas

Total tarjetas

4

Voucher enviado

DATOS DEL BENEFICIARIO ORDEN DE COMPRA

Categoria de tarjeta
Mercados por Colombia

Modalidad

Para regalar

Total tarjetas activadas
4

Mensaje personalizado

Hola

Grupos de tarjetas

COP $500,000

Valor Subtotal

COP $2,000,000
Total COP $2,000,000

Detalle de las tarjetas

O]

No. Cantidad
1 4

Grupo Niimero
1 639529 ****=*5079
1 639529 FrrEr2001
1 639529 R rEEAQ 15
1 639529 ***5830

Valor Estado
COP $500,000 Asignada
COP $500,000 Asignada
COP $500,000 Asignada

COP $500,000 Asignada



INFORMACION GENERAL

Referencia de pago

8a178c34d7c311ecB571ab265eaa4d55

Fecha de pago
2022-05-19 17:35:17

Método de pago

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Fecha de creacion

2022-05-19 22:32:18

Autorizacién

1466168370

INFORMACION GENERAL

MNombre

Camila

Documento

CC 39484238

Cancelar

INFORMACION GENERAL

Nombre

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL PAGADOR

DATOS DEL PAGADOR

DATOS DEL PAGADOR

DATOS DEL BENEFICIARIO

Valor

COP §2,000,000

Estado

Aprobado

Franquicia

Débito a cuentas corrientes y ahorros (PSE)

Indicador de peticion

70431564

Referencia interna

1541517817

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

Leon

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO

Apellido

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA

ORDEN DE COMPRA



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia

8a178c34d7c311ec8571ab265eaa4d55

Tipo de tarjeta

Grupos de tarjetas

Total tarjetas
4

Voucher enviado

DATOS DEL BENEFICIARIO
Categoria de tarjeta
Mercados por Colombia

Modalidad

Para regalar

Total tarjetas activadas
4

Mensaje personalizado

Hola

Grupos de tarjetas

Valor

Subtotal

ORDEN DE COMPRA

COP $500,000 COP $2,000,000
Total COP $2,000,000

Detalle de las tarjetas

©

No. Cantidad
1 -

Grupo Nimero
1 639529* = ***4061
1 639529* =7 141
1 639529*=*******0687
1 639529* = *=*5341

Valor

COP $500,000
COP $500,000
COP §500,000
COP §500,000

Estado

Asignada
Asignada
Asignada
Asignada



INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia de pago
1ffaB0dad7c411ecB66d15cechbbetb2d

Fecha de pago
2022-05-19 17:38:33

Método de pago

Cuentas débito ahorro y corriente (PSE)

Fecha de creacién

2022-05-19 22:36:29

Autorizacién

1466173590

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre
Camila

Documento

CC 39484838

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Nombre

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO ORDEN DE COMPRA

Valor
COP 52,000,000

Estado

Aprobado

Franquicia

Débito a cuentas corrientes y ahorros (PSE)

Indicador de peticién

70431971

Referencia interna

1541518245

DATOS DEL BENEFICIARIO ORDEN DE COMPRA

Apellido

Leon

Correo electrénico

nhoritamon@hotmail.com

DATOS DEL BENEFICIARIO ORDEN DE COMPRA

Apellido



O

INFORMACION GENERAL DATOS DEL PAGADOR

Referencia

1ffaB0dad7c411ec866d15cech6e662d

Tipo de tarjeta

Grupos de tarjetas

Total tarjetas
4

Voucher enviado

DATOS DEL BENEFICIARIO ORDEN DE COMPRA

Categoria de tarjeta
Mercados por Colombia

Modalidad

Para regalar

Total tarjetas activadas

4

Mensaje personalizado

Hola

Grupos de tarjetas

COP $500,000

Valor Subtotal

COP $2,000,000
Total COP $2,000,000

Detalle de las tarjetas

©)

No. Cantidad
1 4

Grupo Nimero
1 639529F 440
1 639529 =379
1 B£39529%F FFREEA2T0
1 H£39529* FrEraR3289

Valor Estado
COP £500,000 Asignada
COP §500,000 Asignada
COP §500,000 Asignada

COP §500,000 Asignada



Medellin, 09 de agosto de 2022

Sefora

Jennifer Mufioz Idrobo
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali

ASUNTO: Respuesta al requerimiento 01152075.
Respetada Sefiora Jennifer, reciba un cordial saludo de parte del Grupo Exito.

La presente comunicacion tiene como finalidad dar respuesta al derecho de peticién presentado
por usted el pasado 29 de julio, por medio del cual solicita la siguiente informacién debido al
presunto Fraude realizado con su tarjeta Débito.

e Copia de los soportes de compra.

e Sea eximida del cobro generado.

e Datos de la persona que recibe la compra
e videos de seguridad

Una vez efectuada la revision de su requerimiento,lamentamos el hecho acaecido, no obstante
debemos responder de manera desfavorable a sus pretensiones, toda vez que las
irregularidades en las transacciones con Tarjetas débito y crédito generados deben ser
investigados por un ente judicial en conjunto con la entidad financiera respectiva y quienes
determinarén si se debe efectuar el proceso de reverso seran ellos; por lo tanto le
recomendamos interponer las respectivas denuncias.

Asi mismo, le informamos que nos encontramos realizando las respectivas validaciones del caso
presentado, y dado el resultado encontrado, se tomaran las correcciones pertinentes para evitar
que este tipo de situaciones se presenten, toda vez que la medida de la obligacidén del Grupo
Exito, es diligencia y cuidado respecto a estos procedimientos, brindado cumplimiento a
cabalidad entre tanto se encuentre en nuestras manos.

Luego de realizar un andlisis detallado sobre su solicitud y segun el informe de investigacion
elaborado por el almacén, le comunicamos que no podremos acceder favorablemente a su
pretension, toda vez que una vez recibimos su solicitud, nuestros empleados de seguridad se

0 @GrupoExitoColombia @GrupoExito
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pusieron en la tarea de verificar si nuestro sistema de seguridad habia captado el evento
presuntamente por usted padecido, no obstante, lamentamos comunicarle que
desafortunadamente no tenemos registro del Suceso, debido a que la compra fue por medios
virtuales.

Asi mismo, es pertinente mencionar, que aun teniendo el video por usted requerido este registro
filmico se constituye en documento privado y de uso exclusivo del GRUPO EXITO, teniendo en
cuenta lo mencionado por la Corte Constitucional en reiteradas ocasiones al clasificar la
informacion en funcion de su publicidad y su posibilidad legal de obtener acceso a la misma, tal
es el caso de la Sentencia T-729/2002,Sentencia T-414/2010 y T-451/2011, donde se afirma que
tales documentos podran ser aportados siempre y cuando medie solicitud de alguna autoridad
judicial competente y para fines autorizados.

Con respecto a su solicitud de los datos de la persona que recibe la compra, le informamos que
no podremos acceder a dicha pretensién, pues al tratarse de informacion que incluye datos
personales de terceros la ley 1581 de 2012 sefiala la prohibicion del tratamiento de dichos datos
sin la autorizacién del titular de los datos personales, salvo que exista un requerimiento por parte
de una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones legales o por orden judicial.

Finalmente, la invitamos a adelantar los tramites correspondientes ante la Fiscalia General de la
Nacion como 6rgano competente para dirimir las denuncias por presuntos fraudes, y desde
Almacenes Exito S.A reiteramos el compromiso de brindar toda la informacién relacionada con
su caso si dicho 6rgano nos requiere por medio de una orden judicial.

En los anteriores términos damos respuesta a comunicacion, reiterando nuestro compromiso en
la prestacién de un servicio superior que atienda a las necesidades de nuestros clientes.
Quedamos a su disposicion en caso de surgir inquietudes adicionales.

Cordialmente,

™ nts Arange % -
LA e

Doris Arango Zapata
Coordinadora Reclamos Especiales.
Grupo Exito | Carrera 48 No. 32BSur-139 Envigado.
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@ SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Radicacién:2022106239-012-000

SfCEc.:ﬂ.,d Fecha: 2022-08-31 17:16 Sec.dia1314

Anexos: No

Tramite::410-QUEJAS O RECLAMOS

Tipo doc::39-RESPUESTA FINAL E

Remitente: 92010-92010-GRUPO PARA INCONFORMIDADES DOS
Destinatario::1143834690-JENNIFER MUNOZ IDROBO

Sefior (a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO

JEINN_02_19@HOTMAIL.COM
Cali (VALLE)

Numero de Radicacion : 2022106239-012-000

Tramite : QUEJAS O RECLAMOS
Actividad : RESPUESTA FINAL E
Anexos :

Cordial saludo Sefior (a):

Como tuvimos la oportunidad de informarle en comunicacion enviada por parte de esta
Superintendencia, en desarrollo del procedimiento administrativo establecido para el tramite de
las quejas, dispuso el traslado de su reclamacion a la entidad BANCO AV VILLAS S.A,,
instruyéndola para que atendiera en forma clara y documentada cada una de sus inquietudes, en
respuesta enviada directamente a su domicilio, debiendo allegar copia a este Organismo para su
revision.

Pues bien, este Organismo en procura de contar con los elementos de juicio suficientes para
entender lo ocurrido en su caso y de esta forma dar una respuesta consistente a sus inquietudes-
adelanto la correspondiente actuacion administrativa dentro de las facultades legales asignadas
y conforme al tramite establecido en la Circular Externa 029 de 2014 (Basica Juridica).

Sobre el particular, una vez verificada la copia de la respuesta ofrecida por el establecimiento de
crédito, consideramos que la entidad financiera atendié de el objeto de su peticidn, segun oficios
remitidos a la direccion indicada en el escrito de queja; informando que, se evidencia que usted
efectud la solicitud de crédito mediante formato de vinculacion y entrevista personal solicitud de
crédito personal en el transcurso entre el estudio de crédito y desembolso no se plante6 ningun
desistimiento por lo cual continuo con el tramite hasta su aprobacion y se formalizo mediante
desembolso a la cuenta 134870687 de acuerdo con lo manifestado por usted en la orden de giro,
de otra parte indica que, el Banco adelanto la gestidn de recuperacion de las tres transacciones
por $2.000.000 con la entidad Banco Davivienda bajo el radicado REI46121-1052, cuya respuesta

|V} @SFCsupervisor | T} Superintendencia Financiera de Colombia J,}'; Superintendencia Financiera de Colombia superfinanciera

Calle 7 No. 4 - 49 Bogota D.C. an
Conmutador: +57 601594 02 00 — 601594 02 01 i g"&"&'[ﬁ%“g,% é‘fl ggC'ENDA Y
www.superfinanciera.qgov.co :
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

fue: “Cliente receptor de la transaccion NO autorizo el débito”, finalmente indica que, el Banco,
en operaciones no presenciales, es un receptor de una transaccién realizada entre el
tarjetahabiente y el comercio, cumpliendo la funcién de autorizar y atender un crédito a partir de
una linea aprobada siempre y cuando se cumplan las condiciones de seguridad y confirmacion
de datos, los cuales son suministrados por el cliente durante el contacto con el establecimiento,
motivo por el cual el Banco AV Villas no esta facultado para cancelar autorizaciones previamente
acordadas.

Por lo anterior, desde nuestras facultades administrativas y hasta donde llega nuestra
competencia, procedimos a revisar las explicaciones ofrecidas por tal entidad vigilada, asi como
a los documentos que hacen parte de la actuacién adelantada, se evidencia que los motivos de
la inconformidad planteados por usted fueron atendidos.

En los términos anteriores, se considera resuelto el objeto de su peticion, la cual fue debidamente
atendida dentro del ambito de sus facultades legales en esta instancia y sin perder de vista la
importancia que reviste para nuestra labor, en procura de velar permanentemente un servicio
mas seguro y eficiente.

No obstante, Usted cuenta con las acciones judiciales pertinentes, las cuales podra ejercer ante
la Jurisdiccion Ordinaria o ante la Delegatura para Funciones Jurisdiccionales de esta
Superintendencia, a su eleccion. En este ultimo caso, la competencia se circunscribe a las
controversias contractuales que surjan entre un consumidor financiero y una entidad vigilada (1).
En cualquier caso, recuerde que debe cumplir los requisitos y cargas de un proceso judicial.”

(1) Articulos 57 y 58 de la Ley 1480 de 2011.

Para la Superintendencia Financiera de Colombia es muy importante conocer su concepto acerca
del servicio que le hemos ofrecido, para lo cual lo invitamos a diligenciar la Encuesta de
Satisfaccion que se encuentra en el siguiente enlace: Atencion y Servicios a la Ciudadania /
Atencion al ciudadano / Encuesta de Satisfaccion.

Cordialmente,

Ol Lttt

ELVIA LILIANA CHICAGUY QUINTERO
TECNICO ADMINISTRATIVO
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Sefiores.

Delegatura para Funciones jurisdiccionales
jurisdiccionales@superfinanciera.qov.co
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

Demandante: Jennifer Muioz Idrobo
Demandado: Banco AV Villas

REFERENCIA:  Accion de proteccion del consumidor financiero. Ley 1480 de 2011 y
articulo 24 de la Ley 1564 de 2012

Jennifer Mufioz Idrobo identificado (a) con cédula de ciudadania No. 1.143.834.690 de la
ciudad de Cali, obrando en mi propio nombre, acudo ante este Despacho con el &nimo de
ejercer la ACCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR FINANCIERO contra el Banco
AV Villas sociedad vigilada por esa Superintendencia, con base en los siguientes:

. HECHOS.

Sefiores superintendencia financiera, en continuidad con el comunicado final emitido por
ustedes frente a una queja que cargué contra el banco AV Villas con radicado
1Q2022052033102 - 2022106239-012-000 y derecho de peticibn con radicado
1Q2022060837501 y no conformo con dicha respuesta procedo a emitir la siguiente
demanda contra el banco AV Villas.

Frente a todos mis intentos de recoger informacién que soportara las irregularidades que
hubo en el desembolso de un crédito solicitado por mi parte al banco AV Villas y que a su
vez el mismo dia fue hurtado por medio de unas transacciones PSE y el banco a la fecha
no ha aceptado ninguna irregularidad y por el contrario insiste en que todo el proceso fue
correcto, les manifiesta nuevas pruebas encontraras de informacion oficial enviada por el
banco a la fiscalia general de la nacion.

Teniendo en cuenta que el pasado 29 de julio de 2022 se radicaron fisicamente unos
oficios fiscales (Fiscal 17) al banco AV Villas, a Finandina y al grupo Exito que fueron las
entidades involucradas en las transacciones fraudulentas realizadas el pasado 19 de mayo
de 2022 y que la Gnica entidad que respondi6 a la fiscalia fue el grupo Exito, se procede a
enviar un nuevo oficio por la nueva fiscal que tomé mi caso (seccionar 178), oficio que
adjunto junto con una entrevista que realiz6 el fiscal a la asesora que realiz6 mi solicitud de
crédito Gheraldin Olaveel dia 19 de septiembre de 2022, en este oficio se solicita al banco
muy puntualmente diferentes requerimientos que a la fecha no han sido contestados con
claridad, en calidad de victima yo solicité a la fiscalia la informacioén oficial que banco AV
Villas envio a la fiscalia para revisar y comparar con los documentos que yo ya tenia en mi
poder, y revisando dicha informacién me encuentro con las siguientes irregularidades que
a continuacién describo.

Detallé de los documentos enviados por el banco AV Villas a la Fiscalia y soportes
adicionales recaudados por mi parte que soportan inconsistencias en el proceder.



1.

Un Amigo llamado Jose Luis Robayo realiz6 una solicitud de crédito al Banco AV
Villas el pasado 31 de Julio 2022 por un monto similar al que me aprobaron a mi
$12,038,233. Si bien es cierto mi amigo realizé la solicitud de manera virtual y yo la
realicé de manera presencial, al revisar los documentos y los mensajes de texto
enviados a ambos es el mismo tipo de crédito y el mismo proceso que me
realizaron a mi y donde encuentro dos irregulares que detallo a continuacion.

¢ Ambas solicitudes son el mismo tipo de crédito, es decir es un crédito de
libre inversion llamado CREDIVILLAS, mi amigo al igual que yo solicitamos
al banco AV Villas que se desembolsara el dinero del crédito a nuestra
cuenta de ahorros ya que ambos tenemos némina en el banco AV Villas.
hasta aqui para ambas solicitudes se tienen los mismos requerimientos. el
mismo tipo de crédito, ambos con cuenta de ahorros de némina con el
banco y solicitamos se desembolsara en nuestra cuenta.

e Ambos firmamos digitalmente el documento llamado "firma electrénica
documento solicitud de crédito" la firma digital fue un cédigo que nos
llegd a nuestro celular y nosotros lo confirmamos, la diferencia es que yo lo
hice el dia que solicité el crédito que fue el 27 de abril de 2022 en las
oficinas de chipichape y Jose Luis lo hizo de manera virtual desde la
plataforma. En este proceso para ambos casos estamos en igualdad de
condiciones no hay ninguna novedad ya que al comparar los documentos
gue firmamos son exactamente los mismos y se firmaron de la misma
manera (electronicamente). (se adjuntan).

¢ A mi amigo Jose Luis Robayo a diferencia que, a mi, a él le lleg6 adicional al
cédigo de firma electronica de la solicitud, le pidieron firmara
electrénicamente el pagaré, es decir, Jose Luis realiz6 2 firmas electrénicas
(le llegaron dos mensajes de texto con dos codigos diferentes, uno para la
firma de la solicitud y otro codigo para la firma del pagaré electrénico), pero
cada mensaje de texto le indica el proposito o fin del cédigo enviado. Lo
gue no ocurri6 conmigo, el pagaré estoy muy segura que no lo firmé
electrénicamente porque no tengo mensajes de texto de una firma
electronica para pagaré como en el caso de mi amigo, solo tengo la firma
electronica de la solicitud de crédito, tampoco recuerdo haberlo firmado
fisico, y al no estar segura de haber firmado fisico dicho pagaré solicité al
banco mediante el radicado No 12269282 que me enviaran el pagaré de un
crédito que solicité en el afio 2019 y me enviaron el pagaré No 285, mismo
pagaré que el banco me ha enviado a mi y oficialmente a la fiscalia como
soporte del crédito del afio 2022, por esta razén voy asegurandome de que
no firmé tampoco pagaré fisico ya que he pedido en repetidas
oportunidades los pagaré de ambos créditos y siempre terminan enviado el
pagaré No 285 para ambas solicitudes 2019 y 2022.

¢ A ambos nos llegé el mensaje de texto con el aprobado, la tasa anual y el
plazo, en este punto no hay novedad alguna.

e A mi me llegd un mensaje de texto al dia siguiente del aprobado
indicandome me acercara a la oficina para hacer efectiva la solicitud de
crédito, lo que me parece normal ya que como yo realicé la solicitud
directamente en la entidad lo normal era que me acercara a las oficinas
como bien decia el mensaje, a mi amigo no le llegd este mensaje, ya que el
hizo la solicitud virtual. En este punto no hay novedad.

e Por ultimo, a mi amigo le llegé un mensaje de texto que decia "BUENAS
NOTICIAS YA TIENES EL DINERO CONSIGNADO EN LA CUENTA No
XXXX", es decir, desde ese momento Jose Luis supo que ya tenia el dinero
en su cuenta y sabia perfectamente que ya podia disponer de dicho dinero.
Este Ultimo mensaje que le llegd a Jose Luis indicandole que ya contaba
con el dinero en su cuenta de ahorros A Mi NUNCA ME LLEGO, por esa
razén jamas me enteré que ya me habian desembolsado, ademas que yo
habia quedado con la asesora de ir hasta las oficinas para hablar sobre el
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crédito y confirmarle si lo tomaria o no. Al no saber que yo ya ese dinero en
mi cuenta y que me encontraba laborando yo no hice ningun tipo de
movimiento ese dia, supe que me habian desembolsado el dinero hasta las
5.26 pm que llegd un mensaje de clave Unica y empezaron hacer las
transacciones fraudulentas, transacciones que fueron todas aprobadas por
el banco sin cuestion alguna por parte de seguridad. Inclusive estando en la
llamada solicitando yo el bloqueo de la tarjeta para que no siguieran
hurtando el dinero el banco seguia aprobando transacciones, y lo mas
inaudito es que 3 de las 5 transacciones habiendo quedado en jornada
nocturno de acuerdo al mismo extracto enviado por el banco y yo haciendo
el bloqueo desde el momento del robo dia 19 de mayo y habiendo hecho
una denuncia directamente en las oficinas del banco AV Villas Chipichape
en la ciudad de Cali porgue yo me dirigi ese mismo dia para que me
explicaran los sucedido, esas 3 transacciones las aprobaron de todas
formas al siguiente 20 de mayo, considero yo, si ya habia una denuncia
tanto telefénica como presencial esas 3 transaccion pudieron haberse
rechazado pero no, las aprobaron al siguiente dia como si yo no hubiera
dicho que no era yo quien hacia esas transacciones.

El objetivo de revisar el desembolso de crédito de mi amigo Jose Luis era hacer la
comparacion de su proceso con el mio y poder identificar que, si hubo un salto en
alguna parte del proceso, porque debe haber un procedimiento Unico de desembolso
de Crédivillas. Con esto es muy claro que el banco si notifica a sus clientes el
desembolso del dinero y que en mi caso ese proceso se saltd, al igual que la firma del
pagaré, se sobreentiende que si yo firmo electrénicamente una solicitud de crédito
también el pagaré seria firmado de la misma manera (electrénicamente) y no fue asi.
Adjunto las evidencias de todo lo indicado anteriormente en el punto 1, la solicitud de
crédito y de los mensajes de texto recibidos tanto de Jose Luis Robayo como los mios.

2. Adjunto entrevista realizada por parte de la fiscalia a la asesora Gheraldin Olave el
dia de 19 de septiembre 2022 y la entrevista realizada a mi como victima el 5 de
septiembre de 2022, junto con estas entrevistas esta el radicado del nuevo oficio
dado que no contestaron el primer oficio enviado por el fiscal 17 el 29 de julio 2022,
en este nuevo oficio se hacen requerimientos muy explicitos dentro de los cuales la
fiscalia solicita al banco el envio de toda la documentacién que soportara todos los
productos que yo habia tenido con ellos y solo enviaron la de 2022 reitero con el
mismo pagaré 285 que a mi me enviaron como soporte del crédito 2019 y 2022.

Frente a la entrevista de la fiscalia a la asesora la lei y declara muchos de los
puntos que yo ya habia manifestado y encontré dos puntos en los quisiera ahondar
ya gue no coincide su informacién con la que yo tengo.

Dentro de las respuestas que el banco envié uno de los puntos del oficio es
gue le informaran quienes habian realizado consulta a mi cédula o nombre,
y el banco responde que la Unica persona que me consulté en sus bases de
datos habia sido la asesora y que Unicamente habia consultado el dia que
solicité el crédito, es decir, el 27 de abril de 2022, sin embargo, esta
informacion se desvirtia porque el dia 3 de mayo 2022 (y lo dice la asesora
en la entrevista que estoy adjuntando), yo recibi una llamada sospechosa
del banco AV Villas (No 314 388 3748), me decian que mi tarjeta se iba a
bloquear si yo no hacia el cambio de plastico, de inmediato yo me
comuniqué con la asesora para verificar si en efecto mi tarjeta tenia
problema, ella me preguntd mi nimero de cédula y me consulté y me
confirmé que colgara la llamada porque esa llamada no era del banco y que
mi tarjeta estaba bien, por esta razén estoy segura que la asesora me
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consulté en el sistema el dia 3 de mayo de 2022, entonces no comprendo
porque el banco dice que solo me consultaron el dia 27 de abril.

¢ El otro punto que quisiera revisar es que la asesora Gheraldin informé en la
entrevista que cuando los crédito eran desembolsados a cuentas de ahorro
estos no informaban al asesor sino que de inmediato lo desembolsaban sin
notificar al asesor, sin embargo, el dia 19 de mayo de 2022 cuando me
acerqué al banco AV Villas y le informé a la asesora lo sucedido la asesora
me indicO6 no saber porque me habian desembolsado ya que del
departamento de crédito les debian primero informar a los asesores para
que ellos notificaran a los clientes y mas cuando el monto aprobado es
menor al solicitado ya que cuando es asi es el cliente debe decidir si toma o
no el crédito, y este es mi caso dado que yo solicité 15 millones y me
aprobaron 13 millones. Como soporte de lo mencionado anteriormente les
adjunto un correo electronico que el banco envio a la fiscalia donde
informan que yo no desisti del crédito, pero en ese correo hay punto muy
clave al final que dice “Por lo anterior se recuerda que cuando el monto
recomendado por Centro de Crédito es por menor valor al solicitado,
se abre la etapa VoBo Cliente, que solo es cerrada por la oficina una
vez valide las condiciones del crédito con el cliente para confirmar si
desea continuar con el crédito.” Segun este correo enviado por el mismo
banco a mi debieron preguntarme si iba o no a tomar el crédito,
evidentemente y como bien lo dice el correo en mi caso se abria la etapa
VoBo, es decir yo debia confirmar si aceptaba o no el crédito, pero a mi
nunca me llamaron a preguntarme eso, yo misma escribi a la asesora para
decirle que pasaria al dia siguiente para hablar sobre las condiciones del
crédito, jamas le dije que si lo iba a tomar y mas porque en esa llamada que
el banco indica que me hicieron para verificacion de datos yo le manifesté al
analista de crédito que ya habia tomado el crédito con otra entidad bancaria.
El correo se llama “RE Validacion llamada solicitud crédito” adjunto
COMO anexo.

Laura Marcela Pazmifio Mancipe Leidy Viviana Vergara Barrera; Martha Patricia Corredor Dugue; Janneth Ramos Sanchez; Angela Cristina Garcia Pardo; Cesar Abdon Morera Reyes ~ 21/07/2022

RE: Validacion llamada solicitud crédito
0000 Radicadon 2 193339 073401 DEWELTO

0000 516 | 1521:13 130644 |ACEPTADO

0005
0006

1306:44
13.06:44
1306:44
1306:44

2544 |RECOMENDADO
ACEPTADO
ACEPTADO 10
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0045 644 |ACEPTADO 10
0007 A
TER

0030 | Co

05 152544
ol 1631 43]

2012.36

ACEPTADO 103242665 Ve
icertand 143860720 JY

6 |ACEPTADO 1143860720 | Vor

0147 202200518 | 202200518 | 2012:36

2022/05N8 | 2022/0519 | 201236

6 |ACEPTADO 1143860720 | Ver

0150
0210

ACEPTADO 52361591

2022/0519 | 2022/0519 | 095930 095931 |ACEPTADO 52361591

Por lo anterior se recuerda gue cuando el monto recomendado por Centro de Crédito es por menor valor al solicitado, se abrela etapa‘oBo Cliente, que solo es cerrada por la oficina una vez valide las condiciones del
crédito con el cliente para confirmar si desea continuar con el crédito,

Quedamos atentos sise requiere informacion adicional.

3. Pese a todos los intentos por solicitar informacién por parte del banco habiendo
solicitado ya el pasado 5 agosto de 2022 un derecho de peticién al correo
notificacionesjudiciales@bancoavvillas.com.co solicitando el congelamiento de los
cobros hasta no adelantar la investigacion por parte de la fiscalia adjuntando la
noticia criminal, el banco jamas respondié y por el contrario insiste con el cobro del
crédito que no acepté, que no me gasté y que como evidencia de ello aun mi
cuenta de ahorros de dicho banco se encuentra bloqueada ya que yo no hice uso
de ese dinero y lo que qued6 del crédito esta bloqueado junto con mis ahorros que
ademas necesito, pero que he decido no desbloquear para evidenciar que ese
dinero no me lo gasté y no lo habia aceptado aun. El banco envia contantes
mensajes de texto, correos electronicos y llamada para cobrar, inclusive habla de
embargo a mi cuenta y que ya pasé a etapa juridica, esta omision del banco en mi
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caso me ha causado grandes problemas de salud fisica y mental en los ultimos 3
meses e intensificandose en el Ultimo mes, en este Ultimo mes he tenido que visitar
al médico en dos oportunidades la causa estrés por lo que me remitieron al
psiquiatra y tengo cita el préximo 2 de enero de 2023, adicional tuve que visitar al
odontélogo con el dictamen que tengo bruxismo a causa del estrés, el tratamiento
lo inicio el 27 de diciembre 2022 ya que este no lo cubre la Eps y debo pagar
tratamiento particular. Hoy me encuentro medicada ya que el sintoma con mayor
fuerza es el trastorno del suefio y debo tomarlo para poder intentar descansar.
Adjunto historia cinica de las dos citas médicas, una vez tenga la valorizacién con
el psiquiatra y termine el tratamiento odontoldgico les estaré adjuntando los
documentos

0 Jennifer Mufioz AR S S
i Para: Motificacionesludiciales e 5/08/2022 11:57 AN

Formato Unico de Noticia Cri... . Oficios radicados AV Villas-Fi... = Derecho de peticion lennifer ...
. o h [ || } - - w [ |m] ) —

Buenos dias sefiores AV Villas
Espero se encuentre bien!

El siguiente derecho de peticion es para solicitarles el congelamiento de los cobros realizados a mi nombre del crédito 9634 bajo
la cédula 1.143.834.690. Dado que en este momento se encuentra una investigacion en curso por medio de la Fiscalia general de
la nacion y el dinero del crédito fue robado el mismo dia del desembolso.

Adjunto

¢ Derecho de peticion.
¢ (Oficios de la fiscalia radicados a las entidades involucradas
* Noticia criminal por parte de la Fiscalia

Agradezco su ayuda en el proceso

Los siguientes puntos son inconsistencias encontradas en la informacién enviada por el
banco AV Villas a la fiscalia, revisé uno a uno y en los que encontré novedades,
irregularidades o inconsistencias que relaciono a continuacion, detallo el nombre del
archivo enviado por el banco y mis notas.

4. Documento enviado por el banco llamado Extracto_ 134870687 20220517 Este
documento es un Excel con 10 hojas en las diferentes hojas donde basicamente
son unos extractos. Adjunto como anexo.

¢ Hoja 8: Siendo un extracto no se detalla el desembolso de los 13 millones
siendo que el extracto esta hasta el dia 19 de mayo de 2022 dia en que
desembolsaron y que suplantaron y hurtaron el dinero, pero si se detallan
las 5 transacciones al igual que en la hoja 1, en la hoja 1 tampoco detallan
el desembolso.

e Hoja 5 dice que se realizan notificaciones por montos superiores a $200,000
y a mi no me informaron el desembolso de 13 millones.

e Hoja 134870687 ahi se detalla el desembolso y la 5 transaccion, pero no
detallan horas.

e Hoja 2, 3,4,6,7 y 9 son screenshots y desconozco a que pueden hacer
referencia.



5.

Documento enviado por el banco llamado Librol9 Este documento es un Excel
donde detallan las direcciones IP con las que hicieron las 5 transacciones
fraudulentas del dia 19 de mayo de 2022. que son 191.156.44.88 vy
190.130.107.148 confirmo que estas dos IP nunca las he usado y como soporte de
ello adjunto anexo un documento llamado data (46 también enviado por el banco
AV Villas a la fiscalia que es un historial de las IP usadas desde marzo de 2021
hasta mayo de 2022 busqué estas dos IP en el historial del libro 19 y el Unico
registro que aparece es el dia 19 de mayo en ninguna otra fecha hay registro de
esas dos IP. El uso de esas dos IP que nunca he usado debi6é generarle alerta de
seguridad al banco y bloquear las transacciones al menos hasta validar conmigo si
era yo quien realmente las estaba haciendo, el banco debi6 alertarse por lo menos
en la segunda, tercera, cuarta y quinta transaccién, pero todas fueron aprobadas
por el banco como si yo hiciera ese tipo de transacciones regularmente y si revisan
mis extractos no he realizado pagos tan altos, ademas uno no solicita un crédito
para gastarselo en un solo dia en menos de 12 minutos.

Cadigo Descripcion Monto
transaccion Fecha / Hora Cana Direccion IP evento transacaon

909544  2022-05-19T17:32:35 191.156.44.88 Compra PSE 780.000
905590  2022-05-19T17:26:50 PB 190.130.107.148 Compra PSE S 2.000.000
902891  2022-05-19T17:30:16 PB  190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000
709604  2022-05-19T17:35:01 PB  190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000
501637  2022-05-19T17:38:25 PB  190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000

Correo electronico llamado RE ALERTA POINTER CLIENTE Jennifer Munoz
Idrobo cc 1143834690 cur 12121692 Este archivo es un correo electronico que el
banco envio a la fiscalia, en este correo enviaron desde gestion de fraudes a
monitorio transaccional y gerencia de seguridad y lo que dice este correo es
“Giovanni y Sebastian agradezco tu colaboracion marcando dichas
transacciones en el motor de riesgo como Fraude” y envian pantallazo de las 5
transacciones resaltadas en verde del dia 19 mayo 2022, transacciones por las que
yo cargué diferentes radicados al banco para saber a dénde se fueron esos pagos
ya que los mensajes de texto enviados por el banco no lo decian y por las que
solicité el bloqueo de la cuenta. Este correo me indica que al interior del banco SI
detectaron estas transacciones y para el banco AV Villas Sl fueron transacciones
fraudulentas, la pregunta es ¢Por qué a mi como usuario me dicen que el
proceso fue correcto y en condiciones normales cuando evidentemente al
interior del banco esas transacciones se solicitaron marcarlas como
fraudulentas?

RE: ALERTA POINTER CLIENTE Jennifer Munoz Idrobo cc 1143834690 cur 12121692

gestionfraudes
Para B Monitoreo Transaccional; ' Jhoan Sebastian Cardenas Rubiano; ) Giovanni Torres Garzon migrcoles 6/07/;
CC B Gerencia de Seguridad; [ Gestion Pointer

45 Responder | % Responderatodos | —> Re

Sres Cordial Saludo,

Sres. POINTER: me podrian confirmar por favor si genero alertas las siguientes transacciones

Giovanni y Sebastian agradezco tu colaboracion marcando dichas transacciones en el motor de riesgo como Fraude

Movimiento de Cuenta de Ahorros

Fecha y hora:

Cuenta:
Nombre:

2022-07-06 10:36
134870837
JENNIFER MUNOZ IDROBO

Fec. Rep. |

Fec.
Mov. Jor.

Cod.
Ori.

Ildi:adl:l'| Descripcion Ciudad Direccion Vir. Efe. Vir. Che. Num. Com. ‘ Oﬁ| Nombre Oficina

20220519 20220519 D Débito  ESTABLECIMIENTO BOGOTAD.C. ACH 2.000.000,00 0,00 0DDDO0O0DD009DSSI0 933 INTERNET
20220519 20220519 D Débito ESTABLECIMIENTO BOGOTADC. ACH 2.000 000,00 0,00 000000000000902831 938 INTERNET
20220520 20220519 N Débito ESTABLECIMIENTO BOGOTADC. ACH 780.000,00 0,00 000000000000909544 938 INTERNET
20220520 20220519 N Débito  ESTABLECIMIENTO BOGOTAD.C. ACH 2.000.000,00 0,00 DDODO0O0DDOOSD1837 933 INTERNET

20220520 20220519 N Débito ESTABLECIMIENTO BOGOTAD.C. ACH 2.000.000,00 0,00 000000000000709604 938 INTERNET

COMPRA/PAGO PSE

COMPRA/PAGO PSE

COMPRA/PAGO PSE

585 85 5 8



7. Archivo Pagare Credivillas 1143834690 Sobre el pagaré también lo mencioné en
el punto 1 y quisiera mencionarlo en este punto dado que fue una evidencia oficial
enviado por el Banco AV Villas a la fiscalia general de la nacion, si bien es cierto la
fiscal solicitd el pagaré de 2022 que soporte la deuda también solicité el pagare de
todos los productos que yo manejé con la entidad dentro de los cuales esta el
crédito que menciono de 2019 y nunca enviaron otro pagaré diferente al 285.

Este es el supuesto pagaré que firmé fisico para el crédito del afio 2022, en este
punto es donde me cuestiono ya que adjuntan un pagaré que supuestamente firmé
en 2022, pero ese mismo numero de pagaré 285 me lo adjuntaron a mi como
respuesta a una solicitud que realicé bajo el radicado 12269282 el dia 4 de agosto
de 2022, en este radicado solicito el envio de los documento de un crédito que
solicité en el afio 2019 por un valor de $4,130,000, la respuesta la recibi el 17 de
agosto donde me adjuntan 3 documentos, una carta donde dice que me dan
respuesta a mi solicitud, otro documento con la solicitud de crédito esta es
diligenciada y firmado por mi por el monto indicado de $4,130,000 en el afio 2019 y
el mismo pagaré que estan adjuntando en estas evidencias como soporte del
crédito de 2022 PAGARE 285 el pagaré no tiene fecha pero si tiene el mismo
namero 285 que es el serial que la asesora informé en la entrevista con la fiscalia
gue se identifica un pagaré de otro. La pregunta es ¢Por qué envian el mismo
pagaré a las solicitudes realizadas tanto de 2019 como de 20227 El crédito de 2019
fue solicitado en la oficina de pasarela. Adjunto pantallazo de la evidencia de la
respuesta del banco al radicado del envio de los documentos del crédito de 2019.

@ Reenwvid este mensaje el Mié 14/12/2022 855 PM.

@ Banco Avwillas <APLCUr@bancoavvillas.com.co oo 7
Para: Usted Mg 17/08/2022 D:55 A

| Awvifillas - 12269282 pdf — = Aviillas - 12269282 = produ... ., & AvVillas - 12269282 pagaré... .,
53 KE 1ME 552 KB

3 archivos adjuntos (2 ME) < Guardartodo en Onelrive & Descargar toda

i oo ek bbbl Eote miensaje y sus anexos han sido sometidos a programas antivirus, por lo cual
consideramos se encuentra libres de wirus o cualguier anomalia que pueda afectar a terceros, sin embargo, el destinatario debe
verificar con sus propias protecciones que ellos no estan afectados por virus u otros defectos, en cuyo caso, el remitente no
asume responsabilidad alguna por el recibo, fransmisidn y uso de éste material, Frividididdiininbinkinieieiiedeooineioelelok

-

8. Archivo llamado Log transaccional 134870687 Este documento Excel y es el log
transaccional donde se evidencia que a pesar de yo haber solicitado el bloqueo de
mi tarjeta débito desde el 19 de mayo que fue exactamente el dia del fraude y
haber ido hasta la entidad bancaria a hacer el reclamo presencialmente. El banco al
dia siguiente 20 de mayo de 2022 aprueba 3 transacciones que habian quedado
como jornada nocturna después de las 5:30 pm. ¢Por qué si yo ya habia
solicitado el bloqueo y habia hecho la denuncia desde el 19 de mayo el banco
el 20 de mayo aprueba 3 de las 5 transacciones realizadas?



Fecha_arch | Cuenta_ori | Oficina_ori | Fecha_movimi Valor_transac
ivo gen gen ento Tarjeta_origen cion

008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $2.000.000
008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $ 780.000
008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $2.000.000
008852000013487

19-may-22 134870687 094 19-may-22 | 0687 $2.000.000
008852000013487

19-may-22 134870687 094 19-may-22 | 0687 $2.000.000

9. Archivo RE Validacion llamada solicitud crédito Este correo también lo mencioné

en el punto No 2. Y es un correo que adjuntan para dar como evidencia de que yo
no desisti del crédito y que di la informacion al analista de crédito, en este correo
informan sobre la llamada que me hicieron para verificacion de datos y en efecto yo
realicé la verificacion de datos, también yo manifesté en esa llamada que ya habia
tomado el crédito con otra entidad. En este correo hay un punto clave que
concuerda con lo que la asesora me dijo el dia 19 de mayo de 2022 cuando fui a
las oficinas una vez supe de la suplantacién y hurto y me dijo lo siguiente “cuando
un crédito es aprobado por un menor valor al solicitado por el cliente debe llamarse
al cliente para preguntar si lo desea o no tomar y con esa previa aprobacién se
procede con el desembolso”, es decir, no van haciendo el desembolso como me lo
hicieron a mi sin preguntarme si lo iba o0 no a tomar ya que el monto aprobado de
13 millones fue menor al solicitado que fue de 15 millones y en este correo explica
detalladamente lo siguiente. “Por lo anterior se recuerda que cuando el monto
recomendado por Centro de Crédito es por menor valor al solicitado, se abre
la etapa VoBo Cliente, que solo es cerrada por la oficina una vez valide las
condiciones del crédito con el cliente para confirmar si desea continuar con el
crédito.” Al leer la entrevista de la asesora esta no detalla o que claramente dice
en este correo enviado por Laura Marcela Pazmifio Mancipe donde dice que se
abre etapa VoBo que solo puede ser cerrada por la oficina cuando el monto
aprobado es menor al solicitado que es mi caso, la pregunta entonces es ¢si en mi
caso se abri6 etapa VoBo quien cerr6 el proceso para que me desembolsaran
el dinero a mi cuenta si nunca me llamaron a preguntarme si tomaria o no el
crédito? En la entrevista la asesora manifesté que cuando es desembolso es a
cuenta no les informan a los asesores y realizan el desembolso de inmediato a los
2 dias después de aprobado, claramente mi crédito habia sido aprobado por un
monto inferior al solicitado, segln lo que indican en el correo debieron preguntarme
antes de desembolsarme si lo iba a 0 no a tomar, y esto nunca ocurrié. Adjunto
pantallazo.



Laura Marcela Pazmifio Mancipe Leidy Viviana Vergara Barrera; Martha Patricia Corredor Duque; Janneth Ramos Sanchez; Angela Cristina Garcia Pardo; Cesar Abdon Morera Reyes ~ 21/07/2022

RE: Validacién llamada solicitud crédito v
0000 | Radicadon 2022/0505 193339 073401 DEWELTO 88388388889 | Ver -
0000  Radicadon 2022/0512 152113 130644 ACEPTADO 1018414455 |V
0005 A 2022/0516 130644 152544 RECOMENDADO 1072712015 | Ver
0006 2022/0516 130644 152413 ACEPTADO 107271201

0037 20220516 6 | 130644 130644 | ACEPTADO 1018414455
0045 2022/05116 1306:44 130644 |ACEPTADO 1018414455 |\
0007 sonales 202210517 152544 163143 |ACEPTADO 1032426650 | Ver
0030 | Comun 20220518 | 202200518 | 201236 201236 | ACEPTADO 1143860720 | Var
0147  Devueln Cor 2022/0518 | 20220518 | 201236 204236 | ACEPTADO 1143860720 | Ver
0150 | VoBo juridico 20220518 | 202200519 | 201236 | 095930 |ACEPTADO 52361591

0210 | Contabilizacion 2022/0549 | 2022/0549 | 095930 | 095931 |ACEPTADO 52361591

Por lo anterior se recuerda que cuando el monto recomendado por Centro de Crédito es por menor valor al solicitado, se abrela etapa‘oBo Cliente, que solo es cerrada por la oficina una vez valide las condiciones del
crédito con el cliente para confirmar si desea continuar con el crédito.

Quedamos atentos sise requiere informacion adicional.

10. Archivo Soporte de mensajes Estan en efecto los mensajes que me llegaron con
el aprobado del crédito, mensajes que nunca he negado, pero no esta el mensaje
que dice que me desembolsaron el dinero a mi cuenta, el banco le informa a la
fiscalia que si me notificaron el desembolso del crédito el dia 19 de mayo a las 9:59
am el mensaje que yo recibi a esa hora decia “Estimado Cliente, el Banco AV
Villas lo invita a acercarse a su oficina para hacer efectiva su solicitud de
crédito” y este es el mensaje con el que el banco soporte que me naotificaron el
desembolso, aclaro que este mensaje no menciona por ningun lado un
desembolso, entiéndase bien que en el punto 1 también detallo esa inconsistencia
ya que a mi amigo si le llegé la notificacion con una felicitacion de que ya contaba
con el dinero en su cuenta.

Estimado Cliente, el Banco AV Villas lo invita a
acercarse a su oficina para hacer efectiva su solicitud | 573226453822
de crédito.

19/05/2022
9:59

II. PRETENSIONES
Mediante esta demanda mis pretensiones son las siguientes:

1. Desvinculacion total del crédito por 13,391,005 mas los intereses corrientes y por
mora que hayan corrido a la fecha, crédito que aun no habia sido aprobado por mi,
el no cobro del crédito, ni cobro de ningun tipo de interés ni corriente, ni interés de
mora. o devolucidn total del dinero hurtado $8,780,000 y con el dinero que hay en la
cuenta de ahorros que queddé de dicho crédito el cual no he gastado ni tocado un
centavo ya que la cuenta se encuentra blogueada se completa el monto
desembolsado de $13,391,005 y pagar la totalidad del crédito sin cobro de interés
alguno ni interés corriente ni interés de mora.

2. Retiro negativo del reporte ya realizado en las centrales de riesgo, ya que mi
comportamiento financiero ha sido impecable y no puede verse afectado por este
hecho.

3. Devolucién total de mis ahorros en la cuenta de némina que hasta esa fecha del 19
de mayo era un monto de $4,675,693.8



1)

[Il. CUANTIA

(trece millones trecientos noventa y un mil cinco pesos) ($13,391,005) m/cte
(correspondientes al valor del dinero sustraido, y/o objeto de controversia
contractual). Este monto del crédito desembolsado, pero hago claridad que si
este monto asciende por cualquier tipo de interés corriente 0 por mora no
cobrar ningan tipo de interés y saldar esa deuda que aun yo no habia
asumido.

IV. PRUEBAS

Solicito al despacho se tengan como prueba las siguientes:

11.
12.
13.
14.

15.

Aportadas.

Reclamacion de fecha 20 mayo 2022 y 8 junio 2022 hecha al (Banco AV Villas).
(Radicada con anterioridad ante la entidad con no menos de 15 dias habiles.
(1Q2022052033102 y 1Q2022060837501 respectivamente).

Respuesta del banco AV Villas al segundo oficio de la fiscalia.

Solicitud crédito firma electrénica Jennifer Mufioz

Mensajes de texto enviados del banco a Jennifer Mufioz

Solicitud crédito firma electrénica Jose Luis Robayo

Mensajes de texto enviados del banco a Jose Luis Robayo

Entrevista en fiscalia general de la nacién de Jennifer Mufioz

Entrevista en fiscalia general de la nacién de asesora de crédito AV Villas Gheraldin
Olave

Segundo oficio enviado por la fiscalia al banco AV Villas

.Llamada sospechosa de AV Villas 3 de mayo dia en que la asesora consultdé mi

cuenta a demas del dia del crédito, pero el banco dice que solo me consulté wl 27
de abril.

Mensajes del banco con cobro juridico y embargo de cuenta

Historias clinicas (2)

Pagaré 285 enviado a la fiscalia como soporte del crédito del afio 2022.

Respuesta del banco al radicado 12269282 donde solicito los documentos del
crédito del afo 2019, adjuntan carta de contestacién mas formato de solicitud de
crédito mas pagaré del crédito 2019 que es exactamente el mismo enviado a la
fiscalia como soporte del crédito 2022 pagare No 285.

Soportes del banco donde dicen notificarme el desembolso del crédito, pero en
ninguno de los mensajes enviados habla de desembolso.

10



168403
Bogota, D.C.,

Senora & WL

Katerine Sanchez Ramirez Faiiiscainstarsisvolse
Asistente de FiSCGl EI Anexos: 10 FOLIQS Y UN SOBRE CON CD.
Direccion Seccional de Fiscalias

Seccién de Fiscalia y de Seguridad Ciudadana

Fiscalia General de la Nacion

Avenida Roosevelt No. 38-32 piso 2

Cali — Valle del Cauca

Asunto:  Solicitud 20220921270413 de septiembre 21 de 2022
Oficio 20380-01-02-178-2254 de septiembre 19 de 2022
NC 760016099165202266564
Delito Hurto por Medios Informaticos y Semejantes
Art 2691 Ley 1273 de 2009
oT 8336134

Respetada Sefiora Katerine:

Nos permitimos manifestarle que ante los varios envios realizados por parte del
Banco de los correos electronicos con la informacion solicitada y al no haberlos
recibido, estamos enviando anexos a esta comunicacion la respuesta inicial con
los respectivos anexos en Cd.

Conforme al Decreto 806 de junio 4 de 2020, articulo 11, adoptado como norma
permanente por la ley 2213 de junio 13 de 2022, los oficios de embargo,
desembargo o solicitudes de informacion también nos pueden ser remitidos al
correo electrénico: emizargoscapiacion@hancoavviias.com.cc medio de recepcion
dedicado para la atencion de estos requerimientos. Es importante resefar que en
todo caso el Banco AV Villas dispone de la direccion electronica para
notificaciones judiciales Iegalmente establecida:
rottoanonesiudicizies@hancoavvilias.come

(RSP NER

Cordialmente

Ji'iu I{/LLLUJ
Claudia Liliana Soto Soto

Jefatura Soporte Operativo de Embargos
Banco AV Villas

Copiaa: 14014
Acuse de recibido

Anexos: Lo enunciado "
Carmonan _ ép
AV
>0 (\:. J
NG
y ~
(SN

Banco AVVIllas  AVAL






Respuesta oficic 20380-01-02-178-2254 TGN SPOA 780016089165202266504

[EEr P

Cordial salude.
Adfunta enviamos ia respuesta al oficio relacionado en el asunto.

Apragecsmng y sofitizamos, por faver, confirmarnas ¢t recibido de ecte mail y la corracta apertura 62 los archives acjuntos.

RV: Respuesta oficio 20380-01-02-178-2254 FGN SPOA 7600160951635202265564

Cordzal saluda,

Reenviamos respuesta

Atemaments.

Nigereth Carmona Tabares Jefatura Soporte Operativa de Embargos






168403
Bogota. B.C.,

Sefiora

Katerine Sanchez Ramirez

Asistente de Fiscal 1l

Direccién Seccional de Fiscalias

Seccién de Fiscalia y de Seguridad Ciudadana
Fiscalia General de la Nacion

Avenida Roosevelt No. 38-32 piso 2

Cali - Valle del Cauca

RANCD AVVILLAS cepsinas 9-32480422
DIPECCION GEnEraL 2022-10-20 14:51:31

pesTin: 3350 VARIOS

grigen: 168403 JEFATURA SOPORTE
OPERATIV

asunto: KATERINE SANCHEZ RAMIREZ OF
20380~01-02-1783-2254 NC
7600160991865202266564

Solicitud 20220921270413 de septiembre 21 de 2022
Oficio 20380-01-02-178-2254 de septiembre 19 de 2022
NC 760016099165202266564

Asunto:

Delito Hurto por Medios Informaticos y Semejantes
Art 2691 Ley 1273 de 2009
oT 8336134 o

Respetada Sefiora Katerine:
Nos permitimes dar respuesta a su solicitud manifestandole lo siguiente:

1. La sefiora Jennifer Muiioz ldrobo identificada con fa CC 1143834690 es y
ha sido titular de los siguientes productos:

Clase de Producto

Cuenta de ahorros

Fecha de apertura

2014/04/08

Saldo

$9.131.880,71

Estado actual

Vigente- inactiva-blogueada

' Clase de Producto

Crédite de consumo

' Fecha de desembolso | 2017/08/24
Saldo 30,00
Estado actual cancelado

fCIase de Preducto

Crédito de consumo

' Fecha de desembolso | 2019/03/22 B
Saldo 30,00
| Estado actual cancelado

Clase de Producto

Crédito de consumo

Fecha de desembolso

2022/05/189

Saldo

$13.391.004,00

. Estado actual

Activo

' Clase de Producto

| Tarjeta de Créditc




‘Fecha de 2021/03/26 R
Saldo $0,00
_Estado actual cancelado i

Clase de Producte

| Tarjeta de Crédito

Fecha de 1 2018/09/19
| Salda 000
Estado actual cancetade

Clase de Producto

Tarjeta de Crédito

Fecha de 2021/03/02 T
| Saldo $0,00 & |
| Estado actual cancelado

| Clase de Producto

 Fecha de 2018/09/19
| Saldo $0,00
- Estado actual cancelado

%

. Conrespecto al Crédito de Libre Inversion desembolsado en el mes de mayo
de 2022, suministramos la siguiente informacian;

a. Nombre campleto. dentificacion y carge de la personz gque fungio
COMo asesora en dicho ramite.

a. Nombre Completo (Referido): GHERALDIN OLAVE MOSQUERA

Identificacion: 1143860720
Cargo: SUPERNUM. COMERCIAL JA.

b. Fecha de radicacion de la solicitud del crédite, con su correspon-

diente sopone.

b. Pre-radicacion: 27 de abril 2022
Radicacién: 12 de mayo de 2022

c. Qiase de verificacion de los datos plasmados en la solicitud del oré-
dite. En caso de haberse realizado de manera manual. aportar los

datos de la persona responsable de ia activida

cacion,

d. incluyendo su ubi-



e A, ;‘ F }5‘: s .“ PO .
RO AVVINES  AWAL

c. Clase de Verificacion:

Verificacion telefonica con la cliente

3226453822- USUARIO [1072712015] - 2022/05/17 - 15:13:32
DATOS OBLIGATORIOS CONFIRMADOS CON LA CLIENTE—
DESTINO-REMODELACION VIVIENDA

Confirmacion con empresa: USUARIO [1072712015] ~

2022/05/17 - 8:32:15

DATOS OBLIGATORIOS CONFIRMADOS CON LA EMPRESAENEL
TEL 3182883341 CONF PAQOLA ANDREA GOMEZ ANALISTA DE
GESTION HUMANA

d. Fecha, hora y medio por &l cual se le informé a |a sefiora MUNOZ

IDROBO sobre la aprobacién de su soliciiud, con su respectivo so-
oorte.

d. Fecha, hora y medio por el cual se le informo:
Carta de aprobacion con fecha de expedicion del 19 de mayo de 2022.

La aprobacién del crédito se le informé el dia 18 de mayo de 2022 a
las 20:12:37 mediante mensaje de texto a su celular.

&. Monic aprabado.

e. Monto aprobado

$13°391.005,00

f. Fechay hora de desembolso.
f. Fechay Hora de desembolso:
Ef desembolso se hizo el dia 19 de mayo de 2022 & las 09.59 am.

g. Especificar medio a fravés del cual se realizé el desembolso.

g. E! desembolso se realizé en cuenta de la titular 134870887, como
consta en los print anexcs de la pantalla de Nota desembolso vy del
extracto tomado del original.



h. Fecha, hora y medio por el cual sé e informd 4 la sefiora MUNOZ
IDROBO sobre el desembolso def dinero correspondiente al crédito
mencionado, con su respective soporte.

h. Anexamos soporte en pdf (soporte mensajes) con los datos donde se
informa a la cliente sobre el desembolso, mediante mensaje de texio
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i. Log transaccional en ei gue se detallen las operaciones realizadas
2 cargo del valor desembolsado del eradito mencionado, & cuai
debe contener cormo minimo: CUS fVALOR / EMPRESA DESTINO
/NIT O C.C.JTESTADO / BANCO AUTORIZADO / FECHA Y HORA
CON MINUTSS Y SEGUNDOS / TICKET iD 7 NOMBRE DE|L SER-
VICIO  NUMEROC DE CUENTA DESTING / y las DIRECCIONES |P
desde donde se realizaron las opgraciones denunciadas.

L. Se anexa log transaccional.

|- Los nombres de los usuarios con sy respectiva identificacion de
nombre, cédula y cargo, correspondientes a las personas que acca-
dieron a realizar consultas u otras actuaciones en al sistema de in-
formacién de Av Villas relacionadas con los productos a nombre de
la ciudadana JENNIFER MUNOZ IDROBO, entre ellas, su cuenta de
ahorros No. 134870687, durante los ireinta {30) dias anteriores al
desembolso del plurimencionada crédito de libre inversion.

j. Las 3 consultas en centrales de riesgo fueron realizadas por:
Nomire Completo: GHERALDIN OLAVE MOSQUERA

ldentificacion: 1143860720 —~
Cargo: SUPERNUMERARIA. COMERCIAL JORNADA ADICIONAL

Fecha ' o .

CoohE  2022/04/27 06:50:08 NM.

Usuario MVL128001143860720001 143860720
Fecha o 04127 06:54:26 NM

ConSUIta L . e PR . . . - .

Usuario OFI12811438607201143860720
Fecha 2022/04/27 06:51:58 NM.

Consulta

Usuario OF112811438607201143860720



k. Las direcciones P desde donde se realizaron conexicnes al perfil
de la denunciante JENNIFER MUNOZ IDROBO. en la aplicacion de
banca virtual de la entidad Av Villas., desde el 27 de abri al 20 de
mayo de 2022, sefialando ademas fecha cor: hora, minutos y segun-
dos. duracion, y clase de acceso con sus corregpondientes detalles.

k. En los soporigs anexos de las reclamaciones realizadas por la sefora
Jennifer Mufioz a través de nuestra CUR (Central Unica de Reclamos)
12121692 [ 12129905 / 12198073, se encuentra esta informacicn.

I, Envien copia de la Investigacion interna realizada por {a entidad Av
Villas a pariir de la queja radicada por la denuncianta - victima JEN-
NIFER MUNOZ IDROBO.

|, Anexos enviamos el resuitado de la investigacion a partir de las
reclamaciones presentadas por la sefiora Jennifer mencionadas en el
ftem anterior. :

Conforme al Decreto 806 de junic 4 de 2020, articulo 11, adoptado como norma
permanente por la ley 2213 de junio 13 de 2022, los oficios de embargo,
desembargo o sohcstudes de mfarmacmn tambaen nos pueden ser remitidos al
correo electrdnico: wrimar ot - medio de recepecion
dedicado para a atenmon de Dstos reqﬁerimzem% Es importante resefar gue en
todo caso el Banco AV Villas dlspone de la dirECCIGﬂ e[ectromca para notificaciones
judiciales legalmente establecida: D i . :

Cordialmente,

Jefatura Soporte Operativo de Embargbs
Banco AV Villas

Copia a: 14014

Acuse de recibido
Anexos: Lo enunciado
Carmonan
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| Fecha de Solicitud

&Y Banco AV Villas

| 27/04/2022 |
Firma Electronica
Documentos solicitud de crédito
Ciudad CALI Oficina 128 CHIPICHAPE Jorada/Hora  7.55.145 m.
Atencion
Titular  JENNIFER MUNOZ IDROBO
Tipo y No. Documento Cedula de Ciudadania 1143834690
Productos Solicitados: 1281605935
Atendido por: 1143860720

Canal Oficina: Certifico la aprobaciéon del vinculo, asi como haber realizado la entrevista presencial con el
cliente confirmando los datos suministrados en el lugar, fecha y hora que se relaciona en el presente formato.

Canal Virtual: Confirmo que los datos ingresados en esta solicitud de producto(s) fueron diligenciados por mi
voluntariamente.

Documentos firmados por el cliente

1. Solicitud de Vinculacién, Entrevista y Actualizacion Persona Natural
2. Solicitud de Productos Clientes Persona Natural
3. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

4. Acuerdo para el uso de la OTP como factor de firma electréonica para formatos de vinculacion,
solicitud de productos o servicios, pagares electronicos, contratos, reglamentos y documentos
electrénicos en favor del Banco, suscrito entre el Cliente y el Banco Comercial AV Villas S.A.

Ver reglamentos en www.avvillas.com.co

1 Cliente No requiere
Comercial AVVILAS el cliente se
i(rgrzazzeoggl 12/02 validé con firma
Clave Publica: electrénica
" Huella COL-VR29-433-V3




=

SOLICITUD DE VINCULACION, ENTREVISTA Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

249 Fecha 2022 04 27
Tipo de Solicitante: Titular Cédigo Oficina: 128
INFORMACION BASICA
Tipo Identificacion Cedula de Ciudadania Numero de Identificacion 1143834690
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
JENNIFER MUNOZ IDROBO
Sexo Fecha Expedicion Documento Lugar Expedicién Documento Lugar de Nacimiento Nacionalidad
FEMENINO 2008 12 10 CALI CALI COLOMBIA
Otro Pais de Nacionalidad Fecha de Nacimiento Estado Civil No. personas a cargo Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmente
COLOMBIA 1990 11 28 SOLTERO 0 FAMILIAR
Barrio de Residencia Direccion Residencia Teléfono Residencia
URIBE URIBE CL33B17F 185 0
Ciudad (Departamento) de Residencia Numero Celular
CALI 3226453822
Direccién Correo Electrénico (E-mail) Personal / Laboral Profesion/Ocupacion/Oficio Ultimo Nivel de Estudios Terminados
jeinn_02_19@hotmail.com SECUNDARIA
INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividad Econdémica Principal del Cliente Fecha de Ingreso a la Empresa Tipo de Contrato Cargo
EMPLEADO PRIVADO 2014 04 10 INDEFINIDO EJECUTIVO SENIOR
Nombre Empresa / Negocio donde Labora el Cliente Act. Econémica Empresa / Negocio NIT Empresa / Negocio
EFICACIA S.A 00800137960
Ciudad (Depar ) de la Emp! I Negoci Direccion de la Empresa / Negocio Teléf de la p! I Neg
CALI AV5NNO 20 N 38 6845252
Tiene Participacién en la Empresa de | Porcentaje de Participacion | Si es Independiente/| Fecha de Constitucion Afios de Experiencia No. de Empleados
la cual genera sus Ingresos? Transportador / i de pi goci
Si m No {')a 0 % Capital 0 0

INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS MENSUALES TOTAL EGRESOS MENSUALES $0,00
Ingresos por Activ. Principal Otros Ingresos (demostrables)*
$2.349.000,00 $2.500.000,00 TOTAL ACTIVOS i
TOTAL INGRESOS MENSUALES $4.849.000,00 TOTAL PASIVOS $200.000,00
*Detalle Otros Ingresos
Es Residente Fiscal en el Exterior? Posee Green Card en EEUU? Ha permanecido en EEUU al menos 31 dias del afio calendario o al menos 183 dias

si I:_lj No m si ﬂ No l:ﬂ durante los tltimos 3 afos? si ﬂ No m

OPERACIONES INTERNACIONALES

Efectua Op. Internacionales Tipo de Operacion Siposee en moneda i
. Tipo de Producto No. Producto Monto/Saldo Actual
Si f j No fx j P
0000000000000000 $0.00
Pais Ciudad Entidad Moneda

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

Yo, identificado con el nombre y documento de identidad, tal como lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracién de origen de fondos y/o bienes al Banco AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las autoridades para los Clientes de las Entidades Financieras:

A) El origen de los dineros que deposito en mi cuenta y demas operaciones que tramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econdémica y no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.

B) No admitire que terceros efectien depdsitos en mis cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas, contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione.

C) Declaro que el origen de mis recursos provienen de: DEL SALARIO

Es usted, o alguno de los siguientes relacionados [Cényuge, compafiero (a), hijo (s), padres (s), nieto (s), hermanos (s), abuelos (s), suegros (s), nuera (s), yernos (s)]:

A. Una persona expuesta politicamente por ocupar actualmente o haber ocupado en un periodo de 2 afios atras algun cargo relacionado en el Decreto 1674 de 2016* NO

B. Un representante legal de alguna organizacion internacional?  NO C. Una persona que goce de reconocimiento publico? NO

* Funcionarios publicos de la rama ejecutiva, legislativa y judicial con capacidad decisoria; representantes legales, presidentes, directores, y tesoreros de partidos y movimientos politicos u otra forma de asociacion politica
reconocida por la ley; directores y tesoreros de patrimonios auténomos o fidecomisos que administren recursos publicos.

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

X

Direccién de Correo Electrénico Direccién de Residencia Direccién Laboral
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AUTORIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE

SERVICIOS Y PROVENIENTES DE TERCEROS PAISES

Con la firma que impongo en este Formulario, en mi calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las demas autorizaciones otorgadas, autorizo de manera expresa, irrevocable y permanente
a AV Villas o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, cesionario a cualquier titulo, o cualquier calidad frente a mi como titular de la informacién, en adelante Las Entidades
Autorizadas para que: 1) Soliciten, consulten, compartan, intercambien, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, retiren o divulguen, ante las entidades de consulta de bases de datos u Operadores
de Informacion y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos e informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente a mi informacion financiera, comercial y crediticia (presente, pasada y futura), mi
endeudamiento, y el nacimiento, modificacién y extincién de mis derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado u operacion realizada o que llegare a celebrar o realizar con cualquiera de
Las Entidades Autorizadas. 2) Almacenen y conserven la informacién mencionada anteriormente, asi como datos atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya entregado o
que consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. 3) EI mismo tratamiento mencionado en los numerales anteriores, podran dar las Entidades Autorizadas en relacion con mis datos e
informacion personal que haya suministrado a terceros con los que haya establecido un contrato o celebrado una operacion, cuyos derechos hayan sido adquiridos por las Entidades Autorizadas a cualquier titulo.

Las Entidades Autorizadas podran dar a mi informacion y datos personales el tratamiento autorizado, con la finalidad de mantener actualizada mi informacién ante entidades de consulta de bases de datos u Operadores de
Informacién y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos; tomar decisiones en cuanto a otorgarme o
no productos o servicios y mantener o terminar alguna relacion comercial e informar al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y provenientes de terceros paises.

Asi mismo, autorizo para que se transfiera a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicios de impuestos Internos de Estados Unidos) y autoridades competentes segin la “Convencién
sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal” aprobada por el Consejo de Europa y los paises miembros de la OCDE, informacién y documentacion sobre productos, estados de cuenta, saldos, movimientos,
informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o

suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados o autoridades o agencias extranjeras. Declaro que conozco y acepto que los reportes negativos que las Entidades Autorizadas realicen, pueden generar
consecuencias negativas en mi acceso al crédito y demas servicios financieros, y que la permanencia de mi informacién en los Operadores de Informacién y Riesgo y demas entidades que administren bases de datos
corresponde a lo determinado por el ordenamiento juridico. Conozco el derecho que me asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal
derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS.

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaciones contractuales y comerciales que se establezcan con el Banco. SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS
SERVICIOS EN GENERAL: 1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, costos, plazos, sistemas de amortizacién, condiciones de prepago, tasa de interés (corriente y de mora, modalidad,
periodicidad de cobro y base de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumird una vez la solicitud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s)
producto(s) y/o servicio(s), que el Banco le ha informado antes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y aceptado, se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. 2) Los
productos y servicios se rigen por lo consignado en este formulario, los contratos, reglamentos y condiciones que el Banco ha puesto a su disposicion y que mantiene en la pagina awvillas.com.co para su permanente
consulta; las modificaciones a éstos se informaran a través de la misma pagina, con la anticipacion que establezca la ley y, en su defecto, la prevista en los mismos reglamentos y contratos. 3) El Banco ha creado un
programa de fidelizacién conocido como Puntos Por Todo y Por Todos, que se rige por las condiciones establecidas en el reglamento puesto a su disposicién y que se mantiene publicado en la pagina web antes
mencionada. 4) El Cliente acepta pagar y autoriza al Banco a cobrar las tarifas de los productos y servicios que el Banco informara a través de la pagina avvillas.com.co; las modificaciones se informaran por esta misma
via, con la anticipacién que establezcan las normas legales y los reglamentos del Banco. 5) En caso de incumplimiento del Cliente en algin producto o servicio, el Banco podra bloquear la adquisicion de nuevos
productos o servicios. 6) El Banco suministrara al Cliente los extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la pagina
awvillas.com.co. La correspondencia se remitirad a la direcciéon de correo electrénico que el Cliente registre. 7) El Cliente se obliga a informar al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos,
cifras, fuentes de ingresos y demas informacién suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o
excedan el perfil financiero declarado y/o soportado ante el Banco y a actualizar la informacion y documentacion correspondiente por lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las
normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que Banco tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacién de los depoésitos. Asi mismo, en
caso de ser una Persona Publicamente Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacién que la ley y el Banco requieran para el andlisis y control del riesgo y los reportes
pertinentes. 8) El Cliente se obliga a entregar la informacién y documentaciéon que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA,
informacion sobre residencia fiscal asi como la demas informacion que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacion suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados,
autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de no hacerlo, autoriza que el
Banco, segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente recalcitrante o el que prevean las normas legales y/o los acuerdos de
intercambio de informacién y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA. 9) El Cliente autoriza que el
Banco tome las medidas que considere necesarias y que las normas legales exijan, cuando relna las caracteristicas de las personas publicamente expuestas.10) El Banco y el Cliente convienen que en el evento en que
éste firme documentos o realice operaciones o transacciones bancarias sobre productos o servicios a través de firma electronica o sistema biométrico consistente en la utilizacién de la(s) huella(s), iris, voz, etc., éstos
tendra los mismos efectos y equivalencia funcional que la firma fisica. Los cambios en los datos biométricos incluidas huellas deben ser registrados/actualizados por el Cliente con el fin de que pueda seguir realizando
operaciones o transacciones con éstos. 11) El Cliente autoriza al Banco a realizar visitas y verificaciones comerciales con el fin de comprobar la informacién/documentacion suministrada. 12) El Cliente autoriza al Banco
para que en caso de que el producto o servicio solicitado no sea aprobado, destruya los documentos entregados para el tramite de la solicitud. 13) EI Cliente autoriza al Banco para debitar de cualquier depésito, derecho
o crédito que tenga o llegue a tener sea individual, solidario, conjunto o alternativo, las tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la compensacién de los depdsitos mencionados con los
saldos exigibles a cargo del Cliente por obligaciones en favor del Banco, segin se pacte en los pagarés o titulos de deuda. SOBRE SEGURO DE DEPOSITO: AV Villas esta inscrito en el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN. El Seguro de Depésito ampara los productos que establece la ley, en caso de liquidacion forzosa administrativa del Banco: depdsitos en cuenta de ahorro, CDT’s, depositos en
cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo. Los depositantes son beneficiarios del Seguro de Depésito que otorga FOGAFIN, por el sdlo hecho de la apertura del producto amparado, hasta la cobertura maxima
que fija la ley. El detalle de este seguro esta disponible en la pagina web del Banco y en www.fogafin.gov.co. SOBRE LOS PRODUCTOS DE CREDITO: 1) El Cliente esta obligado a pagar y autoriza al Banco a cobrar
los valores por avallios, estudios de crédito y estudios de titulos necesarios para analizar la viabilidad de la solicitud de préstamo, a las tarifas que se mantienen publicadas en la pagina awvillas.com.co. Cuando los
avallos deban ser actualizados, el Cliente se obliga a suministrarlos al Banco dentro de los 8 dias siguientes a la solicitud que éste formule; de no hacerlo o si los avaltios no cumplen con los requisitos legales, el Banco
podré acelerar el plazo u ordenarlo por cuenta del Cliente quedando éste obligado a prestar la colaboracién que sea necesaria; el costo del avaluo debera ser pagado junto con la cuota del crédito inmediatamente
siguiente a la realizaciéon de aquel, a partir de la cual se causaran intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales; el Banco podra diligenciar el pagaré que el Solicitante/Cliente haya
otorgado incluyendo el valor del(de los) avallio(s). El Cliente estd obligado a permitir las visitas y facilitar los avaltos requeridos. 2) Los Clientes deudores deben constituir los seguros de vida, incendio y terremoto y
demas que el Banco determine como obligatorios seguin su politica de crédito. Tanto las primas de los seguros como los costos y gastos de la constitucion y cancelacion de las garantias estan a cargo del Cliente. 3) La
comunicacién sobre las condiciones de aprobacion de los créditos distintos a los hipotecarios, sera informada Unicamente a través de correo electrénico o mensaje al teléfono mévil registrado por el Cliente. 4) Salvo en
los créditos de vivienda, en caso de pago anticipado total o parcial del crédito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o la suma que establezca la ley, el Banco podra cobrar y el deudor estard obligado a pagarle
de manera incondicional, una penalidad equivalente al 2.5% del valor prepagado. Si el Cliente posee varios créditos que sumados superen 880 SMLMV, el prepago sélo podra realizarse hasta dicho limite sin penalidad
alguna, de conformidad con la ley 1555 de 2012. 5) El Cliente puede elegir si los pagos anticipados abonan a capital para disminuir el plazo o disminuir el valor de la cuota de la obligacion, informandolo al momento de
efectuar el pago o en otro documento tal como la autorizacién de descuento (libranza) la cual forma parte del contrato de mutuo. 6) En caso de incumplimiento de alguna de las cuotas de un crédito, AV VILLAS podra
acelerar el plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién, AV VILLAS podra hacer exigible las demas obligaciones a cargo del Cliente, aun cuando éstas se encuentren al dia. 7) El
solicitante puede suscribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento (libranza) y demas documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato respectivo, una vez AV Villas le comunique la
disposicion de otorgar el producto o servicio. No obstante, el Banco ofrece al Cliente la posibilidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el entendido que tendran efecto solo si el Banco le comunica
la decision de otorgar el producto o servicio. 8) El Banco podra aprobar el(los) crédito(s) por un menor valor al solicitado, teniendo en cuenta el andlisis respectivo. 9) En los créditos en los que el Banco otorgue
periodos de gracia, o créditos que entre la fecha del desembolso y la fecha de pago escogida por el Deudor transcurran més de treinta dias, podra aplicar un sistema de amortizacién que contemple capitalizacion de los
intereses y los seguros que se causen durante dicho periodo. 10) En caso de que el desembolso del crédito que el Banco otorgue esté gravado por GMF u otro y el Cliente no lo pague, AV Villas lo hara por cuenta del
Cliente y el valor de dicho gravamen constituira un crédito a cargo del Cliente que se cobrard y éste pagara en los mismos términos y condiciones que la obligacion que lo origina. 11) El Banco aplicara las siguientes
fechas de vencimiento: a) En crédito hipotecario: (i) Si el desembolso se realiza entre el 25y el 30 o 31, el primer vencimiento sera el dia 1 del segundo mes siguiente al del desembolso y asi sucesivamente el dia 1 de
cada mes; (ii) Si el crédito se desembolsa en fechas distintas a las mencionadas en el numeral anterior la fecha de pago seréa cada mes vencido desde la misma fecha del desembolso. (b) En Credivillas, si el Solicitante
no indica el dia de cada mes para el pago de la cuota, dicha fecha sera la siguiente: (i) Si el crédito se desembolsa entre el dia primero y el dia dieciséis, la fecha del primer pago sera el dia 16 del mes inmediatamente
siguiente y asi sucesivamente el dia 16 de cada mes; (ii) si el crédito se desembolsa entre el dia 17y el dia 30 0 31, la fecha del primer pago sera el dia 2 del segundo mes siguiente al de otorgamiento y asi
sucesivamente el dia 2 de cada mes. SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS CREDITOS: 1) Las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas por el Banco y de las que el Banco ha tomado por
cuenta de sus Deudores son las que se le han informado y que se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. El Cliente esta en plena libertad de adherirse a las pdlizas colectivas suscritas por el Banco por
cuenta de sus deudores o contratarlas liboremente con Compariia de Seguros de su eleccién. 2) En las polizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice el Banco, en
cumplimiento de la normativa vigente. Los costos actuales son los informados al Cliente y que se encuentran publicados en la pagina awvillas.com.co. 3) En los seguros de vida, la Base Asegurada es la siguiente segun
el tipo de crédito: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito
debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito empresarial el valor asegurado
es el 100% del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito
existente a la fecha del nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo y libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el
saldo de la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la
parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallo, el cual estard sujeto a la actualizacion establecida por la Superintendencia Financiera. 5) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor
asegurado correspondera al presupuesto de obra. 6) Las pdlizas individuales que contrate el cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficina a nivel nacional, cumpliendo los
requisitos establecidos y que pueden ser consultados en la pagina web del Banco. SOBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumplimiento de la(s) obligacién(es) a cargo del Cliente, el Banco realiza
gestiones de cobranza desde el primer dia de incumplimiento, directamente y a través de terceros, con la politica y las tarifas a cargo del Cliente, que el Banco suministra y mantiene a disposicién en la pagina
awvillas.com.co
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SOLICITUD DE PRODUCTOS CLIENTES PERSONA NATURAL

- 614 COL-IM2-096-V4
SOLICITUD DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL !\
Tipo de Solicitante Titular | Codigo Oficina 128 . Fecha | 2022 04 27 ;
INFORMACION BASICA

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

JENNIFER MUNOZ IDROBO

Tipo de Identificacion Numero de Identificacion Garantia Ofrecida

Cedula de Ciudadania 1143834690 Firma personal

Tipo de Producto Periodo Pago de Cuota Plazo Compra Cartera (meses) Cuota Solicitada (Aplica para T.C Facilisima):

o

=

E

=

] $

3

o Tipo de Producto Destino Valor Solicitado Deseo cancelar la cuota de mi crédito el dia de cada mes: Plazo (meses):

3

@ -

g Credivillas Gastos personales ¢ 15193435 17 48

o
qu Autorizo al Banco AV Villas para que el dinero producto del préstamo que solicito, si es aprobado, sea desembolsado en la forma que indico a continuacién:
E 8 Tipo de Desembolso Tipo de Cuenta Numero de Cuenta Nombre de Entidad Bancaria
o0
g Abono en cuenta Desde oficina Ahorros 134870687

Autorizo al Banco AV Villas para que el crédito que se me otorgue sea desembolsado mediante cheque(s) de gerencia o transferencia interbancaria (solo aplica para

~ _, | Tarjeta de Crédito) para pagar el(los) siguiente(s) créditos(s) o a las cuentas autorizadas para el convenio:
é g TC=Tarjeta de Crédito; DE=Dinero Extra; CRE=Credivillas; LIB=Libranza
EE
<= No.Crédito/No. Tarjeta/C6d Nombre de la Entidad/Nombre del Producto que No.Crédito/No. Tarjeta/C6d Nombre de la Entidad/Nombre del Producto que
:ﬂ 8 Convenio Convenio Recoge Convenio Convenio Recoge
SXe)
g2 1. 0000000010002738 DALE PLAY -MASIVO LIBRE INVERSIOM 7.
oW
s>
832 8
3 9.
4 10.
5 1.
6. 12.
qu g Valor Canon Arrendamiento
oS Familiar
&S $ 0
=3
Tipo de Inmueble 1 Direccion inmueble 1 Ciudad inmueble 1 Valor Comercial inmueble 1
w
(=7 Sin activos $0
Z0
g E Bienes Tipo de Inmueble 2 Direccién inmuble 2 Ciudad inmueble 2 Valor Comercial inmueble 2
% 2| Raices $0
o9N
3 9 Clase de Vehiculo 1 Valor Comercial Vehiculo 1 Clase de Vehiculo 2 Valor Comercial Vehiculo 2
o Vehiculos | Motos 4500000 0
) Nombres y Apellidos Teléfono Fijo Celular Ciudad
Referencia
Personal JHOANY ORTIZ 0 3146481916 CALI
2 Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
g MARIA IDROBO Padre-Madre 0 3166948658
w
& | Direccion Ciudad
m Referencia CALI
o Familiar CLL 33B N17F1- 85
Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
GUILLERMO MUNOZ Padre-Madre 0 3178269060




SOLICITUD DE INCLUSION EN POLIZA DE VIDA (Deudor)

Nota Importante:
1. No firme sin antes leer y

el

2. La falta de veracidad en la declaracion sobre su estado de salud, produciria la nulidad del contrato de seguro (Articulos 1058y 1158 de Coddigo de Comercio), consideracion que usted acepta por
medio de este documento:

=z
o

1. Su estado de salud es normal? (Xj) O 4. Sufre o ha sufrido enfermedades cronicas, sintomas, adicciones o vicios que
incidan sobre su estado en salud?

2. Padece o ha padecido enfermedades tales como: enfermedades congénitas,

cardiacas, vasculares, renales, neuroldgicas, psiquiatricas, pulmonares, trastornos (’X-\ 5. Le han prescrito medicamentos para consumir habitualmente?

inmunolégicos, VIH - SIDA, hipertension arterial de cualquier grado, cancer, tumores, < <

cirrosis, diabetes o hiperglicemia de cualquier grado o enfermedad diferente? 6. Se le han dictaminado alguna disminucién en su capacidad laboral o funcional?

3. Ha sido sometido o le han programado tratamientos o intervenciones quirirgicas en

razéon a enfermedades tales como las enunciadas anteriormente o por dolencias O (X-)

directamente relacionadas con ellas en forma causal o consecuencial?

7. Ejerce actividades, ocupacion o profesion ilegales o fuera de los marcos de las
normas legales?

D D
CRCECRE

Si padece o ha padecido alguna enfermedad de las mencionadas anteriormente o diferente, ha sido intervenido quirirgicamente, se le ha diagnosticado con cualquier enfermedad, o le han prescrito medicamentos, favor
aclarar y determinar el médico tratante y su nimero telefénico:

En este caso la constitucion del seguro queda supeditada a la aprobacién previa y expresa por parte de la Aseguradora.

Autorizacion:

Autorizo expresamente a los médicos, hospitales, clinicas e instituciones de salud, para suministrar a la(s) compafiia(s) de seguros de vida que ampare(n) los deudores del Banco, copia de los documentos y todos los
datos que posean sobre mi estado de salud, antes o después de mi fallecimiento. Asi mismo, autorizo a dicha compaiia de seguros para que informe y consulte a las bases de datos, aspectos que puedan ser de su interés
en relacion con el contrato de seguros celebrado o que se vaya a celebrar.

El primer beneficiario en caso de siniestro serd el Banco Comercial AV VILLAS S.A, hasta el monto de sus respectivos derechos e intereses. En caso de generarse algin excedente en la indemnizacién de la reclamacién
los beneficiarios designados son:

Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
MARIA NORELIS IDROBO BURITICA 31990935 PADRE MADRE 100 %
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0 %
0
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0%
0

Como Titular del crédito, imparto las autorizaciones expresas e irrevocables al Banco AV Villas tal como se describe en las siguientes clausulas

CONDICIONES DE LA(S) OPERACION(ES): 1) El Banco informara al Cliente la aprobacion del crédito y las condiciones a través de llamada telefénica, o mensaje via correo electrénico o al teléfono mévil (SMS) que
haya registrado al momento de la vinculacién o de la actualizaciéon de datos, o a través de cualquier otro medio que el Banco adopte a futuro. 2) El Banco desembolsara el crédito al(a los) destinatario(s) relacionado(s) en
esta solicitud, mediante los siguientes mecanismos acorde con lo indicado por el cliente asi: en cuenta, Cheque, Cuenta desde oficina o ACH. En caso de que el Cliente no haya relacionado cuenta(s) bancaria(s) destino o
la(s) transferencia(s) sea(n) rechazada(s) por cualquier causa tales como bloqueo o informacion errada, el Banco desembolsara el crédito mediante cheque(s) de gerencia, siendo obligacion y responsabilidad del
Cliente acercarse a cualquiera de las oficinas del Banco a reclamarlo(s) de manera personal o mediante autorizado debidamente constituido y acreditado. 3) En las operaciones para compra de cartera el Banco realizara
la transferencia bancaria o girara el(los) cheque(s) por el(los) valor(es) indicado(s) por el Cliente; no obstante si la(s) suma(s) adeudada(s) fuere(n) inferior(es) y el pago es rechazado, el Banco repondra el(los)
cheque(s) por uno equivalente al saldo de la compra de cartera y otro por la diferencia a favor del Cliente. 4) Si el crédito otorgado es de libranza y su destino es pagar créditos de esta misma naturaleza, el Cliente se
obliga a informar a su pagador sobre la cancelacién de estos Ultimos con el fin de evitar el doble descuento de némina. 5) EI Gravamen a los Movimientos Financieros que se cause, corresponde pagarlo al Cliente siendo
el Banco el Agente Retenedor. En tal virtud, este gravamen se cobrard como un mayor valor del crédito otorgado. 6) Las comisiones, impuestos, y gastos que se generen por las operaciones que para cumplir estas
instrucciones deba realizar el Banco, deben ser pagadas por el Cliente como un mayor valor del crédito otorgado. AUTORIZACIONES: 1) El Cliente ratifica las autorizaciones conferidas al Banco al momento de la
vinculacion y/o actualizacion de sus datos, en los términos y condiciones consignados en dichos documentos, tales como las referidas a: i) La compensacion de las sumas adeudadas con cualquier depdsito que a
cualquier titulo mantenga el Banco; ii) La consulta, procesamiento, reporte y demas tratamientos de sus datos personales e informacién financiera, comercial y proveniente de terceros paises a operadores de bases de
datos, centrales de riesgo y demas fuentes y para fines comerciales, ofrecimiento de productos por parte del Banco y de sus aliados comerciales, compartir informacién con aliados comerciales y con su matriz y envio de
publicidad. 2) El Cliente manifiesta y autoriza expresamente al Banco para transferir a cualquier titulo y bajo cualquier negocio juridico el(los) crédito(s) que se derive(n) del desembolso de la(s) operacion(es) que
otorgue sin necesidad de notificacién ni autorizacién previas; en consecuencia, el adquirente sera el nuevo acreedor de la(s) obligacién(es) quien podra ejercer los derechos que le asisten en tal calidad y ante él podra
ejercer los derechos como consumidor financiero. El nuevo acreedor podra tratar mis datos personales y hacer los reportes ante las centrales de riesgo y demas operadores de informacion, en las mismas condiciones en
que he autorizado al Banco.

AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO
Autorizo al Banco AV Villas a debitar parcial o totalmente el valor de las obligaciones a mi cargo, de la(s) cuenta(s) que tenga a mi nombre o especificamente de la cuenta nimero:

*El firmante de esta solicitud autoriza al Banco AV Villas debitar de su cuenta de Ahorros / AFC / Corriente, el(los) valor(es) de la(s) cuota(s) que corresponde(n) a cada obligacién a su cargo en los vencimientos
correspondientes.

*Los débitos se realizan sobre el saldo efectivo que posee el titular en su Cuenta de Ahorro / AFC / Corriente. En caso de no poseer saldo disponible por el valor de la(s) cuota(s), se compromete a cancelar, al Banco AV
Villas. el valor de la(s) mismal(s) mas los costos bor mora aue se aeneren a la fecha de paao.

No. Documento Identificacion Asesor Comercial . .
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CLI-MX13-049-V6
432

En calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las autorizaciones previamente otorgadas, autorizo de manera expresa y previa sin lugar a pagos ni retribuciones a AV VILLAS, a sus
sucesores, cesionarios a cualquier titulo o a quien represente los derechos, para que efectie el Tratamiento mis Datos Personales de la manera y para las finalidades que se sefialan a continuacion. Para efectos de la
presente autorizacion, se entiende por “Datos Personales” la informacion personal que suministre por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de caracter financiero, crediticio, comercial, profesional,
sensible (tales como mis huellas, imagen, voz, entre otros), técnico y administrativo, privada, semiprivada o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura, contenida en cualquier medio fisico, digital o electrénico, entre
otros y sin limitarse a documentos, fotos, memorias USB, grabaciones, datos biométricos, correos electrénicos, y videograbaciones. Asi mismo, autorizo a AV VILLAS para que efectie Tratamiento de mis Datos Personales
con y ante entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, domiciliadas en Colombia o en el
exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. Es entendido que dentro de las entidades a que se refiere esta autorizacion, se incluyen también las entidades publicas o que presten servicios
publicos (tales como notarias, Registraduria Nacional del Estado Civil, Contraloria, Procuraduria, DIAN, Oficinas de Registro), cajas de compensacion, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias y
Operadores de Informacién a través de las cuales se liquidan cesantias, aportes de seguridad social y parafiscales (tales como Aportes en Linea, SOI, SIMPLE).

Se entiende por “Tratamiento” el recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar,
suministrar, suprimir, procesar, solicitar, verificar, intercambiar, retirar, transferir, transmitir o divulgar, y en general, efectuar cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre mis Datos Personales en medios fisicos,
digitales, electrénicos o por cualquier otro medio.

La autorizacion que otorgo por el presente medio para el Tratamiento de mis Datos Personales tendra las siguientes finalidades: a) Promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o
servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos y/o servicios actualmente ofrecidos. Esta autorizacién para el
Tratamiento de mis Datos Personales se hace extensiva a las entidades subordinadas de AV VILLAS, su matriz y las entidades subordinadas o vinculadas de su matriz o ante cualquier sociedad en la que éstas tengan
participacion accionaria directa o indirectamente (en adelante “LAS ENTIDADES AUTORIZADAS"). b) Como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-contractuales para establecer y/o
mantener cualquier relacion contractual, incluyendo como parte de ello, los siguientes propositos: i. Actualizar bases de datos y tramitar la apertura y/o vinculacion de productos y/o servicios en AV VILLAS o en cualquiera de
LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, ii. Evaluar riesgos derivados de la relacién contractual potencial, vigente o concluida, iii. Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta
y reproduccién de datos sensibles tales como la huella, imagen o voz, iv. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, el nacimiento, modificacién, celebracién y/o extincién de obligaciones directas,
contingentes o indirectas, el incumplimiento de las obligaciones que adquiera con AV VILLAS o con cualquier tercero, asi como cualquier novedad en relacion con tales obligaciones, habitos de pago y comportamiento
crediticio con AV VILLAS y/o terceros. v. Conocer el estado de las operaciones vigentes activas o pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar AV VILLAS, con otras entidades financieras o
comerciales, con cualquier operador de informacién o administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades, vi.
Conocer informacién acerca de mi manejo de cuentas corrientes, ahorros, depositos, tarjetas de crédito, comportamiento comercial, laboral y demas productos o servicios y, en general, del cumplimiento y manejo de mis
créditos y obligaciones, cualquiera que sea su naturaleza. Esta autorizacion comprende informacion referente al manejo, estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, incluyendo aportes al
sistema de seguridad social, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacién indebida de servicios financieros. vii. Prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, asi como
detectar el fraude y otras actividades ilegales, viii. Dar cumplimiento a sus obligaciones legales y contractuales, ix. Ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las
gestiones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su empleador, si es del caso, x. Implementacion de software y servicios tecnolégicos. Para efectos de lo dispuesto en el presente literal b,
AV VILLAS en lo que resulte aplicable, podra efectuar el Tratamiento de mis Datos Personales ante entidades de consulta, que manejen o administren bases de datos para los fines legalmente definidos, domiciliadas en
Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. c) Realizar ventas cruzadas de productos y/o servicios ofrecidos por AV VILLAS o por cualquiera de LAS ENTIDADES
AUTORIZADAS o sus aliados comerciales, incluyendo la celebraciéon de convenios de marca compartida, d) Elaborar y reportar informacién estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de mercado, incluyendo
la posibilidad de contactarme para dichos propdsitos, e) Enviar mensajes, notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacién legal, de seguridad, promociones, campafas
comerciales, publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educacion financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en sus productos y/o servicios, dar a conocer
las mejoras o cambios en sus canales de atencion, asi como dar a conocer otros servicios y/o productos ofrecidos por AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales. f) Llevar a cabo las gestiones
pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacién ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sobre sus actividades,
productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion
del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por autoridades competentes. g) Validar informacion con las diferentes bases de datos de AV VILLAS, de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, de autoridades y/o entidades
estatales y de terceros tales como la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores de informacion y demas entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral,
empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales. H) Para que mis Datos
Personales puedan ser utilizados como medio de prueba. Los Datos Personales suministrados podran circular y transferirse a la totalidad de las areas de AV VILLAS incluyendo proveedores de servicios, usuarios de red,
redes de distribucion y personas que realicen la promocion de sus productos y servicios, incluidos callcenters, domiciliados en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su
fuerza comercial, equipos de telemercadeo y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de AV VILLAS, incluyendo pero sin limitarse, contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacion, red de oficinas o aliados, con el
objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de andlisis, servicios de mensajeria por e-mail o correo fisico, servicios de entrega, gestién de transacciones de pago, cobranza, entre
otros. En consecuencia, como Titular del Dato entiendo y acepto que mediante la presente autorizacién concedo a estos terceros, autorizacion para acceder a sus Datos Personales en la medida en que asi lo requieran para
la prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados y sujeto al cumplimiento de los deberes que les correspondan como encargados del Tratamiento de mis Datos Personales. Igualmente, autorizo a AV VILLAS
para compartir mis Datos Personales con las entidades gremiales a las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y analisis de mercadeo. Es entendido que las personas naturales y
juridicas, nacionales y extrajeras mencionadas anteriormente ante las cuales AV VILLAS puede llevar a cabo el Tratamiento de mis Datos Personales, también cuentan con mi autorizacién para permitir dicho Tratamiento.
Adicionalmente, mediante el otorgamiento de la presente autorizacion, manifiesto: (i) que los Datos Personales suministrados son veraces, verificables y completos, (ii) que conozco y entiendo que el suministro de la
presente autorizacién es voluntaria, razén por la cual no me encuentro obligado a otorgar la presente autorizacion,(iii) que conozco y entiendo que mediante la simple presentaciéon de una comunicaciéon escrita puedo limitar
en todo o en parte el alcance de la presente autorizacion para que, entre otros, la misma se otorgue Unicamente frente a AV VILLAS pero no frente a LAS ENTIDADES AUTORIZADAS vy (iv) haber sido informado sobre mis
derechos a conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales, el caracter facultativo de mis respuestas a las preguntas que sean hechas cuando versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o
adolescentes, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la autoridad competente por infraccién a la ley una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante AV VILLAS, revocar la presente autorizacion, solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y garantias
constitucionales y legales. AV VILLAS informa que el tratamiento de sus Datos Personales se efectuara de acuerdo con la politica de la entidad en esta materia, la cual puede ser consultada en www.avvillas.com.co. Para el
ejercicio de sus derechos, y la atencién de consultas y reclamos, puede acercarse a la carrera 13 No. 26 A-47 de Bogota D.C., usar la linea de servicio al cliente que se encuentra en nuestra pagina web y a la Defensoria del
Consumidor Financiero de AV VILLAS.



@ ACUERDO PARA EL USO DE LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA ELECTRONICA PARA FORMATOS DE VINCULACION, SOLICITUD DE
PRODUCTOS O SERVICIOS, PAGARES ELECTRONICOS, CONTRATOS, REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN FAVOR DEL BANCO,
SUSCRITO ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

De una parte, EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. institucion financiera con domicilio principal en la Ciudad de Bogota, identificada con NIT 890035827-5, tal como se
acredita en el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera y quien para los efectos del contrato se denominara EL BANCO vy
de otra parte, la persona cuyos generales y firma figuran en el presente Documento Electr énico, en adelante EL CLIENTE, han decidido celebrar el presente Acuerdo de Uso
de la OTP como Firma Electrénica de Documentos Electrénicos tales como Formatos de Vinculacién al Banco, solicitud de Productos y Servicios, Pagarés Electrénicos,
Contratos, Reglamentos y en general Documentos en favor del BANCO y el cual se regira por las siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA: DEFINICIONES. LAS PARTES convienen la definicion de los siguientes términos para efectos del presente Acuerdo, los cuales podrén ser utilizados en singular y
en plural.

ACREEDOR: Es el Banco Comercial AV Villas S.A. cuando ha entregado al Cliente Deudor dinero a titulo de mutuo comercial con intereses y en favor de quien se otorga el
Pagaré Electrénico. Tendran el mismo caracter de Acreedor a quien el Banco endose el Pagaré y/o los derechos en él incorporados y esté registrado en la Anotacion en
Cuenta.

ACUERDO SOBRE EL USO DEL MECANISMO DE FIRMA ELECTRONICA: Este es el documento que consigna el Acuerdo de voluntades mediante el cual se estipulan las
condiciones legales y técnicas a las cuales se obligan LAS PARTES para Firmar Documentos Electronicos incluyendo Pagarés Electronicos, mediante el uso del intercambio
electronico de datos.

ANOTACION EN CUENTA: Registro que se efectia de los derechos y saldos en favor del BANCO, de su endosatario o sucesor a cualquier titulo, correspondiente al Pagaré
Electrénico, el cual es llevado por el Depésito Central de Valores (DECEVAL) en los términos de la ley 964 de 2005y el Decreto 2555de 2010y demas normas que los
modifiquen o sustituyan

CLIENTE: Persona natural con la que EL BANCO establece relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos y /o servicios, en desarrollo de su objeto
social.

DECEVAL: Depésito Centralizado de Valores.

DEUDOR: Es la persona natural obligada al pago al BANCO, de las sumas correspondientes en los términos consignados en el Pagaré Electronico que ha Firmado
Electronicamente con OTP, en favor del BANCO.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Documento o elemento contentivo de informacién que es generado, producido, recibido, almacenado y comunicado por medios electr dnicos,
que puede permanecer en estos medios durante su ciclo de vida y es producido en el desarrollo de sus actividades o funciones propias del objeto social del BANCO.

FIRMA ELECTRONICA. Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permiten identificar a una persona, en relacién
con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, en virtud del presente Acuerdo y que es
equivalente a la Firma Manuscrita.

FIRMANTE. Persona que posee los datos de creacién de la firma y que actia en nombre propio.

OTP (One-Time Password): Firma Electrénica de una persona natural, consistente en una clave criptografica Unica creada a partir de datos propios del Firmante, que permite
identificarlo como Firmante y aceptante de un Documento Electrénico, vélida solo para una autenticacion.

SEGUNDA: OBJETO. EIl presente documento tiene por objeto acordar entre LAS PARTES, que con la OTP digitada en un Pin Pad, en un dispositivo m évil u otra herramienta
que autorice EL BANCO, el Cliente podra firmar electrénicamente Documentos Electronicos relacionados con Formatos vinculacién, Solicitud de productos o solicitud de
servicios, Contratos, Reglamentos y en general Documentos Electroénicos en favor del BANCO. LAS PARTES acuerdan ademas que El Cliente Deudor podré ademas firmar
Electronicamente con una OTP, Pagaré Electronico cuya creacion y aceptacion se hace de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364 de 2012, que modifico el Decreto
2555 de 2010, cuya Anotacion en Cuenta se hard por DECEVAL. Para ello el Cliente manifiesta ser plenamente capaz, por lo que puede adquirir obligaciones y ejercer
derechos ante el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., estando interesado en vincularse al Banco y realizar una solicitud de un producto y/o servicio al BANCO, utilizando la
OTP como firma electronica.

TERCERA: EQUIVALENCIA FUNCIONAL DEL DOCUMENTO ELECTRONICO FIRMADO CON LA OTP. El Documento de vinculacion al BANCO, la solicitud de productos o
servicios, los Contratos, Reglamentos o Documentos Electronicos en favor del Banco podran ser Firmados Electronicamente por el Cliente con la OTP, una vez se realice el
proceso de validaciéon de su identidad, teniendo en cuenta que tiene los mismos efectos que su firma manuscrita y confiere al BANCO los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en el Decreto 2364 de 2012. En consecuencia, el Cliente reconoce cada documento que se genere o firme, con su OTP. De igual manera el Cliente
Deudor reconoce que el Pagaré Electréonico Firmado Electréonicamente con una OTP, tiene los mismos efectos y confiere al Acreedor los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en los articulos 619 y siguientes del Codigo de Comercio y demas normas legales aplicables a los Pagarés como titulo valor.

CUARTA: DESCRIPCION DEL PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA CON OTP PARA VINCULACION AL BANCO, SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS,
CONTRATOS, REGLAMENTOS, PAGARES ELECTRONICOS O DOCUMENTOS ELECTRONICOS: La OTP es una clave criptografica unica que vincula al Cliente Deudor con
un Documento Electrénico o con un Pagaré Electronico otorgado a la orden del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, ya que se genera con datos exclusivos del firmante.
Esta OTP no podra ser utilizada para ningun otro fin como por ejemplo transacciones u operaciones con EL BANCO. Para la Firma Electrénica de Documentos, incluyendo
Pagaré Electronico con OTP, LAS PARTES acuerdan el siguiente procedimiento: 1) Cuando el Cliente solicita un producto, servicio al BANCO, debe registrar el numero de
teléfono movil y su correo electrénico en los que recibira la OTP y posteriormente la representacion digital del Pagaré Electronico y de los Documentos Electrénicos una vez
hayan sido firmados. EL CLIENTE garantiza que dicho numero de teléfono movil estd bajo su personal custodia y que lo mantiene consigo en el momento de firma de
cualquier Documento, incluyendo el Pagaré Electrénico. 2) EI BANCO realizara sus procedimientos de identificaciéon del Cliente. 3) EL BANCO le mostrara al Cliente Deudor en
una pantalla del dispositivo electronico dispuesto para el efecto, el texto de los Documentos Electronicos incluyendo el Pagaré Electronico, éste Ultimo que sera firmado con
espacios en blanco y las instrucciones para su diligenciamiento. 4) Acto seguido, el sistema del BANCO atendiendo la instruccion del CLIENTE, genera la OTP que le sera
enviada al teléfono movil registrado, a través de un mensaje de texto o un mensaje de voz. La OTP es generada a partir de dos semillas criptogr &ficas, la primera compuesta
del nimero de cédula y un numero aleatorio del sistema y la segunda, a partir del numero de solicitud del producto o del crédito del firmante y un ndmero aleatorio. Dicha OTP
no es almacenada en los sistemas de informacion del BANCO, sino cifrada con un algoritmo y llave criptogréfica Unica para este proposito. De esta manera se garantiza la
confiabilidad, integridad y confidencialidad de la OTP como método de Firma Electrénica. 5) EL CLIENTE después de haber recibido la OTP en el teléfono celular, dispondra de
5 minutos para Firmar Electronicamente el Pagaré Electronico con sus correspondientes instrucciones, digitando la OTP en el PIN PAD o a través del Dispositivo Movil o
cualquier otra herramienta que ponga disposiciéon del Deudor. LA OTP digitada por el Cliente en el PIND PAD o en el Dispositivo electrénico habilitado para el efecto, es cifrada
por los sistemas del BANCO para comparar el resultado con el codigo almacenado en los sistemas del BANCO. Si el numero de la OTP ingresada no es valido, EL CLIENTE
solo tendra dos intentos mas, ocurrido lo cual si la Firma no es exitosa, se anulara la OTP y el Cliente deberd solicitar la generaci6n de una nueva OTP para poder Firmar
Electronicamente el Pagaré Electrénico. 6) Si el proceso de validacion de Firma Electronica con OTP es exitoso, el Documento Electrénico quedara firmado y para el caso del
Pagaré Electréonico quedara Firmado Electréonicamente con un certificado digital emitido por DECEVAL - a través de una Certification Authority propia de DECEVAL para el
firmante, vinculando dentro de la Firma el cddigo criptogréfico de la OTP cifrada que incluird ademas un hash calculado con algoritmo seguro que tendra en cuenta los datos
del proceso de solicitud del producto, asi como lo son como la fecha y hora, de Firma en el PIN PAD, Oficina de radicacion de crédito, datos del Firmante y cédigo de Pagaré.
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Se realizara ademas un Estampado Cronoldgico de la Firma utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atdomico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia.
Posteriormente el Pagaré Electronico, sera firmado por DECEVAL, con Certificado Digital Emitido y Firmado por una Certification Authority Abierta y certificada por la ONAC,
utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atémico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia. El Certificado Digital de DECEVAL serd renovado
indefinidamente durante la vigencia del Pagaré Electrénico para garantizar la longevidad de la Firma Digital. La copia representantiva del Pagaré Firmado Electr 6nicamente, le
serd enviada simultdneamente al CLIENTE, al correo electronico registrado. El Pagaré Electronico sera custodiado por DECEVAL, de conformidad con lo previsto en la clausula
sexta del presente Acuerdo. La Firma Electronica puede ser verificada en cualquier momento a través del cédigo criptografico de la OTP vy algoritmos de criptografia
asimétrica y SHA-256 que fueron utilizados para generar la Firma Electrénica.

QUINTA: CUSTODIA DEL DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE EN FAVOR DEL BANCO: Los documentos de vinculacién al BANCO, la solicitud de productos y/o
servicios, los Contratos, Reglamentos y demas Documentos Electrénicos Firmados Electrénicamente en favor del BANCO, seran custodiados por EL BANCO.

SEXTA: CUSTODIA DEL PAGARE ELECTRONICO CON FIRMA ELECTRONICA: El Pagaré Electrénico sera custodiado y administrado, a solicitud del BANCO como
Depositante Directo, en DECEVAL, actividades que se cumpliran de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 3690 de 2010 que modifico el Decreto 2555 del mismo afio,
demas disposiciones legales aplicable y el contrato de depdsito de titulos valores suscrito entre EL BANCO y DECEVAL.

SEPTIMA: CERTIFICADO DE ANOTACION EN CUENTA: La Anotacién en Cuenta sera llevada por DECEVAL y de acuerdo con la ley 964 de 2005y demas normas legales,
sera constitutiva de los derechos del BANCO. En consecuencia, la Creacién, Emisién o transferencia del Pagaré Electronico se perfeccionard mediante la Anotacion en
Cuenta. Quien figure en los asientos del registro electrénico que lleva DECEVAL es titular del valor al cual se refiera dicho registro. EI BANCO, su endosatario, cesionario o
quien ostente la calidad de acreedor haran exigibles los derechos derivados del Pagaré Electronico mediante el certificado que expida DECEVAL en el que consten los derechos
representados mediante Anotacién en Cuenta. Dicho certificado prestara mérito ejecutivo.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN RELACION CON LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA. EL CLIENTE se compromete a: 8.1. Leer y verificar el Documento
Electréonico o Pagaré Electronico que se le presente para Firma. 8.2. Colocar la OTP solamente en el Pin Pad, en un dispositvo movil u otra herramienta que EL BANCO
autorice para efectos de la Firma Electrénica. 8.3. Mantener actualizados en todo momento los datos del celular personal y correo electr 6nico. 8.4. No conservar escrita la OTP
en fuente alguna tal y como en mensajes de texto, datos u otros almacenados en su tel éfono celular, ni compartirla con terceros. 8.5. Reportar en forma inmediata cualquier
circunstancia que pueda poner en riesgo la seguridad de la OTP. 8.6. No intervenir el sistema operativo del celular para efectuar cambios o reformas al software del equipo o
prestar el equipo a terceros.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL BANCO. EL BANCO se compromete a: 9.1. Cumplir las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo. 9.2. Poner a disposicion del usuario
los elementos tecnolégicos necesarios para realizar el procedimiento de Firma Electrénica de Documentos Electrénicos con la OTP.

DECIMA: MEDIOS DE PRUEBA: Las partes acuerdan que los mensajes de texto, logs, correos electrénicos, y, en general, cualquier registro y/o archivo computacional,
electronico, informatico o telematico del BANCO, constituiran plena prueba y evidencia suficiente de la manifestacion del CLIENTE, autorizando el CLIENTE al BANCO para
reproducirlas y, en general, tratarlas. EL BANCO podra reproducir, mostrar y/o exhibir los mismos sélo en la medida que sea necesario aclarar, explicar, demostrar, probar y/o
verificar las instrucciones impartidas, ya sea ante terceros, ante cualquier ente de control o fiscalizador y /o ante cualquier tribunal, arbitral o no. EL CLIENTE no podra
impugnar o negar una instruccién dada al BANCO a través de los mecanismos antes indicados.

DECIMA PRIMERA: NO REPUDIO. La OTP vincula al Cliente con el Formato de Vinculacién, las solicitudes de productos o servicios, contratos, reglamentos y cualquier
Documento Electronico en favor del BANCO, ya que la Firma Electrénica se genera con la OTP que contiene datos criptograficos exclusivos del Firmante, la cual es unica y
vincula a cada CLIENTE con los documentos mencionados, y cuya confirmacion la efectia el mismo CLIENTE ingresando la OTP a través del Pin Pad o en un dispositivo
movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. Al ser un dato criptografico exclusivo del Cliente, éste no es modificable por EL BANCO, ni ningun tercero e
incluso ni por el mismo CLIENTE, luego de haberse cumplido el procedimiento de Firma Electr 6nica del Documento Electrénico o del Pagaré Electrénico en favor del Banco, lo
que en consecuencia significa que la Firma es confiable y no modificable y en consecuencia EL CLIENTE no podréd repudiarla. Por otra parte, DECEVAL quien realizara la
custodia del Pagaré Electronico emitirda un Certificado Digital a cada otorgante de Pagaré, que garantiza el cumplimiento de los procedimientos internos de Firma Electrénica,
entidad que enviard al CLIENTE una representacion grafica legible del Pagaré original creado de forma electrénica y que custodiard él mismo, de acuerdo con la autorizacién
dada por EL CLIENTE en la clausula sexta del presente Acuerdo. La representacién grafica del Pagaré Electronico enviada, no legitima a su tenedor, no es transferible ni
negociable, ya que el Pagaré original Electronicamente firmado estara bajo custodia y administracion de DECEVAL.

DECIMA SEGUNDA: TRATAMIENTO. EL CLIENTE imparte la autorizacién de tratamiento de sus Datos Personales, manifestando que previo a suministrar informacién a
través de medios electrénicos, declara que conoce lo siguiente: i. Que la informaciéon no podra ser almacenada, ni usada por el BANCO para complementar otras bases de
datos, ni para fines distintos a los expresados en el presente Acuerdo y en la regulacion aplicable. ii. Que ha sido informado sobre el derecho a revocar la presente
autorizacion, solicitar la supresiéon de los datos personales cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, en los casos
en que sea procedente y ejercer acceder en forma gratuita.

DECIMA TERCERA: LAS PARTES acuerdan que EL BANCO podra comunicarse con EL CLIENTE mediante Mensajes de texto (SMS) o mensaje de voz para enviar la OTP o
por correo electrénico registrado por EL CLIENTE ante EL BANCO, para enviar la copia representativa del Documento o Pagaré Electrénico Firmado. PARAGRAFO: No
obstante lo anterior, ningun funcionario del BANCO le solicitard la divulgacién del codigo contenido en la OTP, este solo deberd ser digitado por EL CLIENTE en el Pin Pad o en
el dispositivo movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. LAS PARTES acuerdan que las comunicaciones electr 6nicas se consideraran recibidas por EL
CLIENTE cuando EL BANCO haya enviado la comunicacion electronica al celular o correo electronico proporcionado por EL CLIENTE, en la solicitud del producto.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACION MATERIALIZACION DEL PAGARE: EL CLIENTE autoriza al BANCO para que en cualquier momento solicite a DECEVAL la
materializaciéon del Pagaré Electrénico, en cuyo caso el Pagaré materializado prestarda el mismo mérito para que el ACREEDOR exija el derecho en él incorporado y EL
CLIENTE estara obligado a pagar las sumas incorporadas en ese titulo.

DECIMA QUINTA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. LAS PARTES acuerdan que el presente Acuerdo se rige por la ley colombiana. En consecuencia, cualquier conflicto
relacionado con el presente Acuerdo se tramitard y resolvera ante las autoridades colombianas, en el domicilio del BANCO, es decir en la ciudad de Bogot &, sin perjuicio del

uso de los mecanismos de arreglo directo.

DECIMA SEXTA: Todo lo convenido producira efectos frente a todos los documentos que firme u ordene segun el caso, y tendra efectos frente a terceros, de conformidad
con lo previsto en el articulo 824 del Cédigo de Comercio y el Decreto 2364 de 2012.
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AV Vilias. Jenniter, aesae el
27/04/2022 AV Villas App no estara
disponible para sistema operativo
Android menor a 7.0. Si tu
dispositivo cumple esta condicion,

o teinvitamos a realizar consultas y

&) transacciones por Banca Virtual

miercoles, 27 de abr. - 7:01p. m.

AV Villas. 27-04-22 19:01 JENNIFER,
has iniciado sesion en AV Villas
App con un celular Xiaomi
M2003J15SC. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

AV Villas 27/04/22 19:01 CLAVE

TEMPORAL 15404566 para Firmar

Electronicamente solicitud de
P productos, contratos, reglamentos
) ydocumentos con el Banco.

jueves, 28 de abr. = 2:05 p. m.

AWillas. ESTIMADO CLIENTE SE
REALIZO EL 28/04/22 A LAS 13:19

PN UNA TRANSFERENCIA A SU CTA
9 0687POR$ 321779
o ¢
@ F‘@ ‘Mensaje de texto ® ¢

<4 O] =
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4, del Banco de Bogota por un valor
LY de$61171.00 y ha sido Exitoso

miéercoles, 18 de may. « 8:12 p. m.

AWVillas le informa: credito No:
1281605935 fue aprobado por $
13,391,005 a: 48 meses a: 22.54
% E.A. Si tiene alguna inquietud
contacte su Asesor.m % E.A

Con tu credito de libre inversion,
Credivillas, Av Villas te acompaa a
cumplir tus sueos. Recuerda que
siempre tenemos soluciones a tu
SEervicio.

AV VILLAS 18/05/22. Le informamos
que el costo de su seguro de vida
corresponde a $8.490 mensual . m

AVVILLAS: PUEDE CONSULTAR
EL VALOR TOTAL UNIFICADO

om.  (VTU) DE SU CREDITO, EN

U SIMULADORES AVVILLAS.COM.CO

18 may. 8:12 p. m.

miércoles, 18 © . » 9:34 p. m.

J
AV Villas. 18-05-22 21:34 JENNIFER.
@ F‘@ ‘Mensaje de texto ® ¢
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jueves, 19 de may. « 9:59 a. m.

Estimado Cliente, el Banco AV

Villas lo invita a acercarse a su
gy Oficina para hacer efectiva su
U)) solicitud de credito.

jueves, 19 de may. * 5:26 p. m.

2022/05/19 17:25. Clave temporal
para transacciones tu codigo
03756400, vence en 3 minutos

AWillas. 19/05/22 17:26 PAGO PSE

DE TU CTA 0687 POR $ 2,000,000
om.  ENINTERNET. TU SALDOES $
9 15,911,519

AV Villas. 19-05-22 17:29
JENNIFER, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido tu
comunicate con la linea Audiovillas

2022/05/19 17:29. Clave temporal
para transacciones tu codigo
92057204, vence en 3 minutos

AVVillas. 19/05 J 30 PAGO PSE
DETUCTA O6c  JUR $ 2,000,000

BN —— B = e 8 o e e A

@ F‘@ ‘Mensajedetexto ® ¢
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| Fecha de Solicitud

&Y Banco AV Villas

| 31/07/2022 |
Firma Electrénica
Documentos solicitud de crédito
Ciudad BOGOTAD.C. | Oficina 586 ADL AUTOGESTION | JormadalHora 44559545 m
Atencion
Titular  JOSE LUIS ROBAYO PAZ
Tipo y No. Documento Cedula de Ciudadania 1130658197

Productos Solicitados: 5861044263

Atendido por: CANAL DIGITAL

Canal Oficina: Certifico la aprobaciéon del vinculo, asi como haber realizado la entrevista presencial con el
cliente confirmando los datos suministrados en el lugar, fecha y hora que se relaciona en el presente formato.

Canal Virtual: Confirmo que los datos ingresados en esta solicitud de producto(s) fueron diligenciados por mi
voluntariamente.

Documentos firmados por el cliente

1. Solicitud de Vinculacién, Entrevista y Actualizacion Persona Natural
2. Solicitud de Productos Clientes Persona Natural
3. Autorizacion para el Tratamiento de Datos Personales

4. Acuerdo para el uso de la OTP como factor de firma electréonica para formatos de vinculacion,
solicitud de productos o servicios, pagares electronicos, contratos, reglamentos y documentos
electrénicos en favor del Banco, suscrito entre el Cliente y el Banco Comercial AV Villas S.A.

Ver reglamentos en www.avvillas.com.co

1 Cliente No requiere
Comercial AVVILAS el cliente se
i(rgrzazzeoggl 12/02 validé con firma
Clave Publica: electrénica
" Huella COL-VR29-433-V3
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SOLICITUD DE VINCULACION, ENTREVISTA Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

249 Fecha 2022 07 31
Tipo de Solicitante: Titular Cédigo Oficina: 586
INFORMACION BASICA
Tipo Identificacion Cedula de Ciudadania Numero de Identificacion 1130658197
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
JOSE LUIS ROBAYO PAZ
Sexo Fecha Expedicién Documento Lugar Expedicién Documento Lugar de Nacimiento Nacionalidad
MASCULINO 2006 07 14 CALI CALI COLOMBIA
Otro Pais de Nacionalidad Fecha de Nacimiento Estado Civil No. personas a cargo Tipo de Vivienda en la que Vive Actualmente
1988 06 19 CASADO 2 FAMILIAR
Barrio de Residencia Direccion Residencia Teléfono Residencia
DOCE DE OCTUBRE Cl 46 No 28 F 34 0
Ciudad (Departamento) de Residencia Namero Celular
CALI 3188578316
Direccién Correo Electrénico (E-mail) Personal / Laboral Profesion/Ocupacion/Oficio Ultimo Nivel de Estudios Terminados
robinjob_2@live.com.ar ELECTRONICA UNIVERSITARIO
INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividad Econdémica Principal del Cliente Fecha de Ingreso a la Empresa Tipo de Contrato Cargo
EMPLEADO PRIVADO 2020 12 01 INDEFINIDO ADMINISTRADOR
Nombre Empresa / Negocio donde Labora el Cliente Act. Econémica Empresa / Negocio NIT Empresa / Negocio
OTIS ELEVATOR COMPANY COLOMBIA S.A.S SECTOR PRIVADO 00830005448
Ciudad (Depar ) de la Emp! I Negoci Direccion de la Empresa / Negocio Teléf de la p! I Neg
CALI AV 3 AN NO 24 N 85 6671570
Tiene Participacién en la Empresa de | Porcentaje de Participacion | Si es Independiente/| Fecha de Constitucion Afios de Experiencia No. de Empleados
la cual genera sus Ingresos? Transportador / i de pi goci
Si m No {')a 0 % Capital 0 0

INFORMACION FINANCIERA

INGRESOS MENSUALES TOTAL EGRESOS MENSUALES $515.700,00
Ingresos por Activ. Principal Otros Ingresos (demostrables)*
$1.350.000,00 $0,00 TOTAL ACTIVOS $5.000.000,00
TOTAL INGRESOS MENSUALES $1.350.000,00 TOTAL PASIVOS $200.000,00
*Detalle Otros Ingresos
Es Residente Fiscal en el Exterior? Posee Green Card en EEUU? Ha permanecido en EEUU al menos 31 dias del afio calendario o al menos 183 dias

si I:_lj No m si ﬂ No l:ﬂ durante los tltimos 3 afos? si ﬂ No m

OPERACIONES INTERNACIONALES

Efectua Op. Internacionales Tipo de Operacién Siposee en moneda i
. Tipo de Producto No. Producto Monto/Saldo Actual
Si No X
$0.00
Pals Ciudad Entidad Moneda

DECLARACION VOLUNTARIA DE ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS

Yo, identificado con el nombre y documento de identidad, tal como lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre propio de manera voluntaria y dando certeza de que todo lo aqui consignado es cierto, realizo la
siguiente declaracién de origen de fondos y/o bienes al Banco AV Villas, de conformidad con las normas establecidas por las autoridades para los Clientes de las Entidades Financieras:

A) El origen de los dineros que deposito en mi cuenta y demas operaciones que tramito a través del Banco, proceden del giro ordinario de mi actividad econdémica y no provienen de ninguna actividad ilicita de las
contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o adicione.

B) No admitire que terceros efectien depdsitos en mis cuentas con fondos provenientes de actividades ilicitas, contempladas en el Cédigo Penal Colombiano o en cualquier otra norma que lo modifique o lo adicione.

C) Declaro que el origen de mis recursos provienen de: DEL SALARIO

Es usted, o alguno de los siguientes relacionados [Cényuge, compafiero (a), hijo (s), padres (s), nieto (s), hermanos (s), abuelos (s), suegros (s), nuera (s), yernos (s)]:

A. Una persona expuesta politicamente por ocupar actualmente o haber ocupado en un periodo de 2 afios atras algun cargo relacionado en el Decreto 1674 de 2016* NO

B. Un representante legal de alguna organizacion internacional?  NO C. Una persona que goce de reconocimiento publico? NO

* Funcionarios publicos de la rama ejecutiva, legislativa y judicial con capacidad decisoria; representantes legales, presidentes, directores, y tesoreros de partidos y movimientos politicos u otra forma de asociacion politica
reconocida por la ley; directores y tesoreros de patrimonios auténomos o fidecomisos que administren recursos publicos.

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

Direccién de Correo Electrénico X Direccién de Residencia Direccién Laboral

CAP-IM1-039-V8



AUTORIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE

SERVICIOS Y PROVENIENTES DE TERCEROS PAISES

Con la firma que impongo en este Formulario, en mi calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las demas autorizaciones otorgadas, autorizo de manera expresa, irrevocable y permanente
a AV Villas o a quien represente sus derechos u ostente en el futuro la calidad de acreedor, cesionario a cualquier titulo, o cualquier calidad frente a mi como titular de la informacién, en adelante Las Entidades
Autorizadas para que: 1) Soliciten, consulten, compartan, intercambien, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, retiren o divulguen, ante las entidades de consulta de bases de datos u Operadores
de Informacion y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos e informacion financiera, crediticia,
comercial, de servicios y proveniente de terceros paises, con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente a mi informacion financiera, comercial y crediticia (presente, pasada y futura), mi
endeudamiento, y el nacimiento, modificacién y extincién de mis derechos y obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado u operacion realizada o que llegare a celebrar o realizar con cualquiera de
Las Entidades Autorizadas. 2) Almacenen y conserven la informacién mencionada anteriormente, asi como datos atinentes a mis relaciones comerciales, financieras y en general socioeconémicas que haya entregado o
que consten en registros publicos, bases de datos publicas o documentos publicos. 3) EI mismo tratamiento mencionado en los numerales anteriores, podran dar las Entidades Autorizadas en relacion con mis datos e
informacion personal que haya suministrado a terceros con los que haya establecido un contrato o celebrado una operacion, cuyos derechos hayan sido adquiridos por las Entidades Autorizadas a cualquier titulo.

Las Entidades Autorizadas podran dar a mi informacion y datos personales el tratamiento autorizado, con la finalidad de mantener actualizada mi informacién ante entidades de consulta de bases de datos u Operadores de
Informacién y Riesgo, incluyendo CIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cualquier otra entidad publica o privada que maneje o administre bases de datos; tomar decisiones en cuanto a otorgarme o
no productos o servicios y mantener o terminar alguna relacion comercial e informar al mercado sobre el estado de mis obligaciones financieras, comerciales, crediticias, de servicios y provenientes de terceros paises.

Asi mismo, autorizo para que se transfiera a las autoridades y agencias nacionales y extranjeras tales como la IRS (Servicios de impuestos Internos de Estados Unidos) y autoridades competentes segin la “Convencién
sobre Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal” aprobada por el Consejo de Europa y los paises miembros de la OCDE, informacién y documentacion sobre productos, estados de cuenta, saldos, movimientos,
informacion financiera y comercial, comportamiento financiero y manejo de productos, ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas relacionadas o

suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados o autoridades o agencias extranjeras. Declaro que conozco y acepto que los reportes negativos que las Entidades Autorizadas realicen, pueden generar
consecuencias negativas en mi acceso al crédito y demas servicios financieros, y que la permanencia de mi informacién en los Operadores de Informacién y Riesgo y demas entidades que administren bases de datos
corresponde a lo determinado por el ordenamiento juridico. Conozco el derecho que me asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de la informacién cuando esta no corresponda con la realidad crediticia, sin que tal
derecho implique revocatoria alguna de las autorizaciones que se confieren a AV VILLAS.

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaciones contractuales y comerciales que se establezcan con el Banco. SOBRE LOS PRODUCTOS Y LOS
SERVICIOS EN GENERAL: 1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, costos, plazos, sistemas de amortizacién, condiciones de prepago, tasa de interés (corriente y de mora, modalidad,
periodicidad de cobro y base de capital sobre el cual se liquida la tasa de interés) y tarifas que asumird una vez la solicitud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y restricciones aplicables a dicho(s)
producto(s) y/o servicio(s), que el Banco le ha informado antes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y aceptado, se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. 2) Los
productos y servicios se rigen por lo consignado en este formulario, los contratos, reglamentos y condiciones que el Banco ha puesto a su disposicion y que mantiene en la pagina awvillas.com.co para su permanente
consulta; las modificaciones a éstos se informaran a través de la misma pagina, con la anticipacion que establezca la ley y, en su defecto, la prevista en los mismos reglamentos y contratos. 3) El Banco ha creado un
programa de fidelizacién conocido como Puntos Por Todo y Por Todos, que se rige por las condiciones establecidas en el reglamento puesto a su disposicién y que se mantiene publicado en la pagina web antes
mencionada. 4) El Cliente acepta pagar y autoriza al Banco a cobrar las tarifas de los productos y servicios que el Banco informara a través de la pagina avvillas.com.co; las modificaciones se informaran por esta misma
via, con la anticipacién que establezcan las normas legales y los reglamentos del Banco. 5) En caso de incumplimiento del Cliente en algin producto o servicio, el Banco podra bloquear la adquisicion de nuevos
productos o servicios. 6) El Banco suministrara al Cliente los extractos de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales y el de VTU, asi como los demas reportes que exija la ley, a través de la pagina
awvillas.com.co. La correspondencia se remitirad a la direcciéon de correo electrénico que el Cliente registre. 7) El Cliente se obliga a informar al Banco de manera oportuna y por escrito, cualquier cambio en los datos,
cifras, fuentes de ingresos y demas informacién suministrada, a aportar los documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o
excedan el perfil financiero declarado y/o soportado ante el Banco y a actualizar la informacion y documentacion correspondiente por lo menos una vez al afio entregando los soportes respectivos, de conformidad con las
normas legales y las circulares de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza a que Banco tome las medidas necesarias, incluyendo el bloqueo o la cancelacién de los depoésitos. Asi mismo, en
caso de ser una Persona Publicamente Expuesta, a declarar esta connotacién y a suministrar y mantener actualizada la informacién que la ley y el Banco requieran para el andlisis y control del riesgo y los reportes
pertinentes. 8) El Cliente se obliga a entregar la informacién y documentaciéon que confirmen o rechacen los indicios que lo sefialen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA,
informacion sobre residencia fiscal asi como la demas informacion que se requiera para dar cumplimiento a los acuerdos de intercambio de informacion suscritos por el Estado Colombiano o el Banco con otros estados,
autoridades o agencias extranjeras, a mas tardar dentro de los 15 dias calendario siguientes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de no hacerlo, autoriza que el
Banco, segun lo que mejor convenga a éste, termine los contratos y/o vinculos contractuales y/o comerciales, o le dé el tratamiento de cliente recalcitrante o el que prevean las normas legales y/o los acuerdos de
intercambio de informacién y aplique las consecuencias que de ello se deriven, tales como las retenciones y giros sobre los ingresos provenientes de fuente americana de que trata FATCA. 9) El Cliente autoriza que el
Banco tome las medidas que considere necesarias y que las normas legales exijan, cuando relna las caracteristicas de las personas publicamente expuestas.10) El Banco y el Cliente convienen que en el evento en que
éste firme documentos o realice operaciones o transacciones bancarias sobre productos o servicios a través de firma electronica o sistema biométrico consistente en la utilizacién de la(s) huella(s), iris, voz, etc., éstos
tendra los mismos efectos y equivalencia funcional que la firma fisica. Los cambios en los datos biométricos incluidas huellas deben ser registrados/actualizados por el Cliente con el fin de que pueda seguir realizando
operaciones o transacciones con éstos. 11) El Cliente autoriza al Banco a realizar visitas y verificaciones comerciales con el fin de comprobar la informacién/documentacion suministrada. 12) El Cliente autoriza al Banco
para que en caso de que el producto o servicio solicitado no sea aprobado, destruya los documentos entregados para el tramite de la solicitud. 13) EI Cliente autoriza al Banco para debitar de cualquier depésito, derecho
o crédito que tenga o llegue a tener sea individual, solidario, conjunto o alternativo, las tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la compensacién de los depdsitos mencionados con los
saldos exigibles a cargo del Cliente por obligaciones en favor del Banco, segin se pacte en los pagarés o titulos de deuda. SOBRE SEGURO DE DEPOSITO: AV Villas esta inscrito en el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras FOGAFIN. El Seguro de Depésito ampara los productos que establece la ley, en caso de liquidacion forzosa administrativa del Banco: depdsitos en cuenta de ahorro, CDT’s, depositos en
cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo. Los depositantes son beneficiarios del Seguro de Depésito que otorga FOGAFIN, por el sdlo hecho de la apertura del producto amparado, hasta la cobertura maxima
que fija la ley. El detalle de este seguro esta disponible en la pagina web del Banco y en www.fogafin.gov.co. SOBRE LOS PRODUCTOS DE CREDITO: 1) El Cliente esta obligado a pagar y autoriza al Banco a cobrar
los valores por avallios, estudios de crédito y estudios de titulos necesarios para analizar la viabilidad de la solicitud de préstamo, a las tarifas que se mantienen publicadas en la pagina awvillas.com.co. Cuando los
avallos deban ser actualizados, el Cliente se obliga a suministrarlos al Banco dentro de los 8 dias siguientes a la solicitud que éste formule; de no hacerlo o si los avaltios no cumplen con los requisitos legales, el Banco
podré acelerar el plazo u ordenarlo por cuenta del Cliente quedando éste obligado a prestar la colaboracién que sea necesaria; el costo del avaluo debera ser pagado junto con la cuota del crédito inmediatamente
siguiente a la realizaciéon de aquel, a partir de la cual se causaran intereses de mora a la tasa maxima legalmente permitida para fines comerciales; el Banco podra diligenciar el pagaré que el Solicitante/Cliente haya
otorgado incluyendo el valor del(de los) avallio(s). El Cliente estd obligado a permitir las visitas y facilitar los avaltos requeridos. 2) Los Clientes deudores deben constituir los seguros de vida, incendio y terremoto y
demas que el Banco determine como obligatorios seguin su politica de crédito. Tanto las primas de los seguros como los costos y gastos de la constitucion y cancelacion de las garantias estan a cargo del Cliente. 3) La
comunicacién sobre las condiciones de aprobacion de los créditos distintos a los hipotecarios, sera informada Unicamente a través de correo electrénico o mensaje al teléfono mévil registrado por el Cliente. 4) Salvo en
los créditos de vivienda, en caso de pago anticipado total o parcial del crédito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o la suma que establezca la ley, el Banco podra cobrar y el deudor estard obligado a pagarle
de manera incondicional, una penalidad equivalente al 2.5% del valor prepagado. Si el Cliente posee varios créditos que sumados superen 880 SMLMV, el prepago sélo podra realizarse hasta dicho limite sin penalidad
alguna, de conformidad con la ley 1555 de 2012. 5) El Cliente puede elegir si los pagos anticipados abonan a capital para disminuir el plazo o disminuir el valor de la cuota de la obligacion, informandolo al momento de
efectuar el pago o en otro documento tal como la autorizacién de descuento (libranza) la cual forma parte del contrato de mutuo. 6) En caso de incumplimiento de alguna de las cuotas de un crédito, AV VILLAS podra
acelerar el plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimiento en el pago de una obligacién, AV VILLAS podra hacer exigible las demas obligaciones a cargo del Cliente, aun cuando éstas se encuentren al dia. 7) El
solicitante puede suscribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento (libranza) y demas documentos requeridos para el perfeccionamiento del contrato respectivo, una vez AV Villas le comunique la
disposicion de otorgar el producto o servicio. No obstante, el Banco ofrece al Cliente la posibilidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el entendido que tendran efecto solo si el Banco le comunica
la decision de otorgar el producto o servicio. 8) El Banco podra aprobar el(los) crédito(s) por un menor valor al solicitado, teniendo en cuenta el andlisis respectivo. 9) En los créditos en los que el Banco otorgue
periodos de gracia, o créditos que entre la fecha del desembolso y la fecha de pago escogida por el Deudor transcurran més de treinta dias, podra aplicar un sistema de amortizacién que contemple capitalizacion de los
intereses y los seguros que se causen durante dicho periodo. 10) En caso de que el desembolso del crédito que el Banco otorgue esté gravado por GMF u otro y el Cliente no lo pague, AV Villas lo hara por cuenta del
Cliente y el valor de dicho gravamen constituira un crédito a cargo del Cliente que se cobrard y éste pagara en los mismos términos y condiciones que la obligacion que lo origina. 11) El Banco aplicara las siguientes
fechas de vencimiento: a) En crédito hipotecario: (i) Si el desembolso se realiza entre el 25y el 30 o 31, el primer vencimiento sera el dia 1 del segundo mes siguiente al del desembolso y asi sucesivamente el dia 1 de
cada mes; (ii) Si el crédito se desembolsa en fechas distintas a las mencionadas en el numeral anterior la fecha de pago seréa cada mes vencido desde la misma fecha del desembolso. (b) En Credivillas, si el Solicitante
no indica el dia de cada mes para el pago de la cuota, dicha fecha sera la siguiente: (i) Si el crédito se desembolsa entre el dia primero y el dia dieciséis, la fecha del primer pago sera el dia 16 del mes inmediatamente
siguiente y asi sucesivamente el dia 16 de cada mes; (ii) si el crédito se desembolsa entre el dia 17y el dia 30 0 31, la fecha del primer pago sera el dia 2 del segundo mes siguiente al de otorgamiento y asi
sucesivamente el dia 2 de cada mes. SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS CREDITOS: 1) Las condiciones de cada una de las pélizas de seguro requeridas por el Banco y de las que el Banco ha tomado por
cuenta de sus Deudores son las que se le han informado y que se mantienen a su disposicién en la pagina awvillas.com.co. El Cliente esta en plena libertad de adherirse a las pdlizas colectivas suscritas por el Banco por
cuenta de sus deudores o contratarlas liboremente con Compariia de Seguros de su eleccién. 2) En las polizas colectivas, el costo de los seguros esta sujeto al resultado de las licitaciones que realice el Banco, en
cumplimiento de la normativa vigente. Los costos actuales son los informados al Cliente y que se encuentran publicados en la pagina awvillas.com.co. 3) En los seguros de vida, la Base Asegurada es la siguiente segun
el tipo de crédito: i) En los créditos hipotecarios, el seguro de vida se debe constituir de acuerdo con el porcentaje de ingresos demostrados por cada titular. La suma del valor asegurado de todos los titulares de crédito
debe corresponder como minimo al 100% del valor de la deuda. No obstante, los titulares pueden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. ii) En el crédito empresarial el valor asegurado
es el 100% del saldo de la deuda del titular. iii) Para el crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto desembolsado en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito
existente a la fecha del nuevo desembolso. iv) Para los créditos de consumo y libranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durante toda la vigencia del mismo. v) En tarjeta de crédito, el valor asegurado es el
saldo de la deuda incluyendo el saldo por utilizaciones de las tarjetas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de los inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial de la
parte destructible excluyendo el valor del lote de acuerdo con el avallo, el cual estard sujeto a la actualizacion establecida por la Superintendencia Financiera. 5) Para el seguro de todo riesgo contratista, el valor
asegurado correspondera al presupuesto de obra. 6) Las pdlizas individuales que contrate el cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficina a nivel nacional, cumpliendo los
requisitos establecidos y que pueden ser consultados en la pagina web del Banco. SOBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumplimiento de la(s) obligacién(es) a cargo del Cliente, el Banco realiza
gestiones de cobranza desde el primer dia de incumplimiento, directamente y a través de terceros, con la politica y las tarifas a cargo del Cliente, que el Banco suministra y mantiene a disposicién en la pagina
awvillas.com.co
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SOLICITUD DE PRODUCTOS CLIENTES PERSONA NATURAL

SOLICITUD DE PRODUCTOS PERSONA NATURAL

COL-IM2-096-V4

Tipo de Solicitante Titular

| Codigo Oficina . Fecha !

INFORMACION BASICA

Primer Nombre

JOSE

LUIS

Segundo Nombre

Primer Apellido

ROBAYO

Segundo Apellido

PAZ

Tipo de Identificacion

Numero de Identificacion

Garantia Ofrecida

Cedula de Ciudadania 1130658197 Firma personal
Tipo de Producto Periodo Pago de Cuota Plazo Compra Cartera (meses) Cuota Solicitada (Aplica para T.C Facilisima):
o
=
E
=
] $
3
o Tipo de Producto Destino Valor Solicitado Deseo cancelar la cuota de mi crédito el dia de cada mes: Plazo (meses):
3 Credivillas Gastos personales ¢ 12038233 2 60
o

ORDEN DE
GIRO

Autorizo al Banco AV Villas para que el dinero producto del préstamo que solicito, si es aprobado, sea desembolsado en la forma que indico a continuacién:

Tipo de Desembolso

Tipo de Cuenta

Numero de Cuenta

Nombre de Entidad Bancaria

Abono en cuenta

140939054

COMPRA DE CARTERA /
ACUERDO COMERCIAL

Autorizo al Banco AV Villas para que el crédito que se me otorgue sea desembolsado mediante cheque(s) de gerencia o transferencia interbancaria
Tarjeta de Crédito) para pagar el(los) siguiente(s) créditos(s) o a las cuentas autorizadas para el convenio:
TC=Tarjeta de Crédito; DE=Dinero Extra; CRE=Credivillas; LIB=Libranza

(solo aplica para

No.Crédito/No. Tarjeta/Cod

Nombre de la Entidad/Nombre del

Producto que

No.Crédito/No. Tarjeta/Cod Nombre de la Entidad/Nombre del Producto que

Convenio Convenio Recoge Convenio Convenio Recoge
1. 0000000010002709 NVERSION Y COMPRA DE CARTERA [ 7.
2. 8.
3. 9.
4. 10.
5. 1.
6. 12.
qu g Valor Canon Arrendamiento
oS Familiar
&S $ 0
=3
Tipo de Inmueble 1 Direccion inmueble 1 Ciudad inmueble 1 Valor Comercial inmueble 1
w
(=07 $0
Z0
g E Bienes Tipo de Inmueble 2 Direccién inmuble 2 Ciudad inmueble 2 Valor Comercial inmueble 2
% 2 Raices $ 0
o9N
3 9 Clase de Vehiculo 1 Valor Comercial Vehiculo 1 Clase de Vehiculo 2 Valor Comercial Vehiculo 2
a Vehiculos 0 0
) Nombres y Apellidos Teléfono Fijo Celular Ciudad
Referencia
Personal JENNIFER IDROBO 0 3148278910 CALI
2 Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
g CARMEN PAZ Padre-Madre 0 3137438128
w
& | Direccion Ciudad
m Referencia CALI
[4 Familiar
Nombres y Apellidos Parentesco Teléfono Fijo Celular
0 0
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SOLICITUD DE INCLUSION EN POLIZA DE VIDA (Deudor)

Nota Importante:
1. No firme sin antes leer y

el

2. La falta de veracidad en la declaracion sobre su estado de salud, produciria la nulidad del contrato de seguro (Articulos 1058y 1158 de Coddigo de Comercio), consideracion que usted acepta por
medio de este documento:

Si Si

=z
o

1. Su estado de salud es normal? @

incidan sobre su estado en salud?
2. Padece o ha padecido enfermedades tales como: enfermedades congénitas,
cardiacas, vasculares, renales, neurolégicas, psiquiatricas, pulmonares, trastornos
inmunolégicos, VIH - SIDA, hipertension arterial de cualquier grado, cancer, tumores,
cirrosis, diabetes o hiperglicemia de cualquier grado o enfermedad diferente?

5. Le han prescrito medicamentos para consumir habitualmente? (-)

No
O 4. Sufre o ha sufrido enfermedades cronicas, sintomas, adicciones o vicios que O
Q)

O

6. Se le han dictaminado alguna disminucion en su capacidad laboral o funcional? (-)

3. Ha sido sometido o le han programado tratamientos o intervenciones quirirgicas en
razéon a enfermedades tales como las enunciadas anteriormente o por dolencias 4 W
directamente relacionadas con ellas en forma causal o consecuencial?

CRCECRE

7. Ejerce actividades, ocupacion o profesion ilegales o fuera de los marcos de las (‘-‘1
normas legales?

Si padece o ha padecido alguna enfermedad de las mencionadas anteriormente o diferente, ha sido intervenido quirirgicamente, se le ha diagnosticado con cualquier enfermedad, o le han prescrito medicamentos, favor
aclarar y determinar el médico tratante y su nimero telefénico:

En este caso la constitucion del seguro queda supeditada a la aprobacién previa y expresa por parte de la Aseguradora.
Autorizacion:

Autorizo expresamente a los médicos, hospitales, clinicas e instituciones de salud, para suministrar a la(s) compafiia(s) de seguros de vida que ampare(n) los deudores del Banco, copia de los documentos y todos los
datos que posean sobre mi estado de salud, antes o después de mi fallecimiento. Asi mismo, autorizo a dicha compaiia de seguros para que informe y consulte a las bases de datos, aspectos que puedan ser de su interés
en relacion con el contrato de seguros celebrado o que se vaya a celebrar.

El primer beneficiario en caso de siniestro serd el Banco Comercial AV VILLAS S.A, hasta el monto de sus respectivos derechos e intereses. En caso de generarse algin excedente en la indemnizacién de la reclamacién
los beneficiarios designados son:

Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
DERLYN MARITZA ROMERO 1144164060 CONYUGE 100 %
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0 %
0
Beneficiario No. de Identificacion Parentesco
0%
0

Como Titular del crédito, imparto las autorizaciones expresas e irrevocables al Banco AV Villas tal como se describe en las siguientes clausulas

CONDICIONES DE LA(S) OPERACION(ES): 1) El Banco informara al Cliente la aprobacion del crédito y las condiciones a través de llamada telefénica, o mensaje via correo electrénico o al teléfono mévil (SMS) que
haya registrado al momento de la vinculacién o de la actualizaciéon de datos, o a través de cualquier otro medio que el Banco adopte a futuro. 2) El Banco desembolsara el crédito al(a los) destinatario(s) relacionado(s) en
esta solicitud, mediante los siguientes mecanismos acorde con lo indicado por el cliente asi: en cuenta, Cheque, Cuenta desde oficina o ACH. En caso de que el Cliente no haya relacionado cuenta(s) bancaria(s) destino o
la(s) transferencia(s) sea(n) rechazada(s) por cualquier causa tales como bloqueo o informacion errada, el Banco desembolsara el crédito mediante cheque(s) de gerencia, siendo obligacion y responsabilidad del
Cliente acercarse a cualquiera de las oficinas del Banco a reclamarlo(s) de manera personal o mediante autorizado debidamente constituido y acreditado. 3) En las operaciones para compra de cartera el Banco realizara
la transferencia bancaria o girara el(los) cheque(s) por el(los) valor(es) indicado(s) por el Cliente; no obstante si la(s) suma(s) adeudada(s) fuere(n) inferior(es) y el pago es rechazado, el Banco repondra el(los)
cheque(s) por uno equivalente al saldo de la compra de cartera y otro por la diferencia a favor del Cliente. 4) Si el crédito otorgado es de libranza y su destino es pagar créditos de esta misma naturaleza, el Cliente se
obliga a informar a su pagador sobre la cancelacién de estos Ultimos con el fin de evitar el doble descuento de némina. 5) EI Gravamen a los Movimientos Financieros que se cause, corresponde pagarlo al Cliente siendo
el Banco el Agente Retenedor. En tal virtud, este gravamen se cobrard como un mayor valor del crédito otorgado. 6) Las comisiones, impuestos, y gastos que se generen por las operaciones que para cumplir estas
instrucciones deba realizar el Banco, deben ser pagadas por el Cliente como un mayor valor del crédito otorgado. AUTORIZACIONES: 1) El Cliente ratifica las autorizaciones conferidas al Banco al momento de la
vinculacion y/o actualizacion de sus datos, en los términos y condiciones consignados en dichos documentos, tales como las referidas a: i) La compensacion de las sumas adeudadas con cualquier depdsito que a
cualquier titulo mantenga el Banco; ii) La consulta, procesamiento, reporte y demas tratamientos de sus datos personales e informacién financiera, comercial y proveniente de terceros paises a operadores de bases de
datos, centrales de riesgo y demas fuentes y para fines comerciales, ofrecimiento de productos por parte del Banco y de sus aliados comerciales, compartir informacién con aliados comerciales y con su matriz y envio de
publicidad. 2) El Cliente manifiesta y autoriza expresamente al Banco para transferir a cualquier titulo y bajo cualquier negocio juridico el(los) crédito(s) que se derive(n) del desembolso de la(s) operacion(es) que
otorgue sin necesidad de notificacién ni autorizacién previas; en consecuencia, el adquirente sera el nuevo acreedor de la(s) obligacién(es) quien podra ejercer los derechos que le asisten en tal calidad y ante él podra
ejercer los derechos como consumidor financiero. El nuevo acreedor podra tratar mis datos personales y hacer los reportes ante las centrales de riesgo y demas operadores de informacion, en las mismas condiciones en
que he autorizado al Banco.

AUTORIZACION DEBITO AUTOMATICO
Autorizo al Banco AV Villas a debitar parcial o totalmente el valor de las obligaciones a mi cargo, de la(s) cuenta(s) que tenga a mi nombre o especificamente de la cuenta nimero:

*El firmante de esta solicitud autoriza al Banco AV Villas debitar de su cuenta de Ahorros / AFC / Corriente, el(los) valor(es) de la(s) cuota(s) que corresponde(n) a cada obligacién a su cargo en los vencimientos
correspondientes.

*Los débitos se realizan sobre el saldo efectivo que posee el titular en su Cuenta de Ahorro / AFC / Corriente. En caso de no poseer saldo disponible por el valor de la(s) cuota(s), se compromete a cancelar, al Banco AV
Villas. el valor de la(s) mismal(s) mas los costos bor mora aue se aeneren a la fecha de paao.

No. Documento Identificacion Asesor Comercial . .
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AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

CLI-MX13-049-V6
432

En calidad de titular de mi informacién personal y en adicién y complemento de las autorizaciones previamente otorgadas, autorizo de manera expresa y previa sin lugar a pagos ni retribuciones a AV VILLAS, a sus
sucesores, cesionarios a cualquier titulo o a quien represente los derechos, para que efectie el Tratamiento mis Datos Personales de la manera y para las finalidades que se sefialan a continuacion. Para efectos de la
presente autorizacion, se entiende por “Datos Personales” la informacion personal que suministre por cualquier medio, incluyendo, pero sin limitarse a, aquella de caracter financiero, crediticio, comercial, profesional,
sensible (tales como mis huellas, imagen, voz, entre otros), técnico y administrativo, privada, semiprivada o de cualquier naturaleza, pasada, presente o futura, contenida en cualquier medio fisico, digital o electrénico, entre
otros y sin limitarse a documentos, fotos, memorias USB, grabaciones, datos biométricos, correos electrénicos, y videograbaciones. Asi mismo, autorizo a AV VILLAS para que efectie Tratamiento de mis Datos Personales
con y ante entidades de consulta de bases de datos o ante cualquier otra entidad que maneje o administre bases de datos con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, domiciliadas en Colombia o en el
exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. Es entendido que dentro de las entidades a que se refiere esta autorizacion, se incluyen también las entidades publicas o que presten servicios
publicos (tales como notarias, Registraduria Nacional del Estado Civil, Contraloria, Procuraduria, DIAN, Oficinas de Registro), cajas de compensacion, Administradoras de Fondos de Pensiones y de Cesantias y
Operadores de Informacién a través de las cuales se liquidan cesantias, aportes de seguridad social y parafiscales (tales como Aportes en Linea, SOI, SIMPLE).

Se entiende por “Tratamiento” el recolectar, consultar, recopilar, evaluar, catalogar, clasificar, ordenar, grabar, almacenar, actualizar, modificar, aclarar, reportar, informar, analizar, utilizar, compartir, circularizar,
suministrar, suprimir, procesar, solicitar, verificar, intercambiar, retirar, transferir, transmitir o divulgar, y en general, efectuar cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre mis Datos Personales en medios fisicos,
digitales, electrénicos o por cualquier otro medio.

La autorizacion que otorgo por el presente medio para el Tratamiento de mis Datos Personales tendra las siguientes finalidades: a) Promocionar, comercializar u ofrecer, de manera individual o conjunta productos y/o
servicios propios u ofrecidos en alianza comercial, a través de cualquier medio o canal, o para complementar, optimizar o profundizar el portafolio de productos y/o servicios actualmente ofrecidos. Esta autorizacién para el
Tratamiento de mis Datos Personales se hace extensiva a las entidades subordinadas de AV VILLAS, su matriz y las entidades subordinadas o vinculadas de su matriz o ante cualquier sociedad en la que éstas tengan
participacion accionaria directa o indirectamente (en adelante “LAS ENTIDADES AUTORIZADAS"). b) Como elemento de andlisis en etapas pre-contractuales, contractuales y post-contractuales para establecer y/o
mantener cualquier relacion contractual, incluyendo como parte de ello, los siguientes propositos: i. Actualizar bases de datos y tramitar la apertura y/o vinculacion de productos y/o servicios en AV VILLAS o en cualquiera de
LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, ii. Evaluar riesgos derivados de la relacién contractual potencial, vigente o concluida, iii. Realizar, validar, autorizar o verificar transacciones incluyendo, cuando sea requerido, la consulta
y reproduccién de datos sensibles tales como la huella, imagen o voz, iv. Obtener conocimiento del perfil comercial o transaccional del titular, el nacimiento, modificacién, celebracién y/o extincién de obligaciones directas,
contingentes o indirectas, el incumplimiento de las obligaciones que adquiera con AV VILLAS o con cualquier tercero, asi como cualquier novedad en relacion con tales obligaciones, habitos de pago y comportamiento
crediticio con AV VILLAS y/o terceros. v. Conocer el estado de las operaciones vigentes activas o pasivas o de cualquier naturaleza o las que en el futuro llegue a celebrar AV VILLAS, con otras entidades financieras o
comerciales, con cualquier operador de informacién o administrador de bases de datos o cualquier otra entidad similar que en un futuro se establezca y que tenga por objeto cualquiera de las anteriores actividades, vi.
Conocer informacién acerca de mi manejo de cuentas corrientes, ahorros, depositos, tarjetas de crédito, comportamiento comercial, laboral y demas productos o servicios y, en general, del cumplimiento y manejo de mis
créditos y obligaciones, cualquiera que sea su naturaleza. Esta autorizacion comprende informacion referente al manejo, estado, cumplimiento de las relaciones, contratos y servicios, habitos de pago, incluyendo aportes al
sistema de seguridad social, obligaciones y las deudas vigentes, vencidas sin cancelar, procesos, o la utilizacién indebida de servicios financieros. vii. Prevenir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, asi como
detectar el fraude y otras actividades ilegales, viii. Dar cumplimiento a sus obligaciones legales y contractuales, ix. Ejercer sus derechos, incluyendo los referentes a actividades de cobranza judicial y extrajudicial y las
gestiones conexas para obtener el pago de las obligaciones a cargo del titular o de su empleador, si es del caso, x. Implementacion de software y servicios tecnolégicos. Para efectos de lo dispuesto en el presente literal b,
AV VILLAS en lo que resulte aplicable, podra efectuar el Tratamiento de mis Datos Personales ante entidades de consulta, que manejen o administren bases de datos para los fines legalmente definidos, domiciliadas en
Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras. c) Realizar ventas cruzadas de productos y/o servicios ofrecidos por AV VILLAS o por cualquiera de LAS ENTIDADES
AUTORIZADAS o sus aliados comerciales, incluyendo la celebraciéon de convenios de marca compartida, d) Elaborar y reportar informacién estadistica, encuestas de satisfaccion, estudios y analisis de mercado, incluyendo
la posibilidad de contactarme para dichos propdsitos, e) Enviar mensajes, notificaciones o alertas a través de cualquier medio para remitir extractos, divulgar informacién legal, de seguridad, promociones, campafas
comerciales, publicitarias, de mercadeo, institucionales o de educacion financiera, sorteos, eventos u otros beneficios e informar al titular acerca de las innovaciones efectuadas en sus productos y/o servicios, dar a conocer
las mejoras o cambios en sus canales de atencion, asi como dar a conocer otros servicios y/o productos ofrecidos por AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sus aliados comerciales. f) Llevar a cabo las gestiones
pertinentes, incluyendo la recoleccién y entrega de informacién ante autoridades publicas o privadas, nacionales o extranjeras con competencia sobre AV VILLAS, LAS ENTIDADES AUTORIZADAS o sobre sus actividades,
productos y/o servicios, cuando se requiera para dar cumplimiento a sus deberes legales o reglamentarios, incluyendo dentro de éstos, aquellos referentes a la prevencién de la evasion fiscal, lavado de activos y financiacion
del terrorismo u otros propdsitos similares emitidas por autoridades competentes. g) Validar informacion con las diferentes bases de datos de AV VILLAS, de LAS ENTIDADES AUTORIZADAS, de autoridades y/o entidades
estatales y de terceros tales como la Registraduria Nacional del Estado Civil y sus aliados tecnoldgicos certificados, operadores de informacion y demas entidades que formen parte del Sistema de Seguridad Social Integral,
empresas prestadoras de servicios publicos y de telefonia movil, entre otras, para desarrollar las actividades propias de su objeto social principal y conexo, y/o cumplir con obligaciones legales. H) Para que mis Datos
Personales puedan ser utilizados como medio de prueba. Los Datos Personales suministrados podran circular y transferirse a la totalidad de las areas de AV VILLAS incluyendo proveedores de servicios, usuarios de red,
redes de distribucion y personas que realicen la promocion de sus productos y servicios, incluidos callcenters, domiciliados en Colombia o en el exterior, sean personas naturales o juridicas, colombianas o extranjeras a su
fuerza comercial, equipos de telemercadeo y/o procesadores de datos que trabajen en nombre de AV VILLAS, incluyendo pero sin limitarse, contratistas, delegados, outsourcing, tercerizacion, red de oficinas o aliados, con el
objeto de desarrollar servicios de alojamiento de sistemas, de mantenimiento, servicios de andlisis, servicios de mensajeria por e-mail o correo fisico, servicios de entrega, gestién de transacciones de pago, cobranza, entre
otros. En consecuencia, como Titular del Dato entiendo y acepto que mediante la presente autorizacién concedo a estos terceros, autorizacion para acceder a sus Datos Personales en la medida en que asi lo requieran para
la prestacion de los servicios para los cuales fueron contratados y sujeto al cumplimiento de los deberes que les correspondan como encargados del Tratamiento de mis Datos Personales. Igualmente, autorizo a AV VILLAS
para compartir mis Datos Personales con las entidades gremiales a las que pertenezca la entidad, para fines comerciales, estadisticos y de estudio y analisis de mercadeo. Es entendido que las personas naturales y
juridicas, nacionales y extrajeras mencionadas anteriormente ante las cuales AV VILLAS puede llevar a cabo el Tratamiento de mis Datos Personales, también cuentan con mi autorizacién para permitir dicho Tratamiento.
Adicionalmente, mediante el otorgamiento de la presente autorizacion, manifiesto: (i) que los Datos Personales suministrados son veraces, verificables y completos, (ii) que conozco y entiendo que el suministro de la
presente autorizacién es voluntaria, razén por la cual no me encuentro obligado a otorgar la presente autorizacion,(iii) que conozco y entiendo que mediante la simple presentaciéon de una comunicaciéon escrita puedo limitar
en todo o en parte el alcance de la presente autorizacion para que, entre otros, la misma se otorgue Unicamente frente a AV VILLAS pero no frente a LAS ENTIDADES AUTORIZADAS vy (iv) haber sido informado sobre mis
derechos a conocer, actualizar y rectificar mis Datos Personales, el caracter facultativo de mis respuestas a las preguntas que sean hechas cuando versen sobre datos sensibles o sobre datos de los nifios, nifias o
adolescentes, solicitar prueba de la autorizacién otorgada para su tratamiento, ser informado sobre el uso que se ha dado a los mismos, presentar quejas ante la autoridad competente por infraccién a la ley una vez haya
agotado el trdmite de consulta o reclamo ante AV VILLAS, revocar la presente autorizacion, solicitar la supresion de sus datos en los casos en que sea procedente y ejercer en forma gratuita mis derechos y garantias
constitucionales y legales. AV VILLAS informa que el tratamiento de sus Datos Personales se efectuara de acuerdo con la politica de la entidad en esta materia, la cual puede ser consultada en www.avvillas.com.co. Para el
ejercicio de sus derechos, y la atencién de consultas y reclamos, puede acercarse a la carrera 13 No. 26 A-47 de Bogota D.C., usar la linea de servicio al cliente que se encuentra en nuestra pagina web y a la Defensoria del
Consumidor Financiero de AV VILLAS.
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ACUERDO PARA EL USO DE LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA ELECTRONICA PARA FORMATOS DE VINCULACION, SOLICITUD DE
PRODUCTOS O SERVICIOS, PAGARES ELECTRONICOS, CONTRATOS, REGLAMENTOS Y DOCUMENTOS ELECTRONICOS EN FAVOR DEL BANCO,
SUSCRITO ENTRE EL CLIENTE Y EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

De una parte, EL BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A. institucion financiera con domicilio principal en la Ciudad de Bogota, identificada con NIT 890035827-5, tal como se
acredita en el Certificado de existencia y representacion legal expedido por la Superintendencia Financiera y quien para los efectos del contrato se denominara EL BANCO vy
de otra parte, la persona cuyos generales y firma figuran en el presente Documento Electr énico, en adelante EL CLIENTE, han decidido celebrar el presente Acuerdo de Uso
de la OTP como Firma Electrénica de Documentos Electrénicos tales como Formatos de Vinculacién al Banco, solicitud de Productos y Servicios, Pagarés Electrénicos,
Contratos, Reglamentos y en general Documentos en favor del BANCO y el cual se regira por las siguientes CLAUSULAS:

PRIMERA: DEFINICIONES. LAS PARTES convienen la definicion de los siguientes términos para efectos del presente Acuerdo, los cuales podrén ser utilizados en singular y
en plural.

ACREEDOR: Es el Banco Comercial AV Villas S.A. cuando ha entregado al Cliente Deudor dinero a titulo de mutuo comercial con intereses y en favor de quien se otorga el
Pagaré Electrénico. Tendran el mismo caracter de Acreedor a quien el Banco endose el Pagaré y/o los derechos en él incorporados y esté registrado en la Anotacion en
Cuenta.

ACUERDO SOBRE EL USO DEL MECANISMO DE FIRMA ELECTRONICA: Este es el documento que consigna el Acuerdo de voluntades mediante el cual se estipulan las
condiciones legales y técnicas a las cuales se obligan LAS PARTES para Firmar Documentos Electronicos incluyendo Pagarés Electronicos, mediante el uso del intercambio
electronico de datos.

ANOTACION EN CUENTA: Registro que se efectia de los derechos y saldos en favor del BANCO, de su endosatario o sucesor a cualquier titulo, correspondiente al Pagaré
Electrénico, el cual es llevado por el Depésito Central de Valores (DECEVAL) en los términos de la ley 964 de 2005y el Decreto 2555de 2010y demas normas que los
modifiquen o sustituyan

CLIENTE: Persona natural con la que EL BANCO establece relaciones de origen legal o contractual, para el suministro de productos y /o servicios, en desarrollo de su objeto
social.

DECEVAL: Depésito Centralizado de Valores.

DEUDOR: Es la persona natural obligada al pago al BANCO, de las sumas correspondientes en los términos consignados en el Pagaré Electronico que ha Firmado
Electronicamente con OTP, en favor del BANCO.

DOCUMENTO ELECTRONICO: Documento o elemento contentivo de informacién que es generado, producido, recibido, almacenado y comunicado por medios electr dnicos,
que puede permanecer en estos medios durante su ciclo de vida y es producido en el desarrollo de sus actividades o funciones propias del objeto social del BANCO.

FIRMA ELECTRONICA. Métodos tales como, codigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que permiten identificar a una persona, en relacién
con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto de los fines para los que se utiliza la firma, en virtud del presente Acuerdo y que es
equivalente a la Firma Manuscrita.

FIRMANTE. Persona que posee los datos de creacién de la firma y que actia en nombre propio.

OTP (One-Time Password): Firma Electrénica de una persona natural, consistente en una clave criptografica Unica creada a partir de datos propios del Firmante, que permite
identificarlo como Firmante y aceptante de un Documento Electrénico, vélida solo para una autenticacion.

SEGUNDA: OBJETO. EIl presente documento tiene por objeto acordar entre LAS PARTES, que con la OTP digitada en un Pin Pad, en un dispositivo m évil u otra herramienta
que autorice EL BANCO, el Cliente podra firmar electrénicamente Documentos Electronicos relacionados con Formatos vinculacién, Solicitud de productos o solicitud de
servicios, Contratos, Reglamentos y en general Documentos Electroénicos en favor del BANCO. LAS PARTES acuerdan ademas que El Cliente Deudor podré ademas firmar
Electronicamente con una OTP, Pagaré Electronico cuya creacion y aceptacion se hace de conformidad con lo previsto en el Decreto 2364 de 2012, que modifico el Decreto
2555 de 2010, cuya Anotacion en Cuenta se hard por DECEVAL. Para ello el Cliente manifiesta ser plenamente capaz, por lo que puede adquirir obligaciones y ejercer
derechos ante el BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A., estando interesado en vincularse al Banco y realizar una solicitud de un producto y/o servicio al BANCO, utilizando la
OTP como firma electronica.

TERCERA: EQUIVALENCIA FUNCIONAL DEL DOCUMENTO ELECTRONICO FIRMADO CON LA OTP. El Documento de vinculacion al BANCO, la solicitud de productos o
servicios, los Contratos, Reglamentos o Documentos Electronicos en favor del Banco podran ser Firmados Electronicamente por el Cliente con la OTP, una vez se realice el
proceso de validaciéon de su identidad, teniendo en cuenta que tiene los mismos efectos que su firma manuscrita y confiere al BANCO los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en el Decreto 2364 de 2012. En consecuencia, el Cliente reconoce cada documento que se genere o firme, con su OTP. De igual manera el Cliente
Deudor reconoce que el Pagaré Electréonico Firmado Electréonicamente con una OTP, tiene los mismos efectos y confiere al Acreedor los mismos derechos, acciones vy
prerrogativas consignadas en los articulos 619 y siguientes del Codigo de Comercio y demas normas legales aplicables a los Pagarés como titulo valor.

CUARTA: DESCRIPCION DEL PROCESO DE FIRMA ELECTRONICA CON OTP PARA VINCULACION AL BANCO, SOLICITUD DE PRODUCTOS O SERVICIOS,
CONTRATOS, REGLAMENTOS, PAGARES ELECTRONICOS O DOCUMENTOS ELECTRONICOS: La OTP es una clave criptografica unica que vincula al Cliente Deudor con
un Documento Electrénico o con un Pagaré Electronico otorgado a la orden del BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A, ya que se genera con datos exclusivos del firmante.
Esta OTP no podra ser utilizada para ningun otro fin como por ejemplo transacciones u operaciones con EL BANCO. Para la Firma Electrénica de Documentos, incluyendo
Pagaré Electronico con OTP, LAS PARTES acuerdan el siguiente procedimiento: 1) Cuando el Cliente solicita un producto, servicio al BANCO, debe registrar el numero de
teléfono movil y su correo electrénico en los que recibira la OTP y posteriormente la representacion digital del Pagaré Electronico y de los Documentos Electrénicos una vez
hayan sido firmados. EL CLIENTE garantiza que dicho numero de teléfono movil estd bajo su personal custodia y que lo mantiene consigo en el momento de firma de
cualquier Documento, incluyendo el Pagaré Electrénico. 2) EI BANCO realizara sus procedimientos de identificaciéon del Cliente. 3) EL BANCO le mostrara al Cliente Deudor en
una pantalla del dispositivo electronico dispuesto para el efecto, el texto de los Documentos Electronicos incluyendo el Pagaré Electronico, éste Ultimo que sera firmado con
espacios en blanco y las instrucciones para su diligenciamiento. 4) Acto seguido, el sistema del BANCO atendiendo la instruccion del CLIENTE, genera la OTP que le sera
enviada al teléfono movil registrado, a través de un mensaje de texto o un mensaje de voz. La OTP es generada a partir de dos semillas criptogr &ficas, la primera compuesta
del nimero de cédula y un numero aleatorio del sistema y la segunda, a partir del numero de solicitud del producto o del crédito del firmante y un ndmero aleatorio. Dicha OTP
no es almacenada en los sistemas de informacion del BANCO, sino cifrada con un algoritmo y llave criptogréfica Unica para este proposito. De esta manera se garantiza la
confiabilidad, integridad y confidencialidad de la OTP como método de Firma Electrénica. 5) EL CLIENTE después de haber recibido la OTP en el teléfono celular, dispondra de
5 minutos para Firmar Electronicamente el Pagaré Electronico con sus correspondientes instrucciones, digitando la OTP en el PIN PAD o a través del Dispositivo Movil o
cualquier otra herramienta que ponga disposiciéon del Deudor. LA OTP digitada por el Cliente en el PIND PAD o en el Dispositivo electrénico habilitado para el efecto, es cifrada
por los sistemas del BANCO para comparar el resultado con el codigo almacenado en los sistemas del BANCO. Si el numero de la OTP ingresada no es valido, EL CLIENTE
solo tendra dos intentos mas, ocurrido lo cual si la Firma no es exitosa, se anulara la OTP y el Cliente deberd solicitar la generaci6n de una nueva OTP para poder Firmar
Electronicamente el Pagaré Electrénico. 6) Si el proceso de validacion de Firma Electronica con OTP es exitoso, el Documento Electrénico quedara firmado y para el caso del
Pagaré Electréonico quedara Firmado Electréonicamente con un certificado digital emitido por DECEVAL - a través de una Certification Authority propia de DECEVAL para el
firmante, vinculando dentro de la Firma el cddigo criptogréfico de la OTP cifrada que incluird ademas un hash calculado con algoritmo seguro que tendra en cuenta los datos
del proceso de solicitud del producto, asi como lo son como la fecha y hora, de Firma en el PIN PAD, Oficina de radicacion de crédito, datos del Firmante y cédigo de Pagaré.
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Se realizara ademas un Estampado Cronoldgico de la Firma utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atdomico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia.
Posteriormente el Pagaré Electronico, sera firmado por DECEVAL, con Certificado Digital Emitido y Firmado por una Certification Authority Abierta y certificada por la ONAC,
utilizando la hora legal de Colombia, a través del Reloj Atémico del Instituto Nacional de Meteorologia de Colombia. El Certificado Digital de DECEVAL serd renovado
indefinidamente durante la vigencia del Pagaré Electrénico para garantizar la longevidad de la Firma Digital. La copia representantiva del Pagaré Firmado Electr 6nicamente, le
serd enviada simultdneamente al CLIENTE, al correo electronico registrado. El Pagaré Electronico sera custodiado por DECEVAL, de conformidad con lo previsto en la clausula
sexta del presente Acuerdo. La Firma Electronica puede ser verificada en cualquier momento a través del cédigo criptografico de la OTP vy algoritmos de criptografia
asimétrica y SHA-256 que fueron utilizados para generar la Firma Electrénica.

QUINTA: CUSTODIA DEL DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE EN FAVOR DEL BANCO: Los documentos de vinculacién al BANCO, la solicitud de productos y/o
servicios, los Contratos, Reglamentos y demas Documentos Electrénicos Firmados Electrénicamente en favor del BANCO, seran custodiados por EL BANCO.

SEXTA: CUSTODIA DEL PAGARE ELECTRONICO CON FIRMA ELECTRONICA: El Pagaré Electrénico sera custodiado y administrado, a solicitud del BANCO como
Depositante Directo, en DECEVAL, actividades que se cumpliran de conformidad con lo dispuesto por el Decreto 3690 de 2010 que modifico el Decreto 2555 del mismo afio,
demas disposiciones legales aplicable y el contrato de depdsito de titulos valores suscrito entre EL BANCO y DECEVAL.

SEPTIMA: CERTIFICADO DE ANOTACION EN CUENTA: La Anotacién en Cuenta sera llevada por DECEVAL y de acuerdo con la ley 964 de 2005y demas normas legales,
sera constitutiva de los derechos del BANCO. En consecuencia, la Creacién, Emisién o transferencia del Pagaré Electronico se perfeccionard mediante la Anotacion en
Cuenta. Quien figure en los asientos del registro electrénico que lleva DECEVAL es titular del valor al cual se refiera dicho registro. EI BANCO, su endosatario, cesionario o
quien ostente la calidad de acreedor haran exigibles los derechos derivados del Pagaré Electronico mediante el certificado que expida DECEVAL en el que consten los derechos
representados mediante Anotacién en Cuenta. Dicho certificado prestara mérito ejecutivo.

OCTAVA: OBLIGACIONES DEL CLIENTE EN RELACION CON LA OTP COMO FACTOR DE FIRMA. EL CLIENTE se compromete a: 8.1. Leer y verificar el Documento
Electréonico o Pagaré Electronico que se le presente para Firma. 8.2. Colocar la OTP solamente en el Pin Pad, en un dispositvo movil u otra herramienta que EL BANCO
autorice para efectos de la Firma Electrénica. 8.3. Mantener actualizados en todo momento los datos del celular personal y correo electr 6nico. 8.4. No conservar escrita la OTP
en fuente alguna tal y como en mensajes de texto, datos u otros almacenados en su tel éfono celular, ni compartirla con terceros. 8.5. Reportar en forma inmediata cualquier
circunstancia que pueda poner en riesgo la seguridad de la OTP. 8.6. No intervenir el sistema operativo del celular para efectuar cambios o reformas al software del equipo o
prestar el equipo a terceros.

NOVENA: OBLIGACIONES DEL BANCO. EL BANCO se compromete a: 9.1. Cumplir las obligaciones establecidas en el presente Acuerdo. 9.2. Poner a disposicion del usuario
los elementos tecnolégicos necesarios para realizar el procedimiento de Firma Electrénica de Documentos Electrénicos con la OTP.

DECIMA: MEDIOS DE PRUEBA: Las partes acuerdan que los mensajes de texto, logs, correos electrénicos, y, en general, cualquier registro y/o archivo computacional,
electronico, informatico o telematico del BANCO, constituiran plena prueba y evidencia suficiente de la manifestacion del CLIENTE, autorizando el CLIENTE al BANCO para
reproducirlas y, en general, tratarlas. EL BANCO podra reproducir, mostrar y/o exhibir los mismos sélo en la medida que sea necesario aclarar, explicar, demostrar, probar y/o
verificar las instrucciones impartidas, ya sea ante terceros, ante cualquier ente de control o fiscalizador y /o ante cualquier tribunal, arbitral o no. EL CLIENTE no podra
impugnar o negar una instruccién dada al BANCO a través de los mecanismos antes indicados.

DECIMA PRIMERA: NO REPUDIO. La OTP vincula al Cliente con el Formato de Vinculacién, las solicitudes de productos o servicios, contratos, reglamentos y cualquier
Documento Electronico en favor del BANCO, ya que la Firma Electrénica se genera con la OTP que contiene datos criptograficos exclusivos del Firmante, la cual es unica y
vincula a cada CLIENTE con los documentos mencionados, y cuya confirmacion la efectia el mismo CLIENTE ingresando la OTP a través del Pin Pad o en un dispositivo
movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. Al ser un dato criptografico exclusivo del Cliente, éste no es modificable por EL BANCO, ni ningun tercero e
incluso ni por el mismo CLIENTE, luego de haberse cumplido el procedimiento de Firma Electr 6nica del Documento Electrénico o del Pagaré Electrénico en favor del Banco, lo
que en consecuencia significa que la Firma es confiable y no modificable y en consecuencia EL CLIENTE no podréd repudiarla. Por otra parte, DECEVAL quien realizara la
custodia del Pagaré Electronico emitirda un Certificado Digital a cada otorgante de Pagaré, que garantiza el cumplimiento de los procedimientos internos de Firma Electrénica,
entidad que enviard al CLIENTE una representacion grafica legible del Pagaré original creado de forma electrénica y que custodiard él mismo, de acuerdo con la autorizacién
dada por EL CLIENTE en la clausula sexta del presente Acuerdo. La representacién grafica del Pagaré Electronico enviada, no legitima a su tenedor, no es transferible ni
negociable, ya que el Pagaré original Electronicamente firmado estara bajo custodia y administracion de DECEVAL.

DECIMA SEGUNDA: TRATAMIENTO. EL CLIENTE imparte la autorizacién de tratamiento de sus Datos Personales, manifestando que previo a suministrar informacién a
través de medios electrénicos, declara que conoce lo siguiente: i. Que la informaciéon no podra ser almacenada, ni usada por el BANCO para complementar otras bases de
datos, ni para fines distintos a los expresados en el presente Acuerdo y en la regulacion aplicable. ii. Que ha sido informado sobre el derecho a revocar la presente
autorizacion, solicitar la supresiéon de los datos personales cuando en el tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, en los casos
en que sea procedente y ejercer acceder en forma gratuita.

DECIMA TERCERA: LAS PARTES acuerdan que EL BANCO podra comunicarse con EL CLIENTE mediante Mensajes de texto (SMS) o mensaje de voz para enviar la OTP o
por correo electrénico registrado por EL CLIENTE ante EL BANCO, para enviar la copia representativa del Documento o Pagaré Electrénico Firmado. PARAGRAFO: No
obstante lo anterior, ningun funcionario del BANCO le solicitard la divulgacién del codigo contenido en la OTP, este solo deberd ser digitado por EL CLIENTE en el Pin Pad o en
el dispositivo movil o cualquier otra herramienta que autorice EL BANCO. LAS PARTES acuerdan que las comunicaciones electr 6nicas se consideraran recibidas por EL
CLIENTE cuando EL BANCO haya enviado la comunicacion electronica al celular o correo electronico proporcionado por EL CLIENTE, en la solicitud del producto.

DECIMA CUARTA: AUTORIZACION MATERIALIZACION DEL PAGARE: EL CLIENTE autoriza al BANCO para que en cualquier momento solicite a DECEVAL la
materializaciéon del Pagaré Electrénico, en cuyo caso el Pagaré materializado prestarda el mismo mérito para que el ACREEDOR exija el derecho en él incorporado y EL
CLIENTE estara obligado a pagar las sumas incorporadas en ese titulo.

DECIMA QUINTA: LEY Y JURISDICCION APLICABLE. LAS PARTES acuerdan que el presente Acuerdo se rige por la ley colombiana. En consecuencia, cualquier conflicto
relacionado con el presente Acuerdo se tramitard y resolvera ante las autoridades colombianas, en el domicilio del BANCO, es decir en la ciudad de Bogot &, sin perjuicio del

uso de los mecanismos de arreglo directo.

DECIMA SEXTA: Todo lo convenido producira efectos frente a todos los documentos que firme u ordene segun el caso, y tendra efectos frente a terceros, de conformidad
con lo previsto en el articulo 824 del Cédigo de Comercio y el Decreto 2364 de 2012.
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AV Villas tiene buenas noticias:
tu crédito No. 5861044263 fue
aprobado por $ 12,038,233
a: 60 meses con tasa del
21.37 % E.A. Resolveremos

tus dudas en las lineas de
atencion al cliente.

Bj Vertodo >

10:19 p. m.

o AV Villas. 31-07-22 22:27
JOSE, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido
tu comunicate con la linea
Audiovillas

10:27 p. m.

o AVVILLAS. Para autenticarte/
firmar electronicamente
documentos del pdcto digital
que estas abriendo usa el
codigo 48545599. No eres tu?
reportalo en Audiovillas

10:28 p. m.

o AvwVillas 31/07/22 22:30
Clave Temporal Para Firma de

Pagare 15807017/, Vence en
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AvVillas 31/07/22 22:30
Clave Temporal Para Firma de
Pagare 1580701/, Vence en
005 Minutos.

:30 p. m.

AV Villas: JOSE LUIS ROBAYO,
iBuenas noticias] Ya tienes

tu dinero consignado en la
cuenta *irkkkikkixg()54.
Gracias por dejarnos ser parte

de tus proyectos. 10:31 p. m.

AV Villas. 31-07-22 22:33
JOSE, has iniciado sesion en
Banca Virtual. Si no has sido
tu comunicate con la linea
Audiovillas

10:33 p. m.

lunes, 1 de agosto de 2022

AV Villas. 01-08-22 06:22

JOSE, has iniciado sesion en

AV Villas App con un celular

Samsung SM-J701M. Si no has

sido tu comunicate con la linea v/
Audiovillas £ A
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Namero Unico de Noticia Criminal
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Entidad Radicado Interno Dpto. | Municipio | Entidad

Unidad Receptora Afio Consecutive

ENTREVISTA - FPJ - 14

Este formate ser utilizado por Policia Judicial

Fecha A[2[0[2]2Tm D Hora Lugar:

| 1. DATOS DEL ENTREVISTADO

NOMBRE IDENTITARIO (Para personas Trans)?

O O

Nombre

NOMERE |.LEGAL

Primer nombre JENNIFER Segundo nombre
Primer apellido  MURNOZ Segundo apelidc  IDROBO
Documento de Identidad C.C. D Ofra No. 1143834690 De Cali
Lugar de nacimiento Paijs Departamento VALLE DEL Municipio  CALI
CAUCA

Edad: Aﬁos. Sexo: Hombre DMujer Trzans2 |:IN0 Binario® D
Fecha de nacimiento: DIZ 18 | Ml‘] ]‘1 l Al‘l ]9 |9 |O ]

¢ Usted se identifica como una persona LGBTI? Si L__:I NO l:l

En caso afirmativo, s cuél? GayD Lesbiana ]:] Bisexual DMujer transgénerc® DHombre transgénerc® D

No Binario®{ ] Intersexual’ [ Jotro?

Grupo Etario

0 a 13 afios ~ Nifia/o :]
14 a 17 afos — Adolescente :I
18 a 26 afios — Joven X
27 a 59 afios — Adulto

60 0 mas aios — Adulto mayor

T Nombre con el que se auto identifican las personas trans, independiente de su nombre legal.

” Se refiere a las personas que no se identifican con el sexo asignado al nacer y hacen transito al sexo opuesto.

® Persona de identidad no binaria, es decir, no se adscribe como hombre o mujer.

* Persona que le fue asignado el sexo hombre aFnacer, pero cuya vivencia identitaria actual es femenina.

® Persona que le fue asignado el sexo mujer al nacer, pero cuya vivencia identitaria actual es Masculina.

® Persona de identidad no binaria, es decir, no se adscribe como hombre o mujer.

7 Persona que posee caracteristicas biolégicas tanto masculinas como femeninas.
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Pertenencia étnica: [ndigena D Negro/a l____]Affocolombiano ]:l Raizal D Palenquero/aD Rrom D

Pueblo indigena (si se sabe) Otro:

. Tiene usted tiene alguna discapacidad? Sl D NO l:l

En caso afirmativo, ¢Cudl?  Visual D Auditiva o del lenguaje D Sordoceguera D Fisica D
Cognitiva D Mental/psicosocial D Muitiple D Ciro D Cual?

¢ Es persona defensora de Derechos Humanos?: Sl D NO D

. Qué actividad desarrolia/ba en [a defensa de Derechos Humanos o en funcion de su liderazgo?
NO APLICA

Otras: Poblaciones. Especifique.
*(En caso de tratarse de sometimiento seguin fa ley 1908/18; victimas del conflicto armado Ley 1448111 servidores pubficos, entre otros)

Lugar de nacimiento Pais COLCMBIA Departamento \éﬁbfADEL Municipio  CALI
profesion  INGENIERA INDUSTRIAL Oficio

Estado civil SOLTERA Nivel educativo PROFESIONAL
Direccion residencia: CALLE 33 B No 17 F1-85 Telefono 3226453822
Departamento Municipio ( ] l \

Zona Urbana X Zona Rural Coordenadas

Vereda Corregimiento

Resguardo indigena/ Asentamiento

Consejo comunitario® Kumpania®

Asentamiento de reincorparacién®

Localidad /Comuna Barrio

Direccion sitio de trabajo: Teléfono

Direccidn notificacién Teléfono

Pais Departamento . Municipio
Correo Electrénico o redes Jeinn_02_19@hotmail.com

sociales

& Territorios colectivos de comunidades negras y/o afrodescendientes

® Territorios de la comunidad Rrom

19 Territorios identificados por los excombatientes: Puntos Transitorios de Normalizacion de excombatientes de FARC
(PTN); Zona Veredal Transitoria de Normalizacion de excombatientes de FARC (ZVTNY);, Espacio Terriforiai de

Capacitacion y reincorporacién de excombatientes de FARC (ETCR); Areas de Reincorporacién Grupal (ARG)
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Relacién con la victima

Relacién con el victimario

Usa anteojos SI NO D Usa audifonos  Si D NO
Extranjero u otra lengua SI D NG Traductor  Si D NO

Persona en condicion de discapacidad  SI D NO Traductor St D NO

Tipo de discapacidad:

Datos del tfraductor:

Nombres, apellidos

ldentificacion

Teléfono

Correo electrénico

2. RELATO .- -

P/ Narre, por favor, cémo ocurrié el framite inicial de préstamo de libre inversion, que indica en su denuncia.
R/ La solicitud de crédito que realicé en el banco AV Villas el 27 de abril de 2022, para lo cual me acerqué a
la oficina de AV Villas que se encuentra ubicada en el centro comercial Chipichape de la ciudad de Cali
sobre las 6:30 - 7:00 pm a solicitar un crédito de libre inversion por un monto de $15.000.000. Ese dia
realicé la solicitud de crédito con la Asesora Geraldine Olave, la cual me informa que en 5 dias habiles me
estarian dando respuesta frente a la solicitud, es decir, esos 5 dias habiles se cumplirian el miércoles 4 de
mayo de 2022.

Para ese tramite la sefiora Olave fue llenando un formulario en su computador, con mis datos personales,
lugar y cargo laboral, salario, referencias personales y familiares, y le pasé mi cédula para que le sacara
fotocopia, y descargamos carta laboral. Ese formulario lo firmé electrénicamente de la siguiente manera: a
mi teléfono celular nimero 3226453822 me llegé un mensaje de texto, el cual ella me solicité y con el
mismo se materializé la firma electrénica en la solicitud del crédito. Fisicamente le firmé uno o dos
documentos, pero no recuerde haber firmado un Pagare.

El desembolso del dinero correspondiente al préstamo autoricé que, una vez aprobado, fuera consignado
en mi cuenta de ahorros No. 134870687; cabe anotar que tengo instalada en mi teléfono celular la
aplicacién de banca virtual de Av Villas para el manejo de la mencionada cuenta de ahorros.

Constantemente le escribia o llamaba a la Asesora Geraldine Olave, cuyo numero telefénico es
3105126462, ya que pasaron los 5 dias y ain no me habian llamado del banco AV Villas, y tampoco habian
llamado a ninguna de mis referencias personales ni familiares, la Asesora Geraldine Olave me indica que
desconocia los motivos por los que no me habian llamado.

Dias después, puedo precisarles posteriormente la fecha exacta y el nimero telefénico, recibi por lo menos
cuatro llamadas de un joven indicdndome que mi tarjeta se encontraba bloqueada, y me dio toda la
informacidn financiera aportada a AwVillas, lo que me dio confianza, diciéndome que necesitaba haber
cambio de la tarjeta, que me la enviarian a mi domicilio, y que de no hacerlo inmediatamente quedaria
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blogueada, entonces yo le dije que me dirigiria personalmente a las oficinas para elio. El joven jnsistia gque
si no aceptaba el cambio de inmediato, la tarjeta quedaria blogueada y que el desbloqueo f(endrla un costo;
que entonces digitara cualquier tecla del teléfono, ante lo cual silencie la llamada, e hice otra por ofro
teléfono a la asesora Geraldine Olave y le pregunté, contestandome que mi cuenta se encontraba normal,
que por favor, colgara esa llamada, y de inmediato colgué y bloquee el numero. Esa llamada con el joven
duré por lo menos unos 4 minutos.

Pasaron 20 dias calendario posterior a la solicitud del crédito y ain no recibia una sola llamada del banco
AV Villas, por lo que decidf tramitar la solicitud de crédito con otra entidad bancaria — Banco de Bogota,
entidad que en dos dias me realizo el desembolso del crédito por el monto solicitado inicialmente a AV
Villas que eran $15.000.000.

Pasaron exactamente 21 dias calendario, ya la otra entidad hancaria me habia desembolsado el dinero de
ta solicitud.

Me llaman del banco AV Villas a los 15 dias habiles posteriores a la solicitud, es decir el dia 18 de mayo de
2022 mas 0 menos sobre las 11:00 am., no recuerdo el nimero, pero autorizo a ia Fiscalia para que
obtengan el registro de llamadas entrantes para esa fecha y hora, llamada en la que me indican que es
sobre el préstamo que habia solicitado y gue llamaban a hacer la verificacién de datos, yo respondi que ya
habia tomado el crédito con otra entidad bancaria porque se habian demorado mucho en llamarme del
banco AV Villas, sin embargo, realicé la validacién de datos para que el banco supiera gue si habia sido yo
quien el 27 de abril del presente afio habia hecho dicha solicitud de crédito, y abriendo la posibilidad si me
lo aprobaban o no, de aprobarmelo, pues haria uso del mismo pero en un monto inferior.

ACLARO QUE EN ESTA LLAMADA EN NINGUN MOMENTO ME NOTIFICARON QUE EL CREDITO FUE
APROBADO YA QUE ESTA LLAMADA ERA SOLO PARA VERIFICACION DE DATOS.

Adicional jamas me dijeron en esa llamada que ya me habian aprobado el preéstamo y tampoco me
manifestaron el monto, ni la tasa, ni las cuotas, esta lamada solo era la verificacion de los datos.

Ese mismo dia 18 de mayo a las 8:12 pm., me llega un mensaje de texto a mi nlimero de teléfono celular
3226453822, que decia “AV Villas le informa: crédito No. 1281605935 fue aprobado por $13.391.005". Le
escribo un mensaje de Whatsapp a la asesora Geraldine Olave al numero 310 512 6462 le informo sobre el
mensaje que me llegod.

La asesora me responde al dia siguiente que estaba de turno por la tarde, que entraba a las 2 pm., que
cuando llegara a la oficina me confirmaria lo de las tasas y las cuotas a lo que yo le respondo que yo
pasaria directamente en la noche, saliendo de mi trabajo para que hablemos personalmente y ella me
indica que me esperara.

El dia jueves 19 de mayo de 2022, me llega nuevamente un mensaje de texto a las 9:59 am., de AV Villas
que decia "ESTIMADQ CLIENTE, EL BANCO AV VILLAS LO INVITA A ACERCARSE A SU OFICINA
PARA HACER EFECTIVA SU SOLICITUD DE CREDITO", hasta ahi para mi todo estaba dentro del
proceso normal, como bien decia el mensaje yo debia de acercarme a las oficinas a hacer efectiva la
solicitud de crédito ACLARO QUE NUNCA ME ACERQUE A LAS OFICINAS A NOTIFICAR O A
AUTORIZAR DICHO DESEMBOLSO.

Cabe anotar gue posteriormente al reclamar el extracto del banco, pude ver que justo en esta fecha y hora,
fue que hicieron el desemboiso del dinero del préstamo.

Ya me encontraba culminando mi jornada laboral la cual termina a las 5:30 pm para posteriormente
acercarme a las oficinas de AV Villas, tal como habia quedado con la asesora en horas de la mafiana del
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dia 19 de mayo, cuando de repente a las 5:26 pm me liega un primer mensaje de texto a mi teléfono celular
3226453822, donde me informan una clave temporal de acceso a la aplicacién de banca virtual de Av
Villas, como si yo estuviera realizando un pago por PSE., sin estar haciéndolo, y de inmediato se debitan
$2.000.000 de mi cuenta, me llama |a atencién porque el mensaje menciona cuél es el saldo que quedaba
posterior a esa transaccién, momento en que me doy cuenta entonces que habian desembolsado el dinero
del préstamo sin haberme notificado de ello previamente.

Yo tenia muy claro que mi saldo para ese momento era de $4.675.694 y al debitarse $2.000.000 debieron
haber quedado $2.675.694 pero no, sorprendentemente el mensaje de la supuesta transaccidon exitosa
quedaba en saldo 15.911.519.

Insisto en QUE JAMAS ME LLEGO UN MENSAJE DE TEXTO NI UN MENSAJE VIA CORREO
ELECTRONICO POR PARTE DEL BANCO DONDE ME ESTUVIERAN NOTIFICANDO EL DESEMBOLSO
DE $13.391.005, solo hubo 2 clases de mensajes de texto, uno indicando la aprobacién del mismo y que
me acercara al banco, y el segundo, que me acercara a las oficinas de Av Villas para hacer efectivo el
desemboiso.

Supe de este desemboiso cuando suplantandome hicieron las transacciones fraudulentas aparentemente
desde mi aplicacion virtual de AvVillas, y digo aparentemente porque habria que verificar si ello fue asi, ya
que dichas transacciones no se desarrollaron de manera hormal.

Y lo supe porque liegaron a mi teléfono ya mencionado, los mensajes de las fransacciones de la
suplantacion y hurto, pero no todas, de lo contrario ni me entero que ya me habfan desembolsade un
crédito que claramente no habia dicho que lo iba a tomar.

Inmediatamente, este dia 19 de mayo de 2022, al ver la primera transaccion llamé a la asesora Geralding
Olave, al teléfono 310 512 64 62 pero no recibi respuesta, también le dejé un mensaje de Whatsapp, por lo
que opté por comunicarme a la linea nacional en la ciudad de Cali, al ndmero 8859595 angustiada y
llorando. ESTA LLAMADA DURO 45 MINUTOS CON 50 SEGUNDOS. ADJUNTO PANTALLAZO DONDE
SE EVIDENCIA QUE MIENTRAS SE REALIZA LA LLAMADA PARA BLOQUEO DE Mi TARJETA EN EL
TRASCURSO DE LA LLAMADA EL BANCO SIGUE APROBANDO TRANSAGCCIONES. LLAMO PARA
SOLICITAR ANGUSTIADA EL BLOQUEO DE M| TARJETA PORQUE ME ESTAN ROBANDO EL DINERO
Y EN LA LLAMADA EN CURSO SIGUEN SACANDO DINERO DE Ml CUENTA).

Frente a [a anterior llamada telefonica, AvVillas generd un radicado gue me indicaron correspondia No.
12121692, al que me dieron respuesta el dia 23 de junio de 2022,

En el tiempo que transcurre la llamada mientras me contestaron y bloqueaban la cuenta realizaron 5
transacciones:

. 4 transacciones de $2.000.000 cada una para un total de $8.000.000 a Almacenes Exito
Proveedores por pago PSE. _ -
. Mas una transaccién de $780.000 que dice que fue un pago PSE a Finandina SA.

Cabe sefialar que solo el mensaje de texto que llega al teléfono celular, sobre la transaccién de los
$780,000, fue el que indicé el nombre de la entidad donde se realiz6; en los mensajes de texto que me
llegaron sobre las otras 4 transacciones solo dice que se realizé un pago PSE de la cuenta 0687 por
$2.000.000; en internet su saldo es tanto, lo que no es normal. Adjunto pantallazo de todos estos mensajes,
donde pueden evidenciar {a clave temporal que se asignd y el pago del mismo, de las 5 transacciones solo
me llego el mensaje de clave tnica de 3 fransacciones no de las 5.

PREOCUPANTE que para uno realizar un pago por PSE debe saber el usuario, m]mgro de céc}ula, clave
de acceso a la cuenta y adicional el nimero de la clave temporal gue tiene una duracion de 3 minutos que
se supone solo llega el nimero de celular gue se tiene registrado.
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Siempre gue yo he realizado pagos por PSE me Hllegan 3 mensajes de fexto: uno donde me indica que he
iniciado sesion en la banca virtual y desde gué medio, si es desde el teléfono celular o si es desde |la Banca
virtual; luego otro mensaje con la clave temporal, y finalmente otro mensaje gue corresponde al pago
exitoso de PSE o si fue rechazada fa transaccion, y en este Ultimo mensaje, si fue exitosa, detalla la
entidad donde se pagd, cosa gue no ocurrié en estos pagos del 19 de mayo.

En esta oportunidad de 3 mensajes que debieron haberme llegado, de cada una de las 5 transacciones,
solo me llegaron dos mensajes de cada una: el de la clave temporal y el del pago PSE, y solo, de las 5
transacciones, dos mensajes de acceso a la banca virtual. :

Terminando la llamada en la que alerté sobre lo que estaba sucediendo, gque durd aproximadamente 45
minutos con 50 segundos, después de informarme que lo narrado habia quedado radicado bajo numero
12121692, me indicaron que la respuesta la recibiria maximo el 23 de junio de 2022.

Seguidamente me acerqué, siendo las 6:20 pm., a la oficina de AV Villas del C.C. Chipichape, en donde la
asesora Geraldine Olave me ve y me pide no tomar turno, me solicita que pase directamente con ella para
VALIDAR LAS CONDICIONES DEL CREDITO Y TRAMITAR LA SOLICITUD DE DESEMBOLSO,
claramente el proceso no se habifa culminado, le explico a la asesora Geraldine Qlave lo sucedido y me
indica no estar enterada de la situacion YA QUE A ELLA NO LE HABIAN NI SIQUIERA NOTIFICADO QUE
ME HABRIAN HECHO EL DESEMBOLSO, ADICIONAL ME INFORMA QUE NO ERA POSIBLE QUE YA ME
HUBIERAN DESEMBOLSADO PORQUE ELLA AUN NO HABIA DADO LA AUTORIZACION DE
DESEMBOLSO. QUE LOS ASESORES DEBEN DE AUTORIZAR ANTES DE DESEMBOLSAR Y MAS
CUANDO EL MONTO APROBADO FUE MENOR AL SOLICITADO, COMO FUE ESTE EL CASO, QUE
SOLICITE 15 MILLONES Y APROBARON 13 MILLONES. LA ASESORA GERALDIN OLAVE ME DICE
QUE EL ASESOR DEBE DE DAR EL VISTO BUENO Y LA APROBACION PARA QUE PROCEDAN A
REALIZAR EL DESEMBOLSO. Claramente hay un saito en el procedimiento.

El dia de viernes 20 de mayo de 2022, me acerco nuevamente a la oficina de AV Villas para solicitar me
expliquen cuales fueron las cuentas destino o empresas beneficiados, y concepto, adonde se debitaron los
$8.780.000 que sacaron por PSE., de manera fraudulenta de mi cuenta de ahorros, porque claramente NO
fui yo quien realizd esas transacciones, me dicen en el banco que debo de esperar hasta el dia 23 de junio
de 2022.

De inmediato flego a mi domicilic indignada por lo ocurrido, el dia 20 de mayo de 2022 procedo a realizar
una queja formal en la pagina de la superintendencia financiera de Colombia con el numero
[Q2022052033102.

La supetintendencia responde al banco el dia 23 de mayo dandoles un plazo de 10 dias habiles contados a
partir de la fecha de radicacion, los cuales se cumplieron el 7 de junio de 2022,

El banco, el dia de 2 de junio envia una carta donde solo indican que estan haciendo unas investigaciones
adicionales que requieren mas tiempo, pero no me dan una fecha final de respuesta y tampoco me indican
ningun avance al respecto.

El dia 8 de junio de 2022 cargo nuevamente un derecho de peticién en la pagina de superintendencia
Financiera de Colombia con radicado 1Q2022060837501, de este radicado no he recibido ninguna
notificacion a la fecha.

Cargo también el dia 20 de mayo de 2022 una denuncia en la Fiscalia General de la Nacién, por el delito
de Hurto por medios informaticos, con radicado No. 20220520249 noticia criminal 76 0016099 165 2022 66
564.

Decido esperar la fecha que el mismo banco colocé como fecha estimada de respuesta es decir el dia 23
de Junio de 2022. Y nuevamente envian una carfa, esta vez sin fecha diciendo que estan haciendo las
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validaciones correspondientes del caso con las areas encargadas, tampoco me indican cuando sera Ia
respuesta definitiva a mi caso.

Ya habiendo transcurrido mas de un mes en espera de la respuesta me acerco nuevamente a la oficina de
AV Villas en Chipichape, el pasado 29 junio de 2022, solicito hablar con la gerente de la sucursal con
Nombre Patricia (no me dijo su apellido) y esta persona no me da ninguna solucién, solo me manifiesta que
debo conocer que en el mes de julio se deben pagar las cuotas del CREDITO NO AUTORIZADO POR MI.
Me dice que puede imprimirme el plan de pagos porque no me habian hecho entrega del mismo,
claramente es de saberse que no me habian hecho entrega de un plan de pagos porque yo no habia
aceptado aun el crédito, me niego a recibir el plan de pagos y me retiro. Adicional le informo a la sefiora
!—j’atncia que mi cuenta de némina se encuentra bloqueada y es la cuenta que la compafifa donde trabajo
tiene para hacerme los pagos, ella dice que puedo desbloquearla y sacar el dinero, sin embargo, me negué
a aceptar el desbioqueo de mi cuenta hasta no obtener una respuesta clara por parte del banco, le indico
que no realizaré ningln movimiento en esa cuenta.

PUEDEN IDENTIFICAR CLARAMENTE QUE EL ULTIMO MOVIMIENTO QUE YO REALICE EN LA
CUENTA DE AHORROS No. 134870687, FUE EL 16 DE MAYO DE 2022 A LAS 10:14 PM

ESA FECHA NO FUERON REALIZADAS POR MI. DETALLO EL PASO A PASO DE DICHA
TRANSACCION PARA MOSTRAR CUANTOS SON LOS CORREOS Y LAS NOTIFICACIONES QUE ME
LLEGAN CUANDO SOY YO QUIEN REALIZA DICHOS PAGOS:

Primero: Ingreso a la pagina del banco de Bogota digito el nimero de la obligacién o tarjeta que voy a
pagar. Alingresar al banco AV Villas me llega la notificacién de que estoy ingresando desde internet, como
pueden ver los mensajes deben llegar en orden a medida que se van haciendo las solicitudes, uno con el
ingreso a la banca, uno con la clave temporal y uno donde indica que el pago ha sido exitoso y claramente
detalla cual fue ia entidad donde se realizé el pago. Cosa gue no pasd con las transacciones que realizaron
el 19 de mayo de 2022 donde de 5 transacciones solo me llegé la clave temporal de 3 y donde no se
notificaron los accesos a la banca virtual y adicional el mensaje del pago exitoso no decia la entidad donde
se realizaron los pagos, solo decia el pago de Finandina, los pagos del Exito nunca se discriminaron
(Adjunto Pantailazo).

Supe hasta finales del mes de junio que los pagos de las 4 transacciones que sumaban $8.000.000 se
habian hecho a EL Exito por diferentes radicados gue solicité al banco, de lo contrario no hubiera sabido a
que entidad se habia ido ese dinero porque en los mensajes de texto no decia la entidad donde se pag6.

Segundo: Después de realizar el pago me llegan 3 correos electrénicos a mi  correo
Jeinn_02_19@hotmail.com Un correo de Pasarelapagosaval detallando la entidad donde se hizo el pago,
en este caso el pago se hizo al banco de Bogota, en este correo el banco detalla: La IP de donde se realizé
el pago, y todo lo relacionado con el producto, numero de deuda, valor pagado, numero de autorizacion
entre otros. (Adjunto Pantallazo). Los correos del Exito o Finandina de los pagos que realizaron el 19 de
mayo de 2022 nunca llegaron a mi correo, no sé a qué correo notificaron estas dos entidades las
transacciones.

Tercero: Después del correo de la entidad me llega un correo del Banco AV Viilas_donde informan que el
pago PSE fue exitoso y el valor por el que se pagé. Este fue el tnico correo que recibi de las transacciones
realizadas el 19 de mayo de 2022. » _

Cuarto: Por ultimo, me llega un correo de PSE AvalPay Center. Este correo tampoco lo rec:bl_ _de ninguna
de las 5 transacciones que realizaron el 19 de mayo de 2022, no sé a qué correo se habra notificado estos

pagos.

Como pueden evidenciar en el detalle de la ltima transaccién que realicé el 16 de mayo de 2022,_&1 banco
de Bogota, muchos de estos pasos se omitieron por parte de PSE y el Banco AV Villas, ya que primero las
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notificaciones al niimero del celular con las claves temporales no llegaron todag y tampoco |0s accesos a la
plataforma del banco, no se detallé las entidades donde realizaron los pagos, sino que las supe después de
interponer un radicado en la linea naciona! del banco.

Y por ultimo de 3 correos que me deben llegar por cada transaccion realizada soto me llegd uno por
transacciones y en realidad debian llegar 3 correos por cada transaccion.

NO PUEDE SER QUE PARA EL BANCO AV VILLAS SEA NORMAL QUE UNA PERSONA DE SALARIO
PROMEDIO REALICE PAGOS POR MAS DE 8 MILLONES DE PESOS EN MENOS DE 12 MINUTOS, NO
PUEDE SER QUE EL BANCO AV VILLAS NO SE ALERTE Y NO PUEDA REALIZAR UNA LLAMADA AL
USUARIO DUERNO DE LA CUENTA PARA VERIFICAR S| EFECTIVAMENTE ERA YO QUIEN ESTABA
REALIZANDO ESAS TRANSACCIONES.

SE PUDO HABER PASADO LA PRIMERA TRANSACCION POR $2.000.000 ¢(PERO PORQUE NO
ALERTASE EN LA SEGUNDA, LA TERCERA, LA CUARTA O LA QUNTA TRANSACCION? SINO
BLOQUEO LA CUENTA HUBIERAN PODIDO HACER HASTA 20 TRANSACCIONES Y PARA EL BANCO
ERA NORMAL, LAS APROBARIA TODAS.

Muy triste por no obtener respuesta habiendo pasado mas de un mes del suceso, el 29 de junio de 2022
me acerco a las oficinas de los gerentes regionales de la ciudad de Cali del banco AV Villas que queda en
el centro de Cali Edificio Banco de Occidente Carrera 4 # 7 - 61 séptimo piso.

Aqui me atiende una sefiora llamada Diana Cuéllar se presentd como la asistente de la gerente de la
regional de norte de la ciudad de Cali la sefiora Adriana. Ella tomd el caso y se comprometi¢ a darme una
respuesta el dia martes 5 de julio, tom¢ mis datos y me dijo que me llamaria, llegando el martes 5 de julio
no recibi lamada decido acercarme nuevamente y me indica la sefiora Diana Cuellar que el jueves 7 de
julio me darfa una respuesta definitiva, me acerco nuevamente el 7 de Julio y no se encontraban ninguna
de las dos sefioras que se comprometieron conmigo, ni la sefiorita Diana Cuéllar ni la seficra Adriana.

Finalmente, nunca recibi respuesta de estas personas.

Cada que me acerco a las oficinas de AV Villas a preguntar sobre el radicado 12121692 colocado i 19 de
mayo de 2022 me van diciendo que el tiempo de respuesta es posterior, es decir, el banco ha ido
postergando las respuestas.

Quiero dejar claro con las denuncias realizadas en la Superintendencia financiera y Fiscalia general de
Nacién, conforme los hechos ocurridos el pasado 19 de mayo de 2022, dejar claro que el credito aun no
habia sido aceptado por mi parte, por tal motivo este no lo asumire, solicito muy amablemente sean
suspendidas las facturaciones y cobros del crédito 9634 que me cobran, aunque el nlimero del crédito
aprobado fue el No. 1281605935, es decir, no coinciden los numeros de los créditos que cobran vs el que
aprueban, solicito también que mi experiencia crediticia no se vea afectada por este acontecimiento.

Adicional en mi cuenta de ahorros tengo un saldo de $4.675.694 por lo que solicito este valor me sea
entregado en su totalidad tal cual estaba en mi cuenta de ahorros.

El banco AV villas me esta vulnerando mis derechos, me estan afectando en gran manera. Se solicita a la
superintendencia Financiera el 9 de Julio de 2022 por medio de los correos super@superfinanciera.gov.co,
jurisdiccionales@superfinanciera.gov.co una conciliacion con el Banco AV Villas, la cual asignd la
superintendencia Financiera la audiencia para el miércoles 26 de julio de 2022 a las 12:30 pm. Asisto a
dicha audiencia con la conciliadora Margarita Maria Navarro Salazar, esperamos hasta las 12:45 pm y los
encargados del Banco AV Villas nunca se conectaron, por lo que se aplazé la audiencia para el miércoles 3
de agoste de 2022. El dia viernes 22 de Julio llega comunicado del banco referente a la respuesta del
rectamo del 19 de mayo donde indican que no encuentran elementos que permitan atender a mi favor y
relacionan segun elios un informe de investigacion donde no hay evidencias de las notificaciones realizadas
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a n?i’celu!ar 0 correo, envian un listado de mensajes de texto donde hay 31 mensajes de los cuales solo
recibi solamente 14 mensajes.

COMO EVIDENCIA DE LO ANTERIOR PEDI AL OPERADOR CLARO QUE ME ENVIEN LOS MENSAJES
DE TEXTO RECIBIDOS DEL CODIGO 85388 Y COINCIDE PERFECTAMENTE CON LOS 14 MENSAJES
DE ‘TEXTO QUE REALMENTE RECIBi COMO NOTIFICACION EL DIA 18 Y 19 DE MAYO DE 2022. Es
decir que fos 31 mensajes de texto que el banco dice haberme enviado como evidencia de que si me
notificé todas las transacciones realizadas el dia 19 de mayo no tienen validez porque no coincide con la
informacién suministrada por mi operador de telefonia.

Ad}cion_al indican que porque yo realizo muchas transacciones por PSE es una evidencia de que fui yo
quten hizo estas fransacciones del 19 de mayo. Quiero aclarar que mis pagos por PSE nunca han superado
el valor de $650.000.

El dia lunes 25 de julio de 2022 llamo a PSE dado que nunca me llegaron los correos de confirmacion de

los pagos de PSE ni tampoco recibi los comprobantes de pago de las entidades en este caso Finandina y
Exito.

En PSE tomaron mi requerimiento No 9072607 donde me indican que en efecto estas transacciones nunca
llegaron a mi correo electrénico, pero me responde que ellos no tienen el historial y quien debe brindarme
esta informacién es el Banco que autorizé los pagos ya que ellos tienen acceso a toda la informacion,
aclaro que esta informacién no me la ha brindado el banco, no tengo ninguna evidencia de a que correo
llegaron esos pagos por parte de PSE (relaciono pantallazo del correo enviado por PSE donde me indican
que ellos no me pueden brindar esa informacién y que es ei banco quien debe suministrala).

También este mismo dia 25 julio de 2022 lamé al banco Finandina donde solicito una certificacién de no
vinculacion con ellos (la cual relaciono en esta carta), el banco Finandina me envia dicha certificacion
donde consta que no tengo ni he tenido ningun tipo de vinculacién con esta entidad. También solicité
mediante el radicado 629084 que me enviaran la informacién de a quien le llegaron los pagos, ya que
claramente debe ser alguien que tiene alguna deuda o cuenta con esta entidad, les comparti el nimero de
mi cuenta y quedaron de darme informacién en 15 dias habiles: Con la poca infermacién gue tenia consulté
en internet en la pagina https:l/www.procuraduria.gov.co/portal/Certificado—de—Antecedentes.page de
antecedentes disciplinarios las cédulas que aparentemente que se registran en los pagos a las entidades
Exito y Finandina que me fue enviado por el banco mediando el radicado 12198073 respuesta del 5 de julio
de 2022.

La cédula 1114452343 que es un'niimero que esta en el detalle de ios pagos a Finandina en este link dice
que es un sefor llamado Samir Andrés Cruz Castro de Medellin y me confirman en Finandina gue en efecto
esta persona tenia una cuenta corriente en este banco, adjunto pantallazo de la consulta en internet.

Hay dos cédulas mas en el detalle de los pagos al Exito, pero de esta no encontré informacién los niimeros
son 340038292 y 39484838.

Llamo este mismo dia a El Exito a solicitar la misma informacion que solicité a Finandina tratando por mis
medios de dar con el responsable de quien realizé las transacciones dado que el banco lo Unico que ha
suministrado y por medio de los diferentes radicados que he cargado, son los CUS de las transgcciones, no
fue posible comunicarme a El Exito por lo que asisti personalmente el dia miércoles 27 de Julio de 2022 a
Exito la flora en la ciudad de Cali, me atiende el jefe de seguridad y me indica que debo llevar una orden
judicial por parte de la fiscalia para que ellos envien toda la informacién necesaria, anulen el pago y
procedan a hacer la devolucién del dinero.

De inmediato envio un correc al fiscal gue tiene asignado mi caso Luis Enrigue Romero C_ano Fiscat_1__7’, ¥
me responde que me dirija el viernes 29 de julio a la fiscalia para realizar los respectivos oficios, me dirijo a
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ia fiscalia donde me imprimen 3 oficios, uno para el banco AV Villas, uno para el Exito y uno para Finandin.a
con su respectiva copia, me solicité el fiscal Jose Alfredo Guerrero Marin quien trabaja con el fiscal Luis
Enrique Romero Cano ir a radicar personalmente estos oficios donde solicitan informacion detallada de las
transacciones para evidenciar que no fui yo quien las realizo.

Me dirijo a El Exito a Finandina y al Banco AV Villas a radicar fisico estos documentos, los cuales relaciono
firmados por las 3 entidades.

En el banco AV Villas el 29 de julio cuando fui a radicar el oficio de la fiscalia la asesora que me atendio me
imprime una respuesta que enviaron el 15 de Julio de 2022 la cual nunca llegé a mi correo, y en esta
respuesta parcial con radicado 12220715 dice que debo acercarme al Almacenes Exite a realizar una
reclamacion comentando la situacién y solicitando la devolucién del dinero, solo me adjuntan 3
transacciones pero en realidad fueron 4, cada una de dos millones para un total de 8 millones ($8.000.000).

De inmediato me dirijo nuevamente a El Exito a realizar dicha reclamacion, adjunté este mismo documento
con todo lo ocurrido y la reclamacion al éxito es la No. 01 152075. El Exito responde no a mi favor y le envia
la informacion a la fiscalia donde ya se detallan finaimente gque las transacciones fueron compras de
tarjetas de regalo Exito 16 tarjetas cada una por $500.000 para un total de $8.000.000.

Las compras fueron realizadas por una persona llamada Camila Leon y se identifica con dos numeros de
cedulas diferentes. es decir, son cédulas falsas razén por la que no encontre esas cédulas en la pagina de
antecedentes disciplinarios.

El dia 3 de agosto me envia el banco AV Villas nuevamente una respuesta bajo el mismo radicado
12220715 indicando que realizaron la recuperacion de $6.000.000 en al banco Davivienda bajo el radicado
RE146121-1052 y que el cliente receptor de la transaccién no autorizo el debito. Esta respuesta no es clara
para mi, sin embargo, entiendo que el banco esta reconociendo que hay un error en las transacciones y
est4 haciendo la gestién de recuperacion del dinero. Me toma por sorpresa que mencione el banco
Davivienda ya que en ningunas de las transacciones se habla de este banco.

Tuvimos la audiencia el miércoles 3 de agosto de 2022, con la Superintendencia Financiera y el banco AV
Villas donde asistio la sefiora Betty Alexandra Rivera Ardila, en esta conciliacién no hubo ningtin acuerdo
dado que la sefiora Betty llega con la negativa de que no responderan a mi favor en ninguna manera,
manifestaba que no entendia porque la conciliacién si ya el banco habia dado respuesta de gue no asumira
nada.

Me sorprende porque claramente la sefiora Betty no mencion¢ las respuestas del 15 de julio donde me
piden acercarme a EL Exito a hacer |a reclamacion y solicitud de devolucion del dinero de las fransacciones
y la respuesta del 29 de julio donde piden a Davivienda reversion.

Era como si no tuviera conocimiento de estas respuestas.

Adicional realizo un nuevo radicado en el banco AV Vilias con No. 12198092, solicitando los documentos
firmados del crédito del afio 2022, y solicito el Pagaré que se supone firmé y lo que hicieron fue enviarme
unos documentos de un crédito que solicité en el afio 2019 por valor de $4.130.000 aclaro que este crédito
lo pagué en el mismo afio de ta solicitud 2019.

Llamo nuevamente diciendo que esos no fueron los documentos que yo solicité y solicitaba los nuevos del
2022 los cuales fueron enviados el 4 de agosto, donde adjuntan nuevamente el mismo pagaré que firme en
el 2019 como soporte del pagaré del crédito solicitado en 2022 envian dicho pagare con la solicitud de
crédito de 2022.
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Par_a estar segura de que estamos hablando dei mismo pagaré de 2019 solicito el dia 4 de agosto un nuevo
rad!cgdo ai banco con nimero 12269282 donde pido me envien los documentos de solicitud del crédito 961
del afio 2019 el cual responden el dia 17 de agosto adjuntando nuevamente el pagaré No 285 (para ambas
solicitudes tanto del crédito de 2019 como del crédito de 2022 el banco me envia el mismo pagaré No 285).

g,Eg_legaI que se use un pagaré de hace 3 afios de un crédito que fue pago en el mismo afio de la
solicitud? El banco hasta ahora no me ha entregadoe un pagaré diferente al 285 ya que me envia el mismo
como soporte del crédito de 2019 y como soporte del crédito de 2022, (Nuevamente reitero el ntmero de
crédito que me cobra el banco es el nimero 9634 en 2022, pero el mensaje que me llegé el dia 18 de mayo
de 2022 a las 8:12 pm dice que me aprobaron el crédito No 1281605935 ¢POR QUE EL NUMERO DEL
CREDITO QUE APRUEBAN NO COINCIDE CON EL NUMERO DEL CREDITO QUE COBRAN?

En las respuestas a los radicados donde solicité los documentos tanto de 2019 como del 2022 me adjuntan
el mismo pagaré No 285 y envian las cartas indicando a que crédito corresponden los documentos que
adjuntan, es decir crédito 961 (2019) y crédito 9634 (2022) y reitero adjuntan el mismo pagaré para ambos
créditos. Habia estado recibiendo llamadas constantes del nimero 3112461776 por lo que decidi guardar el
contacto como “Estafa AV Villas® dado que llamaban constantemente a pedime informacién personal y
confidencial, segun elios a actualizar datos, ofrecer tarjetas de crédito entre otros, decidi no volver a
responder llamadas de este numero.

Consulto este numero en internet y aparece como numero de advertencia donde mas de 4.000 personas
han buscado este nimero y lo han denunciado como sospechoso.

El dia 25 de Julio de 2022 recibo nuevamente una llamada de este mismo nimero y decido responderla ¥
grabarla, me toma por sorpresa que en esta oportunidad es una contestadora automatica del banco AV
Villas invitindome a pagar mis “segtn ellos” obligaciones financieras para evitar reportes en las centrales
de riesgo.

El 29 de agosto recibo nuevamente una llamada de este nimero donde contesto y grabo la llamada y esta
VeZ no era una contestadora era un asesor cobrando el crédito. Realmente estoy muy sorprendida porque
me habian llamado sospechosamente de este nimero pidiendome informacidn confidencial que claramente
no di y en internet es un nimero sospechoso de fraude, es muy raro que a hoy de este mismo nimero sean
las llamadas de cobro de los créditos, unas veces por contestadora automatica y otras veces un asesor
cobrando. Adjunto pantallazos de las llamadas recibidas y de lo que se consulta en internet.

Finalmente quiero dejar abierto que si yo ya tenfa un ahorro de $4.675.694 en mi cuenta éporque no me
hurtaron antes ese dinero? ;Porque esperar hasta el dia del desembolso de supuesto crédito para realizar
estas transacciones PSE? Es como si alguien hubiera sabido que iban a desembolsar un crédito a esa
cuenta ese dia 19 de mayo, jporque esperar hasta el desembolso del crédito para hurtar el dinero? Me
acerco a |a fiscalia el dia jueves 4 de agosto para entregarle al fiscal los oficios radicados en las oficinas de
AV Villas, Exito y Finandina.

Hablo con el fiscal Luis Enrigue Romerc Cano donde me envia la noticia criminal la cual adjunto.

El dia 5 de agosto envio al correo notificacionesjudiciales@bancoawvillas.com.co un derecho de p_etEcién
solicitando al banco el congelamiento de los cobros del crédito hasta no esclarecer los hechos ocurridos el
19 de mayo de 2022, la respuesta era de 15 dias habiles los cuales se cumplieron el 29 de _aglosto ya la
fecha de hoy 2 de septiembre no recibi respuesta por parte del banco sobre el derecho de peticién. Adjunto
derecho de peticién enviado al banco.

Autorizo a la fiscalia 178 Seccional, 0 quien haga sus veces de solicitar al Banco el material
probatorio necesario, con el fin de que se pueda establecer la plena identificacion de los autores

del hurto.
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[3.FIRMAS

I ]

ehn T2/ Li/u'ﬁ & ’l‘c);c,b‘b
Flrma entrevistado/a

a 0 ey rloae? To olc
Nombre:

1.43.834.690

Cédula de Ciudadania

Indice
derecho del
entrevistado
Nombres y Apellidos Identificacion Entidad
KATERINE SANCHEZ RAMIREZ 1.130.671.278 F.GN
Cargo Teléfono / Celular Correo electrénico Firma
ASISTENTE DE FISCAL Il 3989980 EXT 23717 |[Katerine.sanchez@fiscalia.gov.co totene Sonehe 7|

P

En el evento de existir mas registros se debe reproducir ia tabla tantas veces sea necesario.

El servidor de policia judicial, estd obligado en todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion, esto conforme a las

disposicicnes establecidas en la Canstitucion y la Ley.
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Niamero Unico de Noticia Criminal

T I Ty 1 b I - BlolohbobobhlesPRioRR] [ | |

Entidad Radicado Interno Dpto. | Municipio |Entidad | Unidad Receptora Afig Consecutivo

ENTREVISTA —- FPJ - 14

Este formato sera utilizade por Policia Judicial

Fecha A[2]0]2]2 M[0[e]D[16] | Hora [ [ [ [ [ llugar

[1.DATOSDELENTREVSTADO

NOMBRE |DENTITARIO (Para personas Trans)'

L1 O

Nombre

NOMBRE LEGAL

Primer nombre GHERALDIN Segundo nombre

Primer apellido OLAVE ' Segundo apellide MOSQUERA

Documento de Identidad C.C. D Otra No. 1.143.860.720 De Cali
Lugar de nacimiento Pais Departamento Municipio  CALI

Edad: Afics.  Sexo: Hombre D Mujer Trans2 I:I No Binario® I:‘

Fecha de nacimiento: D|1 |1 | M|O |4 I A|1 IQ i9 |5 j

:Usted se identifica como una persona LGBTI? Si D NO I_____]

En caso afirmativo, ¢cual? Gay[:l Lesbiana l:] Bisexual DMujer transgénero? |:|Hombre transgénero® D

No Binario®]__] intersexual’ [_JOtro?

Grupo Etario

0 a 13 afios — Nifia/o ]
14 a 17 afios — Adolescente :|
18 a 26 anos — Joven |
27 a 59 afos — Adulto X

60 o mas anos — Adulto mayor [—_

1 Nombre con el que se auto identifican las personas trans, independiente de su nombre legal.

2 Se refiere a las personas que no se identifican con el sexo asignado al nacer y hacen transito al sexo opuesto.
3 Persona de identidad no binaria, es decir, no se adscribe como hombre o mujer.

4 Persona que le fue asignado el sexo hombre al nacer, pero cuya vivencia identitaria actual es femenina.

5 Persona que le fue asignado el sexo mujer al nacer, pero cuya vivencia identitaria actual es Masculina.

& Persona de identidad no binaria, es decir, no se adscribe como hombre o mujer.
7 Persona que posee caracteristicas bioldgicas tanto masculinas como femeninas.
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Pertenencia étnica: Indigena D Negro/a DAfrocoiombiano D Raizal D Palenquero/a D Rrom D

Pueblo indigena (si se sabe) Oftro:

¢ Tiene usted tiene alguna discapacidad? S! D NO[___I

En caso afirmativo, 4,Cudl?  Visual D Auditiva o del lenguaje l:] Sordoceguera D Fisica D
Cognitiva I:J Mental/psicosocial D Multiple D Otro D Cual?

¢Es persona defensora de Derechos Humanos?: S D NO D

¢ Qué actividad desarrolla/ba en la defensa de Derechos Humanos o en funcién de su liderazgo?
NC APLICA

Otras: Poblaciones. Especifique.
*(En caso de tratarse de sometimiento segun la ley 1808/18; victimas del conflicto armado Ley 1448/11; servidores publicos, entre otros)

Lugar de nacimiento Pais COLOMBIA Departamento gﬁt‘é,\DEL Municipio  CALI

TECNICA EN ASESQORIA
Profesion  COMERCIAL Y OPERECIONES  0Oficio ASESORA COMERCIAL
FINANCIERAS

Estada civil UNION LIBRE Nivel educativo TECNICA

CARRERA 1A4 No 70 CBIS 35 Teléfono 3105126462

Direccién residencia;

BLOQUE 66 APTO 302
Departamento Municipio L
Zona Urbana Zona Rural Coordenadas
Vereda Corregimiento

Resguardo indigena/ Asentamiento

Consejo comunitario® Kumpania®

Asentamiento de reincorporacion’®

Localidad /Comuna Barrio ALCACERES

Direccion sitio de trabajo: Teléfone

Direccidn notificacién Teléfono

Pais Departamentio Municipio

® Territorios colectivos de comunidades negras y/o afrodescendientes

9 Territorios de la comunidad Rrom

10 Territorios identificados por los excombatientes: Puntos Transitorios de Normalizacion de excombatientes de FARC
(PTN); Zona Veredal Transitoria de Normalizacion de excombatientes de FARC (ZVTN); Espacio Territorial de
Capacitacion y reincorporacién de excombatientes de FARC (ETCR); Areas de Reincorporacion Grupal (ARG)
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Correo Electronico o redes gheralolave@hotmail.com
sociales

Relacién con la victima N/A

Relacién con el victimario N/A

Usa anteojos Sl X | NO Usa audifonos S NO | X
Extranjero u otra lengua Sl NO | X Traductor S NO | X
Persona en condicién de discapacidad  Si NO | X Traductor S} NO | X
Tipo de discapacidad:

Datos del traductor:

Nombres, apellidos

ldentificacion

Teléfono

Correo electronico

El dia 16 de septiembre de 2022, comparece la sefiora Gheraldin Olave Mosquera, identificada con la
cedula de ciudadania No 1143860720, de Cali, quien manifiesta que fue enterada por medio de correo
electrénico de la presente entrevista.

Soy asesora comercial del Banco AV villas, hace diez meses, inicié a laborar el dia 5 de noviembre de
2021, en la oficina principal ubicada en el centro Edificio Inteligente Occidente, del 17 de enero hasta el 21
del mismo mes de 2022, luego fui trasladada a la oficina 164 del Centro Comercial Unico, y luego
trasladada a la oficina 128 de Chipichape, donde actualmente me encuentro. Me desempefio como
asesora comercial, lo cual consiste en asesorar, promocionar y realizar la venta a clientes y usuarios del
portafolio de productos de servicios de captacion, colocacion y canales electronicos del banco;
comunicando obligatoriamente las caracteristicas, costos, beneficios, requisitos y demas elementos que
sean requeridos para la correcta utilizacién de los productos, en estos diez meses he realizado las mismas
funciones, estas labores las desempefaba en el Edificio Inteligente de Occidente y en el Centro Comercial
Unico, de 7:30 am., hasta las 4:45 pm, en Chipichape anteriormente teniamos un horario desde las 2:45 pm
hasta las 8:00 pm, hasta el mes de abril, después el horario va de la 01:45 pm hasta las 7:00 pm.

Preguntado: Cual es el protocolo a seguir en la entidad Av Villas ante una solicitud de Crédito de libre
inversiéon. Responde: primero se hace un entrevista previa al cliente con unas preguntas claves con el fin
de establecer si cumple con unas politicas de crédito para el banco, las cuales son: si es empleado o
independiente, cuanto lleva en la empresa, tipo de contrato, salario, después de esas preguntas pasamos a
analizar si es viable o no en el sistema, se le solicita al cliente la autorizacidén de consulta en centrales de
riesgo y tratamiento de datos personales, mediante un formato, después de la autorizacion del cliente,
ingresamos al sistema, procedemos a hacer un filtro, el cual lleva las siguientes preguntas: salario, cuanto
lleva en la empresa, Nit de la empresa, el monto que va solicitar, para qué lo va utilizar, si es profesional, su
ocupacion, si tiene hijos o personas a cargo, nimero de celular, si tiene activos, a cuanto asumen, cémo
estan denominados, en qué tipo de vivienda habita (alquitada, familiar o propia), una vez ingresada esta
informacion, el filtro nos arroja el resultado, en caso de que salga viable, se solicita la documentacion al
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cliente, y se le informa el valor aprobado por el filtro y la posible cuota y tasa que le quedaria el crédito,
una vez el cliente acepta se diligencia el formato de solicitud de vinculacién y entrevista a persona natural,
cuando el cliente esta presente se hace firma digital, y uno fisico diligenciado a mano, este en caso de ser
venta telefénica o de que haya falla en el sistema. El sistema una vez diligenciado el formato envia un
codigo OTP al cliente como mensaje de texto a su teléfono celular, para la firma electronica de tos formatos
de vinculacion, después el cliente debe entregar a la asesora los documentos solicitados, en caso de ser
empleado son los Ultimos tres desprendibles de pago y la carta laboral, lo cual se debe hacer dentro de los
cinco (5) dias siguientes calendarios, una vez allegada la documentacion solicitada al cliente, se envian al
centro de crédito digitalizados, los cuales se suben a una carpeta virtual que tiene cada cliente, y se espera
cinco (5) dias habiles la respuesta a la solicitud; en caso de ser viable dependiendo del tipo de desembolso
si s abone a cuenta, no notifican a los asesores del desembolso, solo notifican la aprobacién del crédito; si
es en cheque, nos notifican la aprobacién del crédito y debemos llamar al cliente para que proceda a
reclamar el cheque. Hasta esta etapa llega el proceso del crédito.

Preguntado: Cual fue su papel o rol en el tramite del Crédito de libre inversién solicitado por la sefiora
JENNIFER MUNOZ IDROBO? Respondio: el dia 27 de abril del presente afio, me encontraba laborando
en la oficina 128 de Chipichape, cuando me correspondié atender por turno a la sefiora Jennifer Mufioz
Idrobe, la cual se acercd solicitando un crédito de libre inversién por un monto de $15.000.000, motivo
remodelacion de apartamento, le realicé la entrevista de acuerdo al protocolo del banco, salié viable el
crédito, se solicitd la documentacién a la cliente, al dia siguiente me envidé los documentos al correo
electronico olaveg@bancoavvillas.com.co, procedi a digitalizar los documentos del crédito v luego a la
espera de la respuesta por parte del Centro de crédito, donde se estaban demorando en la verificaciéon en
el sistema, por lo que consultamos con la jefe inmediata, PATRICIA VARON VELEZ, quien a su vez
consulté y le dijeron que en el area de Complementacion de crédito habia una novedad en el sistema y que
les tocaria verificar manualmente, por lo que ella procede a informarme a mi sobre la novedad; ella nos
solicita por correo electronico que le pasemos los nimeros de crédito que quedaron estancados, es decir
que no avanzaban, yo procedo a informarle, y uno de ellos era el de la sefora JENNIFER MUNOZ
IDROBO, nos dan respuesta por medio de correo electrénico, donde nos informan que en ia solicitud de
vinculacién habia un espacio en blanco el cual se trataba de la profesidn y ocupacion, solicitaron enviar de
nuevoe la solicitud de creditc con documento correccidon, una vez realizada esta correccion, verifiqgué en el
sistema y observé que ya le habian aceptado la solicitud del crédito, después pasa a la etapa de analisis
yo le notifique por Whatsapp al numero 322 645 38 22 a la sefiora JENNIFER para que estuviera
pendiente de la llamada del analista, estando en ese proceso la sefiora Jennifer se comunica conmigo por
llamada de teléfono y me informa que la esta llamando un supuesto asesor solicitando informacién, que le
decian que oprimiera una tecla en el celular o si no la cuenta ie seria bloqueada a lo cual yo le manifesté
que colgara esa llamada, ya que podria ser victima de un fraude, la cliente se escuchaba muy nerviosa
manifestando que no sabia que hacer a lo que yo le repetia que colgara la llamada, que no podria ser
alguno de los analistas porque elios no solicitan informacion de claves ni datos de seguridad de nuestros
productos, le recomendé que se tranquilizara que si no habia dado algun dato no habia problema pero que
de igual forma realizara el cambio de las claves y de la tarjeta débito, no la pude atender mas porque yo
me encontraba en reunion, a los dias eila me informa por Whatsapp que no iba a tomar el crédito ya que
habia ido al Banco de Bogota a preguntar si le hacian un crédito y que alla tenia un pre aprobado y que
ella lo habia tomado, me dio las gracias y yo le contesté que entendia las razones por las cuales ella habia
desistido del credito y que quedaba con mi teléfono por si necesitaba algo mas adelante.

Al dia siguiente ella se comunicé conmigo mediante llamada telefénica y Whatsapp, donde me informo que
le habia llegado un mensaje de texto notificandola de la aprobacidén del crédito por un monto de
$13.391.005, a lo que le manifesté que si, que se habia dado respuesta del crédito, el cual habia sido
aprobado por un monto menor al solicitado por ella, ahi fue donde hablamos sobre la tasa donde ella
manifestaba que le habian dado una tasa mas aita en el otro banco, quedamos en vernos al dia siguiente
para negociar la compra de cartera; al dia siguiente ella me llama en repetidas ocasiones aproximadamente
a las seis de la tarde, yo no le pude contestar la llamada, cuando la vi llegar a la oficina y es donde me
entero que le habian hurtado el dinerc de la cuenta, yo procedi a llamar al audio villas para que ella
realizara un radicado respecto a lo sucedido y le bloquearan los canales y los productos, para que no le
siguieran sacando el dinero, me informan en el audio villas que ya habian realizado ese proceso, en ese
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momento yo le pregunto a la cliente si ella habia flamado a bioquear los productos, ella manifestd que si
que ya lo habia hecho y que lo primero que se le ocurrié fue ir hasta el banco a hablar conmigo, yo le
manifesté que me daba mucha pena lo que habia pasado que nos tocaba dar espera a la respuesta del
banco, ya que se inicia una investigacion por los hechos y que yo no tengo que ver nada en esa area, ella
me pregunté a mi que por qué no le habian notificado del desembolso, yo le manifesté gque a mi no me
notificaban cuando se realizan los desembolsos, debido a gue cuando son desembolsos a cuenta o hacen
directamente y no dan fecha ni hora, en la aplicacién notifican a los clientes con una nota gue dice NOTA
CREDITO 'y el monto del valor desembolsado, ella me manifestaba que las llamadas que habia recibido
era la del analista del crédito, quien le habia preguntado si ella deseaba continuar con el crédito, ella dijo
que si, la pregunta surgio porque ella le manifesto al analista que habia tomado un créditoe con el banco de
Bogota, y otra llamada de un supuesto asesor del banco, no recuerdo que fue lo que ella me dijo que le
preguntaba.

Preguntado: Cémo se tramité el formulario de solicitud. Responde: el formulario de solicitud se tramité de
manera electronica y se firmé con un codigo OTP, el cual liega como mensaje de texto al celular del
cliente.

Preguntado: Qué datos se le pidieron en el mismo? Responde: nimero de cédula, nombres completos,
sexo, fecha y lugar de expedicion del documento de identidad, fecha y lugar de nacimiento, nacionalidad,
estado civil, nimero de personas a cargo, tipo de vivienda donde vive y direccién, nimero de celular,
direccién de correo electronico, informacién econdmica, informacién financiera, operaciones
internacionales, declaracién voluntaria de origen de bienes y fondo, forma del envio de la correspondencia,
tipo de producto que va tomar con el banco, orden de giro (como va a ser el desembolso del crédito,
mediante cheque o a cuenta, ella informa que a una cuenta de ahorros No 134870687, es de aclarar que
ella tiene nimero de cuenta de némina con nosotras), las referencias familiares y personales, péliza de
vida deudor, el beneficiario de la péliza, con el codigo de OTP también se autoriza el tratamiento de datos
personales, esa informacion como lo manifesté anteriormente se firma con el codigo OTP, que le llegd al
cliente al telefono, adicionalmente la cliente realizé la firma fisica del Pagaré del crédito, orden de giro, y la
autorizacién de consulia.

Preguntado: como se diferencia un Pagaré de otro, firmados en distintas fechas? Contesté: por el serial,
cada Pagaré tiene un serial diferente.

Preguntado: Cual fue el monto solicitado por la sefiora Mufioz Idrobo? El monto corresponde a
$15.193.435

Preguntado: Ademas del formulario de solicitud, hay otros documentos que firmo la solicitante para ese
dia y tramite? Cuales? Si, el Pagaré, la orden de giro, autorizacioén tratamiento de datos y autorizacién
consulta en base de centrales de riesgos.

Preguntado: Si dentro del tramite mencionado o en alguna otra fecha relacionado con ese crédito de libre
inversion, la sefiora MUNOZ IDROBQ firma titulo valor Pagaré? Contestd: El mismo dia de la solicitud firmé
el Pagaré.

Preguntado: Cual fue el tiempo informado a la sefiora Mufioz Idrobo en el que se le daria a conocer sobre
la aprobacion o desaprobacion de su solicitud? Contestd: Son cinco dias habiles.

Preguntado: Quién es la persona encargada de informar sobre la aprobacién o desaprobacién de la
solicitud del crédito? Respondio: El ceniro de crédito, el cual queda en Bogotd, donde nos informa por
medio de correo electronico, desconozco qué personas son las encargadas de manejar esta informacion y
llega a todos los asesores de la oficina, cada asesor verifica con su nimero de crédito si le fue aprobado o
no. Enire la labor realizada por nosotros como asesores y la decision del Centro de crédito, media las
labores de verificacién del area de Complementacion del crédito, en donde hubo el impasse en el sistema y
de donde nos dijo la jefa, habian tenido que acudir a verificaciones manuales.

Preguntado: Le fue aprobada la solicitud a la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO? Respondié: Si, por un
monto menor a lo solicitado.

Preguntado: Cual fue el monto aprobado? Respondio: $13.391.005.

Preguntado: Cuando se le informé y por cual medio? Respondio: El banco le informa a los clientes por
medio de un mensaje de texto de aprobacion del crédito, enviado a su numero de teléfono, y en la
aplicacién cuando es desembolsado aparece como una nota crédito.
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Preguntado: a partir de la aprobacién del crédito, cuanto tiempo se tarda el desembolso del respectivo
dinero? Respondié: En el caso de la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO de acuerdo a Ia consulta de
estado del crédito se realizé dos dias después de la aprobacion. Realmente no hay un término estipuiado.
Preguntado: Cuando se realiz6 el desembolso del crédito solicitado por la sefiora JENNIFER MUNOZ
IDROBO? Respondié: el 19 de mayo de 2022, es de aclarar que yo no me doy cuenta de las fechas que
hacen el desembolso, esta fecha la aporto de acuerdo a la consulta.

Preguntado: Cémo se realizd el desembolso, en chegue, efectivo o mediante consignacién en cuenta?
Respondié: Se realizé a consignacion a cuenta de ahorros, de acuerdo a la solicitud de la cliente.
Preguntado: Cuando y a través de qué medio se le informd a la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO
sobre el desembolso. Respondié: desconozco cuando le informaron a la cliente sobre el desembolso.
Preguntado: Cuando y por cual medio le informé la sefiora JENNIFER MURNOZ IDROBO sobre el presunto
fraude cometido con el dinero producto del crédito solicitado a la entidad Av Villas, en cuyo tramite ella
actudé como asesora? Respondié: Ella se dirigié hasta el banco y me informd lo sucedido, no recuerdo la
fecha exacta.

Preguntado: Qué tramite realizé ante lo informado por la sefiora MUNOZ IDROBO. Respondid: llamé al
audio villas, informé lo que le estaba sucediendo a la clienta y ellos me informaron que ya habian recibido
una solicitud igual.

Preguntado: Qué razén ha dado la entidad frente a lo sucedido. Respondié: eso lo nofifican a la cliente
mediante correo electrénico, yo revise el CUR (es donde se recibe las quejas y peticiones de los clientes)
en la cual la notifican que estaban trabajando sobre el caso, para darle una pronta respuesta, no he vueito
a mirar qué paso.

Preguntado: Si desea agregar algo mas a la diligencia, relacionado con los hechos denunciados por la
sefiora MUNOZ IDROBO. Respondié: no, sefiora.

Nota: se dio inicio a la diligencia a las 8 am,, y termina ala 1 pm.
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Cédula de Ciudadania

indice
derecho del
entrevistado
4. SERVIDOR DE POLICIA
Nombres y Apellidos Identificacién Entidad
KATERINE SANCHEZ RAMIREZ 1.130.671.278 F.G.N
Cargo Teléfono / Celular Correo electrénico _ fFirma
ASISTENTE DE FISCAL I 3989980 EXT 23717 Katerine.sanchez@ﬁsca!ia.qov.co\"——iﬁ‘___n_ T —
En el evento de existir mas registros se debe reproducir {a tabia tantas veces sea necesario. = .

El servidor de policia judicial, estéd obligado en todo tiempo a garantizar la reserva de la informacion, esto conforme a las
disposiciones establecidas en la Caonstitucion y la Ley.
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Oficio No 20380-01-02-178-2254
Santiago de Cali, 19 de septiembre de 2022

Sefiores
Banco AV VILLAS
La ciudad

ASUNTO: SOLICITUD DE INFORMAC]ON
SPOA: 760016099165202266564 :

Cordial saludo

Por medio del presente, me permito indicar que en este despacho se adelanta
investigacion bajo el nimero de radicado de la referencia por el delito de Hurto
por Medios Informaticos y semejantes.

Por lo anterior y siguiendo instrucciones de la Doctora Olga Lucia Pipicano,
Fiscal 178 Seccional Igualmente nos permitimos informar que hay solicitud
realizada desde el pasado 17 de julio de 2022, por parte de la Fiscalia 17
Local, quienes venian conociendo del asunto y adn no se ha recibido
respuesta, y con base en la autorizacién expresa realizada por la victima, y
para complementar la primera solicitud, se envia una nueva consistente en
que:

1. Informen si la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO, identificada con la
cédula de ciudadania No. 1.143.834.690, tiene o ha tenido productos
financieros con esa entidad, detallandolos con los siguientes datos:
clase de producto, fecha en que se adquirid, valor y estado actual, y
remitiendo todos los documentos que soportan o soportaron cada uno
de ellos: solicitud, documentos anexos, titulo valor de respaido con su
respectivo serial, etc., los cuales seran recibidos para ser embalados,
rotulados y sometidos a cadena de custodia, con destino a estudios pe-
riciales.

2. Con relacion al Crédito de libre inversion, cuya queja fue radicada por
la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO ante la entidad AvVillas, objeto
de la denuncia aqui investigada, y que al parecer fue fraudulentamente
desembolsado y usado con varias transacciones ilicitas en el mes de
mayo de 2022, suministrar la siguiente informacion, atendiendo el es-
tricto orden en que se solicitan:

a. Nombre completo, identificacién y cargo de la persona que fungié
como asesora en dicho tramite.

b. Fecha de radicacion de la solicitud del crédito, con su correspon-
diente soporte.

Direccidn Seccicnal de Fiscalias Cali

Seceidn de Fiscaliz y de Seguridad Ciudadana
Estructura de Apoyo

Avenida Roosevelt No. 38 — 32 Pisc Dos, Cali, Valle
Cédigo 760042 Conmutador: 3979980 Ext. 23717
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c. Clase de verificacion de los datos plasmados en la solicitud del cré-
dito. En caso de haberse realizado de manera manual, aportar los
datos de la persona responsable de la actividad, incluyendo su ubi-
cacion.

d. Fecha, hora y medio por el cual se le informé a la sefiora MUNOZ
IDROBO sobre la aprobacién de su solicitud, con su respectivo so-
porte.

e. Monto aprobado.
f. Fechay hora de desembolso.
g. Especificar medio a través del cual se realizo el desembolso.

h. Fecha, hora y medio por el cual se le informé a la sefiora MUNOZ
IDROBO sobre el desembolso del dinero correspondiente al crédito
mencionado, con su respectivo soporte.

i. Log transaccional en el que se detallen las operaciones realizadas
a cargo del valor desembolsado del crédito mencionado, el cual
debe contener como minimo: CUS / VALOR / EMPRESA DESTINO
/NIT O C.C./ESTADO / BANCO AUTORIZADO / FECHA Y HORA
CON MINUTOS Y SEGUNDOS / TICKET ID / NOMBRE DEIL. SER-
VICIO / NUMERO DE CUENTA DESTINO /y las DIRECCIONES [P
desde donde se realizaron las operaciones denunciadas.

j. Los nombres de los usuarios con su respectiva identificacion de
nombre, cédula y cargo, correspondientes a las personas que acce-
dieron a realizar consultas u otras actuaciones en el sistema de in-
formacion de Av Villas relacionadas con los productos a nombre de
la ciudadana JENNIFER MUNOZ IDROBO, entre ellas, su cuenta de
ahorros No. 134870687, durante los treinta (30) dias anteriores al
desembolso del plurimencionado crédito de libre inversion.

k. Las direcciones IP desde donde se realizaron conexiones al perfil
de la denunciante JENNIFER MUNOZ IDROBO, en la aplicacién de
banca virtual de la enfidad Av Villas., desde el 27 de abril al 20 de
mayo de 2022, sefialando ademas fecha con hora, minutos y segun-
dos, duracion, y clase de acceso con sus correspondientes detalles.

I.  Envien copia de la Investigacién interna realizada por la entidad Av
Villas a partir de la queja radicada por la denunciante — victima JEN-
NIFER MUNOZ IDROBO.

Direccién Seccicnal de Fiscalias Cali

Seccidn de Fiscalia y de Seguridad Ciudadana
Estructura de Apoyo

Avenida Roosevelt No. 38 — 32 Piso Dos, Cali, Valle
Cadigo 760042 Conmutador: 3978980 Ext, 23717
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Es muy importante resaltarle que en el oficio de respuesta deben indicar
el nombre, identificacién, cargo y ubicacién de la persona que realizo la
labor personal de consultar y bajar los datos solicitados de los
respectivos sistemas de informacién.

La respuesta a la solicitud anteriormente descritas, por favor enviarlas al
correo electrénico Katerine.sanchez@fiscalia.gov.co y

olga.pipicanc@fiscalia.gov.co, y en la Av. Roosevelt No. 38-32 Piso 2 Edificio
Conquistadores, Fiscalia 178 Seccional.

Con atencion,

£ SANCHEZ RAMIREZ
Asistente de Fiscal
Fiscalia 178 Seccional

Anexo {sy N/A _

Copia: 01 entrevista de la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO
Proyectd: Katerine Sanchez Ramirez

Revisd y aprobd: Olga Lucia Pipicano Quifionez- Fiseal

Direccion Seccional de Fiscalias Cali

Seccion de Fiscalia y de Seguridad Ciudadana
Estructura de Apoyo

Avenida Roosevelt No. 38 — 32 Piso Dos, Cali, Valle
Cadige 760042 Conmutador: 3978980 Ext. 23717
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Fraude Av Villas

314 3883748

Colombia

Historial de llamadas

3 de may. 3:29 PM
3143883748

3 de may. 3:15 PM
3143883748

3 de may. 1:55 PM
3143883748 7
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VoLTE Entrante: 11m 31s

Ver mas
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VolLTE No contestada
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Ips Sura Tequendama (2703) =~
Consulta No Programada surd =
Fecha de la atencion 22/11/2022 17:51 g

Informacion bdsica del paciente y la atencion POS
N = |dentificacién Fecha de nacimiento Edad Sexo
Jennifer Mufioz Idrobo CCT143834690  28-11-1990 31 afos(Adulter) Femenino
Tipo de afiliacion Departamento Municipio Direccion
VALLE DEL CAUCA (ALl calle 33b #17f1 - 85 barrio uribe uribe
Teléfono fijo Otro teléfono fijo Correo electronico
3226453822 jeinn_02_19@hotmail.com
Estado civil Ocupacion Identidad de genero Grui)o Poblacional
Separado ANALISTA DE FACTURACION Mujer Poblacién general, .
Escolaridad Raza
Profesional Mestizo
Responsable
Nombre responsable MARIA IDROBO Parentesco Madre

Motivo de Consulta

Estoy muy angustiada

Enfermedad actual

Paciente femenina de 31 afios de edad; quien asiste por el servicio de consulta prioritaria; manifestando que se encuentra desde el mes de abril/2022 la cual se agudiza desde hace tres meses, trastorno de ansiedad,
depresi6n y trastorno de ansiedad; secundarios a angustia por cobro juridico dado por entidad bancaria. Niega ideas de suicidio. ~//~-. NEXO EPIDEMIOLOGICO: Contacto estrecho protegido en Gltimos 14 dias con caso

confirmado/sospechoso de COVID19: No; Viajes recientes en dltimos 14 dias: No. Ocupacion: EJECUTIVA DE CENTRO DE DISTRIBUCION, Uso de transporte publico: Si. Vacuna COVID19: SI. DOS DOSIS: MODERNA.
Antecedente de Infeccion por COVID19: NO.

Revision por Sistemas

Niegan sfntomas gastrointestinales, urinarios o respiratorios. Niegan sintomas respiratorios en convivientes
Antecedentes Patoldgicos

Hipertension arterial No EPOC No
Diabetes mellitus No Enfermedad tiroidea No
Enfermedad isquémica del corazén No Trastorno del tracto digestivo No
Trastorno de la Coagulacion No Epilepsia No
Céncer No Trastorno psiquidtrico No
Insuficiencia renal crénica No VIH No
Asma No
Antecedentes Alérgicos

No relata alergias

Antecedentes Quirdrgicos

No relata procedimientos

Antecedentes ginecobstétricos

Menarca afios 11 afio(s) FUM (Fecha de Gltima menstruacion) 08-11-2022
Duracion del ciclo menstrual 5 Dias Ciclo menstrual Regular
D Historia 103463997
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Ips Sura Tequendama (2703)

Consulta No Programada S U r a %

Fecha de la atencién 22/11/2022 17:51 -

(Planifica?; Si
Métodos de planificacién: ~ Anticonceptivo oral
Fecha dltima citologfa 25-08-2021 Resultado citologfa Normal

Informacion de embarazos previos

Nimero de embarazos previos 0

Informacion del embarazo actual

Esta embarazada No

Observaciones ginecabstétricas ~ CCV INFLAMACION, REFIERE SIEMPRE HA TENIDO INFLAMACION
Antecedentes familiares

Patologia Parentesco Patologia Parentesco

Diabetes Mellitus Abuelos Enfermedad Tiroidea Madre
Hipertension Arterial Padre trastorno del potasio Padre
Hipertension Arterial Abuelos Epilepsia Tios

Estilos de Vida

Habitos (Cigarrillo)

¢Ha fumado més de 100 cigarrillosensu  No ¢Ha fumado en los tltimos 6 meses? No
vida?
(lasificacion No fuma

Exposicin al tabaco  ;Fumador pasivo?: No

Consumo de Alcohol
Frecuencia consumo de licor Ha tomado alguna vez
(Ha sentido alguna vez que debe beber ~ No ¢Le ha molestado que la gente lo critique  No
menos? por su forma de beber?
¢Alguna vez se ha sentido mal o culpable  No ¢Mlguna vez ha necesitado beberporla ~ No
por su forma de beber? mafiana para calmar los nervios o eliminar
molestias por haber bebido la noche
anterior?
(lasificacion Bebedor sodial

Sustancias psicoactivas  ;Consume sustancias psicoactivas?: No

Hébitos (Actividad fisica) ~ ;Realiza actividad fisica?: Si

Actividad Fisica
Intensidad de Actividad Fisica ;Cudntos dias en la semana? ¢Cudntos minutos por dfa en promedio?
Ligera 3 Dias 60 Minutos

Actividad fisica total MET-minutos/semana 593.9999999999999 METs (lasificacion No cumple recomendaciones

"Nota: Recomendaciones de la OMS sobre la actividad fisica para la salud\n\"A lo largo de una semana, incluida la actividad para el trabajo, durante el transporte y el tiempo libre, los adultos deben realizar al menos: 150
minutos de actividad fisica de MODERADA INTENSIDAD o 75 minutos de actividad fisica de VIGOROSA INTENSIDAD o una COMBINACION equivalente de actividad fisica de moderada y vigorosa intensidad logrando al menos
600 MET-minutos\"\n"

Examen fisico

Medidas Antropométricas  Peso: 68 kg, Talla: 150 cm, IMC: 30.22, Clasificacién segtin IMC : Obesidad tipo |

Signos Vitales  Frecuencia cardiaca: 100 Ipm, Frecuencia respiratoria: 22 rpm
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Presion Arterial  Presion arterial sistdlica: 120, Presion arterial diastdlica: 70, Posicion: Sentado, Punto: Brazo Derecho, Presion Arterial Media: 86.67

Otros signos vitales  Temperatura: 36 °C, Sitio de toma de temperatura: Axilar, Saturacion de oxigena sin oxigeno: 98 %

Estado general del paciente  Alerta, consciente y orientada, aparentes buenas condiciones generales; ingresa por sus propios medios

(abezay Cuello  Escleras anictericas con pupilas isocoricas fotoreactivas. Funduscopia bilateral normal. Rinoscopia bilateral normal. Otoscopia bilateral normal. Mucosas himedas y rosadas. Sin rigidez, no
agrandamientos ganglionares o del tiroides

Térax  Corazon ritmico y timbrado, no soplos ni s3 ni s, no desdoblamientos de ruidos cardiacos. Torax simetrico, normoexpansivo, sin tirajes, pulmones limpios y ventilados, no agregados.
Gastrointestinal ~ Abdomen, blando, depresible, no masas ni megalias, peristaltismo normal, no signos de irritacion peritoneal, no hernias umbilicales ni inguinales.

Genitourinario  PPLs negativa. Se omite examen genitourinario por no ser consecuente con el motivo de consulta

Osteomuscular  Extremidades méviles, simétricas, sin edema, llenado capilar menor a 2 segundos, pulsos periféricos +++, fuerza 5/5 sensibilidad conservada; marcha sin alteraciones.
Neurologicos ~ Glasgow 15/15 sin deficit sensitivo ni motor. Labilidad emocional, Ilanto facil en consulta, temblor fino en miembros superiores.

Pielyanexos ~ Normalsin lesiones

Andlisis y plan

Informacion gestion covid

Fecha de inicio de gestion 07-07-2022 Fecha de finalizacién de gestion 11-07-2022
Estado Finalizado Ndmero de dfas 4
Nueva gestion No

Validacion COVID-19
¢Aplica cuestionario COVID-19? No

Informacion gestion secuela postcovid

(El'paciente tiene una posible secuela No
postcovid?

Notas de andlisis y plan: Paciente femenina de 31 afios de edad; quien asiste por el servicio de consulta prioritaria; manifestando que se encuentra desde el mes de abril/2022 la cual se agudiza desde hace tres meses,
trastorno de ansiedad, depresion y trastorno de ansiedad; secundarios a angustia por cobro juridico dado por entidad bancaria. Niega ideas de suicidio. -/~ NEXO EPIDEMIOLOGICO: Contacto estrecho protegido en
(ltimos 14 dfas con caso confirmado/sospechoso de COVID19: No; Viajes recientes en Gltimos 14 dfas: No. Ocupacién: EJECUTIVA DE CENTRO DE DISTRIBUCION, Uso de transporte publico: Si. Vacuna COVID19: SI. DOS
DOSIS: MODERNA. Antecedente de Infeccion por COVID19: NO. EF. PESO. 68KG. TALLA 150CMS. Glasgow 15/15 sin deficit sensitivo ni motor. Labilidad emocional, llanto facil en consulta, temblor fino en miembros
superiores. PLAN. PACIENTE CON CLINICAy EXAMEN FISICO COMPATIBLES CON TRASTORNO DE ANSIEDAD Y DEPRESION. SE GENERA ORDEN DE Vr. PSIQUIATRIA, SE INICIA MEDICACION CON SERTRALINA y TRAZODONE.

Notas de expectativas y metas  Notas de expectativas y metas: .- Mejorfa del cuadro clinico con los medicamentos formulados en consultorio y con las recomendaciones dadas para el cumplimiento por parte del paciente

en su domicilio.
Diagndstico principal Tipo de diagnéstico
F412-TRASTORNO MIXTO DE ANSIEDAD Y DEPRESION Confirmado nuevo
(ausa externa y finalidad
(ausa externa Enfermedad general Finalidad de la consulta No aplica

Conducta final

Prescripcion de medicamentos

116063 pos TRAZODONA CLORHIDRATO 50 MG TABLETA 1 VABLETAS cada 24 Horas durante 3
280073 pos CLORHIDRATO DE SERTRALINA 25 MG TABLETA 1 TABLETAS cada 24 Horas durante
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Ayudas diagndsticas

Remision

Cadigo Tipo Nombre (antidad
50420 pos CONSULTA PSIQUIATRA 1
Recomendaciones

DEPRESION: Durante 4 a 6 meses te recomendamos: ; Evita manipular herramientas corto punzantes como tijeras o cuchillos, que puedan ponerte en riesgo a ti mismo y a los demas. ¢ Evitar conducir cualquier
tipo de vehiculo. ; Debes evitar el consumo de bebidas alcohdlicas y sustancias psicoactivas. ; Contina con los controles médicos y sigue las indicaciones del especialista de forma estricta. ; Procura dormir 8
horas diarias y en lo posible en un mismo horario. ; Realiza en tu tiempo libre, actividades que contribuyan con un estilo de vida saludable; actividades lidicas, deportivas y/o de esparcimiento y rutinas de
relajacién o meditacion de acuerdo con tus gustos e intereses, a fin de mantener el equilibrio emocional, liberar tensiones tanto laborales como extra laborales y generar espacios de bienestar personal. ;

Procura realizar pausas que permitan tu recuperacion mental principalmente en aquellas tareas en las que tengas alto nivel de concentracion o atencion permanente. ¢ Estas recomendaciones son de caracter
funcional, informa a tu empleador sobre éstas en caso de que seas empleado.

A pesar de que tienes el esquema de vacunacion completo para COVID-19, recuerda que debes seguir usando el tapabocas, lavado frecuente de manos y distanciamiento fisico para evitar contagiarte y contagiar
a quienes no estén vacunados.

Informacion del profesional

JOSE LUIS ORTEGA
(C76316472 MEDICINA GENERAL Registro 190423
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Informacion bdsica del paciente y la atencion POS

N = |dentificacién Fecha de nacimiento Edad Sexo
Jennifer Mufioz Idrobo CCT143834690  28-11-1990 32 afos(Adultez) Femenino
Tipo de afiliacion Departamento Municipio Direccion
VALLE DEL CAUCA (ALl calle 33b #17f1 - 85 barrio uribe uribe

Teléfono fgo Otro teléfono fijo Correo electronico
6026453822 3226453822 jeinn_02_19@hotmail.com
Estado civil Ocupacion Identidad de genero Grui)o Poblacional
Separado ANALISTA DE FACTURACION Mujer Poblacién general, .
Escolaridad Raza
Profesional Mestizo
Responsable
Nombre responsable MARIA IDROBO Parentesco Madre

Motivo de Consulta

DOLOR EN BRAZO — CONSULTA CON 5 MINTOS DE RETRASO - PACIENTE LLEGA TARDE
Enfermedad actual

PACIENTE CON CUADRO CLINICO DE MAS O MENQS 1 DIA, REFIERE QUE PRESENTA DOLOR EN REGION DE MSD , REFIERE EL DOLOR ES INTOLERANTE , TUVO INFECCION VIRAL INTESTINAL , HACE 1 SEMANA, LA CUAL SE
AUTOLIMITO

PACIENTE QUE ATRAVIESA POR CUADRO DE STRESS POR PROBLEMAS PERSONALES
NIEGA OTROS SINTOMAS

VACUNACION COVID 2 DOSIS MODERNA
Revision por Sistemas

NIEGA SINTOMAS
Informacion pulmonar

¢Sintomatico respiratorio o tiene sintomas ~ No
que hagan sospechar tuberculosis?

Antecedentes Patologicos

Hipertension arterial No EPOC No
Diabetes mellitus No Enfermedad tiroidea No
Enfermedad isquémica del corazon No Trastorno del tracto digestivo No
Trastorno de a Coagulacion No Epilepsia No
Céncer No Trastorno psiquidtrico No
Insuficiencia renal crénica No VIH No
Asma No
Antecedentes Alérgicos

No relata alergias

Antecedentes Quir(irgicos
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No relata procedimientos

Antecedentes ginecobstétricos

Menarca afios 11 afio(s) FUM (Fecha de dltima menstruacion) 08-11-2022
Duracion del ciclo menstrual 5 Dias Ciclo menstrual Regular
(Planifica?: i

Métodos de planificacién: ~ Anticonceptivo oral
Fecha dltima citologfa 25-08-2021 Resultado citologfa Normal

Informacion de embarazos previos

Nimero de embarazos previos 0

Informacidn del embarazo actual

Esta embarazada No

Observaciones ginecobstétricas ~ CCV INFLAMACION, REFIERE SIEMPRE HA TENIDO INFLAMACION
Antecedentes familiares

Patologfa Parentesco Patologfa Parentesco

Diabetes Mellitus Abuelos Enfermedad Tiroidea Madre
Hipertension Arterial Padre trastorno del potasio Padre
Hipertension Arterial Abuelos Epilepsia Tios

Estilos de Vida

Habitos (Cigarrillo)

L'I-(Ija fumado més de 100 cigarrillosensu ~ No ¢Ha fumado en los tltimos 6 meses? No
vida?
(lasificacion No fuma

Exposicion al tabaco  ;Fumador pasivo?: No

Consumo de Alcohol
Frecuencia consumo de licor Ha tomado alguna vez
¢Ha sentido alguna vez que debe beber  No ¢Le hamolestado que la gente lo critique ~ No
menos? por su forma de beber?
¢Alguna vez se ha sentido mal o culpable  No ¢Alguna vez ha necesitado beberporla ~ No
por su forma de beber? mafiana para calmar los nervios o eliminar
molestias por haber bebido la noche
anterior?
(lasificacion Bebedor social

Sustancias psicoactivas  ;Consume sustancias psicoactivas?: No

Habitos (Actividad fisica)  ;Realiza actividad fisica?: Si

Actividad Fisica
Intensidad de Actividad Fisica ;Cuantos dias en la semana? ;Cuantos minutos por dfa en promedio?
Ligera 3 Dias 60 Minutos

Actividad fisica total MET-minutos/semana  593.9999999999999 METs (lasificacion No cumple recomendaciones

"Nota: Recomendaciones de la OMS sobre la actividad fisica para la salud\n\"A lo largo de una semana, incluida la actividad para el trabajo, durante el transporte y el tiempo libre, los adultos deben realizar al menos: 150
minutos de actividad fisica de MODERADA INTENSIDAD o 75 minutos de actividad fisica de VIGOROSA INTENSIDAD o una COMBINACION equivalente de actividad fisica de moderada y vigorosa intensidad logrando al menos
600 MET-minutos\"\n"
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Examen fisico

Medidas Antropométricas ~ Peso: 68 kg, Talla: 150 cm, IMC: 30.22, Clasificacién segtin IMC : Obesidad tipo |

Signos Vitales  Frecuencia cardiaca: 77 Ipm, Frecuencia respiratoria: 17 rpm

Presion Arterial  Presién arterial sistdlica: 120, Presion arterial diast6lica: 80, Posicion: Sentado, Punto: Brazo Derecho, Presion Arterial Media: 93.33

Otros signos vitales ~ Temperatura: 35.8 °C, Sitio de toma de temperatura: Axilar, Clasificacién de la temperatura: Normal, Saturacién de oxigeno sin oxigeno: 98 %, Clasificacion saturacion sin oxigeno: Normal

Estado general del paciente ~ PACIENTE QUE INGRESA POR SUS PRIOPIOS MEDIOS, BUENAS CONDICIONES GENERALES , ALERTAACTIVO , ORINETADO , MUCOSA ORAL HUMEDAS, SIGNOS VITALES ESTABLES, SIN
DIFICULTAD RESPIRATORIA.

(abezay Cuello  CABEZA: NORMOCEFALO, PUPILAS ISOCORICAS NORMOREACTIVAS A LA LUZ, SIN EVIDENCIA DE NISTAGMO, CONJUNTIVAS NORMOCROMICAS, ESCLERASANICTERICAS, NARINAS CON ADECUADA ENTRADA
DE AIRE, DE CONFIGURACION NORMAL, MUCOSA ORAL HUMEDA, HIDRATADA, OROFARINGE SIN ALTERACIONES. CUELLO: MOVIL NO DOLOROSO A LA PALPACION NI MOVILIZACION, NO SE PALPAN ADENOMEGALIAS NI
MASAS. - Agudera visual, Evaluacion de ojo izquierdo: 20/20, Correccién ojo izquierdo: No, Fecha dltima evaluacion ojo izquierdo: 23-09-2022, Resultado dltima evaluacién ojo izquierdo: 20/25, Evaluacion de ojo derecho:
20/20, Correccién ojo derecho: No, Fecha Gltima evaluacion ojo derecho: 23-09-2022, Resultado Gltima evaluacién ojo derecho: 20/25

Térax  TORAX: SIMETRICO, EXPANSIBLE, SIN USO DE MUSCULATURA ACCESORIA, PULMONES CON ADECUADA ENTRADA DE AIRE BILATERAL, RUIDOS RESPIRATORIOS BILATERALES SIN AGREGADOS PATOLOGICOS.CARDIACO:
RUIDOS CARDIACOS RITMICOS, DE BUEN TONO E INTENSIDAD SIN SOPLOS NI AGREGADQS, LLENADO CAPILAR DISTAL INMEDIATO.

Gastrointestinal ~ ABDOMEN: NO DISTENDIDO, PERISTALSIS POSITIVA, EFECTIVA, BLANDO, DEPRESIBLE, NO DOLOROSO A LA PALPACION SIN EVIDENCIA DE SIGNOS DE IRRITACION PERITONEAL, NO SE PALPAN MASAS NI
MEGALIAS.

Genitourinario ~ GENITOURINARIO: PUNO PERCUSION RENAL BILATERAL NEGATIVA. GENITALES EXTERNOS SE OMITE LA EXAMINACION.

Osteomuscular ~ COLUMNA: COLUMNA SIN DEFORMIDADES VISIBLES, NO ESPASMOS PARAVERTEBRALES, PROCESOS ESPINOSO INTEGROS, FLEXION', EXTENSION Y ROTACION DE LA MISMA CONSERVADOS, EXTREMIDADES
SIMETRICAS Y EUTROFICAS CON LLENADO CAPILAR DISTAL INMEDIATO, SIN EDEMAS.

Neurologicos ~ SNC: ALERTA, CONSCIENTE, ESFERA MENTAL SIN ALTERACIONES, FUERZA MUSCULAR 5/5, SENSIBILIDAD SIMETRICA SIN ALTERACIONES, PARES CRANEALES NORMALES, LENGUAJE SIN ALTERACIONES, SIN
SIGNOS MENINGEOS.

Vascular periférico  VASCULAR: PIEL SIN LESIONES O ULCERAS, VELLO DE BUENAS DISTRIBUCION, COLOR DE LA PIEL ROSADO, NO VENAS VARICOSAS O TELANGIECTASIAS, PULSOS BUEN TONO Y LLENADO CAPILAR
NORMAL. NO LESIONES EN ARTEJOS , NO NECROSIS DISTAL.

Pielyanexos  PIEL: INTEGRA SIN LESIONES, NO SE OBSERVA TINTE ICTERICO.

Andlisis y plan

Informacidn gestién covid

Fecha de inicio de gestion 07-07-2022 Fecha de finalizacién de gestion 11-07-2022
Estado Finalizado Nimero de dfas 4

Validacién COVID-19
¢Aplica cuestionario COVID-19? No

Informacidn gestidn secuela postcovid

(El paciente tiene una posible secuela No
postcovid?

Notas de andlisis y plan: PACIENTE FEMENINA DE 32 ANOS , EN CONTEXTO DE TIPO NEURAL (NEURALGIA) , CON FACTOR DE RIESGO TRASTORNO DE STRESS
TIENE ANTECEDENTES DE INFECCINO VIRAL , SIN COMPLICACION

AL EXAMEN FISICO CON FUERZA'Y SENSIBILIDAD CONSERVADA EN AMBOS MIEMBROS

EXAMEN FISICO CARDIOPULMONAR NORMAL

SE ORDENA MANEJO MEDICO DE DOLOR CON PREGABALINA 75MG

SE DAN RECOMENDACIONE DE CUIADOS GENERALES Y SIGNOS DE ALARMA
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Diagndstico principal Tipo de diagndstico
M792-NEURALGIA Y NEURITIS, NO ESPECIFICADAS Confirmado nuevo

(ausa externa y finalidad

(ausa externa Enfermedad general Finalidad de la consulta No aplica

Conducta final

Prescripcion de medicamentos

Ayudas diagnosticas

Remision

Informacion del profesional

JORGE ANDRES LOPEZ ORTIZ
(C 1067898395 MEDICINA GENERAL Registro 1067898395

D Historia 104872505 Pdgina4de 4



€ Banco AV Villas

Encabezamiento
(1) Pagaré a la orden No

(Z)Deudor (es):

(3¥Ciudad:
{4)Valor por Capital:
{5} Valor por intereses remuneratorios:

{8} Valor por inlereses de mora:

{7} Fecha de vencimienty:

{8) Ciudad y fecha de Otorgamiento:

Yo{nosotros) el{los) Deudor(es) relacionado(s) en el numeral (2} del Encabezamiento, mayor(es) de edad,
identificado(s) como aparece al pie de mi{nuestras) firma(s) manifiesto(amos}; Primero: Que adeudo(amos) y
pagaré(mos) solidaria e incondicionalmente vy a la orden del Banco Comercial AV VILLAS (en adelante el Banco}
o su endosatario, en las oficinas ubicadas en la ciudad referida en el numeral (3) del Encabezamiento o en las que
autorice el Banco, la suma sefialada en el numeral (4} del encabezamiento; asi mismo, adeudo{amos) y
pagaré(mos), las sumas sefialadas en los numerales {5} y {6) del Encabezamiento. Las sumas adeudadas las
pagare{mos) el dfa indicado en el numeral (7) del Encabezamiento. Segundo: Sobre ias sumas adeudadas, a partir
dei vencimiento del presente titulo pagare{mos) incondicional y solidariamente, intereses moratorios a la tasa
maxima legal permitida, liquidados sobre el saldo insoluto siendo de mi(nuestro) cargo exclusivo los gastos y
costas de la cobranza, incluyendo ios honorarios de abogado, sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial alguno para que se me{nos) constituya en mora. Declaro{amos) que he{mos) sido informado(s) por el
Banco sobre sus politicas y procedimientos para la cobranza de la(s) obligacion{es) a mi(nuestro} cargo, que las
acepto{amos) y gque conozco{conocemos) los medios a través de los cuales puedo{podemos) consultar fales
politicas asi como las modificaciones. Paragrafo: Se pacta expresamente gue los intereses pendientes produciran
intereses en los términos del articulo 886 del Cédigo de Comercic v demas disposiciones que lo modifiguen,

F-36-347-2
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adicionen o sustituyan. Tercero: Que faculio{amos) y autorizo{amos) expresamente al Banco para debitar de
cualguier depdsito a mi(nuestro) favor ya sea en forma individual, conjunta o sclidaria, que tenga{mos) o
llegue{mos) a tener en dicha entidad, los saldos exigibles a mi{nuestro) cargo v a favor del Banco por virtud de las
obligaciones que asumo{asumimos) mediante este pagaré. Igualmente autorizo(amos) expresa e irrevocablemente
al Banco para que abone a los saldos exigibles a mi (nuestro) cargo por virtud de las obligacicnes que
asumo{asumimos) mediante este pagaré, cualguier suma de dinero a mi{nuestro} favor que me(nos) adeude al Banco ya
sea en forma individual, conjunta o solidaria, por cuaiquier concepto y en especial por honorarios, prestacion de servicios,
etc. CQuarto: Que no podré(mos) hacerme{nos} sustituir por un tercero en la totalidad o parte de las obligaciones
emanadas de este pagaré sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Banco. Quinto: La forma solidaria e indivisible
en gue me{nos) obligo(amos) subsiste en cualquier variacién a lo estipulado o en caso de prérroga de la obligacidn y
dentro de todo tiempo de la misma. lgualmente declaro(amos} que el Banco queda con el derecho de dirigirse
indistintamente contra cualguiera de los obligados por el presente instrumento, sin necesidad de recurrir a més
nofificaciones y que entre los deudores nos conferimos representacidn reciproca, razon por la cual, en caso de que se
pacte la prorroga del plazo o la reestructuracién de la deuda con uno solo o varios de nosolros, no implicara novacién y
se mantendra la solidaridad gue adguirimos respecto de Ias obligaciones derivadas de este pagaré, asi como la vigencia
de las garantias otorgadas. Sexio: Que expresamente declaro{amos) gue las garantias que tengo{amos) constituidas o
que constituya{mos) en el futuro conjunia o separadamente, a favor del Banco, garantizan la presente obligacion y todas
las que por cualquier concepto contraiga(amos) en el fuluro. S8éptime: De conformidad con lo establecido en el articulo
622 del Codigo de Comercio, expresamente autorizo{amos) al Banco para llenar los espacios en blanco contenidos en el
Encabezamiento de este pagaré, de acuerdo con las instrucciones indicadas en la presente cldusula. Para el efecio: (1)
El nimero del pagaré seré el gue corresponda al consecutivo que ileve el Banco. (2) El espacio del (los) deudor{es) u
obligado(s) se diligenciard con el (los) nombre(s) e identificacion(es} del (los) beneficiario(s} del crédiio, es decir, el
firmante de este pagaré si obro{obramos)} en nombre propio o el del{de los} mandanie(s) si obro(obramos) a través de
apoderado. (3} El espacio correspondiente a "Ciudad” se diligenciara con aguella en la que he{mos) otorgado este pagaré.
(4) E! espacio correspondiente al "Valor por capital” se diligenciara con la(s) suma(s) de dineroc a mi{nuestro) cargo que
por concepio de préstamos de cualquier modalidad o linea, impuestos, comisiones, descuento de titulos y/o documentos,
operaciones de factoring, sobregires, primas de seguros, pagos sobre saldos en canje cuando los cheques no resulten
efectivos, compra y/o venta de divisas y cualquier ofra operacién en moneda exiranjera, impuestos de timbre que genere
el titulo valor para el que se dan las presentes instrucciones o cualquier ofro a mi{nuestro} cargo, penalidades,
contracargos y sumas adeudadas por conceplo de adquirencias vy, en general, por cualquier otra obligacidn presente o
futura que directa o indirectamente, conjunta o separadamente le deba(mos) o le llegue(mos) a deber al Banco, en
moneda nacional o exiranjera, que conste en titulos valores, registros coniables, papeles de comercio, carfa de
compromiso, carta de condiciones de crédito o cualquier otro documento, todo lo cual acepto{amos) desde ahora v sin que
sea necesario requerimiento previo alguno, pues la suscripcion del pagaré lo hagothacemos) con la mas amplia
autorizacién y con el propésito de dotar al Banco de titulo suficiente para la instrumentacion v cobro de cualguier suma
gue resulte a mi{nuestro} cargo. (5) E! espacio correspondiente al "Valor por intereses remuneratorios” se diligenciara con
la suma de dinerc que por conceplo de intereses remuneratorios, corrientes o de plazo este{mos) adeudando al Banco el
dia que sea diligenciado el pagaré. (6} El espacio correspondiente al "Valor por intereses de mora” se diligenciara con la
suma de dinero que por concepto de intereses de mora esta{mos) adeudando al Banco el dia que sea diligenciado el
pagaré. {7} El espacio en blanco destinado a la "Fecha de vencimiento” sera llenado con la fecha del diligenciamiento del
pagaré. (8) El espacio correspondiente a "la ciudad y fecha de otorgamiento” del pagaré, se debera diligenciar con aquella
ciudad en la que el Banco ha otorgado el crédito. El Banco podra diligenciar el espacic de la fecha de otorgamiento con
la que corresponda a la fecha de firma del titulo o la del diligenciamiento del mismo. Qctavo: Los espacios en blanco de
este pagaré se diligenciaran en los siguientes eventos, en cuyo caso, el Banco podra declarar extinguido el plazo de todas
las obligaciones a cargo de{los) firmante(s) del pagaré y enar el titulo por la totalidad de las sumas adeudadas: (8.1) Mora
en el pago del capital v/o de los intereses de cualquier suma que por cualquier concepto deba(debamos) al Banco. (8.2)
En caso de fallecimiento, inhabilidad o incapacidad de unc o varios de los Deudores. (8.3) En caso de que los bienes que
hubiere{mos) dado en garantia del pago de esta obligacion y/o de otras gque tuviere{mos) contraidas para con el Banco
se extinguieren o se deterioraren o sufrieren desmejora tal que a juicio del Banco los haga insuficientes para garantizar
las obligaciones gue tuviere(mos) contraidas para con él. (8.4) En caso de que se me {nos) demandare judiciaimente por
cualquier accién o que se me{nos) embarguen bienes. (8.5) En caso de liguidacién, oferta de cesién de bienes, cierre ¢
abandono de los negocios o insolvencia de cualquiera de nosotros. (8.8) Cuando llegare{mos) a ser: (i) vinculado(s) por
parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacidn por delitos de narcotréfico, terrorismo, secuestro,
lavado de activos; (i) incluido(s) en listas para el control de lavado de activos legalmente vinculantes para Colombia; o {iii)
condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisidn
de cualquier hecho punible. (8.7) 8i no tomo(amos) los seguros a que estoy(amos) obligado(s) por virtud del oforgamiento
del crédito o no pagare(mos) o reembolsare(mos) las respectivas primas. (8.8} En caso de que incurra{mos) en mora en
el pago de cualquier otra obligacion que en forma solidaria, conjunta o separada, hubiere{mos) contraido con el Banco.
(8.9) Si para la obtencién del crédito o cualquier ofra obligacidon hubiere(mos} suministrado informacién inexacta o
incompleta o hubiere{mos) realizado o dejado de realizar en cualquier forma actc que induzca a error al Banco o a la
entidad aseguradora. (8.10) Alteracion de la condicion patrimonial de cualquiera de nosotros, que a juicio del Banco
pueda conllevar el incumplimiento de mi(nuestras) cbligacidn{es). (8.11} En los demds casos en que el Banco necesitare
ejercer sus derechos, como tenedor legitimo del titulo. (8.12) Cuslquier causal establecida en la ley, sus normas
reglamentarias o disposiciones de autoridad competente. Noveno: Que expresamente autorizo{amos) al Banco para que
a cualquier titulo endose el presente pagaré o ceda el crédito incorporado en el a favor de cualquier tercero sin necesidad
de su notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 851 del Cédigo de Comercio en cuyo caso, adicional
mente, dicho tercerc adquirird autométicamente y sin necesidad de cesion adicional alguna el caracter de beneficiario a
titulo oneroso de las poélizas de seguro que se expidan a favor del Banco en los términos de este pagaré. Décimo:
Expresamente autorizo(amos} al Banco, a su endosatario o en general a quien tenga la calidad de acreedor a reportar,
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procesar, solicitar v divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asociacién
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualguier entidad que maneje o administre bases de datos con los
mismos fines, toda la informacién referente a mi {nuestro) comportamiento como cliente(s} del Banco, de conformidad con
los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la normatividad vigente sobre bases de datos.
Asi mismo autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o & guien tenga la calidad de acreedor para consultar ante la
Central de Informacién del Sactor Financiero- CIFIN que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines mi{nuestro) endeudamiento
directo ¢ indirecto con las entidades financieras del pals, asf como la informacion disponible sobre el cumplimiento o
manejo dado a mis{nuestros) compromisos y obligaciones con dicho seclor. igualmente autorizo(amos) al Bance, a su
endosatario o a quien fenga la calidad de acreedor a suministrar toda la informacién consultada a sus matrices, filiales ¢
subordinadas de la matriz v demas entidades vinculadas a! mismo grupo. Paragrafo. Conozco(emos) y acepto{amos) que
los reportes negativos que el Banco realice a la Central de Informacion del Sector Financiero-CIFIN que administra la
Asociacion Bancaria v de Entidades Financieras de Colombia o a cualquier entidad gue maneje o administre bases de
datos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en mi{nuestro} acceso al crédito y demas servicios
financieros. Undécimo: Todos los gasios e impuestos que se generen con ccasidn del presente titulo, lo mismo que los
honorarios de abogado y las costas del cobro, si a ello hublere lugar, seran s mi(nuestro} cargo.

Para congtancia de lo anterior firmo(amos)

(an 1 hoc)ﬁcsz - Tigbd

FIRMA
gTawm\Ce{ MounCa T,OldeO

NOMBRE DE’lﬁ RB az 4 661’@

C.C. o NiT. DEUDOR

e HUELLA

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO
CALIDAD DE QUIEN FIRMA: Nombre propio E Represantante Legal D Apoderado D

FIRMA HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DBEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO
CALIDAD DE QUIEN FIRMA: MNombre propio D Representante Legal D Apoderado D
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FIRMA

HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:  Nombre propio || Representante Legal [ | Apoderado | |

FIRMA

HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO

CALIDAD DE QUIEN FIRMA: Nombre propio D Representante Legal D Apodsrado D

1080410451
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SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Grupo

&V BancoAVVillas ANAL

NIT. 860.035.827-5

16494 Hoja 1del
Bogota D.C. 17 de agosto de 2022

Sefior(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali - valle

Asunto: Respuesta a radicacion 12269282

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencion a la comunicacion realizada
con el numero de radicacién en el asunto del 04 de agosto de 2022, nos permitimos
dar respuesta con la siguiente precision:

Le informamos que después de realizadas las respectivas validaciones adjuntamos
copia de los documentos firmados al solicitar el producto Nro. *****4961.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud.
En AV Villas estamos comprometidos con brindarle un mejor servicio cada dia, por lo

gue le agradecemos que siga dandonos sus recomendaciones e inquietudes, ya que
nos permite evaluar nuestros procesos para mejorar su experiencia.

i

Yury Paola Acero
Jefatura Costumer Care Masivo

Anexo: 2 documentos

Elabord: Nicole Mariana Ramirez Muioz

Si desea dirigirse al Defensor del Consumidor Financiero, puede ingresar a http://www.sernarojasasociados.com/ Opcién 1: Pagina
principal / Envie su queja. Opcion 2: Panel Defensoria / Envie su reclamacion, o enviar comunicacion escrita a Patricia Amelia Rojas
Amézquita o Carlos Mario Serna Jaramillo a la Carrera 16 A N.80-63 Oficina 601 Edificio Torre Oval en Bogotéa D.C, horario de atencion
presencial: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00 p.m. a 5:00 p.m. Teléfono:(601) 4898285, horario de atencion telefonica:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. Buzdn 24 horas del dia, correo electronico: defensoria@sernarojasasociados.com. Las funciones
generales del Defensor del Consumidor Financiero son: 1) Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y
gratuita. 2) Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. 3) Actuar como conciliador entre los consumidores y el Banco.
Para presentar su reclamacion no se exige ninguna formalidad, basta con enviar comunicacion escrita indicando el motivo de la queja,
describiendo los hechos y los derechos que considere vulnerados, asi como la identificacion y demas datos que le permitan a la Defensoria
contactarlo.
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de Solicitante
E“ﬁtu&az’ D Autorizado Ej Amparado D Codeudor

PRODUCTOS SOLICITADOS

T
[eor Beamateraizado | Sorasragne™® [] Guenta Cortiente | enta de Ahorra: [ | Cuenta Movil [ | Rentavilias Junior [ | Viladiario [ ] Certiitas [ |AFC [ Planavel
[:l Crédito Hipotecario E}éediymas Personal” D Tarjeta de Crédito D Compra te BRF de Contado D Compra de Cartera Consumo”
D Libranza* D Dinero Extra D Anticipo de MNomina D Compra de Cartera Tarjeta de Crédito” D Compra de Cartera Hipotscaric®
E] Otro Cual? {*} Requiere adicionatmente el diligenciamiento de la Orden de Girp.
Garantia Ofrecida
Jg Firma personal D Firma de Codeudor D Hipolecaria D Certificado Fondo Nacional de Garantlas D Endoso CDT D Otre Cual? )

INFORMACIGN BASICA

Brimer Nombre EIZ!WL@Z Segundo Apellido .
gen | IOz 194960
m umero de ldentificacid Solicitante Fecha de Nacimiento Lugar de Nacimienio
Wee Cee Ou Ore i i/ 4 B 18396190 ¢ |)i9901/ 28| 6ol
Estadop Civil rsonas a Cargo
Hsmtem D Casado D Unién Libre D Separado D Viudo ﬂZo 11 2 s T4 Clowe, cusntas?
[timo Nivel de £ i inados Profesién | i icin . Zona Residencia
D Primaria D Sewndaria'@ Universitario D PostgradeD TécnicoD Minguno ” Q’C"”T 2 Vel (,?g,af_‘; ’{‘4—?) D Rural &'Urhana
ireccitn Residenct ’ Barrio Ciudad de Egsigeg_c_ig,
; -
ac:i’//e >ﬂ 1’9 + '2‘513?) -3¢ Ged P50 )
Departame; Teléfono Residenc Hime fuh Plan de iiilar freccion de Correo Electréni -mal
L/Q//{’ Ll 32 6ivis i 2 T | remm Jrese <
Tipo de Vivi la_gue Vive Actu 1 Nombre del Arrendador N
M— D Propia con Hipoteca Q‘Famﬂiar
— o Ieléfono dei Arendador Mw Departamento del Arrendador Valpr Mensual Arriendo
— k[j Propia sin Hipoleca D Arrendada A mp—— 3 e )
— v INFORMACION ACTIVIDAD ECONOMICA
oot Actividad Econdmica Pringi
— Actividad Econdmica Principal ) ) . ] N o
e EEmpleado D Independiente D Pensionado D Rentista de Capitat D Transporiador D Hogar D E D D pleado
— Especifique fa Actividad de fa cual deriva n'xés del 50% de sus ingresos Tiene participaciin e ks empresa i especifigue participacion %
— € 91 p/f' () de la cual genera sus ingresos 0.
— Nombre Empresa/Negocio Mmﬂmwmﬂmmﬁm&mm }
E— v - i :
= Eforer Ced oo i) c?éugnf
— Direccion émpresa { Negocio 3 Ciudad Empresa [ Negocio Depar 14 §
= Av sn/ 20M-39 (&S] I/l
elefnno Empresa [ Negocio Extensibn | Activi i cio | Empresa gu ia Pensi6
6:Gi isSizisizd [©\HSector Privado [ | Sector Publico [ | Fuerzas Armadas [ ] Aaricu./ Ganederia [ ] Otra, Cual?
Si ustad s Empleado difigencie estos campos; si usted es Pensionado/Rentista de Capital diligencie &l campo fecha te ingreso D Prestacion de Serviclos D Carrera Adminigteativa
Cargo Eecha de Ingreso Tipo de Contrato D Propledad E’Labm Contratada D Provisionatidad

@H/)(/ Z Ty }’Z/J J (:/ i ({ 7 C/ ] [ [ mdefnido [ ] tibre nombramiento y Remotién [ otra, cuar

5i usted es Independi { Transportador / Rentista de Capital, diigencis estos campos
Afios de Experiencia

Ho. de Emplead lF ha de Constitucion Empresa / Negoch 1

ENVIO DE CORRESPONDENCIA

L D Corren Electrénico - Contribuye al cuidade del medio ambiente esidencis D Emprasa
Tt

INFORMACION FINANCIERA
TOTAL INGRESOS MENSUALES s /330 o 7 ipcion Total Ingr

v -y
TOTAL EGRESOS MENSUALES $ O @I Ingresos por Actvidad Principst $ } .3 3D .CRD
M P a———_—"
TOTAL ACTIVOS (Vehiculos, inmusbles, meguinaria, etc.} 8§ F S . f}{?@ 0&0 Otros Ingresos (Demostrables) $ [ — L
Srumm— cﬁaﬂ"‘"
TOTAL PABIVOS (Deudss financieras, otras deudas, sic) § ——— ()"""’

| DECLARA RENTA s ] oyl

*Cetalle Olros Ingresos

A

DECLARACION VOLUNTARIA DE "ORIGEN DE BIENES Y/O FONDOS" Y "PERSONA PUBLICAMENTE EXPUESTA”

©
g

g

5

:

@ | Yo, identificado con el yd » de identidad, tal come lo he diligenciado en este documento, obrando en nombre proplo, de manera voluntaria y dando certeza de que fods lo agqul consignado es clerto,
| realizota siguiente declaracién de origen de fondos y/o blenes al Banoo AV Villas, de conformidad conlas por paralos ol delas Entidades Financioras:

~ A} Elorigen delos dineros que depusitn en mi cusmita y deméas operaciones que ramito a través del Banoco, proseden del giro ordinario de actividades licitas.

z By Mo admitiré gue s en mis con én_gos i ividades Yicias das en el codigo penal colombiano o en cuslguler otra norma gue lo modifigue o adicione.

% | C) Declaro que elorigen demis ¥ Pt der V (o}

8 Esusted oalguno de Jos sigul i {Chnyug pafi Hijo{a), padre(s), ni 3 h { buel o yeInos):

& | M Unap P por ocupar i o haber ocupado enunperiodo de Zafios g : NGRS A piblicos de larama sjecutt istativa y oficial con capacidad decisoria,
0. atrésAlgin carga relacionado enel Decrelo 1874 de 2015 sl == HO iegales, p directores y tesorercs de partidos y movimienios
518 dunrep fegaldeal organi -f'nn}nier foral? [ i po Sfiicos u otra forma de asociasitn polftica reconocida por aley, directores y tesoreros
G | O} éUna personaque gove de reconocimiento publice? 8i|_; NO E’ de patrimonios auténomos o fideicomisos gue adminisirenrecursos pablicos.
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OPERACIONES INTERNACIONALES )
. Sefiale el tipo de operacid [} importaciones D Jnversiones D Recepcitn de Giros || Envio de Giros B Pago de Servicios
D Exporiaciones D Préstamos
Si posee producios en moneda extranjera, relaciénelos a continuacion Fais Cindad Enfidad
Ti P, HNo, de Producto Monto | Saldo Actual Moneda
(] cuenta[ | tnversiones [ Craditos [ | Otro, Cuar?
\ y
RELACION DE TERRENOS Y BIENES RAICES
Tipg de Inmueble
D Casa D Apartamento D Bodega D Oficing D Local D Consultorio D Lofe D Otro, Cual?
Dirgccion Cludad Valor Comergial
$
Tipo de Inmueble
D Casa D Apartamento D Bodega D Oicing D Local D Consutiorio D Lote D Otra, Cual?

Birecgidn Chudad Yalor ial

" - J
: RELACION DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y VEHICULOS
Clase® HModelo Marca Plaga Valor Comercial
$
Clage* Modelo Marca Placa Valor Comercial
$
. J
* Maquinaria, equipo, automdvil, campero, camionsta, molo, taxi, de carga, de pasajerocs, sic.
- REFERENCIAS
1. Nombres v Apeliidos Patentesco Telétono Filo o Celular Extension
L5 100 L fade B CTY G 5D

gﬁi Direccion Ciudad Bepartamento

i ol 3y # /3-9) ez | va/le

= i Earentesco Teléfono Fijo ¢ Celular Extensién  Ciudad Departamento

G lewmo Ave |Pod~ 30 33D 9052 B4 Cak | valle

S5 m Teléfono Fijo o Celular Extensién  Ciudad Departamento

14 j ‘ A e s e . .
8l kelly raverharsdt  midicusser e 2y ol

INFORMACION DEL PRODUCTO SOLICITADO

TARJETA DE CREDITO / DINERO EXTRA

Desea pagar su Cupla:

[_—_] Tarjeta de Crédito Visa D Tarjela de Crédito Facilisima D A mediados del mes

D Tarjeta de Crédito MasterCard D Dinero Exira [] Finales del mes

[Cuota soliciiada (Aplica inicaments para T.C.
Facillisima

Si es aurnento de cupo, especifigue el nimero de Iz tarjeta /
I:j Aumento de Cupo Tarjeta de Crédito Dinero Extra

DAumentodeCupoDinemExtra ; ;

Destino Crédito
D Compra de Cartera ' Gastos Personales Compra o Reparacién de Activos - Construccidn o Reparaciones
Personal Locativas - Personal
I:] Educacién Capital de Trabajo Compra o Reparacion de Activos - Construccitn o Reparaciones
Comercial Locativas - Comercial

Valor Solicitado ...__.L_Ulaf]meses D E D Deseo cancelar [a cuota de mi crédito el dia
B 18 36 B0
" /30000 ]2 [ o [ % omemesysomen [Je Tl b

de cada mes.

Valor Solicitado Plazo {meses) Destino Crédito

i B 6 D 18 D 36 D 80 D Compra de Cartera
D 12 D 24 D 48 D 72 Ctro — D Gastos Personales

v
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CREDITO HIPOTECARIO
Desting Crédito

I:[ Compra de Inmueble B Libre inversion: Gastos Personales ____ Capital de Trabajo ____ Compra o Reparacién de Activos - Personal ____Compra o Reparacién de Activos - Comercial ___
D Compra de Carlera Construccion o Reparaciénes Locativas - Personal _____ Construecion o Reparacidnes Locativas - Comercial ____
Ctros destinos _____ Cudl desting
Valor de Crédito solicitado olicH inime 5 ipo d 3 Sistema de Amortizacién
$ [Juvr [7] Peses [} Avono constante & capitat || Cuota Fija
Ti inrmuebl ipotec:
("] Apartamento [Mcasa [] Bodega {1 Local [} oficina {1 consutorio {1 owo, cuar
| ehie | Bi i6n del inmuebl i v Ciudad del iInmueble a Hipotecar 21 i ksl

D Muevp D Usado

DILIGENCIAR UNICAMENTE PARA COMPHA DE INMUEBLE:

INFORMACGION DEL VENDEDOR FINANCIACION
Nombr ido S Social
Crédito Solicitado Banco AY Villas  §
Ti nitifi : : : H H H H H : : H
H H 3 H H H 4 4 H H H R P !
[TJec. [lecE [nm U soursos Propios 3
Direccidn Lludad
Otros Recursos $
Teléfono : Extensién | Mamer: dito Vern 1 Proyect:
: ; : H : : : Valor Total del Inmusble 3
! 1 : : ; H H J
. SOLICITUD DE INCLUSION EN POLIZA DE VIDA (Deudor)
Nota importante:
1. Ho firme sin antes leer y el tenido del p e d
2. Lafalta de idad en la decl ion sobre su estado de salud, produciria la nulidad del de segure {Articulos 1058 y 1158 del Cddigo de Comercio), consideracion que usted acepta
per medio de este documento,
1. Su estado de salud es nommal? sl EL NO D 4. Sufre v ha sufrido enfermedades crinjcas, sintomas, adicciones o vicios  §) D NO E
2. Padece o ha padecido enfenmedades fales como: enfermedades que incidan sobre su estado en salud?
congéritas, cardiacas, vasculares, renales, neurclégicas, psiguistricas, . " . .
pulmonares, rastomos inmunolbgicos, YIF-SIDA, hipertensitn arterial s D NG g 5. Le han prescrilc medicamentos para consumir habitualmente? s [] NG E]
de cualguier grado, cénoer, tumores, cirrosis, diabetes o hiperglicemia
de gualquier grado o erdermedad diferente? 8. Se le han dic inado alguna disminucion en su capacidad laboral o ) D NO@
3. Ha sido sometido o le han programado tratamientos o intervenciones 5 funcional?
quirirgicas eu razbn & enfermedades tales como les enuntiadas 5 D NO & 7. Ejerce actividades, opupacion o profesion flegales o fuera de los marcos  g) [j NO &
anteriprments o por dolencias dirsclamente relacionadas con ellas en de las rormas lagales?

forma causal o consecuancial?

Si padece o padecit alguna enfermedad de lag mencionadas antetiorments o cualquier otra diferente o si le han prescrito medicamentos ds consumo habltual o si se Je ba dictaminado slguna disminucion en sy
capatidad jaboral o funcional por favor especifique cual:

En este caso la constitucion del seguro queda supeditada a fs aprobacion previa v expresa por parte de la Aseguradora

Autorizacion:

Autorizo expresaments a los médicos, hospitales, dlinicas & instituciones de salud, pars suministrar a la{s) companlals) de seguros de vida que ampare{n) los deudores del Banco, copis de los documenios y
todos Ios datos gue posean sobre mi estado de salud, antes o despuss de mi fallecimiento, Asf mismo, autorizo a dicha compafia de seguros para que informe y consulte a las bases de datos, aspecios que
puatan ser de 5u inferés en relacin con s contrato de segurcs celabrado o que 52 vaya a celebrar,

E} prirer beneficiario en caso de siniestro serd el Banco Comercial AV Villas, hasta el monto de sus respectivos derechos e intereses. En caso de generarse algin excedente en la indemnizacion de la
reclamacion los beneficiarios designados sor:

Beneficiario X . WQW ) . ) . ) Barentesco %
Marw norelis  Twbo 214990193151 | | Magre  |100
- ‘5 lhiiiili H H H H H -né‘

AUTORIZACION PARA CONSULTA, ALMACENAMIENTO, REPORTE, INTERCAMBIO, PROCESAMIENTO Y OTROS TRATAMIENTOS DE DATOS
FINANCIEROS, CREDITICIOS, COMERCIALES, DE SERVICIOS Y PROVENIENTES DE TERCEROS PAISES

Con la firma gue imponge en este Formulario, en mi calidad de Hiular de mi informaion qursona! y en adicion y complemento de las demés autorizaciones olorgadas, autorizo de manera expresa, irrevocable
Kg:?%gggw aA ﬁl \{maﬁs o a guien represents sus derechos u ostente en el futurs la calidad de atreador, cesionano a cuslquier tiulo, o cualguier calidad frant2 5 mi como tiuler de la informacion en adelante
ntidades Autorizadas para gue:

1} Soliciten, consulten, c:}?n{:»artan, intercambien, informen, reporten, procesen, modifiquen, actualicen, aclaren, refiren o divulgusn, anie las entidades de consulta de bases de datos u Operadores de
Informacion y Riesgo, inciuyendo GIFIN y DATACREDITO, ante instituciones financieras y ante cuaiguier ofra enfidad piblica © privada gue maneje o adminisire bases de datos & informacion financiera,
crediticia, comercial, de semvitios é" proveniente de terceros palises.con los fines legalmente definidos para este tipo de entidades, todo lo referente a mi informacitn financiera. comercial y crediticia

resente, pasada y futura), mi endeudamiento, ¥ el nacimiento, modificacion v extinCion de mis derechos v obligaciones originados en virtud de cualquier contrato celebrado u operacion realizada o que
iegare a celebrar © realizar con cualguiera de Lag Entidades Aulorizatias. i

2y Almacenen y conserven 1a informacion mencionada anteriormente, asi como datos stinenfes a mis relaciones comerciales, financieras v en general socloecondmicas que hays entregado o que consten
en registros pilblicos, beses de datos piblicas ¢ documentos plblices, } )

3) El mismo tratamiento mencionado en los numerales anteriores, podran dar fas Entidades Autorizadas en relacion con mis daios e informacion personal que haya suministrado a terceros con los gue haya
establecito un contrato o calebrado una operacion, cuyos derechos hayan side adauindos por las Entidades Autorizadas a cualguier Hulo, . i

Las Entidades Aulorizadss podran dar a mi informacion %datos ersonales el fratamiento autorizado, con Ia finalidad de mantener actualizada mi informacién ante entidades de consula de bases de datos u
Operadores de informacion y Flesgo, incluyendo CIFIN v DATACREDITO, ante instituciones inancieras v ante cualquier ofra enfidad gﬁblica o privada que mangje o administre bases de datos; tomar decisiones
en cugnic & SIOIgaMMe © NG produstos o serviclos ¥ mantener o fminar alguna reladidn comercial e informar &l mercado sol
seryicios y provenientes de terceros paises. . . ) i
Ast mismo, autorizo para que se transfiors a s avtoridades ¥ agencias nacionales vy extranieras tales como la 1RS {Senvicios de impuestos Intemos de Estados Unidos) v autoritades competentes
segln la "Convencién sobre Asistencia Administrativa Mulua en Matera Fiscal” aprobada por ef Consejo de Europa v los pajses miembros de la OCDE, informacion y docurhentacion sobre productos,
esfados de cuenta, saldos, movimientos, informacién financiera y comercial, componamiento financiero y manejo 'de productos, Ingresos, deducciones, origen de recursos, accionistas y personas
relacionadas o vinculadas, administradores y direciivos, para fines legales y/o iscales tales como FATCA (Foreing Account Tax Compliance Act), de inspeccitn, supenisidn, cumplimento y venficacion de
acuerdos suseritos por el Estado Colombiano o e Banco con ofros estados ¢ auloridades o agencias extranjeras. )
En adicion a lo anterior, autorizo a AV Villas de manera voluntaria, previa, explicita, informada e inequivoca para darle ratamiento a los datos personales, incluyendo datos biométricos, suminisirados con ef
diligenciamiento del presente formato o los gue suministre a futuro, para: a. diligenciar, comph Har yo atdualizer las bases de dalos de AV Yillas, b, tamitar la apentura wio vinoulacitn de producios yio
servicios, o. validar mi identidad en el uso de producios yo senvicios v 4. para gue la validacion de i identidad mediante datos bioméltricos pueda ser utiizada como medio de prueba. De maners particular,
con ta impusicitn de mis husllas dighales a través de medios elecirinicos, aulonizo de menera sxpresa ¥ previa & AY Villes para que solicte, oblenga v recolecie mis huslias dighales, con la fnalided deque a
través de una entidad certificada como operador biométrico o en forma directa, realice |a validacion de mi identidad contra Ia base de datos que produce v administra la Registraduria Maclonal det Estado Civil
(“RNEC™. En relacitn con esta autorizacion, manifiesto que he sido informado e forma clara ¥ previa a la imposicion de mis huellas digitales a través de medios elecirdnicos, acerca de lo siguiente; 1. Que el
suministro de mis huellas digitales, es facultativo y no obligatorio, il. Que las huellas digitales Se entienden como datos personales sensibles, razén por Ja cusl se requisre de mi autorizacion expliciia para el
tratamiento de las mismas de conjormidad con 10'regulado en los anticulos 5y 6 de Ja fey 1581 de 2012 v en &l articulo 6 del Dacreto 1377 de 2013, iil. Que la informacion biométrica consultada de lgs bases
de datos de la RNED, no podrh ser almacenada, ni usada por AV Villas pars complementar olras bases de datos, nl para fines distinios a los expresados en la presente autorizacion v en Ia regulacian aplicabls,
iv Qun% he sid:;g{xfo;max'jo sobre mi derecho & revocar la presente autorizacion, soliciar la supresion de mis datos personales en los casos en que sea procedente ¥ ejercer en forma gratuita mis derechos v
arantias constitucionales.
eclars que conozon ¥ aceplo gue Ios reportes negativos que las Entidades Adtorizadas realicen,  pusden generar consecusncias negativas en mi acceso ol orédito y demas senvicios Binancieros, v quela
permanencia de mi informacion en los Operadores de Informacion y Hies?o‘ y demés entidades gue administren bases de datos corresponde a lo determinado por el ordemamiento juridico.
Conozeo gl derecho que me asiste de solicitar rectificacion y actualizacion de fa informacion cuando esta no comesponda con la reafidad crediticia, sin que tal derecho imphoue revocatoria alguna de las

re ol estado de mis obligaciones financleras, comerciales, crediticlas, de

Lamcnmones que se configren 2 AV VILLAS,
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INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera detenida estas condiciones, con su firma acepta que las mismas hagan parte de las relaclones contraciuales ¥ comerciales gue se establezean con ol Banco, SOBRE LOS PRODUCTOS Y
LOS SERVICIOS EN GENERAL:1) Las caracteristicas, derechos, obligaciones, comisiones y recargos, cosios, plazos, sistemas de amortizacién,condiciones de prepago, tasa de interés {corriente y de mora,
modalidad, pericdicidad de cobro ¥ base de capital sobre el cual s¢ liquida la tasa de inferés) v tarifas que asumird una vez |a solicitud sea aprobada por of Banco, asi como las exclusiones y restricciones
aplicables a dicho(s) producto(s) y/o servicio{s). que el Banco le ha informado antes de que presente esta solicitud y que usted manifiesta haber comprendido y aceptado, se mantienen a su disposicién en ia
pagina avvillas.com.co 2) Los productos y servicios se rigen por lo consignado en este it lario, los contratos, reglamentos condiciones gue el Banco ha puesio a su disposicion y que mantiene en la pagina
avvillas.com.co para su permanente consulta; las modificaciones a éstos se informaran a través de Ja misma pagina, con 1a anticipacion que establezca la ley v, en su defecto, Ia prevista en los mismos
reglamentas y contratos, 3) El Banco ha creado un programa de fidelizacion conocido como Puntos Por Todo y Por Todos, que se rige por las condiciones establecidas en el reglamento puesto a su disposicién
y que se mantiene publicado en la phgina web antes mencionada. 4) El Cliente acepta pagar y auloriza al Banco a cobrar las tarifas de los productos y servicios que ef Banco informaré a través de la pagina
awvillas.com.co las modificaciones se informaran por esta misma via, cop la anficipaciin gue establezcan las notnas legales v los reglamentos del Banco. 5) En caso de incumplimiento del Cliente en algin
roducto o servicio, el Banco podré bloguear fa adguisicion de nugvos productos o servicios. ) El Bancop suministrard gl Cliente los exiracios de sus productos, el Reporte Anual de Costos Totales g el fe
U, asi como los demas reportes gue exija la ley, a fravés de la pagina awvillas.com.co La correspondencia se remitira a la direccion de correo electronico que el Cliente regisire, 7) Ef Cliente se obliga a
informar al Banco de manera oportuna y por escrifo, cualquier cambio en los datos, cifras, fuentes de ingresos y demés informacion suministrada, a aportar fos documentos de ingreso necesarios o que susteiten
la procedencia de recursos en el evento de que sus transacciones financieras superen o excedan el perfil finandiers declarado yo soporado ante ef Banco y a sclualizar la informacion y documentacion
correspondiente por o menos una vez al afo enfregando los soportes respectivos, de conformidad con las nommas legales y las ciroul de la Superintendencia Financiera. En caso de incumplimiento, autoriza
a que el Banco tome las medidas necesarias, incluyendo el blogueo o fa cancelacidn de fos depdsitos. Asi mismo, en caso de ser una Persona Publicamente Expuesta, a declarar esta connotacitn y a
surministrar y mantener actualizads la informacitn que Ia ley ¥ ¢l Banco requieran para ef anlisis y control del riesgo v los reportes pertinentes. 8) Bl Cliente se obliga a entregar la informacitn y documentaci6n
gue confirmen ¢ rechacen los indicios que o sefislen como persona de Estados Unidos de América (US Person) para efectos de FATCA, informarion sobre residencia fiscal as! como la demas informacion que
se requiera para dar cumplimiento a los acusrdos de intercambio de informacion suscritos por ef Estads ColombBiano o of Banco con ofros estados, autoridades o agencias extranjeras, a més tardar dentro de
los 15 dias calendario sigulentes a la apertura del producto o servicio y, posteriormente, a la solicitud que realice el Banco; de no hacerio, autoriza que ef Banco, segun Io gue mejor convenga a éste, termine
los contratos y/o vinculos contractuales yo comerciales, o le dé o tratamiento de dliente recalciirante o ef que prevean jas nomas legales yio los acuerdos de intercambio de informacion v apligus las
consecuencias que de ello se derven, 1ales como las retenciones z girps sobre los ingresos provenientes de fuents americana de gue frala FATCA. 9) Bl Cliente autoriza que &l Banoo tome las medidas que
considere necesarias v que las normas legales exlan, cuando retna las caracteristicas de las personas publicaments expuestas. 10} El Banoo v ef Cliente conviensn gue en = evento en que éste firme
documentos o realice operaciones o transacciones bancarias sobre producios o servicios  Yravés de firma elecirdnica o sisterna biometrico consisiente en la utilizacion de la{s) huellals), ins, voz, ste., éstos
tendrén los mismos efectos y equivalencia funcioral que Ia firma fisica. Los cambios en los datos biométricos inciuidas huelias deben ser registrados/actualizados por el Gliente con el fin de que pueda sequir
realizando operaciones ¢ {ransaccionss con éstos. 11) El Cliente autoriza al Banco a realizar visltas v verificaciones comerciales con &l fin de comprobar la informaciGnits i6n suministrada, 12} B
Cliente autoriza al Banco para gue en caso de gue el producto o servicio sulicitado no sea aprobado, destruya los documentos entregados para ef Irdmite de la solicitud, 13) EI oliente autoriza al Banco para
debitar de cualquier deposito, derecho o crédito que fenga o llegue a fener sea individual, solidario, conjunto o altemativo, Jas tarifas que se causen por los servicios financieros; asi mismo, autoriza la
compensacion de los depbsitos mencionados con los saldos exigibles a cargo del Cliente por abligaciones en favor del Banco, segin se pacte en los pagarés o tiulos de deuda. SOBRE SEGURO DE DEPOSH
TO: El Banco AV Villas esté inserito en el Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN. Bl seguro de Depdsito ampara los productos gue establece 12 ley, en caso de liguidacion forzosa administra-
fiva del Banca: depdsitos en cuenta de ahorro, CDT s, depésitos en cuenta corriente y servicios bancarios de recaudo. Los depositantes son beneficiarios del Seguro de Depésito gue otorga FOGAFIN, por
el sdlo hecho de la apertura del producto amparado, hasta la cobertura méxima que Tija la ley. E! detalle de este seguro esth disponible en Ia pagina web del Banco y en wwwi.fogafingov.co SOBRE LOS
PRODUCTOS DE CREDITO:1) El Cliente esté obligado a pagar y autoriza af Banco a cobrar los valores por avallios, estudios de crédito y estudios de tiulos necesarios para analizar [a viabilidad de la solicitud
de préstamo, a tas tarifas que se mantienen publicadas en ja pagina awvillas.com.co Cuando los avaliios deban ser actualizados, el Cliente se obliga a surninistrarlos al Banco dentro de los 8 dias siguientes
a la soficitud que éste formule; de no hacerlo o si los avalios no cumplen con los requisitos legales, el Banco podré acelerar el plaze u ordenarlo por cusnta del Cliente quadando éste obligado a prestar la
colaboracidn que sea necesaria; el costo del avallo deberd ser pagado junto con la cuota dal crédito inmediatamente sigulente a I reallzacion de aquel, a pariir de la cual se causardn infereses demora a la
tasa méxima legalmente permitida para fings comerciales; & Banco podra diligendiar ol pagaré que ol Soliciiante/Cliente haya otorgado incluyendo el valor dellde los) avaltols), El Cliente esth obligado 2 permitir
las visitas y facilitar s avaluos requeridos. 2} Los bensfidiarios del orédito v las garantias deben cumplir con las condiciones requeridas en materie de segurms de vida, Incendio y terremoto y demés que 8|
Banco determine como obligatorios, por cuerta de los deudores. Los costos v gastos de la consfitucion y cancelacién de las garantias estan a cargo del Cliente. 3) La comunicacion sobre tas condiciones
de aprobacion de [os créditos distintos 2 los hipotecarios, serd informada nicamente a través de correo electrénico o mensaje al teléforio mévil registrado por el Cliente, 4) Salvo en fos créditos de vivienda, en
caso de pago anticipado total o parcial del crédito cuyo saldo sea igual o superior a 880 SMLMV o la suma que establezca Ja Jey, el Banco podré cobrar v el deudor estard obligado a pagarle de manera
incondicional, una peralidad equivalente al 2.5% del valor prepagado. 51 ¢f Cliente poses varios créditos que sumados superen 880 SMLMY, & prepago s6I0 podra realizarse hasta dicho limite sin penalidad
alguna, de conformidad con la ley 1585 de 2012, 5} El Cliente puede elegir st Jos pagos anticipados abonan a capital para disminulr ¢l plazo o disminuir &l valor de la cunta de la obligacion, informandolo al
mamento de efectuar el pago o en ot documento tal come la autorizacion de descuerio (ibranza) ia cusl forma parte del contrato de mutuo. B} En caso de inpumplimiento de alguna des Jas cuotas de un orédito,
AV VILLAS podra acelerar ef plazo de éste. Asi mismo, en caso de incumplimianto en el pago de una obligacidn, AV VILLAS podré hacer exigible las demas sbhg%acmnss.a wargo def Clients, aun cuando éstas
se encuentren al dia. 7) El sofickante puede susoribir los contratos, pagarés, autorizaciones de descuento (ibranza) v demés doo oS idos para el perf raniento del contrato respectivo,una
vez AV Villas le camumuéxe ia disposicion de olorgar el producto o servicio.No obstanie, f Banco ofrece al Cliente la posibiiidad de suscribir junto con esta solicitud tales documentos, bajo el entendido gue
fendran efecto solo st ol Banco le comunica la decision de ctorgar &f producto o servidie. 8) El Banco podrd aprobar elffos) crédito(s) por un menor valor &l solicilado, teriendo en cuenis ef andlisis respectivo.
9) En los créditos en los que f Banco olorgue perodos de gracia, o orédiios que entre fa fecha del desernbolso v 1a fecha de pago escogida por ol Deudor transcurran mas de einia dias, podrd aplicar un
sistema de amontizacitn gue o ple captalizacion de jos in 08 SEGLIOS GuUe se causen durante dicho perlodo. 10} En caso de que of desembolse del orédite que e Banco olorgue esté gravade por
GMF u otro v el Cliente no lo pague, AV Villas lo hard por cuents del Cliente v el valor de dicho gravamen constituird un cradito a cargo del Cliente que se cobrard y éste pagard en los mismos emminos v
condiciones que la obligacion que I origina, 11} El Banco aplicara las siguientes fechas de vencimiento; a) En crédito hipotecario: ?} Si ef desembolss e realiza entre el 25 y o 30 o 31, of primer vencimiento
seré el dfa 1 del segundo mes i al det ¢ bolso v asl sucesi te el dia 1 de cada mes; (i) Si ¢ crédito se desembolsa en fechas distintas a las mencionadas en el numeral anterior 1a fecha de
pago seré cada mes vencids desde la misma fecha del desembolso. (b En Credivillas, si el Solicltante po indica of dia de cada mes para #f page de la cuota, dicha fecha serd la siguiente: [ Si el crédito se
desembolsa entre ef dia primero y ef dia dieciséis, Ja fecha del primer pago ser el dia 16 del mes inmediatamente siguiente y asi sucesivamente ef dia 16 de cada mes; 8;& si el orédito se desembolsa entre of
dia 17 y ef dia 30 o 31, 1a fecha del primer pago sera ¢l dia 2 del segundo mes siguients al de ol iento v asi ¥ el dia 2 de cada mes SOBRE LOS SEGUROS QUE AMPARAN LOS
CREDITOS: 1) Las condiciones de cada una oe las pdlizas de seguro requenidas por ] Banoo v de las que ¢ Banco ha tomado por ouerta de sus Deudorss son las que se lg han informado v que se mantiensn
a sy disposicion en la pagina avvillas.com.oo  Ef Cliente esta en plena libertad de adherirse a'las polizas colectivas suscritas por el Banco por cuenta de sus deudores o contratarlas fibremante con Compafiia
de Seguros de su eleccidn. 2) En las pélizas colectivas, ef costo de Ios seguros 2sth sujsto al resultado de las lichaciones que realice el Banco, en cumplimiento de Ja v v Los costos actuales son
los informados af Cliente y que se encuentran publicados en la pagina awillas.com.co 3) En los seguros de vida, la Base Asegurada es la siguiente segun el tipo de crédito: [} En Jos créditos hipotecarios, el
seguro de vida se debe constitulr de acuerdy con ef porcentaje de ingresos demostrados por cada tHular. La suma del valor asegurato de todos los tulares de crédito debe corresponder como minime gl 100%
del valor de la deuda. No cbstante, Ios titulares pusden incrementar el porcentaje asegurado al 100% de la deuda para cada uno. i) En el crédito emp ial o valor i es & 100% del saldo de la
deuda del fitular, iii] Para &l crédito educativo el valor asegurado debe corresponder al monto dessmbolsady en cada periodo académico mas el saldo de deuda vigente del mismo crédito existente a la fecha
del nueve desembolso. iv} Para los crédiios de consumo y loranza el valor asegurado es el del monto del préstamo, durarde toda Ia vigencia del mismo. v En tarjeta de orédito, el valor assguratio es el saldo
de la deuda incluyendo el saido por utilizaciones de las tarjelas amparadas. 4) Para el seguro de incendio y terremoto el valor asegurado de Jos inmuebles hipotecados o en leasing, debe ser el valor comercial
de la parte destructible excluyendo e valor del lofe de aouerde con of avallo, el cusl esterd sujelo a la sctualizacion establecida por la Superintendencia Financiera, 5) Para el seguro de todo rlesgo contratists,
el valor asegurado correspondera al presupuesto de obra.B)las pélizas individuales que contrate e cliente por su cuenta para ser endosadas al Banco, deben ser entregadas en cualquier oficing & nivel
nacional, cumpliendo los requisitos establecidos y que pueden ser consultados en la pdgina web del Banco, SUBRE LA POLITICA DE COBRANZA: En caso de incumpliniento de lafs) obligacionies) a cargo
del Cliente, el Banco realiza gestiones de cobranza desde el primer dia de incumplimientn, directamente v a fravés de terceros.con la politica y fas tarifas a cargo del Cliente, qus el Banco suministra y mantiene
\ 2 disposicion en la pagina avvillas.com.co

AUTORIZACION DE DEBITO AUTOMATICO

Autorizo al Banco Av Villas a debitar parcial o totalmene ef valor de la(s) obligaciones a mi cargo, de la{s) cuentals) que lenga a mi nombre
o especificarnente de la cuenta nimero.

“ El firmanite de esta soliciud autorza gt Banco Av Villas debliar de su Cuenta de Ahorros / AFC / Coriente, & (los) valor(es) de lals) cuotals)

que corresponde(n} a cada obligacion a su cargo en los frnignto: pondienies.

* Los débitos se realizan sobre of saldo efectivo que posee e titular en su Cuenta de Ahorros / AFC / Conente. En caso de no poseer saldo

disponible por el valor de la(s) cuota(s), se compromete a cancelar, al Banco Av Villas, el valor de lals) mismals] més los costos por mora que

kse generen a la fecha de pago. Espacio para selio y Vo. Bo. de visado del Banco

-

No firme esta solictud sin haber leido y comprendido las condiciones v autorizacionss que con su firma acuerda y otorga al Banco, las cuales una vez pedeccionado el
contrato de producto o servico solictado, formen pante del mismo, La presents solicitud no obliga al Banco a olorgar e producto o servicis requerido. Bf Clients certifica
que la informacitn consignada en este documento es veriz,

Firmo a fos i 2{’ dias del mes de Oa del afio /} C zq en la ciudad de CO&L ¢ *

Huella

' Espacio exclusivo del Banco AV Villas - Entrevista a! Cliente - Vinculd y Aprobd
Con i firma certifice iz aprobacion del vinoulo, asl como habsr realizade Ta entrevista presencial con ol diiente confirmando fos datos suministrados en & lugar, fecha v hora que a continuacion relacions

Hora Mgiﬁnﬂﬁgmmﬁm_xmcw&ﬁﬂ: :

-~ LA 101908 14| F oo CSenf o, .

Nombres I @,gvggiégyfe trevista, vi i robacion:
C\oy iﬂdve; Yo e~ -
No. Documento Identificacion i N

Haa 17984y EIRMA {

T -
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€Y Banco AV Villas

Encabezamiento
{1} Pagaré a la orden No.:

(2}Deudor (es):

{31Ciudad:
{4yValor por Capital:
{5} Valor por intereses remuneratorios:

{8} Valor por intereses de mora:

{7} Fecha de vencimienio:

(8) Ciudad y fecha de Otorgamiento:

Yo(nosotros) el(los) Deudor{es} relacionado(s) en el numeral {2) del Encabezamiento, mayor{es) de edad,
identificado(s) como aparece al pie de mi{nuestras) firma(s) manifiesto(amos); Primero: Que adeudo{amos) y
pagaré{mos) solidaria e incondicionalmente vy a la orden del Banco Comercial AV VILLAS (en adelante el Banco)
o su endosatario, en las oficinas ubicadas en la ciudad referida en el numeral {3) del Encabezamiento o en las que
autorice el Banco, la suma sefialada en el numeral {4) del encabezamiento; asi mismo, adeudo(amos) vy
pagaré{mos), las sumas sefialadas en los numerales (5} y (6) del Encabezamiento. Las sumas adeudadas las
pagare{mos) el dia indicado en el numeral (7} del Encabezamiento. S8egundo: Sobre las sumas adeudadas, a partir
del vencimiento del presente titulo pagare(mos) incondicional y solidariamente, intereses moratorios a la tasa
maéaxima legal permitida, liquidados sobre el saldo insoluto siendo de mi{nuestro) cargo exclusivo los gastos v
costas de la cobranza, incluyendo los honorarios de abogado, sin necesidad de requerimiento judicial o
extrajudicial alguno para que se me(nos) constituya en mora. Declaro{amos) que he{mos) sido informado(s) por el
Banco sobre sus politicas y procedimientos para la cobranza de la(s) obligacién{es) a mi(nuestro) cargo, que las
acepto{amos) y que conozco(conocemos) los medios a través de los cuales puedo(podemos) consultar tales
politicas asi como las modificaciones. Paragrafo: Se pacta expresamente que los intereses pendientes produciran
infereses en los términos del articulo 886 del Codigo de Comercio y demas disposiciones gque lo modifiguen,
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FIRMA

HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDOR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

Dsnecclén

TELEFONO

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:

Nombre propio D Representante Legal D Apoderado [_—_]

FIRMA

HUELLA

NOMBRE DEUDOR

C.C. o NIT. DEUDCR

NOMBRE DE QUIEN FIRMA

C.C. DE QUIEN FIRMA

CIUDAD

DIRECCION

TELEFONO

CALIDAD DE QUIEN FIRMA:
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procesar, solicitar y divulgar a la Central de Informacién del Sector Financiero-CIFIN que administra la Asociacién
Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los
mismos fines, toda la informacion referente a mi (nuestro) comportamiento como cliente(s) del Banco, de conformidad con
los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la normatividad vigente sobre bases de datos.
Asi mismo autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o a quien tenga la calidad de acreedor para consultar ante fa
Central de Informacion del Sector Financiero- CIFIN que administra la Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de
Colombia, o cualquier entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines mi(nuestro) endeudamiento
directo o indirecto con las entidades financieras del pais, asf como la informacioén disponible sobre el cumplimiento o
manejo dado a mis(nuestros) compromisos y obligaciones con dicho sector. igualmente autorizo{amos) al Banco, a su
endosatario o a quien tenga la calidad de acreedor a suministrar toda la informacion consultada a sus matrices, filiales o
subordinadas de la matriz y demés entidades vinculadas al mismo grupo. Paragrafo. Conozco(emos) y acepto(amos) que
los repories negativos que el Banco realice a la Central de informacion del Sector Financiero-CIFIN gue administra la
Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia o a cualguier entidad que maneje ¢ administre bases de
datos con los mismos fines pueden generar consecuencias negativas en mi(nuestro} acceso al crédito y demas servicios
financieros. Undécimo: Todos los gastos e impuestos que se generen con ocasion del presente titulo, lo mismo que los
honorarios de abogado y las costas del cobro, si a ello hubiere lugar, seran a mi{nuestro) cargo.

Para constancia de lo anterior firmo(amos)
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adicionen o sustituyan. Tercero: Que faculto{(amos) y autorizo(amos) expresamente al Banco para debitar de
cualquier depésito a mi{nuestro) favor ya sea en forma individual, conjunta o soclidaria, que tenga{mos) o
Hlegue(mos) a tener en dicha entidad, los saldos exigibles a mi{nuestro) cargo y a favor del Banco por virtud de las
obligaciones gue asumo(asumimos) mediante este pagaré. Igualmente autorizo(amos) expresa e irrevocablemente
al Banco para que abone a los saldos exigibles a mi (nuestro) cargo por virtud de las obligaciones que
asumo(asumimos) mediante este pagaré, cualquier suma de dinero a mi(nuestro) favor que me(nos) adeude al Banco ya
sea en forma individual, conjunta o solidaria, por cualguier concepto vy en especial por honorarios, prestacion de servicios,
etc. Cuarto: Que no podré(mos) hacerme(nos) sustituir por un tercero en la tolalidad o parte de las obligaciones
emanadas de este pagaré sin la autorizacion previa, expresa y escrita del Banco. Quinto: La forma solidaria e indivisible
en que me(nos) obligo(amos) subsiste en cualquier variacién a lo estipulado o en caso de prérroga de la obligacion y
dentro de fodo tiempo de la misma. lgualmente declaro(amos) que el Banco gqueda con el derecho de dirigirse
indistintamente contra cualguiera de los obligados por el presente instrumento, sin necesidad de recurrir a mas
notificaciones y que entre los deudores nos conferimos representacién reciproca, razén por {a cual, en caso de que se
pacte la prérroga del plazo o |a reestructuracion de la deuda con uno solo o varios de nosotros, no implicara novacion y
se mantendra la solidaridad que adquirimos respecto de las obligaciones derivadas de este pagaré, asi como la vigencia
de las garantias otorgadas. Sexto: Que expresamente declaro(amos) que las garantias que tengo{amos) constituidas o
que constituya{mos) en el futuro conjunta o separadamente, a favor del Banco, garantizan la presente obligacion y todas
las que por cualquier concepto contraiga(amos) en el futuro, Séptimo: De conformidad con lo establecido en el articulo
622 del Codigo de Comercio, expresamente autorizo{amos) al Banco para llenar los espacios en blanco contenidos en el
Encabezamiento de este pagaré, de acuerdo con las instrucciones indicadas en la presente clausula. Para el efecto: (1)
El namero del pagaré serd el que corresponda al consecutivo que lleve el Banco. {2) Ei espacio del (los) deudor(es) u
obligado(s) se diligenciard con el (los) nombre(s) e identificacion(es) del (los) beneficiario(s) del crédito, es decir, el
firmante de este pagaré si obro{obramos) en nombre propio o el del{de los) mandante(s) si obro{obramos) a fravés de
apoderado. {3) El espacio correspondiente a "Ciudad” se diligenciara con aquella en la que he{mos) otorgado este pagaré.
(4) El espacio correspondiente al "Valor por capital” se diligenciard con la{s) sumal(s) de dinero a mi{nuestro) cargo que
por concepto de préstamos de cualquier modalidad o linea, impuestos, comisiones, descuento de tifulos y/o documentos,
operaciones de factoring, sobregiros, primas de seguros, pagos sobre saldos en canje cuando los cheques no resulten
efectivos, compra y/o venta de divisas y cualquier otra operacién en moneda extranjera, impuestos de timbre que genere
el titulo valor para el que se dan las presentes instrucciones o cualquier ofro a mi{nuestro) cargo, penalidades,
contracargos y sumas adeudadas por concepto de adquirencias y, en general, por cualguier ofra obligacion presente o
futura que directa o indirectamente, conjunta o separadamente le deba(mos) o le llegue(mos) a deber al Banco, en
moneda nacional o extranjera, que conste en tftulos valores, registros contables, papeles de comercio, carta de
compromiso, carta de condiciones de crédito o cualguier ofro documento, fodo lo cual acepto(amos) desde ahora vy sin que
sea necesario requerimiento previo alguno, pues la suscripcidén del pagaré lo hago(hacemos) con la mas amplia
autorizacion y con el propésito de dotar al Banco de tiulo suficiente para la instrumentacién y cobro de cualquier suma
que resulte a mi(nuestroj cargo. {5) El espacio correspondiente al "Valor por intereses remuneratorios” se diligenciaré con
la suma de dinero que por concepto de intereses remuneratorios, corrientes o de plazo este{mos) adeudando al Banco el
dia que sea diligenciado el pagaré. {6) El espacioc correspondiente al "Valor por intereses de mora” se diligenciard con la
suma de dinero que por concepto de intereses de mora esta(mos) adeudando al Banco el dia que sea diligenciado el
pagaré. (7) El espacio en blanco destinado a la "Fecha de vencimiento” sera llenado con la fecha del diligenciamiento del
pagaré. (8) El espacio correspondiente a "la ciudad y fecha de otorgamiento” del pagaré, se debera diligenciar con aquella
ciudad en la que el Banco ha otorgado el crédito. El Banco podré diligenciar el espacio de la fecha de cotorgamiento con
la que corresponda a la fecha de firma del titulo o la del diligenciamiento del mismo. Octavo: Los espacios en blanco de
este pagaré se diligenciaran en los siguientes eventos, en cuyo caso, el Banco podra declarar extinguido el plaze de todas
las obligaciones a cargo def{los} firmante(s) del pagaré v llenar el titulo por la totalidad de las sumas adeudadas: (8.1) Mora
en el pago del capital y/o de los intereses de cualquier suma que por cualquier conceplo deba(debamos) al Banco. (8.2)
En caso de fallecimiento, inhabilidad o incapacidad de uno o varios de los Deudores. (8.3} En caso de que los bienes que
hubiere{mos) dado en garantia del pago de esta obligacién y/o de ofras que tuviere(mos) contraidas para con el Banco
se extinguieren o se deterioraren o sufrieren desmejora tal gue a juicio del Banco los haga insuficientes para garantizar
las obligaciones gue tuviere(mos) contraidas para con él. {8.4) En caso de que se me (nos) demandare judiciaimente por
cualquier accién o que se me(nos) embarguen bienes. (8.5) En caso de liquidacion, oferta de cesién de bienes, clerre o
abandono de los negocios o insolvencia de cualquiera de nosotros. (8.8} Cuando llegare(mos) a ser: {i) vinculado(s) por
parte de las autoridades competentes a cualquier tipo de investigacion por delitos de narcotréfico, terrorismo, secuestro,
tavado de activos; (i) incluido(s) en listas para el control de lavado de activos legaimente vinculanies para Colombia; o (i)
condenado(s) por parte de las autoridades competentes en cualquier tipo de proceso judicial relacionado con la comisién
de cualgquier hecho punible. {8.7) St no tomo{amos) los seguros a que estoy{amos) obligado(s) por virtud del otorgamiento
del crédito o no pagare(mos) ¢ reembolsare(mos} las respectivas primas. (8.8) En caso de que incurra{mos) en mora en
el pago de cualquier otra obligacién que en forma solidaria, conjunta o separada, hubiere{mos} contraido con el Banco.
(8.9) Si para la obtencién del crédito o cualquier ofra obligaciéon hubiere{mos) suministrado informacion inexacta o
incompleta o hubiere{mos) realizado o dejado de realizar en cualguier forma acto que induzca a error al Banco c a la
entidad aseguradora. (8.10) Alteracién de la condicién patrimonial de cualguiera de nosofros, que a juicio del Banco
pueda conilevar el incumplimiento de mi(nuestras) obligacién(es). (8.11) En los demas casos en que el Banco necesitare
ejercer sus derechos, como tenedor legitimo del titulo. (8.12) Cualquier causal establecida en la ley, sus normas
reglamentarias o disposiciones de autoridad competente. Noveng; Que expresamente autorizo(amos) al Banco para que
a cualquier titulo endose el presente pagaré o ceda el crédito incorporado en el a favor de cualquier tercero sin necesidad
de su notificacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 651 del Cddigo de Comercio en cuyo caso, adicional
mente, dicho tercero adquirird automéaticamente y sin necesidad de cesién adicional alguna el caracter de beneficiario a
titulo oneroso de las pdlizas de seguro que se expidan a favor del Banco en los términos de este pagaré. Décimo:
Expresamente autorizo(amos) al Banco, a su endosatario o en general a quien tenga la calidad de acreedor a reporiar,
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Cellphone Status Operator Message type Short code Date Message Account

573226453822 [Successful |CO_CLARO |API 85388 18/05/2022 20:12:37 |AVVillas le informa: credito No: 1281605935 fue aprobado por $ 13,391,005 a: 48 meses a: 22.54 % E.A. Si tiene alguna inqui su Asesor. m % E.A ATH_Banco AV Villas
573226453822 |Successful CO_CLARO |API 85388 18/05/2022 20:12:37 |Con tu credito de libre inversion, Credivillas, Av Villas te acompaa a cumplir tus sueos. Recuerda que siempre tenemos soluciones a tu servicio. ATH_Banco AV Villas
573226453822 |Successful CO_CLARO |API 85388 18/05/2022 20:12:37 |AV VILLAS 18/05/22. Le informamos que el costo de su seguro de vida corresponde a $8.490 mensual . m ATH_Banco AV Villas
573226453822 |Successful CO_CLARO |API 85388 18/05/2022 20:12:37 |AVVILLAS: PUEDE CONSULTAR EL VALOR TOTAL UNIFICADO (VTU) DE SU CREDITO, EN SIMULADORES AVVILLAS.COM.CO ATH_Banco AV Villas




V. ANEXOS

1. data (46): Histéricos de las IP usadas desde marzo de 2021 hasta mayo de 2022,
documento Excel enviado por el banco AV Villas a la fiscalia general de la nacion.
En este documento Excel se puede evidencias que las IP con las que realizaron
las transacciones nunca fueron usadas por mi en ningin momento, esas dos IP
con las que realizaron las transacciones en este histérico del documento data (46)
solo tiene registro del dia de la suplantacién y hurto 19 de mayo de 2022, en
ninguna fecha diferente estas IP se visualizan.

Direccion IP

191.156.44.88
190.130.107.148

2. Extracto_134870687_20220517: Este documento es un Excel con 10 hojas en las
diferentes hojas donde basicamente son unos extractos. Adjunto como anexo.

¢ Hoja 8: Siendo un extracto no se detalla el desembolso de los 13 millones
siendo que el extracto esta hasta el dia 19 de mayo de 2022 dia en que
desembolsaron y que suplantaron y hurtaron el dinero, pero si se detallan
las 5 transacciones al igual que en la hoja 1, en la hoja 1 tampoco detallan
el desembolso.

e Hoja 5 dice que se realizan notificaciones por montos superiores a $200,000
y a mi no me informaron el desembolso de 13 millones.

o Hoja 134870687 ahi se detalla el desembolso y la 5 transaccion, pero no
detallan horas.

e Hoja 2, 3,4,6,7 y 9 son screenshots y desconozco a que pueden hacer
referencia

3. Libro19: Este documento es un Excel donde detallan las direcciones IP con las que
hicieron las 5 transacciones fraudulentas del dia 19 de mayo de 2022. que son las
IP 191.156.44.88 y 190.130.107.148 confirmo que estas dos IP nunca las he usado
y como soporte de ello adjunto anexo un documento llamado data (46) también
enviado por el banco AV Villas a la fiscalia que es un historial de las IP usadas
desde marzo de 2021 hasta mayo de 2022 busqué estas dos IP y el Unico registro
que aparece es el dia 19 de mayo en ninguna otra fecha hay registro de esas dos

Codigo Descripcion Monto
transaccion Fecha / Hora Cana Direccién IP evento transaccmn

909544  2022-05-19T17:32:35 191.156.44.88 Compra PSE 780.000
905590 2022-05-19T17:26:50 PB 190.130.107.148 Compra PSE S 2.000.000
902891  2022-05-19T17:30:16 PB  190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000
709604  2022-05-19T17:35:01 PB 190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000
501637  2022-05-19T17:38:25 PB 190.130.107.148 Compra PSE $ 2.000.000



4. Log transaccional 134870687: Este documento Excel es el log transaccional
donde se evidencia que a pesar de yo haber solicitado el bloqgueo de mi tarjeta
débito desde el 19 de mayo que fue exactamente el dia del fraude y haber ido
hasta la entidad bancaria a hacer el reclamo presencialmente. El banco al dia
siguiente 20 de mayo de 2022 aprueba 3 transacciones que habian quedado como
jornada nocturna después de las 5:30 pm. ¢Por qué si yo ya habia solicitado el
bloqueo y habia hecho la denuncia desde el 19 de mayo el banco el 20 de mayo
aprueba 3 de las 5 transacciones realizadas?

Fecha_arch | Cuenta_ori | Oficina_ori | Fecha_movimi Valor_transac
ivo gen gen ento Tarjeta_origen cion

008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $2.000.000
008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $ 780.000
008852000013487

20-may-22 134870687 094 19-may-22 0687 $2.000.000
008852000013487

19-may-22 | 134870687 094 19-may-22 | 0687 $2.000.000
008852000013487

19-may-22 | 134870687 094 19-may-22 | 0687 $2.000.000

5. RE Validacion llamada solicitud crédito: Es un correo electronico enviado al
interior del banco, en este correo informan sobre la llamada que me hicieron para
verificacién de datos que en efecto di, también yo manifesté en esa llamada que ya
habia tomado el crédito con otra entidad, en este correo hay un punto clave que
concuerda con lo que la asesora me dijo el dia 19 de mayo cuando fui a las
oficinas una vez supe de la suplantacién y hurto y me dijo lo siguiente “cuando un
crédito es aprobado por un menor valor al solicitado por el cliente debe
[lamarse al cliente para preguntar si lo desea 0 no tomar y con esa previa
aprobacion se procede con el desembolso”, es decir, no van haciendo el
desembolso como me lo hicieron a mi sin preguntarme si lo iba 0 no a tomar ya
que el monto aprobado de 13 millones fue menor al solicitado que fue de 15
millones y en este correo explica detalladamente lo siguiente. “Por lo anterior se
recuerda que cuando el monto recomendado por Centro de Crédito es por
menor valor al solicitado, se abre la etapa VoBo Cliente, que solo es cerrada
por la oficina una vez valide las condiciones del crédito con el cliente para
confirmar si desea continuar con el crédito.” ;si en mi caso se abri6 etapa
VoBo quien cerr6 el proceso para que me desembolsaran el dinero si nunca
me llamaron a preguntarme si tomaria o no el crédito?

6. RE ALERTA POINTER CLIENTE Jennifer Munoz Idrobo cc 1143834690 cur
12121692: Correo electrénico, en este correo enviaron desde gestion de fraudes a
monitorio transaccional y gerencia de seguridad y lo que dice este correo es
“Giovanni y Sebastian agradezco tu colaboracion marcando dichas
transacciones en el motor de riesgo como Fraude” y envian pantallazo de las 5
transacciones resaltadas en verde del dia 19 mayo. Este correo me indica que al
interior del banco Sl detectaron estas transacciones y para el banco AV Villas SI
fueron transacciones fraudulentas.



7. Copia denuncia Fiscalia general de la nacién con actualizacion de informacién al 5
de septiembre de 2022, documento Illamado Denuncia fiscalia
760016099165202266564 Actualizacion 5 Septiembre 2022. Es un relato que yo
segui paso a paso para detallar lo ocurrido desde el 27 de abril de 2022 que
solicité el crédito hasta el 5 de septiembre de 2022, hay pruebas que pude
recolectar con diferentes radicados al banco, este documento lo adjunté en
principio en la queja y el derecho de peticion cargado a la superintendencia
financiero contra el banco AV Villas, pero tiene actualizacion més reciente.

[. NOTIFICACIONES.

Recibiré notificaciones en el correo electrénico jeinn_02_19@hotmail.com y mis datos
adicionales de contacto son:

Direccién: Calle 71 A# 17F1 — 85

Ciudad: Cali

Teléfono celular y/o fijo: 322 645 38 22

La entidad vigilada y contra quien se dirige esta demanda, recibira las notificaciones en la
direccion electronica que aparece registrada en la pagina web de (LA ENTIDAD VIGILADA
DEMANDA)

Cordialmente,

Jennifer Mufio Idrobo
C.C 1.143.834.690
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Senores

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA
Delegatura para Funciones Jurisdiccionales

E. S. D.

REF: Proceso Verbal Sumario de Minima Cuantia - ACCION DE PROTECCION
DEL CONSUMIDOR - ARTICULOS 57 Y 58 DE LA LEY 1480 DE 2011.

NUmero de radicacion: 2022197003

Proceso EXP: 2022- 5813

Demandante: JENNIFER MUNOZ IDROBO
Demandado: BANCO COMERCIAL AV VILLAS S.A.

JUAN CARLOS ACOSTA GARAY, mayor de edad, vecino de Bogotd,
identificado con la cédula de ciudadania No. 80.777.132 expedida en
Bogotd y con Tarjeta Profesional No. 196.387 del Consejo Superior de la
Judicatura, actuando en calidad de Representante Legal para asuntos
judiciales y extrajudiciales tal como consta en Certificacion expedida por
la Superintendencia Financiera, con todo respeto solicito que me sea
reconocida personeria para actuar dentfro del proceso de la referencia e
igualmente estando dentro del término legal, me permito presentar ante su
Despacho contestacion de la demanda bajo los siguientes argumentos:

A LOS HECHOS

1. No le consta a mi mandante, si la aludida persona, presenta relacion
contractual con el Banco, v si existiera, el mentado vinculo nada
tiene que ver con la presente demanda.

De oftro lado, junto con la presente contestacion, remito los
documentos que sirvieron de insumo, para el desembolso del crédito
No 3049634.

&Y Banco AV Villas

Firma Electrénica
Documentoss solicitud de crédito

143860720

Certfico la aprobacien del winculo, @3l como haber meairndo la entewista presendal con e
cliente confirmando kos daios suminisTados en e ugar, fecha ¥ homa gue s reaciona en o presente fomain

Canal Virtual Confrmo gue os damns INgEsados en esta solichud de produciods] fusron dilgenciados por i
wokuntaramense.

Documentos AmMmades por ol cliants

1. Soilciud de Vinouacktn, Enrevists y Achmizacion Persona Natumnd
2 Soilciiud de Productos Clentes Fersona Maund
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Etecinonicns en favor dei Banco, SuscHio enre o Cleme ¥

W rEglamentos en wew. vy LG, O OML oD
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2. Mi mandante se atiene a lo que resulte probado, frente a las gestiones
adelantadas por el consumidor financiero de cara a la Fiscalia.

Por otfro lado, no es cierto que, el Banco hubiera adelantado algin tipo de
lamada telefénica desde el No 3143883748, sin embargo, no debe
perderse de vista, que esta llamada telefénica debid tener alguna
incidencia, en la realizacion de las operaciones del pasado 19/05/2022.

Sumase a lo anterior que, el Banco, perfecciond la solicitud de crédito
efectuado por el cliente desde 27/04/2022 con el desembolso que operd
desde el 19/05/2022 por el valor de $ 13.391.004 sin que el demandante
haya ejercido derecho de retfracto, pues no obra prueba siquiera sumaria
sobre la intencion de retraerse del negocio juridico.

3. No es cierto que el Banco no hubiere emitido respuesta al cliente, muy por
el contrario y a pesar de que el titular radicé por el canal equivocado su
solicitud, al ser enviada al correo de notificaciones judiciales del Banco,
empero, la solicitud fue respondida mediante comunicado calendado del
21092022 asi:

Banco AVVillas ANVAL

MIT. 840,035 B27-5
16494

Hoja 1de 2
Bogota D.C. 21 de septiembre de 2022

Sefion(a)

JENNIFER MUNOZ IDROBO
jeinn_02_19@hotmail.com
Cali-Valle

Asunto: Respuesta derecho de peticion 12347042

Reciba un cordial saludo del Banco AV Villas. En atencidn a la comunicacion
realizada con el nimero de radiacion en el asunto del 07 de septiembre de 2022 le
manifestamos gue, hemos recibido su solicitud y nos permitimos dar respuesta con
las siguientes precisiones

MNo se evidencia proceso de desistimiento mediante carta antes del desembolso
de la obligacion 3049634, dado lo antenor este operd correctamente y acorde a ko
notificado mediante mensaje de texto el cual informaba lo siguiente.

[Fecha [ Mensaje [ Celular
AWVillazs le informa: crédito No: 1281605935 fue
aprobado por 3 13,391,005 a: 48 meses a: 22.54

20220518 % E_A. Si tiene alguna inquietud contacte su Asesor. 32264522

Desembolso que se efectud en su cuenta de ahormos 134870687 el 19 de mayo
de 2022 acorde a su solicitud de orden de giro, de la cual anexamos soporte.

Cualquier informacion adicional sera suministrada en nuestra en oficina de
Mormalizacion de activos ubicada en la carrera 10 Nro. 27 -27 Piso 11 Edfficio
Bachug Centro Internacional, teléfono (601) 2419600 extension 48348, 48352,
48353 y 48355.

Como se aprecia en el anterior documento, el Banco no sélo respondio el
requerimiento del cliente, sino que también notificé al Consumidor el
desembolso del crédito No 3049634, a partir del 18 de mayo del 2022 al
nUmero moévil No 322-6453822, no obstante ello, este no ejercié derecho de
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retfracto alguno, ni hubo manifestacion de su parte dentro de los dias
subsiguientes, a partir del cual se pueda inferir cualquier decision de querer
retraerse del negocio juridico.

Por ofra lado, a partir del siguiente pantallazo, se puede advertir que, el
Banco confirmd con el cliente las condiciones del crédito, tal y como se
lee a continuacion:

Consulta de Estado de Credivillas

Tipo Crédito Personal - Gastos personales Etapa Actual 0210 Fecha Ingreso
Analista 1072712015 Tasa 22.54% Namero Cartera

Vr. Solicitado $15,193,435.00 Vr. Aprobado $13,391,005.00 Plazo

Clasificacion Cartera Consumo

Etapa Nombre Etapa Fecha Inicio Fecha Final Hora Inicial Hora Final Resultado Responsable Observ
0003 Pre Radicacion 2022/04/27 2022/04/28 19:01:44 13:44.07 ACEPTADO 1143860720 Ver
0000 Radicacion 2022/04/28 2022/04/28 13:44.07 14:38:23 DEVUELTO 88888888889 | Ver
0000 Radicacion 2022/05/05 2022/0512 19:33:39 07:34:01 DEVUELTO 888883888389 Ver
0000 Radicacion 2022/05/12 2022/05/16 15:21:13 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 Ver
0005 Analisis 2022/05/16 2022/0517 13:06:44 15:25:44 RECOMENDADO 1072712015 Ver
0006 Verificacion telefonica 2022/05/16 2022/05117 13:06:44 15:24:13 ACEPTADO 1072712015 Ver
0037 Verificacion Empresa 2022/05/16 2022/05/16 13:06:44 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 Ver
0045 Constitucion seguros 2022/05116 2022105116 13:06:44 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 Ver
0007 Atribuciones Personales 2022/05117 2022/0517 15:25:44 16:31:43 ACEPTADO 1032426650 Ver
0031 VoBo Cliente 2022/05/117 2022/05/18 16:31:43 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 Ver
0030 Comunica resultados cliente 2022/05/18 2022/0518 20:12:36 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 Ver
0147 Devuelto Complemen o Garantias 2022/05/18 2022/05/18 20:12:36 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 Ver
0150 VoBo juridico 2022/05/18 2022/05/19 20:12:36 09:59:30 ACEPTADO 52361591 Ver
0210 Contabilizacion 2022/05/19 2022/05/19 09:59:30 09:59:31 ACEPTADO 52361591 Ver

Para cerrar la contestacion al presente hecho, no le consta a mi
mandante que, la actora se encuentre bajo situaciones de estrés o
enfermedades atribuibles a los hechos que nos convocan al presente
proceso, al paso que también brillan por su ausencia, las pruebas
periciales, psicoldgicas y profesionales que permitan acreditar el dicho del
actor.

4. No es cierto, sin embargo, el Banco se atfiene a lo que se desprenda
del tenor literal de los documentos incorporados en el log
transaccional que se aporta a la presente actuacion.

5. No es cierto en la forma que se encuentra redactado, toda vez que
si bien la fitular afirma desconocer la direcciones IP, lo cierto que el a
pesar de contar con la facultad de parametrizar dicho canal, el
mismo no cuenta con instrucciones en tal sentido, razén por la cual
las operaciones pueden cursar desde el portal, con la utilizacion de
los datos seguros del cliente.

6. No es cierto en la forma como se encuentra redactado, téngase en
cuenta que, la informacion exhibida por la demandante por medio
de pantallazo es informacién confidencial en cuyo caso, no se
respetd la cadena de custodia de tales insumos, los cuales fueron
remitidos a la actora sin que se encuentre autorizada para exponer
tal informacion bajo ningun medio.
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Pese a lo anterior, lo cierto es que la marcacion aludida en el
mencionado correo, corresponde A una marcacion interna
realizada por la entidad vigilada, como consecuencia de las
reclamaciones efectuadas por la fitular al informar que desconoce
las transacciones, sin embargo, para la entidad que represento, las
transacciones controvertidas cursaron con los datos seguros que el
Banco remitid al consumidor financiero, los cuales fueron utilizados
para la materializacion de las operaciones no reconocidas.

No es cierto en la forma como se encuentra redactado, no obstante,
me permito aclarar que, dado que la titular ya contaba con pagaré
en blanco debidamente suscrito, comoquiera que con antelaciéon a
la obligacion No 3049634, ya habia confratado con el Banco otras
obligaciones dinerarias, por lo que no se requirid suscribir un nuevo
insfrumento, razén por la cual con el presente, se adjunta dicho
iNnsuMo.

A contfinuacion, adjunto imagen, de los productos adquiridos por la
titular con el Banco.

Consulta de productos por cédula

TRANSACCION 0K

Nro Documento 1143834690

Nimero
0000000134870687
0000000002303271
0000000002584961
0000000003049634
4860753000200297
4960793009577172
5471412874766930
5471413005619162
0000001143834690

Producto

Aharros

Cartera

| Cartera

Cariera

Tarjeta Crédto
Tarjeta Crédito
Tarjeta Crédito
Tarjeta Crédito
Puntos por Productos

NomOfi.
Awvilas
Awvilas

Titular

JENNIFER MUNOZ IDROBO
MUNOZ IDROBO JENNIFER
MUNOZ IDROBO JENNIFER
MUNOZ IDROBO JENNIFER
JENNIFER MUNOZ IDROBO
JENNIFER MUNOZ IDROBO
JENNIFER MUNOZ IDROBO
JENNIFER MUNOZ IDROBO
JENNIFER MUNOZ IDROBO

Est  Portafolio

913200413 B

0.00

0.00
17,881,836.00

0.00

0.00

0.00

0.00

Awvilas
Avilas
Awvilas
Awvilas
Awvilas
Avvilas

883888888843

Awvilas

PERSONAL

Crédito
Fecha Desembolso

0002584961-3
20190312

i
20190322

Fecha del Sistema
Oficina

Sistema
Fecha Aperiura

22301105
00119

Cadigo Convenio
Limite Anticipo Cuota

0
§

Cobertura Condicionada

Crédito en Revision

0
N

Indicador Aval FNG

N

Titulares
MUNOZ IDROBO JENNIFER

1,143,634,690 1

Nit FNacim,

1990111728

Incapacidad
§

% Seg.
100

Prima Salud
0

Prima Ocup.

Otros Seguros.

00 N-N-N-N-N

Direccidn Correspondencia

CL71ANO28D 350 CALIPSO

Zona Postal

00000

Ciudad 76001

I |Teléfono Casa 03226453822

Teléfono Empresa

00006845252

Préstamo
Forc.Incremento

Valor Opcidn de compra

Consutar Desenbaolsos

$413000000
0.0000 Dia Vencimiento
$.00 Porcentaje (%) pactado dea Opcion de Compra

BI8%
134-87068-7

Tasa Interés
17 Cuentade Ahomos
00%

Cuotas Pactadas

036 Cuotas Pagadas 005  Cuotas Exigibles

000 Cuotas Restantes 03

V. Avaluo Contable
Vrlnmueble para Seguros

Fecha Refinanciacion

§ Polizas
§ Destructble

Cuotas Refinanciadas

1995102128

Clase Cartera

15 Grupo Cartera

55 Cod Fideicomiso

0000 Establecimiento Comercial

Enfidad seguro de Vida

010- ALFAV Entidad seguro Incendio yterremato
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Crédito

Fecha Desembolso
Caédigo Convenio 0
Limite Anficipo Cuota s

0002303271-5
2017108124

Sistema 28
Fecha Apertura 2017/08/24
Cobertura Condicionada 0

Crédito en Revision N

Fecha del
Oficina:

Indicador

2023/01/05
00119
Aval FNG N

| Sistema

Titulares
MUNOZ IDROBO JENNIFER

Nit FNacim Incapacidad

1,143,834,690 1 199011/28 S

% Seg
100

Prima Salud
0 0.0

Prima Ocup. Otros Seguros.

N-N-N-N-N

Direccién Correspondencia
Teléfono Casa

CL71ANO 28 D350 CALIPSO
00004231528

Zona Postal

Teléfono Empresa

00000
00006845252

Ciudad 76001

Préstamo
Porc Incremento

Valor Gpcién de compra

Consultar Desenbolzos

$2,100,000.00
0.0000 Dia Vencimiento
$.00 Porcentaje (%) pactado de la Opcién de Compra

2
00%

29.47%)
134-87068-7

Tasa Interés
Cuenta de Ahorros

Cuotas Pactadas

Cuotas Pagadas 021 Cuotas Exigibles

000 Ci

uotas Restantes 003

Vi Avaluo Contable
VirInmueble para Seguros
Fecha Refinanciacién

$ Pdlizas
$§ Destructible
Cuotas Refinanciadas

1995/02128

Clase Cartera

15 Grupo Cartera

55 Cod Fideicomiso

0000 Establecimiento Comercial

Entidad seguro de Vida

010 -ALFAV Entidad seguro Incendio yterremoto

8. No es cierto, toda vez que las operaciones cursaron el 19/05/2022 y no el
20/05/2022, de ofro lado, se aporta pantallazo que evidencia la hora
exacta del blogueo, situacién que ocurrid con ocasidn a la reclamacioén

elevada por el cliente y posterior a la hora en que

fransacciones.

Consulta Mas iva de Bloqueos

se readlizaron las

TRANSACCION OK

Nro Cuerta
134870887

Funcionario Bloq.
0001008400878

Wotho Bloqueo:
04 ROBO DE TARJETA

Mem Bincia

Vig Blog.
20801231

Observaciones Bloqueo
INTENTODE FRALUDE

9. No es cierto, téngase en cuenta que el Banco, por medio de los asesores,
adelantaron gestion de confirmacién para el desembolso del crédito, sin
que el fitular rechazara el desembolso, ni mucho menos objetara su valor,

dicha gestion se llevd a cabo el dia

17/05/2022. Para probar lo

mencionado, se solicitard la exhibicion de documentos de desistimiento,
radicados por el consumidor financiero ante el Banco, asi como los
documentos que acrediten el desembolso con ofra entidad financiera.

Consulta de Estado de Credivillas

S

Tipo Crédito

Analista

Vr. Solicitado
Clasificacién Cartera

Personal - Gastos personales
1072712015

$15,193,435.00

Consumo

Tasa

Etapa Actual

Vr. Aprobado

0210
22.54%
$13,391,005.00

Fecha Ingreso
Numero Cartera
Plazo

Etapa Nombre Etapa Fecha Inicio Fecha Final Hora Inicial Hora Final Resultado Responsable Observ
0003 Pre Radicacion 2022/04/27 2022/04/28 19:01:44 13:44:07 ACEPTADO 1143860720 ver
0000 Radicacion 2022/04/28 2022/04/28 13:44:07 14:38:23 DEVUELTO 883383838889 ver
0000 Radicacion 2022/05/05 2022/05/12 19:33:39 07:34:01 DEVUELTO 88888888889 ver
0000 Radicacion 2022/05/12 2022/05/16 15:21:13 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 ver
0005 Analisis 2022/05/16 2022/05/17 13:06:44 15:25:44 RECOMENDADO 1072712015 ver
0006 Verificacion telefonica 2022/05/16 2022/05/17 13:06:44 15:24:13 ACEPTADO 1072712015 ver
0037 Verificacion Empresa v 2022/05/16 13:06:44 13:06.4%8 1018414455 ver
0045 2022/05/16 2022/05/16 13:06:44 13:06:44 ACEPTADO 1018 (=
0007 Atribuciones Personales 2022/05/17 2022/05/17 15:25:44 16:31:43 ACEPTADO 1032426650

003 VoBo Cliente 2022/05/17 2022/05/18 16:31:43 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 ver
0030 resultados cliente 2022/05/18 2022/05/18 20:12:36 20:12:36 ACEPTADO 11438607

0147 Devuelto Compliert 2022/05/18 2022/05/18 20:12:36 20:12:36 ACEF 3860720 ver
0150 VoBo juridico 2022/05/18 pedoe2sivg ko) {um) 9:59:20 ACEPTADO 52361591 ver
0210 Contabilizacion 2022/05/19 2022/05/19 09:59:30 09:59:31 ACEPTADO 52361591 ver
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10. No es cierto en la forma como se encuentra redactado, dado que el
Banco envid mensaje al celular del cliente al No 322-6453822, en el que se
indicd que el crédito fue aprobado a partir del 18/05/2022, sin embargo,
las condiciones de la obligacion, fueron informadas a partir del 17/05/2022
es decir (2) dias antes del desembolso, en cuyo caso se reitera que el fitular
no hizo mencidén sobre el retracto, sino que por el contrario estuvo de
acuerdo con las condiciones de la obligacion, incluido el capital.

A LAS PRETENSIONES

Me OPONGO de manera absoluta a la totalidad de las pretensiones
elevadas por el actor, toda vez que carecen de fundamento factico y
juridico, por las siguientes razones: i) Porque el Banco informd al
demandante los movimientos realizados a través de sus datos seguros, al
celular No 322- 6453822. ii) Porque el demandante no cumple con sus
deberes en materia de prdcticas de proteccidon propia, como o ha
senalado la ley 1328 del 2019. iii) Porque las operaciones reclamadas,
cursaron con los elementos de seguridad, los cuales son de conocimiento
exclusivo del consumidor financiero. iv) Porque el actor entregd a terceros
la informacién confidencial necesaria, para la materializacion de las
transacciones, situacion que encuentra multiples confesiones entre los
hechos de la demanda. vi) Porque la demandante no ejercié derecho de
retracto con antelaciéon al desembolso del crédito No 3049634. vii) Porque
el demandante no objetd el valor capital de la obligacion por el valor de $
13.391.004, ni radicod solicitud alguna ante el Banco en senal de no
aceptacion por tal suma de dinero.

EXCEPCIONES DE MERITO QUE SE QUIEREN PROPONER CONTRA LAS PRETENSIONES
DEL DEMANDANTE

1. EL DEMANDANTE NO CUMPLIO QUE LAS MEDIDAS DE AUTOPROTECCION QUE
LE SON EXIGIBLES A LOS CONSUMIDORES FINANCIEROS:

Reza la ley 1328 del 2009 en su articulo 6 literales c) y e); lo que se sigue a
continuacion:

c) Observar las instrucciones y recomendaciones que imparta la
entidad vigilada sobre el manejo de productos o servicios
financieros.

e) Informarse sobre los érganos y medios de que dispone la entidad
para presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos. (Negrilla
fuera de texto).

En tal sentido, le correspondia al consumidor financiero, guardar todas las
medidas de seguridad necesarias, orientadas a salvaguardar y custodiar su
informacioén personal en los términos instruidos por el Banco, sin embargo,
la demandante suministré la informacién a un tercero, quien, valiéndose
de técnicas de ingenieria social, obtuvo de manos del cliente, las multiples
claves dindmicas en virtud de la cual se materializaron todas las
operaciones controvertidas.

Se resalta que, para la fecha del fraude, mi mandante remitid SMS a los
datos seguros registrados por el consumidor financiero al mévil No 322-
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6453822 tal y como lo demuestra el log de mensajes que se aporta con el
presente escrito, a través de los cuales se remitid la totalidad de las claves
que fueron utilizadas para adelantar las operaciones del pasado
19/05/2022.

Con lo anterior es claro que, si las claves son remitidas a los datos seguros
del cliente, y si el demandante es la Unica persona con acceso a dichos
medios, no cabe duda entonces que de forma voluntaria o involuntaria,
filtrd la totalidad de las claves, que permitieron la materializacion de las
operaciones, situacidn que no debe pasarse por alto, en tanto que el libelo
intfroductorio la demandante, confiesa en el HECHO 2, haber recibido una
llamada sospechosa proveniente de la linea 314-3883748.

Teniendo en cuenta lo anterior, cabe advertir que el Banco AV Villas
informd a la consumidora financiera, sobre la forma como debe enfrentar
estas situaciones, ante posibles estafadores, que solicitan informacion
personal de los clientes, actuando de la siguiente manera:

Pratégete asi de las llamadas
de posibles estafadores:

Site piden que digites tus contrasenas mientras estas en una Wamada, no los digites.

Jamas entregues tu niumero de identificacion personal, nimeros de tarjeta, cédigos de
seguridad, claves temporales, pines o contrasenas bancarias.

Nunca vas a recibir llamadas del Banco en las que te pidan claves temporales ni
contrasenas.

Desconfia de las llamadas en la que te ofrecen grandes beneficios.

Sirecibes una llamada en la que te dicen que hay una falla de seguridad, cuelga y verifica
llamando a la Linea Audiovillas.

Sino te sientes comodo con las prequntas que te hacen por teléfono, no respondas y
suspende la lamada.

Aprende cémo protegerte para
evitar ser victima de [a estafa.

Sirecibes una llamada sospechosa,
cuelgay llama a la Linea Audiovillas.

Pese ha haber recibido la informacion antecedente, el consumidor
financiero incumple sus obligaciones, desatendiendo las medidas de
seguridad informadas por el Banco, al permitir que desde el canal de
internet se adelantaran las transacciones con sus claves personales, las
cuales fueron suministradas por este, posibilitando con dicho actuar que la
informacién cayera en manos de terceros, capaces de utilizar
eficazmente dichos insumos, para concluir finalmente con las compras PSE
que hoy pretenden controvertir.

2. EL_BANCO ACTUO DILIGENTEMENTE AL NOTIFICAR LAS OPERACIONES
OBJETADAS A LOS DATOS SEGUROS REGISTRADOS POR EL CLIENTE Y EL
TITULAR LOS SUMINISTRO A TERCEROS:
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Tenga en cuenta el Despacho que, con antelaciéon a las operaciones
disputadas, que tuvieron lugar el dia 19/05/2022, |a Senora Jennifer Munoz,
ya habia registrado como datos seguros para el envio de informacion de
noftificaciones relativas a los movimientos de sus productos financieros, el
movil No (322) 6453822 tal como se constafa en el informe de
investigacion.

Con lo mencionado en precedencia, no cabe duda que el Banco AV
Villas utilizd, los canales de comunicacion pactados con el cliente en
forma efectiva, dado que la informacion fue direccionada al movil
descrito(s), no obstante ello, dicha informacidén no es suficiente en términos
de seguridad, pues de forma negligente el consumidor financiero suministré
a terceros las claves dindmicas conftenidas en dichos mensajes, a partir de
las cuales fueron accedidos los canales de titularidad del consumidor.

3. EL DEMANDANTE DIO A CONOCER A TERCERAS PERSONAS ELEMENTOS
TRANSACCIONALES PERSONALES E INTRANSFERIBLES INCUMPLIENDO
SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES:

Tenga en cuenta el Despacho, que entre el Banco Comercial AV Villas y la
Senora Maria José Osorio Marino, existe una relacion contractual, derivada
la cuenta Moévil No 134870687 Ahora bien, la utilizacidon de los medios y
canales electronicos como el portal web y Banca Movil, se sujetard a los
términos y condiciones previstos en los reglamentos, significando lo anterior
qgue la utilizacion de los mismos, implicard la aceptacion de dichos
reglamentos, los cuales se encuentran a disposicion de cliente, en la
pdagina web www.bancoavvillas.com.co.

Con base en lo expuesto, los deberes que emanan de la ya citada
relacion contractual, se encuentran contenidos en la ley y el reglamento
de depdsitos a la vista moneda legal cuenta movil, que a la altura del
articulo 26, expone los deberes a que debe sujetarse el consumidor, en los
términos que se senalan a continuacion:

Articulo 26. Son obligaciones del Cliente:

26.1 Las establecidas en este contrato y las gue se deriven del mismo.

26.2 Las establecidas y las que se deriven de los reglamentos de los medios y canales
electronicos a traveés de los cuales el Cliente puede manejar la Cuenta Movil.

26.3 Usar los medios y canales electronicos y el talonario o libreta de ahorros, de
acuerdo con los términos y condiciones propios de éstos.

26.4 Asignar de manera personalisima las claves o contrasefas de los diversos medios
y canales para el manejo de la Cuenta Mévil y cambiarlas por lo menos una vez al
mes.

26.5 Abstenerse de dar a conocer a terceros las claves o contrasefias de manera
voluntaria o por negligencia, impericia o descuido.

26.6 Abstenerse de permitir la utilizacidn o manipulacién de los medios y canales
electronicos destinados al manejo de la Cuenta Movil por parte de terceros o de
darles un uso distinto.

26.7 No permitir la colaboracion de terceros para la utilizacidon de los medios y/o
canales electronicos que faciliten o los pongan en capacidad de conocer las claves
o contrasefias.

Abstenerse utilizar la Cuenta Movil para fines diferentes al ahorro. Asi por ejemplo,
el Cliente no podra utilizar la Cuenta Mévil como una cuenta de recaudo o para
pagos, salvo que medie acuerdo previo, expreso Yy escrito con EL BANCO.
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26.9 En caso de pérdida de los medios y/o canales para el manejo de la Cuenta Mdévil o
de hechos ilicitos sobre los mismos, notificar inmediatamente por la via mas rapida
y por escrito al BANCO para que éste pueda tomar las medidas convenientes, sin
perjuicio del aviso a las autoridades competentes, suministrando la informacion
que EL BANCO requiera para validar la autenticidad de la solicitud. EL BANCO no
asumira el valor ni el costo de las transacciones que se realicen sobre la Cuenta
Mévil antes del aviso de que trata esta estipulacion. EL BANCO podra bloquear la
Cuenta Maovil ante la solicitud de cualquier persona distinta del Cliente que
manifieste la incapacidad de éste para realizar personalmente la gestién de
bloqueo y suministre la informacién que solicite EL BANCO; el desbloqueo de la
cuenta solo se producira por solicitud personal y escrita del Cliente o de apoderado
debidamente constituido.

Suministrar la informacion y documentacion que requiera EL BANCO para aclarar
los movimientos de la cuenta. EL BANCO podra bloguear la cuenta para depositos
hasta tanto el Cliente cumpla el requerimiento respectivo.

Las establecidas en la ley 1328 de 2009 y demas normas legales, asi como las
que se fijen en las disposiciones que las modifiquen, adicionen, reglamenten o
sustituyan.

Es importante precisar que, para la manipulacion del canal de los canales
virtuales y la administracion de productos y servicios financieros se requiere,
la utilizacion de los datos seguros del titular, esto es, el nUmero de celular y
el correo electronico.

Teniendo en cuenta que las operaciones realizadas el dia 19/05/2022
cursaron de forma exitosa, previa utilizacion de los datos seguros
suministrados por el cliente a terceros, se puede advertir las diversas
contfravenciones a las disposiciones reglamentarias, contenidas en los
numerales 26.4; 26.5; 26.6 y 26.7 pues para infortunio del actor, este Ultimo,
enfregd la informacidon relacionada con las claves dindmicas, situacion
que posibilitd la materializacion de los retiros a través de los cajeros
electronicos, pues de otra manera, no se hubieran producido tales
afectaciones.

4. EL DEMANDANTE PRETENDE ALEGAR A FAVOR SUYO SU PROPIA CULPA Y LA
DOCTRINA PREVE QUE NADIE PUEDE ALEGARLA A SU FAVOR.

Dicha regla, materializada en el aforismo nemo auditur proprian
turpitudinem allegans, ha tenido incluso, una incorporacidon expresa en
nuestro ordenamiento sustantivo civil de acuerdo con el postulado general
de la “improcedencia por aprovechamiento en culpa y en dolo propio”

Vale memorar que nadie puede presentarse a la justicia para pedir
proteccion si ella tiene como fundamento la negligencia que ha
cometido, como ocurre en el caso que nos ocupa.

Asi, el juzgador debe negar toda sUplica cuya fuente es la incuria, el dolo o
mala fe en que se ha incurrido, de acuerdo con la méxima nemo auditur
suam turpitudniem allegans, pues ello, segun advierten los autores es
contrario al orden juridico y al principio que prohibe abusar de los propios
derechos (Art. 95 C.N.)!

Por lo expuesto, hago hincapié nuevamente, en que nada de lo
reclamado en la demanda infroductoria se hubiera producido, si el obrar

1 Articulo 95. La calidad de colombiano enaltece a todos los miembros de la comunidad nacional.
Todos estan en el deber de engrandecerla y dignificarla. El ejercicio de los derechos y libertades
reconocidos en esta Constitucion implica responsabilidades. Toda persona esta obligada a cumplir
la Constitucion y las leyes. Son deberes de la persona y del ciudadano:

1. Respetar los derechos ajenos y no abusar de los propios.
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del cliente hubiera sido diligente, guardando estricto apego a sus
obligaciones en materia de seguridad, sin embargo, la contravencion
injustificada de tales deberes, los cuales ya fueron explicados en la
excepcion 1) y 2) de este escrito, resultan determinantes para la
produccion del perjuicio patrimonial que hoy reclama.

5. EL BANCO AV VILLAS DIO A CONOCER LAS MEDIDAS SEGURIDAD
PARA EL USO DEL CANAL Y EL DEMANDANTE OBSERVO DICHAS
INSTRUCCIONES.

Desde el principio de la relacion contractual, el Banco suministré la
informacion relativa el funcionamiento de los canales, como se advierte en
la siguiente imagen tomada del formato de “solicitud de vinculacion y
entrevista de persona natural”:

INFORMACION Y AUTORIZACIONES

Lea de manera gelenida esias condiclones, con su firma acepta que las mismas hagan parfe de las relaciones confractuales y comercisles que sé establezcan con ¢l Banco. SOBRE LOS PRODUCTOS ¥
LOS SERVICIOS EN GENERAL; 1) Las caracterlsticas, derachas, obligacionas, comisiones y recargos, castos, plazos, sislemas de amorizacién, condiciones de prapago, tasa de Interés (comente y de
mora, modalidad, pericdicidad de cobro y base de capital sobré el cual se liquida la tasa de inlerds) y larifas que asumind una vez la soliciud sea aprobada por el Banco, asi como las exclusiones y
restricciongs aplicables a dichofs) productols) ylo seniciols), que &l Banco le ha informado anfes de que presente esta solicitud y qua usted manifiesta haber comprendido y acepiado, 58 manenen & su
dispasiciin en la pdgna awllas.com.co. 2) Los productos y samvicios e figen por o consignado en este formularia, [os coniratos, reglamentos y condiciones que el Banco ha puesto a su dispasicidn y que
fiantiena en la pagina avwilas com co para su permanenle consulta; las modifcaciones a éstos se nformardn a ravés de la misma pagina, con la anticipacion que establezcala ley y, en su defects, la
prevista en los mismos reglamentos y coniratos. 3) El Banco ha creaco un programa do Mdetizactn conocido como Puntes Por Tedo y Par Todos, quo se rige por las condicrones eslablecidas en el
Teglamenio puesto @ su disposicidn y que se maniiens publicado an la phgina wab anies mancionada. 4) EI Clienta acepta pager y autoriza al Banco 8 cabrar Ias tarifes de los productos y servicios que el
Banco infarmara & traves d 1a pégin avuilas.com.co; las medificaciones se informardn par esta misma via, con la anficipacitn qus establezcan 18 normas legales y los reglamentos def Banco. 5) En caso
de ncurnplimeento del Cliente en alglin progucto o servicle, el Banco podrd bloguear la adquisicdn de nusvos productos o senvicios ) £l Banco suministrard al Cliente los extractos de sus productos, el
Reportis Anual da Costas Totales y el de VTU, asi como los demés repories que exijala ley, a Iravds de a pagina avwllas com.co, La certespondencia se remifird a Is directitn de cormeo eleckénico qua &l
Clignte registre. 7) EI Clienta 56 obliga a informar al Banco de manera opariuna y por estrilg, cualquier cambio en los datos, cilras, fuenlas de Ingresas y demas nformacitn suminisirada, & aporiar los
documentos de ingreso necesarios o que sustenten la procadencia da recursos en el evento de que sus transacciones Knancieras superen o excedan el perfl inanciero declarado ylo soportado anta ol
Banco y a actualizar (a informacion y documentacién correspondiente por la menos una vez @l &fio entregendo os soporles respeciivos, de conformidad con fas normas legaies y las cieulares da la
Supennlendencia Finenciera. En caso de incumplimiento, autoriza a qua Banco tome |as madidas necesarias, intiuyendo e bioguen o Ia cancelacion de (s depésilos. Asi mismo, en caso de ser ura
Parsona Publicamente Expuests, a declarar esta connclacicn y @ suministrar y manlener acluallzada la informaciée que 1a ley y el Banco requieran para @l andisis y coniral def riesgo y los repories
pertinentes. 8) EI Cliente $e abliga a entragar I informacién y documentacidn que confimen o rechacen los indicios que I sefalan como persona de Estadns Unidos da América (US Person] para afectos
de FATCA, informacién sobre residencia fiscal asi camo la demés informacitn que se requiera para dar cumplimianio @ los acuarcos do intercambio de Informacian sustrilas por ¢l Estado Colombigno o &l
Banco can oiros estados, auloridades o agencias wdranjeras, & mis fardar dentro dé los 15 dies celendario siguientss & la apertura del producto o servicio y, posteriomante, a 1a soithud que realica el
Banco, do nd hacerlo, autoriza qua el Banco, segdn | que mejor convenga a dste, lermine log contrales yio vinculas contraciuales yio comerciales, o le d el iratamiento de clienle recalcilrante o @ gua
Prevean as normas lagales ylo 108 acusrdos da intercambio e informacién y aplique as consacuencias que de elo se deviven, lales cama fas ratenciones y gios solr s Ingrescs provenentes de fuenle
americana de que Wrala FATCA §) EI Clients autoriza qua el Benco fome las medidas que considere necesarlas y que las normas lagales exjan, cuando redna las caracterislicas de |es personas
piblicamente expuestas 10) E1 B&nco y &) Cllenta eonvienen qué en &! evento en que ésta firme documentos o realice operaciones 0 Iransact-onas bancarlas sobre productos o senvicios 8 través de firma
elecirinics o sistama bioméltico cansistente en |3 ullzackin ce lafs) huelials], irls, voz, elc, &slos tendrd los mismos sfecios y equivalencia funcional que la fima fisca. Los cambics en los dsfos
bioméricos incluidas huellas deben ser regisiradosiachuslizados por el Clienle con e fin de gue pusda sequir realizanda aperacionss o Wansacciones con éstos. 11) Bl Cliente autoriza al Banco  realizar
visies y verificaciones comercialés eon &l fin de comprobar I informagion/documentacién suminisiada 12) El Clients autoriza & Banco para que en caso de que el produclo o sevitio sakcilada no sea
aprobado, destruya los documenios eniragados para el lémila de 13 soliitud 13) E Cliente auiorlzaal Banco para dotilar da cualquier depdsito, derecho o crédila que lenga o legue & tener sea individul,

salidario, carjunto o alernativo, las trifes que s causen por los senvicios financieros; asi mismo, aularizs la compensacién de los depdsiios mencionados con los saldos exigibles  cargo def Clienie por
obligaciones én faver def Banco, segin se pacls en los pagards o liulos de deuda SOBRE SEGURO DE DEPOSITO. AV Villas asth Inscilo en el Fondo de Garantias de Instituciones ancmms

FORARIN F| Saman de Nendsiln amnars Ine mrmeiirlee fiis aetablars la lau ah #88n As lin idasdn fnrsses adminieiralio dal Bases. dasbeidae s sosin dn shorn T drebeiing an sl sk -

A partir de lo dicho, el cliente se obligd ademds a la consulta de la pdgina
web www.bancoavvillas.com, en donde puUblicamente la entidad vigilada,
publica toda la informacion relativa a la seguridad a fravés de sus canales
de distribucion de servicios financieros.

Se concluye a partir de lo anterior, que si el consumidor financiero recibid
un mensaje SMS a través de su movil, le correspondia seguir las medidas de
seguridad, absteniéndose de dar a conocer sus mecanismos de
autenticacion a terceros.

6. LA DEMANDANTE NO EJERCIO SU DERECHO DE RETRACTO SOBRE EL
DESEMBOLSO DEL CREDITO PERSONAL DENTRO DE LOS TERMINOS
SENALADOS POR LA LEY 1480 de 2011:

Es importante senalar a este Despacho Judicial, que el Banco comercial
AV Villas celebrd con la senora OTILIA PEREZ PEDRAZA un contrato de
mutuo, derivado del préstamo de dinero que esta entidad financiera
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entregd al mencionado el dia 07/05/2019 por concepto de un crédito
personal, en la modalidad de libranza por el valor de $ 23.855.000 a una
tasa del 12.50% Efectivo Anual por un plazo de 108 cuotas.

Asi mismo, las condiciones del crédito fueron plenamente informadas, al
momento de la solicitud del crédito, hecho que tuvo lugar el dia
10/04/2019, en donde la senora OTILIA instrumentalizé las obligaciones
suscribiendo la solicitud de vinculacion y enfrevista de persona natural,
en virtud de la cual preciso lo siguiente:

SOLICITUD DE VINCULACION, ENTREVISTA Y ACTUALIZACION PERSONA NATURAL

248 Fecha 2022 04
Tipe de Solicitanta: Titular . Cédigo Oficina: 128
INFORMACION BASICA )
Tipo Identificacion f Cadula da Ci i Nimoro de 1143B834E80
Pritior Nombre Bapunds Nombrs Primer Apalfide i Segundo Apellido
JENNIFER MUNDZ i} IDROBO

Saxo i Fecha i Lugar E Lugar o8 Nacimiant Kachonalicag
| 10 CALI CALE COLOMBIA

FEMENING
Otre Pais do Nacienalidad Fetha da Nacimiento Estado Civl Mo, parsanas a carge i Tipo de Vivienda an la gque Vive Actusiments

COLOMEIA 1990 11 28 SOLTERD 0 FAMILIAR )

Barrio de Residencia Direccién Residencia - Telfone Residencls

URIBE URIBE | eLassrries '

Ciudad (Depsrtaments) oo Residencis Nomaro Celular

CaLl 3 3226453822

Direccitn Correo Blectrdnics (E-meil) Personal / Laborsl Profesibn/OcupacionOficio Ultime Nivet do Estudios Terminados

jeinn_D2_10@hotmail com %’NO &-DI— SECUNDARIA

INF A ION ACTIVIDAD ECONOMICA
Actividad Econdmica Principal tel Cliente ‘Facha de Ingreso & la Emprasa Tipo de Contrats Carge
EMPLEADO PRIVADD 2014 04 10 INDEFINIDC EJECUTIVO SENIOR

_ | Nombre Empresa | Negocke donds Labora el Clionte AnLEmMmEmp—arhgmo NIT Empresa | Negocie
EFICACIASA m 00800137980

Ciudad ([Dwpertamento) de |a Empress / Negoecio Dirwceidn dl Ia Empresa / Negocio Tekfons ¢o In Empresa | Negecio
caLl AV 5N NO 20N 38 ) g845252 "

Thne Farticipackén en la Emprosa oo | Porcentaje de Parlicipacion 81 es Independientsa/ Adios de Exporiencis No. de Emplendes
13 cual gerers sus Ingresas? Transportador  /  Rentista  de

s_aﬂ Nuﬂa 0% Capital ' 1} o

A partir de dicho documento, se vislumbra que el cliente fue informado de
las caracteristicas, derechos, obligaciones, sistemas de pago, tasa,
modalidad periodicidad de cobro y toda la informacioén relacionada con
el crédito personal, identificado con el nUmero No 3049634.

Asi mismo, la senora Jennifer, instruyd al BANCO COMERCIAL AV VILLAS,
para que readlizara el desembolso del crédito a la cuenta No 134870687 tal
y como se describe en el documento ORDEN DE GIRO que se muestra a
continuacion:

& Banco AV Villas _ ORDEN DE GIRO / CARTERA DE CONSUMO

IIIIIIIIII IIIIIIIII|II 1l

Codigu Oficina

Tipo de Identificacion del primer Titular Nimero da;jermﬂnclén It pnmer'f&ular

@ ce [Jee [Jur
Tipo eracion £ Plazo compra cartera TC
A Credivillas DLibra nza D Dinero Extra EITa rigta de Crédito Orden de Giro D Cartera

Auterizolames | al Banco AV Villas para que el dinerc producto del préstamo gue solitito, sies aprobado, sea desembolsado en la forma que indico a
continua cién:

Abono en Cuents AV Tipo de guenta [Banco ‘ Nimero de Cuenta B
mvl!ias / AH Ahorros DCW”E"‘E A\I \}‘ ”OS A 34 BqOé)B:}
L_____‘Abunuen Chegue . I:I Abonio en cuenta oficina

_|Nombre Acuerdo Comercial: Autorizo para los acuerdos comerciales gue el desembolse se realice en k2 cuenta del
Acuerdo suseriptor del acuerdo, asi misme acepto expresamente que el Bance AV Villas no se hace
Camerciai responsabie .por la enptrega del bien comprade, por su buen funciona mie nto ni por el
Codige: incumplimie nto de 2 garantia del misma.

El crédito solicitado tendra como destino:

[ Jcemara e venicuio [ Jcompra de Vivienda [Jcomra de activos fijes Mmms :
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Expresamente autorizo a AV VILLAS a divulgar a |z Central de Informacion del sector Financiers - A A
Financieras de Colombia o cualgiier entidad que maneje o administre bases de dstos con los mismos fines, toda la m[nrmauﬁr\ rﬂzrzmz a mi comportamienta
como cliente del Banco, de conformidad con los reglamentos a los cuales se sujeten las entidades antes mencionadas y la normatividad vigente sobre bases de
datos. Asi misma autorizo al Banco, a tu endosatario o a quien tenga la calidad de acreedor pars consultar ante |a Gifin, o cualquier entidad que maneje o administre
bases de datos con los mismos fines mi endeudamiento directo o indirecto con las entidades financieras del pais asi como ia informacidn disponible sobre el
cumplimiente o manejo dado a mis compromisos y obligaciones con diche sector. lgualmente autorizo a AV VILLAS, a su endosatario o a quien tenga la calidad de
acreedor, & toda ba i ién 2 sus matrices, filiales o subordinadas de |z matriz y demds entidades vinculadas al mismo grupo para fines
estadisticos y comerciales.

En caso de que mi proveedor de bienes o servicios financieros a guien pagaré con el producto del crédito solicitado a AV VILLAS exija alguna compensacion
{indemnizacién, penalidad ¢ multa) por el prepage de 1a obligacién a su favor y @ mi carge y que el producto del créditoque he solicitade a AV VILLAS no alcance 2
eubrir dicha compensacién, autorizo de manera expresa e irrevocable a esta dltima entidad para incrementar el valor del crédito solicitado en dicho monto y pagar
por mi cuenta la mencionada compensacidn.

Solicito & AV Villas otorgarme(nos) crédita(s) para pagar el GMF (Gravamen & los Movimientos 'Fmancleros] v demaés gravédmenes e impuestas que se causen con
la(s) operaciénies) de crédito. En case de que AV Villas me{nos) otorgue or ) pars & me{nes) & pagar las sumas que AV
Villas desembolse junto con ellos) respectivals) créditofs) v en las mismas condiciones de Este[eslusl Auterizolamos) & AV Villas para: i) Pagar por mi{nuestra)
cuenta el GMF y demds impuestos; i} Diligenciar elflos) pagaré(s) incluyends dentro del capital delfles) créditols) las sumas que adeude(mos) por este (estos)
CONCEPtos. .

Para los Créditos de Consumo (O i ] |, AV Willas el crédito en la cuenta designada siempre y cuando fa misma no presente bloguess,
medidas cautelares, ni restricciones de ninguna naturaleza. En caso contrario, el desembolso se hara mediante cheque a mi {nuestro) nombre.

Firma(s) titular(es) Crédito

Firma

% et ‘-pu‘ﬁ&. Tarckb o
Nombres y Apeliidos
Jennper Munc :DARD,OD

Documento de identidad Documento de identidad

1143824690

MNombres y Apeliidos

Se debe precisar que, la demandante de forma presencial, también
suscribié electronicamente los documentos para la solicitud del crédito No
134870687, imponiendo su huella en las dispositivos de la oficina 128:

&Y Banco AV Villas

Firma Electrénica
Documentos solicitud de crédito

Cludad TALI Oflolna 128

Thstar  JENMNIFER MUNDZ IDROEC

Tipo y Ho. Dooume rbo Cedula de Cludadania

Frogucios Eollotiados: 1281605535

Atendido por: 1443850720
Canal Oficina: Certfico |2 aprobacisn ded winculo, sl como  haber realizado la entrevista presendal com
clienie confirmands los daios suminisirados en o lugar, fecha ¥ hora gue se refaciona en of presente formario

Canal Virbuat Confimo gue los dains ingresados en esfy solicBed de produciods] feerom dilgerciados por il
wolumtanaments.

Do-cumentos AmMmasos por sl cliants

1. Sollciad de Vinouiackn, Enmevista y Achaizacion Persona Maturai

2 Solictiud de Producios Clentes Fersona Madurad

2 Aufiorizackin para el Tmamienio de Dafos Fersonales

4. Acusrmdc pars & uso e I3 OTF como fachy o= IMma SEChonics pars formatos of  vincuEmcHn,

soicfiud  de poducios o 2 Sevicos, pagares  elechonicos,  confratos, reglamenios ¥y documenios
siectrenicos an faver del Eanco, Suscriio anfns & Clemie ¥ & Banco Comertial AV Vilas S04

Wer reglamenios en wew avy llac. oom.oo

Teniendo en cuenta lo anterior, el cliente contaba con la oportunidad
necesaria, para ejercer ante la entidad vigilada el derecho de RETRACTO?,

2 Ley 1480 del 2011 Articulo 47. RETRACTO: En fodos los contratos para la venta de bienes y
prestacion de servicios mediante sistemas de financiacion otorgada por el productor o
proveedor, venta de tiempos compartidos o ventas que utilizan métodos no tradicionales
o a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse o0 no hayan comenzado a
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con antelacién al desembolso que el Banco AV VILLAS efectud el pasado
19/05/2022 durante el periodo comprendido entre la solicitud del crédito
27/04/2022 mdaximo hasta el 04/05/2022 o incluso hasta antes del depdsito
de los recursos en la cuenta del cliente.

En ofras palabras, el derecho de refracto debe ejercerse, segun se ilustra a
continuacion:

No puede ejercer el
derecho de retracto

Acercamiento a la Entidad Estudio del crédito y proceso

. ] : Desembolso del dinero
Financiera de firmas

Puede ejercer el derecho de
retracto

Pese a lo anterior, se aclara que la demandante, bagjo ningun tipo de
reclamacién, queja o manifestacion, exteriorizd el encontrase en
desacuerdo con las condiciones del crédito, como tampoco expresd a mi
mandante el estar adelantando otras solicitudes ante ofras entidades
bancarias como lo expresd en su extenso libelo de demanda, antes por el
contrario, la demandante aceptd las condiciones del crédito, segun lo
informado por el asesor el dia 17/05/2022 , como se aprecia en la siguiente
imagen:

Consulta de Estado de Credivillas

fr2sressest

Tipo Crédito Personal - Gastos personales Etapa Actual 0210 Fecha Ingreso

Analista 1072712015 Tasa 2254% Nuamero Cartera

Vr. Solicitado $15,193,435.00 Vr. Aprobado $13,391,005.00 Plazo

Cilasificacién Cartera Consumo

Etapa Nombre Etapa Fecha Inicio Fecha Final Hora Inicia 1 Hora Final Resultado Responsable Observ
0003 Pre Radicacion 2022/04/27 2022/04/28 19:01:44 13:44:07 ACEPTADO 1143860720 ver

= 0000 2022/04/28 2022/04/28 13:44:07 14:38:23 DEVUELTO 88838383889 ver
F 0000 2022/05/05 2022/05/12 19:33:39 07:34:01 DEVUELTO 88888388889 ver
= 0000 2022/05/12 2022/05/16 15:21:13 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 ver
= 0005 2022/05/16 2022/05/17 13:06:44 15:25:44 RECOMENDADO 1072712015 ver
0006 on telefonica 2022/05/16 2022/05/17 13:06:44 15:24:13 ACEPTADO 1072712015 ver
0037 Verifi on Empresa 2022/05/16 2022/05/16 13:06:44 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 ver
0045 ion seguros 2022/05/16 2022/05/16 13:06:44 13:06:44 ACEPTADO 1018414455 ver
0007 Atribuciones Personales 2022/05/17 2022/05/17 15:25:44 16:31:43 ACEPTADO 1032426650 ver
0031 VoBo 2022/05/17 2022/05/18 16:31:43 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 ver
0030 Comu sultados cliente 2022/05/18 2022/05/18 20:12:36 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 ver
0147 Devu mplemen o Garantias 2022/05/18 2022/05/18 20:12:36 20:12:36 ACEPTADO 1143860720 ver
0150 VoBo juridico 2022/05/18 2022/05/19 20:12:36 09:59:30 ACEPTADO 52361591 ver
0210 Contabilizacion 2022/05/19 2022/05/19 09:59:30 09:59:31 ACEPTADO 52361591 ver

ejecutarse antes de cinco (5) dias, se entenderd pactado el derecho de retracto por
parte del consumidor <sic> En el evento en que se haga uso de la facultad de retracto, se
resolverd el contrato y se deberd reintegrar el dinero que el consumidor hubiese pagado.

El consumidor deberd devolver el producto al productor o proveedor por los mismos
medios y en las mismas condiciones en que lo recibid. Los costos de transporte y los demds
que conlleve la devolucion del bien serdn cubiertos por el consumidor.

El término mdximo para ejercer el derecho de retracto serd de cinco (5) dias hdbiles
contados a partir de la entrega del bien o de la celebracién del contrato en caso de la
prestacion de servicios. (El destacado es mio)
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Por lo expuesto, esta excepcidon debe tenerse como probada, dado que el
cliente no aporté ninguna prueba con fechas de recibido por la entidad
financiera, a partir de las cuales se desprenda su voluntad de retraerse del
negocio juridico.

7. EXCEPCION GENERICA DE QUE TRATA EL ARTICULO 282 DEL CODIGO
DE GENERAL DEL PROCESO.

Se propone la excepcion contemplada por el art. 282 del C.G.P., para el
evento en que la senora Delegada para Asuntos Jurisdiccionales de la
Superintendencia Financiera encuentre probados los hechos que
constituyen una excepcion de fondo, se sirva oficiosamente reconocerla
en la sentencia, de manera tal que el fallo que se profiera obedezca a la
realidad probatoria.

PRUEBAS
Solicito a esta Delegatura, sean tenidas en cuenta las siguientes pruebas:

> DOCUMENTALES:

Solicito que se tengan como tales, los siguientes documentos:

» Certificado de Existencia y Representacion Legal del Banco AV VILLAS,
expedido por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Solicitud de vinculaciéon entrevista y actualizacién de persona natural.
Informe de investigacion.

Extractos de la cuenta de ahorros.

Logs de movimientos.

Respuestas emitidas por el Banco.

Confrato cuenta movil.

Contrato marco de productos.

Pagaré credivillas.

Consultas PSE.

Formatos firmas digitales.

Respuestas emitidas por el Banco.

VVVVVVVYVVYYY

A\

SE ANUNCIAN:

1. Registro de interacciones telefénicas entre el Banco y el cliente.
2. Informe de investigacidon que incluya la totalidad de las
transacciones controvertidas.

> DECLARACION DE TERCEROS - TESTIMONIALES:

De conformidad con las normas establecidas en los arficulos 208 y
siguientes Declaracién de terceros del Codigo General de la Proceso, en
particular, el articulo 212 Peticion de la prueba vy limitacidon de testimonios,
me permito solicitar respetuosamente al senor Juez, se sirva decretar la
prdctica en audiencia de los testigos que se mencionan a continuacion:
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1. De LINA FERNANDA ROMERO ROMERO funcionaria de la Gerencia de
Gestidon y Prevencion de Fraudes, del Banco Comercial AV Villas o
quien haga sus veces, que puede ser contactado en la Carrera 13
No. 27-47 [o]Ne) 1 o} al correo
NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co.

2. De LEYDY VIVIANA VERGARA BARRERA funcionaria de la Gerencia de
Gestidon y Prevencion de Fraudes del Banco Comercial AV Villas o
quien haga sus veces, que puede ser contactado en la Carrera 13
No. 27-47 o] e) 1 o} al correo
NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co.

3. De CLAUDIA MILENA GUTIERREZ VALASQUEZ funcionaria de la
Gerencia de Gestidon y Prevencion de Fraudes del Banco Comercial
AV Villas o quien haga sus veces, que puede ser contactado en la
Carrera 13 No. 27-47 PIisO 1 o} al correo
NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co.

4. Del REPRESENTANTE LEGAL de BANCOLOMBIA y/o quien haga sus
veces, para gue cuenta sobre la materializacion de las operaciones
que cursaron el 18/04/2022.

> INTERROGATORIO DE PARTE.

Solicito al despacho se sirva fijar fecha y hora para realizar interrogatorio al
demandante la sefiora JENNIFER MUNOZ IDROBO.

NOTIFICACIONES

1. Mi poderdante recibird notificaciones en la Carrera 13 No. 27-47 piso
1 de la Ciudad de Bogotd, teléfono 2419600 ext.: 5344. o al correo
electronico Notificaciones Judiciales
NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co

2. El suscrito apoderado, recibird notificaciones en la Carrera 13 No. 27-
47 piso Tro teléfono 2419600 o en la secretaria de su despacho o al
correo electréonico: NotificacionesJudiciales@bancoavvillas.com.co
también podrd utilizarse el correo acostajc@bancoavyvillas.com.co

Del Senor delegado,

Firmado digitalmente por
JUAN JUAN CARLOS

Fecha: 2023.01.06 11:20:06
CARLOS .

JUAN CARLOS ACOSTA GARAY
C.C. No. 80.779.187 de Bogota.
T.P. No. 196.387 del C. S. de la J.
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EPS

CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios

en Salud denominado EPS SURA

CERTIFICA

Que JENNIFER MUNOZ IDROBO identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 1143834690 esté registrado(a) en el PBS

EPS SURA con la siguiente informacién:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
NOMBRES Y APELLIDOS

TIPO DE AFILIADO

PARENTESCO

ESTADO DE AFILIACION

CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION
FECHA DE INGRESO A EPS SURA
FECHA RETIRO EPS SURA
SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA
SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO
EMPLEADOR(ES)

DIRECCION DE AFILIACIONES

Fecha de generacion: 24/03/2023

CC 1143834690

JENNIFER MURNOZ IDROBO

TITULAR

TITULAR

TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
COBERTURA INTEGRAL

01/04/2019

ACTIVO(A)

201

51

NI 800137960 EFICACIA S.A DESDE 01/03/2019

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION

DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



EPS SUrd =

CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios
en Salud denominado EPS SURA

CERTIFICA

Que MARIA NORELIS IDROBO BURITICA identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 31990935 esta registrado(a) en el
PBS EPS SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 31990935

NOMBRES Y APELLIDOS MARIA NORELIS IDROBO BURITICA

TIPO DE AFILIADO BENEFICIARIO

PARENTESCO PADRE/MADRE

ESTADO DE AFILIACION TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION COBERTURA INTEGRAL

FECHA DE INGRESO A EPS SURA 01/04/2019

FECHA RETIRO EPS SURA ACTIVO(A)

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA 201

SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO 51

DIRECCION DE AFILIACIONES
Fecha de generacion: 24/03/2023

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



EPS SUrd =

CERTIFICADO DE AFILIACION AL PBS DE EPS SURA

EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S.A en desarrollo de su programa especial para la garantia del Plan de Beneficios
en Salud denominado EPS SURA

CERTIFICA

Que GUILLERMO MURNOZ PINO identificado(a) con CEDULA DE CIUDADANIA nimero 16653575 esta registrado(a) en el PBS EPS
SURA con la siguiente informacion:

TIPO Y NUMERO DE IDENTIFICACION CC 16653575

NOMBRES Y APELLIDOS GUILLERMO MUNOZ PINO

TIPO DE AFILIADO BENEFICIARIO

PARENTESCO PADRE/MADRE

ESTADO DE AFILIACION TIENE DERECHO A COBERTURA INTEGRAL
CAUSA ESTADO DE LA AFILIACION COBERTURA INTEGRAL

FECHA DE INGRESO A EPS SURA 01/04/2019

FECHA RETIRO EPS SURA ACTIVO(A)

SEMANAS COTIZADAS EN EPS SURA 201

SEMANAS COTIZADAS ULTIMO ANO 51

DIRECCION DE AFILIACIONES
Fecha de generacion: 24/03/2023

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO, NI PARA TRASLADOS

EPS SURAMERICANA S.A

Medellin, Antioquia, Colombia. Lineas de atencion: Barranquilla: 605 319 7901, Cali: 602 380 8941,
Medellin: 604 448 6115, Bogota: 601 448 7941
Linea Nacional: 018000 519 519

epssura.com



(m)comfandi Caja de compensacion del Valle del Cauca

Tumano AgA NIT 890.303.208-5

Santiago de Cali, 24 Marzo 2023

Jennifer MuNoz Idrobo, identificado(a) con (C) Cédula de ciudadania N2 1143834690 est3 afiliado(a) a
la Caja de Compensacién Familiar del Valle del Cauca - Comfamiliar Andi - Comfandi, por la

empresa EFICACIA S.A con Nit 8001379607 desde el 10 de Abril de 2014 y actualmente registra los
siguientes beneficiarios:

Nombres y apellidos Tipo de documento Nuimero de documento Parentesco

GUILLERMO MUNOZ PINO ' (C) Cédula de ciudadania 16653575 Padre
Relacion del historial de afiliacion a la caja de compensacion

NIT Tipo de Afiliado Razén Social Fecha de Ingreso Fecha de Retiro
8001379607 Afiliado Dependiente  EFICACIAS.A 2014-04-10 Vigente

Cordialmente,

J\UM Jmm A

VIGILADD SuperSubsidio ﬁ

Pilar Rocio Calero Sanchez

Gerente Canales y Experiencia del Cliente

Caja de Compensacion Familiar del Valle del Cauca
NIT 890.303.208-5



