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RADICACION 2021.00325 EJECUTIVO SINGULAR

mercedes tello <mercetell@hotmail.com>

Mar 01/02/2022 14:29

Para: Juzgado 11 Civil Municipal - Valle Del Cauca - Cali <j11cmcali@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Doctora

LAURA PIZARRO BORRERO

JUEZ ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI

E.S.D.

REF: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR

DTE: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. NIT. 860.002.180-7

DDOS: MERCEDES CUEVAS SANCLEMENTE y GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA
RADICACION N° 2021-00325

MERCEDES TELLO TOVAR, mayor de edad y de esta ciudad, identificada con la cédula de
ciudadania N° 31.847.818 expedida en Cali, abogada titulada y en ejercicio con Tarjeta
profesional N° 80.491 del Consejo Superior de la Judicatura, en mi calidad de apoderada
judicial conforme el poder otorgado por la sefiora GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA,
también mayor de edad y de esta vecindad, en su condicion de demandada en el proceso de la
referencia, mediante el presente estoy aportando escrito de contestacion de demanda, poder y
documentos que sirven prueba.

Favor confirmar recibido.

Atte: MERCEDES TELLO TOVAR.

Abogada Titulada - Universidad Libre-Seccional Cali.
Especialista en Administracion Publica-Universidad del Valle.
Pedagogia Universitaria-Universidad Libre-Seccional Cali.
Conciliadora en Derecho- Camara de Comercio de Cali.
Carrera 3 N°11-32 Edificio Zaccour Oficina 632-633 Cali.
Email. mercetell@hotmail.com

Celular 3178314083

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGZJNTE4YTYXLTImYTUtNDNKYS04MDk1LWE30DdkYjk1YzgxOAAQAA1Ue%2FObA3RNNjOZtFMLPtA...  1/1



MERCEDES TELLO TOVAR

ABOGADA TITULADA
UNIVERSIDAD LIBRE

Doctora

LAURA PIZARRO BORRERO

JUEZ ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI
ES.D.

REF: PROCESO EJECUTIVO SINGULAR
DTE: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A. NIT. 860.002.180-7

DDOS: MERCEDES CUEVAS SANCLEMENTE y GLADYS ALICIA CASTILLO
VERGARA

RADICACION N° 2021-00325

MERCEDES TELLO TOVAR, mayor de edad y de esta ciudad, identificada con la
cédula de ciudadania N° 31.847.818 expedida en Cali, abogada titulada y en
ejercicio con Tarjeta profesional N° 80.491 del Consejo Superior de la Judicatura,
en mi calidad de apoderada judicial conforme el poder otorgado por la sefiora
GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA, también mayor de edad y de esta
vecindad, en su condicion de demandada en el proceso de la referencia y dentro
de la oportunidad legal, respetuosamente me permito dar contestacion a la
demanda y presentar excepciones en los siguientes términos:

PRONUNCIAMENTO SOBRE LOS HECHOS

AL HECHO PRIMERO: Es cierto, el contrato se suscribio el dia 15 de agosto de
2015 como esta probado conforme al contrato aportado.

AL HECHO SEGUNDO: Es cierto, esta contemplado en el contrato aportado.

AL HECHO TERCERO: No es cierto como lo manifiesta el demandante. El
termino de-duracién del Contrato de Arrendamiento se establecié por 12 meses a
partir del 15 de agosto de 2015, tal como consta tanto en el contrato como en la
constancia de entrega del original a la arrendataria y a mi poderdante.

AL HECHO CUARTO: Es cierto, esta contemplado en el contrato aportado.

AL HECHO QUINTO: Me atengo a lo que se pruebe dentro del proceso.

AL HECHO SEXTO: Es cierto, esta contemplado en el contrato aportado.

Carrera 3 N°11-32 Edificio Zaccour Oficinas N° 632 - 633.
Celular 317-831 40 83 Email: mercetell@hotmail.com Cali-Colombia



MERCEDES TELLO TOVAR

ABOGADA TITULADA
UNIVERSIDAD LIBRE

AL HECHO SEPTIMO: Me atengo a lo que se pruebe dentro del proceso. En mi
opinion si la arrendataria ha incurrido en mora de pagar los canones de
arrendamiento en tanto tiempo, se habria configurado la causal de terminacion del
contrato de arrendamiento, considero que es reprochable al demandante la
negligencia o descuido de cara a la terminacion del contrato y a la presentacion de
la demanda de restitucién del inmueble, toda vez que hasta la fecha de hoy no ha
ocurrido. Mi poderdante en forma verbal en varias oportunidades le ha solicitado a
la inmobiliaria y mediante derecho de peticion que solicite la restitucion del
inmueble. (se adjunta derecho de peticion y queja ante la Secretaria de Seguridad
y Justicia)

AL HECHO OCTAVO: No es cierto como lo manifiesta el demandante. La
arrendataria sefiora Mercedes Cuevas le ha entregado copia a mi poderdante de
dos pagos que ha efectuado, uno por valor de $ 1.500.000.00 realizado el 30 de
agosto de 2021 a El Libertador Investiga desde la cuenta de la hija sefiora Claudia
Maria Gémez, y otro de $ 4.800.000.00 realizado en el mes de septiembre del
2021 por transferencia del banco Colpatria al banco de Occidente a la cuenta
corriente 263046344 de Inmopacifico. (Se adjunta copias mencionadas). Como es
posible que solo le tienen en cuenta un abono por valor de $1.818.970.00. Por lo
tanto el valor adeudado por canones de arrendamiento a la fecha, seria de
$3.071.330.00

AL HECHO NOVENO: Es cierto, esta contemplado en el contrato aportado. Como
lo manifesté en punto séptimo, si la arrendataria ha incurrido en mora de pagar los
canones de arrendamiento en tanto tiempo, se habria configurado la causal de
terminacion del contrato de arrendamiento, considero que es reprochable al
demandante la negligencia o descuido de cara a la terminacion del contrato y a la
presentacion de la demanda de restitucién del inmueble, consintiendo la mora de
la arrendataria, toda vez que hasta la fecha de hoy no ha solicitado la restitucion.

AL HECHO DECIMO: No es cierto. En la clausula decima sexta del contrato
aportado habla de las causales de terminacion y no de renuncia alguna.

AL HECHO DEC'IMO PRIMERO: No es un hecho, la ley lo establece
normativamente.

AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Me atengo a lo que se pruebe dentro del
proceso.
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ABOGADA TITULADA
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PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRETENSIONES

Me atengo a lo probado dentro del proceso y a la decision que tome usted sefiora
juez de fondo en el presente asunto.

FORMULO LAS SIGUIENTES EXCEPCIONES

COBRO DE LO NO DEBIDO

El demandante en la demanda cobra el-valor $9.371.133.00 por concepto de
canones adeudados. La arrendataria sefiora Mercedes Cuevas le ha entregado
copia a mi poderdante de dos pagos que ha efectuado, uno por valor de $
1.500.000.00 realizado el 30 de agosto de 2021 a El Libertador Investiga desde la
cuenta de la hija sefiora Claudia Maria Gémez, y otro de $ 4.800.000.00 realizado
en el mes de septiembre del 2021 por transferencia del banco Colpatria al banco
de Occidente a la cuenta corriente 263046344 de Inmopacifico. (se adjunta copias
de las transacciones) Cémo es posible que solo le tienen en cuenta un abono por
valor de $1.818.970.00. Por lo tanto el valor adeudado por canones de
arrendamiento a la fecha, seria de $3.071.330.00
En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito a la Sefiora Juez se declare
probada esta excepcion.

PAGO PARCIAL

Se debe tener en cuenta los pagos que ha realizado la arrendataria sefiora
Mercedes Cuevas de lo cual se adjunta copia de dos pagos que ha efectuado, uno
por valor de $ 1.500.000.00 realizado el 30 de agosto de 2021 a El Libertador
Investiga desde la cuenta de la hija sefiora Claudia Maria Gémez, y otro de $
4.800.000.00 realizado en el mes de septiembre del 2021 por transferencia del
banco Colpatria al banco de Occidente a la cuenta corriente 263046344 de
Inmopacifico. Asi como se tuvo en cuenta, el abono por valor de $1.818.970.00
efectuado en el 13 de julio de 2020, se debe de tener en cuenta los anteriormente
mencionados.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito a la Sefiora Juez se declare
probada esta excepcion.

PETICION
Con base en la contestacion a los hechos de la demanda y en las excepciones

propuestas, respetuosamente solicito que se hagan las siguientes o similares
declaraciones:
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PRIMERO: Que se declaren probadas todas y cada una de las excepciones
propuestas.

SEGUNDO: Que se absuelva a mi patrocinada de las pretensiones de la
demandante en forma como la solicita el demandante.

TERCERO: Que se ordene al ejecutante prestar caucioén para responder por los
perjuicios que se causen con la practica de la medida cautelar, ya que el valor del
bien inmueble embargado supera por creces el valor de la ejecucion.

CUARTO: Que se condene en Costas y Agencias en derecho a la demandante al
resultar probadas las excepciones propuestas.

PRUEBAS Y ANEXOS
Solicito tener como pruebas las siguientes:

DOCUMENTALES:

Poder a mi conferido, Copia de mi cedula de ciudadania, Copia de mi tarjeta de
profesional.

Copias de dos transacciones bancarias enunciadas.

Copia de Derecho de Peticién a Inmopacifico

Copia de Respuesta de Inmopacifico

Copia del Derecho de Peticion a la Secretaria de Seguridad y Justicia.

NOTIFICACIONES

Mi poderdante en la Carrera 60 No 4-49 Apto 201 Bloque 2, Unidad Residencial
Cuarto de Legua de la ciudad de Cali. Email: gladyscastillov1017@gmail.com

La suscrita las recibiré en la secretaria de su Despacho o en mi domicilio
profesional de la carrera 32 N°11-32 Edificio Zaccour Ofs. 632-633 de Cali. Email:
mercetell@hotmail.com

f.P.N° 80491 del C.S. de la J.
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Doctora

LAURA PIZARRO BORRERO

JUEZ ONCE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD DE CALI
E.S.D.

REF: PODER

GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA, mayor de edad y vecina de esta ciudad,
identificada con la Cédula de Ciudadania N° 31.254.495 expedida en Cali-Valle,
respetuosamente manifiesto a usted, que mediante el presente escrito confiero poder
especial, amplio y suficiente a la doctora MERCEDES TELLO TOVAR, mayor de edad,
domiciliada en la ciudad de Cali-Valle, identificada con la Cédula de Ciudadania N°
31.847.818 expedida en Cali-Valle, abogada titulada y en ejercicio, con Tarjeta Profesional
N° 80.491 del Consejo Superior de la Judicatura, cuyo correo electrénico registrado en
Registro Nacional de Abogados es mercetell@hotmail.com para que en mi nombre y
representacion conteste la demanda, proponga excepciones y me represente en todas y
cada una de las actuaciones dentro del PROCESO EJECUTIVO SINGULAR propuesto en
mi contra por SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR S.A., radicado bajo el N°
7600140030112021-00325-00 que cursa en su Despacho

Mi apoderada queda arhpliamente revestida de las facultades que trata el articulo 77 del
Codigo General del Proceso en especial para tramitar, conciliar, transigir, recibir, desistir,
renunciar, sustituir, reasumir pedir y aportar pruebas, interponer todos los recursos y
acciones inherentes al caso en defensa de mis legitimos derechos e intereses y demas
facultades otorgadas por la ley.

Sirvase, Sefiora Juez, reconocer)g(ersoneria a mi apoderada en los términos y para los
>
efectos del presente mandato.

De la Sefiora Juez, atentamente, 7
GLADYS/ALICIA CASTILLO VERGARA
CIN231. 495 de Cali-Valle

Acepto:

MAAAA
N2 . =0

.P.N°80.491del C.S. de la J.
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Santiago de Cali, 03 de Octubre del 2020

Sefores: )
INMOPACIFICO
Cali-Valle

Referencia: Derecho de Peticion

GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA, mayor de edad, y vecina de la ciudad de
Santiago de Cali, identificada con la CC No. 31 254 .495 de Cali, de manera atenta
y respetuosa, me permito dirigirme ante su empresa, en ejercicic de! Derecho de
Peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, articulo 15 y
demas normas concordantes del C.C.A, con el fin de que la sefiora MERCEDES
CUEVAS SANCLEMENTE procede a realizar cambio de fiador de manera
inmediata, lo cual procederé a detallar a continuacion:

HECHOS

El principal motivo se debe a que me veo afectada por el incumplimiento en el
pago de los canones de arrendamientos pactados en el contrato N° 6855 suscrito
entre INMOPACIFICO vy la sefiora MERCEDES CUEVYAS SANCLEMENTE
identificada con numero de cedula 31.381.840, dicha mora se viene presentando
desde el inicio del contrato hasta la fecha.

AFECTACIONES CAUSADAS

Por solicitud de la sefiora CLAUDIA GOMEZ, a quien en ese momento conocia de
vista y trato como la gerente de la sucursal de Bancoomeva, entidad que hace
parte de la Cooperativa Coomeva de la cual soy socia hace 25 afos, Me solicitd
a titulo personal que le sirviera de fiadora para la renta de un inmueble que ella
estaba pendiente en tomar, solicitud aceptada de mi parte de acuerdo a mis
buenas relaciones con ella en su momento, pero para mi sorpresa el contrato que
se estaba realizando donde mi nombre estaba como fiadora; no era para ella, sino
para su madre. Aunque me senti asaltada de mi buena fe, decidi tomar la decisién
ya que me manifestd que no me iba a ver afectada en ningiin momento. Sin
embargo, actualmente me he visto afectada en mi entorno familiar y en mis
relaciones comerciales recibiendo reportes negativos de la aseguradora
“libertador” ya que como dije anteriormente la sefiora MERCEDES CUEVAS
SANLECMENTE se encuentra con incumplimiento en el pago. Con antelacion y
en reiteradas ocasiones tanto como a ustedes y a la aseguradora “libertador” he
pedido la solicitud de realizar el cambio de fiador, situacion que hasta la presente
ha tenido omisién por parte de ustedes.



Ahora bien, el cédigo de arrendamiento especifica que, con tres meses de
anticipacion, las partes deben de notificar la continuidad por la cancelacion del
contrato, situaciéon que ha sido incumplida por ustedes a sabiendas de que yo en
reiteradas veces se los he solicitado para que el interesado proceda a conseguir
el respectivo remplazo de fiador.

Por otro lado, no pretendo ser un fiador perpetuo, y el requerimiento se realiz6 por
el primer afio, no a perpetuidad, por tal motivo les pido una vez mas desvincularme
del contrato y procedan al tramite pertinente de retiro.

SOLICITUDES :
Por lo expuesto anteriormente solicito a ustedes muy amablemente sea
dada respuesta a mi requerimiento en el tiempo méas pronto posible.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento mi peticién, en virtud de lo normado en el articulo 23 de la
constitucion nacional.

NOTIFICACIONES

Las decisiones que se tomen con ocasion del ejercicio de este derecho
fundamental de peticion me pueden ser comunicadas a la Carrera 60 - 4 — 49,
Apartamento 201 torre 2 Unidad Cuarto de Legua, de la ciudad de Cali o al
Teléfono 311-333-5011, Correo Electrénico gladyscastillov1017@gmai.com

Cordialmente,

‘,/' h ) -‘)
Ao %&'{, 4 ﬁ/// ‘

\)A/IZ_JE A CASTILLO VERGARA
31:254.495 de Cali
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Santiago de Cali, octubre 15 de 2020 3
DI-11251-20 -

Senores.

GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA

Deudor solidario

CR 60 4 49 AP 201 TO 2 UNIDAD CUARTO DE LEGUA
Ciudad

ASUNTO: DERECHO DE PETICION

Eliana Rios Perez identificada con CC. 38.463.233, en mi condicién de Lider de Inmuebles de la sociedad
ASESORES INMOPACIFICO S.A. NIT. 805014131-8, sociedad debidamente constituida y con domicilio en la
Carrera 3 N° 10 12 oficina 502 de la ciudad de Santiago de Cali, conforme a las facultades y deberes que
el cargo impone, doy respuesta a su derecho de peticidn, radicado en esta oficina el pasado 08 de
octubre de 2020.

Frente alos hechos planteados:

e Primero, es cierto que existe un contrato de arrendamiento No. 6855 y el titular de la obligacién
confractual es la sefiora CUEVAS SANCLEMENTE MERCEDES, también es cierto que el
comportamiento de pago no es bueno. El resto de los hechos no nos constan.

Frente a las peticiones: ’ !

Reiteramos que su solicitud NO es procedente conforme a la clausula VIGESIMA: DEUDORES SOLIDARIOS.
Es importante resaltar que el contrato es ley para las partes, mientras la arrendataria no restituya el
inmueble y cancele todas las obligaciones confractuales, estard necesariamente, vigente sU
responsabilidad adquirida en forma voluntaria al suscribir el contrato.

Le sugerimos entrar en contacto con su garantizada, quien es la Unica persona que la puede liberar de su
responsobnhdad contractual. !

7
No estd a nuestro alcance su derecho de peticion. /

/

iLA FAMILIA NUESTRO GRAN OBJETIVO! e

Je-ol%b /

Ellcnu Rios Pérez

Lider Inmuebles

Celular: 316 482 7184
Teléfono: (2) 883 47 00 Ext. 126

Email: liderinmuebles@inmopacifico.com.co
Elabord: HAA
Revisd: ERP

ARRENDAMIENTOS -VENTAS - AVALUOS -REMODELACIONES Y GERENCIA DE PROYECTOS INMOBILIARIOS

Carrera. 3 No. 10 - 12, Piso 5 Calle 98 No. 17 - 34, Oficina 207
PBX: (2) 883 4700 / Cel: 317 667 8983 PBX. (1) 256 7222 / Cel. 310 852 6185

cali@inmopacifico.com.co bogota@inmopacifico.com.co
Cali www.inmopacifice.com.co Bogota
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REF: DRECHO DE PETICION INMOBILIARIA 1NMOPACIFICO.

GLADYS ALICIA CASTILLO VERGARA, mayor de edad, jidentificada como
aparece al pie de mi firma, por medio de la Presente, y en ejercicio de
nuestro derecho fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de
la Constitucién Politica de Colombia y la Ley 1755 de 2015.

Respetuosamente me permito presentar ante usted queja con la finalidad

que se investigue el actuar de la Inmobiliaria INMOPACIFICO, pues de
conformidad a la Ley 820 de 2003 en su articulo 32, 33 y 34 dispone:
INSPECCION, CONTROL Y VIGILANCIA DE ARRENDAMIENTO. La
inspeccion, control y vigilancia, estaran a cargo de la Alcaldfa Mayor de
Bogota, D. C, la Gobernacién de San Andrés, Providencia y Santa Catalina y
las alcaldias municipales de los municipios del pais.

HECHOS:

1. Eidia 15 de agosto de 2015, suscribi contrato de arrendamiento, en
calidad de deudora solidaria, segtin clausula vigésima, del inmueble
ubicado en la Cra. 82 no.6 A 93, piso 3. _

2. Lo anterior lo hice por colaborarle a la sefiora CLAUDIA MARIA
GOMEZ CUEVAS, quien me solicito por amistad que hiciera el favor
de ayudarle "a su madre, sefiora MERCEDES CUEVAS
SANELEMENTE, arrendataria del inmueble referido, toda vez que
estaba buscando una fiadora para el contrato de arrendamiento y no
habia podido conseguir quién lo hiciera.

3. Por esa amistad acepté este favor que me ha causado tantas
preocupaciones.

4. El contrato de arrendamiento se inici6 el dia 1 de agosto de 2015 y al
mes siguiente de haberse iniciado éste, empeZz6 la arrendataria a.
incumplir con el pago del canon de arrendamiento.

5. Cuando recibilallamada de la inmobiliaria porque la arrendataria no
habia pagado.



6. .El'modus operandi que ha utilizado la arrendataria ha sido acumular
tres meses, paga un mes y queda debiendo dos meses.

7. Cuando llegé la pandemia en marzo de 2020, no volvié a pagar los
canones de arrendamiento.

8. La aseguradora El Libertador, empezd a hacerme llamadas
requiriéndome para que cancelara los cdnones-atrasados y me han
enviado correos permanentemente haciéndome la misma solicitud,
hasta la fecha he contabilizado més de 40.

9. En vista de esta situacion he tenido que ir a la INMOBILIARIA
INMOPACIFICO en varias ocasiones a solicitarles que le exigieran a
la arrendataria que les presentara otro deudor solidario, i0 que le
solicitaran la entrega de! apartamento a la arrendataria, es asi como
en el mes de octubre les envié un derecho de peticién, del cual recibi
respuesta en octubre 15 de 2020.

10. En dicha contestacién me quede sorprendida pues para esta
Inmobiliaria mis argumentos no sirvieron de nada, pero lo que mas
me causo indignacion fue el hecho de que nunca me expresaron que
tramites habian adelantado para obtener la restitucién del inmueble

1. .El mismo contrato de arrendamiento sefiala en la clausula
décima sexta las causales de terminacién del contrato y en el literal
C y la H) las demas previstas en la ley segin lo que estipula el
CAPITULO Vil en sus ARTICULO 21 TERMINACION POR MUTUA
ACUERDO: Las partes, en cualquier tiempo, y de comtin acuerdo
podran dar por terminado el contrato de vivienda urbana. ARTICULO
22 TERMINACION POR PARTE DEL ARRENDADOR. Son causales
para que el arrendador pueda pedir unilateralmente la terminacién
del contrato, las siguientes: 1) La no cancelacién por parte del
arrendatario de las rentas y reajustes dentro del término estipulado
en el contrato. Por lo tanto, aqui se contempla “El no pago del precio
dentro del término previsto en este contrato”.

PREGUNTO: '

¢Qué labor ha desempefiado la inmobiliaria en su papel de Arrendadora
ante el incumplimiento de la arrendataria?

Con su incompetencia no solo es posible que haya perjudicado al real
‘propietario del inmueble sino también a la suscrita.

Resulta inconcebible que: desde el mes de septiembre del afio 2015 hasta
la fecha, que han transcurrido seis afios, la inmobiliaria no haya ejercido su
obligacion, como debfa hacerlo para evitar perjuicios especialmente en mi
caso. ;Por qué ha dilatado tanto tiempo la INMOBILIARIA para proceder



legal mente contra la arrendataria?

Tengo entendido que, en el caso de los inmuebles en arriendo, es
responsabilidad de las inmobiliarias velar por el cumplimiento del pago del
canon al propietario, la cuota de administracién del edificio, si la hubiere,

el pago de los impuestos, servicios ptiblicos, asi como garantizar que el
inmueble esté en buenas condiciones.

Considero que debe investigarse la actitud asumida por esta
inmobiliaria, pues cualquier entidad o persona que entregue un
inmueble en arriendo y se percate-de la forma de pago irregular
dentro de un contrato de arrendamiento no va a esperar uno o dos
afios parainiciar laacciéon legal de demandar ante el Juez competente.

La inmobiliaria ha sido ineficiente y por esta situacién perjudica a las
personas que como en mi caso hemos obrado de buena fe en colaborarle a
una persona que no se lo merecia y que por su omisién ha permitido que
todavia continde residiendo en el inmueble la arrendataria.

¢Cuantos aflos mas tengo que esperar para que esta inmobiliaria proceda
legalmente y cumpla a cabalidad sus funciones?

No es justo que pase una situacién como la que se presenta, y es extrafio
que la INMOBILIARIA INMOPACIF1CO teniendo todos los Recursos de ley
como de Garantia por parte de la GARANTIA DE LA ASEGURADORA EL
LIBERTADOR ha permitido la contintie de esta situacién, dando tanta
espera a la arrendataria para que pague como quiera ella hacerlo y espere
tantos afos, logrando perjudicar de esta manera a ciudadanos que como yo
hemos hecho un favor y hemos resultado defraudados con el proceder de
aquellos a quienes hemos servido con la mejor voluntad.

FUNDAMENTOS'

El Derecho de Peticién se encuentra consagrado en la Constitucién Politica
de Colombia, en su articulo 23, el cual indica que:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién”.

A su vez, la Ley 1755 de 2015 sefiala en su articulo 32 lo siguiente:
“Toda persona podra ejercer el derecho de peticién para garantizar sus
Derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin



personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones,
asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones
financieras o clubes. .

Paragrafo 3°. Ninguna entidad privada podra negarse a la recepcién y
Radicacién de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en
Sanciones y/o multas por parte de las autoridades competentes”.

Por otra parte, la Ley 1328 de 2009 (modificada por la Ley 1555 de julio 9
de 2012) expone los principios y reglas concernientes a la proteccion de
los derechos de los consumidores financieros, y la relacion entre estos y las
entidades vigiladas por la Superintendéncia Financiera de Colombia. El
literal e) del articulo 5 de la mencionada ley indica, que el consumidor
podra:

“Presentar de manera respetuosa consultas, peticiones, solicitudes, quejas
o reclamos ante la entidad vigilada, el defensor del consumidor financiero,
la Superintendencia Financiera de Colombia y los organismos de
autorregulacion (...)".

En ese mismo sentido, exterioriza como obligacion de las entidades
vigiladas lo consagrado en el literal k) del articulo 7 de la Ley 1328 de 2009:
“Atender y dar respuesta oportuna a las solicitudes, quejas o reclamos
Formulados por los consumidores financieros, siguiendo los
procedimientos establecidos para el efecto, las disposiciones consagradas
en esta ley y en las demas normas que resulten aplicables (...)".

ANEXOS

Copia del Contrato de Arrendamiento.
Copia de lacedula de ciudadania.

NOTA IMPORTANTE: Revisar los cobros pendientes de los servicios
publicos



NOTIFICACIONES
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