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JUZGADO TRECE CIVIL MUNICIPAL DE ORALIDAD
Medellin, dieciocho (18) de julio de dos mil veintidos (2022)

Radicado 05001 40 03 013 2022 00693 00
Accionante Yesika Catalina Rua Villa
Accionado Avon Colombia
Vinculados Datacrédito Experian Colombia S.A.

Transunion (Cifin)

Procrédito - Fenalco Antioquia

Tema Del derecho fundamental de peticion, buen

nombre y Habeas Data

Sentencia General: 204 Especial: 196

Decision Concede amparo constitucional

Se procede a resolver la accion de tutela del tramite de la referencia.

I. ANTECEDENTES

1.1. Manifesto la accionante, en sintesis, que anteriormente habia asumido
una obligacion con la accionada, de la cual se encontraba en mora, razén por
la cual fue reportada ante las centrales de riesgo, aduce que no recibio
notificacion previa en su domicilio, ni autorizé de manera expresa el reporte

puntual del detalle.

Indica que posteriormente procedié a cancelar dicha obligacion, por lo que

recibio documento de paz y salvo de la misma.

Pone de presente que el 07 de junio de 2022 presenté un derecho de peticion
a Avon Colombia solicitando actualizar y eliminar reporte negativo, castigo y
moras ante Datacrédito y Cifin por violar el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008;

asi como la entrega de una serie de documentos, y que no obstante haberse
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vencido el término al momento de presentar la presente accion, no habia

recibido respuesta alguna.

Solicité al Despacho que ampare sus derechos fundamentales al derecho de
peticion, buen nombre y al Habeas Data, ordenando a Avon Colombia-
accionada que elimine el reporte negativo que existe en su contra y proceda a
emitir la correspondiente respuesta al derecho de peticion presentado

previamente.

1.2. La accion de tutela fue admitida el 08 de julio de 2022, se orden¢ vincular
a Datacrédito Experian Colombia S.A., Transunion (Cifin), Procrédito -
Fenalco Antioquia, y se les concedio el término de dos (2) dias a la parte
accionada y vinculadas para que se pronunciaran sobre los fundamentos de

hecho y de derecho expuestos por el accionante.

1.3. Avon Colombia indic6é en su respuesta que, la accionante suscribié un
contrato de compraventa como representante Avon, donde de manera claray
expresa le otorgd a la Compania, autorizacion para el tratamiento de sus datos
personales, y fue en virtud a esa relacion comercial que la accionante adquirio

una obligacion mediante factura electronica.

Senala que, en efecto la actora presenté ante ellos derecho de peticion, aunque
no el 07 sino el 08 de junio del afno presente, mismo al que procedié a dar
respuesta el dia 12 de julio de 2022, y fue enviada al correo electronico

juririco.181 l@gmail.com, autorizado en la tutela. En dicha respuesta se le

informé que Avon procedi6é con la contestacion punto a punto, y notifico la
eliminacion del reporte negativo ante las centrales de riesgo, quienes, en
calidad de operadores de la informacion, y con base en el reporte efectuado,
deberan proceder con la actualizacion de sus sistemas de informacion a fin de
que dicha novedad quede registrada de manera correcta. Igualmente, se
aportaron los documentos soporte de la obligacion, asi como los soportes de
la eliminacion del reporte negativo, copia del contrato y copia de la factura

soporte de la obligacion.
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Resaltan que, una vez radicado el reporte de eliminacion ante las centrales de
riesgo, son ellas, en calidad de operadores de la informacion, las encargadas
de proceder con la actualizacion de sus registros a fin de que dicha novedad

quede inscrita de manera correcta.

1.4. Transunion (Cifin) contesto6 la accion de tutela senalando que segun la
consulta al historial de crédito de Yesika Catalina Rua Villa con C.C No.
1.035.428.066 (accionante), revisada el dia 11 de julio del 2022 respecto de la
informacion reportada por la Entidad Avon Colombia, como Fuente de
informacion se encuentra lo siguiente: “Obligacion No. 428066, con estado en
mora, con vector numérico de comportamiento 14, es decir, mas de 730 dias de

mora a la fecha de corte 31/05/2022.”

Agregan que de acuerdo a la Ley Estatutaria 1266 de 2008 de Habeas Data,
la potestad de modificar, actualizar, rectificar y/o eliminar la informacion
reportada la tienen las Fuentes y La sociedad Cifin S.A.S tiene la calidad de
Operador de informacion y por ello, en su condicion de Operador debe

limitarse a actualizar los datos, conforme sean reportados por las Fuentes.

Indica que al ser Operador de informacion no tiene relacion comercial o de
servicios con el titular (accionante), por lo cual no es responsable de verificar
los datos que le son reportados por las distintas fuentes, ya que son estas
ultimas quienes conocen la informacion de los titulares, en razon de las

relaciones comerciales dadas entre ellas.

Segun el numeral 3 del articulo 8 de la Ley 1266 de 2008 una de las
obligaciones de la fuente es “Rectificar la informacion cuando sea incorrecta e
informar lo pertinente a los operadores.”, y en el hipotético caso en que deba
realizarse alguna modificacion, adicion, correccion, actualizacion o
eliminacion de la informacion que reposa en la base de datos que administra
en este caso CIFIN S.A.S., la misma debe ser reportada como novedad por la
Fuente y en tal caso, se procedera realizando oportunamente la actualizacion

y rectificacion de los datos.
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En cuanto al reporte negativo, Cifin S.A.S no tiene la obligacion de enviar al
titular la comunicacién o aviso previo al mismo, las Fuentes de informacion
son quienes estan obligadas a remitir al titular de la informacion la
comunicacion previa al reporte negativo, para que éste en su condicion de
deudor, pueda ejercer sus derechos como lo considere pertinente para evitar

el reporte negativo a su historial de crédito.

Senala que la Ley Estatutaria 1266 de 2008, establece de manera precisa los
mecanismos con que cuentan los titulares de la informacion para que puedan
ejercer la defensa de sus derechos respecto de los datos que reposan en los

Operadores:

a) Formular derecho de peticion ante la fuente que origina el reporte o ante
el operador de la informacion, para solicitar la aclaracion, correccion o
actualizacion conforme al punto II) del articulo 16 de la Ley 1266 de
2008.

b) Reclamacion ante la superintendencia financiera (en el caso de las
vigiladas por esta entidad), para que esta ordene la correccion,
actualizacion o retiro de los datos personales conforme al numeral S del
articulo 17 de la Ley 1266 de 2008.

c) Iniciar proceso judicial para debatir la obligacion reportada como
incumplida, de acuerdo con el numeral 6 del articulo 16 el

ordenamiento en comento.

Lo anterior implica que, si bien el titular de la informacion tiene conforme a la
legislacion vigente la posibilidad de formular una accion de tutela en estos
casos, también lo es que, existiendo otras alternativas legales se constituye en
una obligacion previa el utilizar tales mecanismos y no pasar directamente a
la accion de tutela, pues ello deslegitimiza a la misma, dejando de lado su

naturaleza residual y subsidiaria.

1.5. Procrédito - Fenalco Antioquia, por su parte indicé que la cédula
1035428066, no posee informacion crediticia por parte de la accionada, de

igual forma la empresa accionada no se encuentra afiliada o es usuaria de
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FENALCO ANTIOQUIA, por lo cual no puede realizar ningun tipo de reporte a

nuestra entidad.

1.6. Datacrédito Experian Colombia S.A., alude que, de conformidad con la
Ley Estatutaria, el operador de la informacion, tiene el deber de realizar
periodica y oportunamente la actualizacion y rectificacion de los datos, CADA

VEZ que las fuentes reporten las respectivas novedades.

La parte accionante, solicita que se elimine de su de su historia de crédito el
dato negativo que se visualiza en la obligacion numero 035428066 adquirida
con Avon Colombia S.A.S., pues asegura que la misma, se encuentra
cancelada de su historia de crédito el dato negativo que se visualiza en la
obligacion numero 035428066, insiste en que la misma, se encuentra

cancelada.

La historia de crédito de la parte actora, expedida el 12 de julio de 2022 a las

11:02 am, muestra la siguiente informacion:

INFORMACION BASICA TECDIE
C.C #01835428066 ( ) RUA VILLA YESIKA CATALINA DATACREDITO
VIGENTE EDAD 29-35 EXP.18/89/81 EN COPACABANA [ANTIOQUIA ] 12-JUL-2822
-CART CASTIGADA *CMZ AVON 202205 935428066 201802 201806  PRINCIPAL
COLOMBIA SAS ULT 24 -->[CCCCCCCCcece]cecececeeeec]
25 a 47-->[CCCCCCCCCCCe][ccececeeccc]
ORIG:Normal  EST-TIT:Normal TIP-CONT: IND CLAU-PER:008 AVON

Teniendo en cuenta lo anterior, es cierto que la parte accionante, registra un
dato correspondiente a una situacion de impago. No obstante, la parte actora
manifiesta su inconformidad dado que alega que no recibié comunicacion
previa al registro de esta informacion. EXPERIAN COLOMBIA S.A. -

DATACREDITO no tiene responsabilidad alguna con esa eventual omision.

Asi las cosas, la separacion de las funciones entre la fuente y el operador es
una medida que busca primordialmente proteger la neutralidad del operador
frente a los datos, como garantia para todas las partes involucradas y

especialmente para los usuarios.
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En ese orden, indica que el cargo que se analiza no esta llamado a prosperar
toda vez que los operadores de informacion no son las entidades llamadas a
comunicar de forma previa a los titulares sobre el registro de un dato negativo
en su historia de crédito, a su vez senala que no son los responsables de
absolver las peticiones presentadas por la parte accionante ante la fuente y
finaliza argumentando que en su calidad de operador de informacion, se limita
a permitir la circulacion de la informacion financiera y crediticia de los
titulares que se origina en las respectivas fuentes y cuya consulta facilita a los

usuarios evaluar el riesgo crediticio asociado a sus clientes.

II. COMPETENCIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica
de Colombia y el Decreto 2591 de 1991, articulo 32, es competente este

Despacho para conocer y decidir respecto de la solicitud de tutela impetrada.

III. PROBLEMA JURIDICO

De acuerdo con la situacion factica puesta de presente en el asunto bajo
estudio, se debe determinar si la presente accion de tutela es procedente para
amparar los derechos fundamentales invocados por la accionante y de ser
procedente se debera determinar si la accionada y/o vinculadas, le estan
vulnerando los derechos fundamentales a la accionante al derecho de peticion,
buen nombre y Habeas Data con ocasion a la negacion de dar respuesta a
derecho de peticion y la eliminacion del reporte negativo que posee en las

centrales de riesgo y que argumenta en el escrito que presenta.

IV. CONSIDERACIONES

4.1. DE LA ACCION DE TUTELA

Conforme al articulo 86 de la Constitucion Politica y el Decreto 2591 de 1991,
el objeto fundamental de la accion de tutela, no es otro que la proteccion

efectiva e inmediata de los derechos constitucionales fundamentales cuando
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éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion u omision de una
autoridad publica o de un particular en los casos expresamente senialados en

la ley.

4.2. DE LA LEGITIMACION EN LA CAUSA (ACTIVA - PASIVA) EN LA
ACCION DE TUTELA.

De conformidad con el articulo 86 de la constitucion politica “Toda Persona”
puede recurrir a la accion de tutela “para reclamar ante los jueces, en todo
momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
mismo o por quien actile a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad

publica”.

Conforme lo anterior, la accion de tutela puede ser ejercida por toda persona
que considere que le estan vulnerando sus derechos constitucionales
fundamentales sea nacional o extranjera, natural o juridica, ciudadano o no,
que se halle en el territorio colombiano o se encuentre por fuera y la autoridad
o particular que vulner6 los derechos fundamentales se encuentre en
Colombia. Asi pues, puede ser ejercida directamente o por quien actiie a su
nombre, bien sea por medio de (i) un representante legal en el caso de los
menores de edad, las personas juridicas, los incapaces absolutos y los
interdictos; (ii) mediante apoderado judicial; y (iii) por agencia oficiosa. En

estos tres ultimos casos se debe probar la legitimacion en la causa por activa.

Como ya se expreso, por mandato constitucional se faculta a todo ciudadano
para que en su propio nombre instaure accion de tutela ante una autoridad
judicial con el fin de hacer valer sus derechos fundamentales cuando los
considere vulnerados o amenazados; dentro del presente caso, Yesika
Catalina Rua Villa actua en causa propia, por lo que se encuentra legitimada

en la causa por activa.
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Se tiene ademas la legitimacion en la causa por pasiva de la accionada y
vinculadas, toda vez que es estos a quienes se le endilga la presunta

vulneracion de los derechos fundamentales esgrimidos por la accionante.

4.3. SUBSIDIARIEDAD DE LA ACCION DE TUTELA

Sabido es que el articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991 consagra la
tutela para la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales
cuando éstos han sido vulnerados o estan siendo amenazados por la accion u
omision de cualquier autoridad publica. Sin embargo, ésta solo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial instituido
en el ordenamiento juridico para la salvaguarda de los intereses en pugna,
salvo que se utilice como mecanismo transitorio enderezado a evitar un
perjuicio de caracter irremediable. Es lo que se conoce con el nombre de
subsidiariedad de la accion de tutela y que se erige como un requisito de

procedibilidad de la misma.

Asi entonces, el requisito de subsidiariedad, como presupuesto que debe ser
agotado antes de ejercer la accion, ha sido abordado en amplia jurisprudencia
de la Corte Constitucional; concluyendo que resulta viable acudir a la tutela
frente a la amenaza o vulneracion de los derechos fundamentales, siempre y
cuando no exista otro medio de defensa idoneo y eficaz para la proteccion del
derecho vulnerado o amenazado, ya que la accion de tutela no tiene la
virtualidad de desplazar otros mecanismos de defensa previstos en la
legislacion; pues en efecto, el caracter subsidiario de la tutela implica para el
interesado poner en funcionamiento todo el andamiaje juridico de defensa de
sus derechos, previa radicacion de la tutela, tanto que la omision de algin
medio de defensa, podria devenir en la improcedencia de este mecanismo
excepcional. Asi, si existe la posibilidad de ejercer algun recurso o medio de
defensa diferente a la tutela que tenga el caracter senalado, o si éste ya fue
ejercitado, y se encuentra a la espera de ser resuelto, la tutela puede derivar
en una accion prematura constituyéndose como improcedente. No obstante,
la Corte Constitucional también ha indicado que hay, al menos, dos
excepciones a la regla antes descrita, toda vez que la accion de tutela también

puede ser utilizada como un mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
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irremediable, esto esta plasmado en nuestro ordenamiento en el numeral 1
del articulo 6° y 8° del Decreto 2591 de 1991, porque se puede acudir a la
accion de tutela, incluso existiendo otros mecanismos de defensa, siempre y
cuando se demuestre que con la misma se busca evitar la causacion de un
perjuicio irremediable, o no cuente con ningun mecanismo judicial para la

defensa de sus derechos.!

Recientemente en sentencia T-028 de 2017, M.P. ALBERTO ROJAS RIOS
preciso: “La Corte ha serialado que hay ciertos eventos en los que a pesar de
existir mecanismos ordinarios de proteccion, resulta admisible acudir
directamente a la accién de tutela con el objeto de obtener la proteccion
pretendida, los cuales han sido sintetizados de la siguiente manera: (i) cuando
se acredita que a través de estos es imposible al actor obtener un amparo
integral a sus derechos fundamentales, esto es, en los eventos en los que el
mecanismo existente carece de la idoneidad y eficacia necesaria para otorgar
la proteccion de él requerida, y, por tanto, resulta indispensable un
pronunciamiento por parte del juez constitucional que resuelva en forma
definitiva la litis planteada; eventos dentro de los que es necesario entender que
se encuentran inmersos los casos en los cuales la persona que solicita el amparo
ostenta la condicion de sujeto de especial proteccion constitucional y, por ello,
su situacién requiere de una especial consideracion por parte del juez de tutela;
y (ii) cuando se evidencia que la proteccion a través de los procedimientos
ordinarios no resulta lo suficientemente expedita como para impedir la
configuracion de un perjuicio de cardcter irremediable, caso en el cual el juez de
la accion de amparo se encuentra compelido a efectuar una orden que permita
la proteccion provisional de los derechos del actor, mientras sus pretensiones

se resuelven ante el juez natural.”

4.4. DERECHO AL BUEN NOMBRE Y HABEAS DATA.

El articulo 15 Superior, consagra los derechos al buen nombre y al Habeas
Data, los cuales, de acuerdo con la jurisprudencia de la Corte, si bien guardan
relacion, tienen rasgos particulares que los singularizan, de tal suerte que la

vulneracion de alguno de ellos no siempre supone la violacion del otro. Al

1 Relatorfa. TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO JUDICIAL SANTA ROSA DE VITERBO
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respecto, esa corporacion en sentencias como la T-017 de 2011 ha escindido

el nucleo de proteccion de tales derechos en los siguientes términos:

“Debe decirse que en lo relativo al manejo de la informacién, la proteccion del
derecho al buen nombre se circunscribe a que dicha informacién sea cierta y
veraz, esto es, que los datos contenidos en ella no sean falsos ni erréneos. Por
su parte, la garantia del derecho a la intimidad hace referencia a que la
informacioén no toque aspectos que pertenecen al ambito de privacidad minimo
que tiene la persona y que sélo a ella interesa. Finalmente, el derecho al Habeas
Data salvaguarda lo relacionado con el conocimiento, actualizacion y

rectificacion de la informaciéon contenida en los mencionados bancos de datos”

Este derecho se vulnera “cuando se difunde informacién falsa o errénea sobre
las personas, de tal suerte que se distorsione la imagen que éstas tiene ante la
sociedad en sus diferentes esferas generando perjuicios de orden moral o
patrimonial”. En otros términos, puede verse afectado el derecho al buen
nombre cuando se difunden entre el publico sin justificacion o fundamento,
informaciones falsas o erroneas que no atanen al concepto que se tiene del
individuo, generando desconfianza y desprestigio que lo perjudican en su

entorno social.

La Corte en la Sentencia T-067 de 2007, senalo:

“(...) so6lo se desconoce el derecho al buen nombre cuando la informacién
suministrada por la entidad pertinente, registre un hecho o un comportamiento
carente de veracidad. En consecuencia, si los datos econémicos de cardcter
histérico son fidedignos y muestran el comportamiento crediticio de un sujeto,

no puede violar el derecho al buen nombre...”

Por otra parte, el mismo articulo 15 Superior consagra el derecho
constitucional al Habeas Data, el cual ha sido entendido por este Tribunal,
como “el derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades

publicas y privadas”.
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De acuerdo con reiterada jurisprudencia de la Corte, el derecho a la
autodeterminacion informatica y la libertad, en general, y en especial la

economica, conforman el nucleo esencial del derecho al Habeas Data.

4.5. ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DEL DERECHO AL
HABEAS DATA-PRINCIPIO DE SUBSIDIARIEDAD.

La Sentencia T 036 de 2016, explico: “El inciso 4° del articulo 86 de la
Constitucion consagra el principio de subsidiariedad como requisito de
procedencia de la accion de tutela y determina que “esta accion solo procedera
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que
aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable.

Del texto de la norma se evidencia que, Si existen otros mecanismos de defensa
judicial que resulten idéneos y eficaces para solicitar la proteccion de los
derechos que se consideran amenazados o vulnerados, se debe recurrir a ellos
y no a la tutela. Sobre el particular, la Corte Constitucional ha determinado que
cuando una persona acude a la administracién de justicia con el fin de que le
sean protegidos sus derechos, no puede desconocer las acciones judiciales
contempladas en el ordenamiento juridico, ni pretender que el juez de tutela
adopte decisiones paralelas a las del funcionario que debe conocer dentro del
marco estructural de la administracion de justicia, de un determinado asunto

radicado bajo su competencia.

La aptitud del medio de defensa ordinario debe ser analizada en cada caso
concreto, en consideracion a las caracteristicas procesales del mecanismo y al
derecho fundamental involucrado. Entonces, un medio judicial excluye la
procedencia de la accion de tutela, cuando salvaguarda de manera eficaz el
derecho fundamental invocado. (...) En relacion con los mecanismos para
garantizar el derecho al hdbeas data, de conformidad con el articulo 8° de la
Ley 1581 de 2012,“por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, el titular de los datos personales tiene derecho,
entre otros, (i) a conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los

responsables o encargados de su tratamiento, cuando se trate de datos
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parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado, y (ii)
a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por

infracciones a las normas que protegen al derecho.

Asi pues, el articulo 15 de esta normativa prevé que cuando el titular o sus
causahabientes consideren que la informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizaciéon o supresion, o adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esa Ley, podran

presentar un reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento.

En particular, la norma dispone que el reclamo se formulara mediante solicitud
dirigida al responsable o al encargado del tratamiento, y una vez recibida la
reclamaciéon se debe incluir en la base de datos una leyenda que diga “reclamo
en tramite” y el motivo del mismo, la cual deberd mantenerse hasta que sea
decidido. El término mdximo para atender el reclamo serd de 15 dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Es entonces, como
elevar un reclamo ante el responsable o el encargado del tratamiento de
informacién contenida en una base de datos, que deba ser objeto de correccion,
actualizacion o supresion, es un requisito de procedencia, que debe ser agotado,
de conformidad con la Ley 1581 de 2012, previo a acudir al mecanismo judicial
de la accion de tutela, para hacer efectivo el derecho fundamental al hdabeas

data.

4.6. SOBRE EL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION.

Este derecho fundamental se relaciona con la garantia de toda persona para
presentar peticiones a las autoridades o a organizaciones privadas y obtener
pronta resolucion por parte de éstas. Su regulacion se encuentra en la Ley

1755 del 2015.

Como derecho fundamental, éste no se agota en el simple acto de recibir una
solicitud. Para dar cumplimiento al mandato constitucional, esta solicitud
debe ser resuelta de una manera pertinente a lo que requiere el actor. Como

bien lo ha expresado nuestro Tribunal Constitucional,
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“El derecho de peticion comprende no sélo la manifestacién de la administracion
sobre el objeto de la solicitud, sino también el hecho de que dicha manifestacion
constituya una solucién pronta para el caso planteado. Asimismo, el derecho
referido exige por parte del ente o persona a quien es dirigida la peticién el
cumplimiento de ciertas obligaciones: en primer lugar, la respuesta debe ser
adecuada a la solicitud planteada y en los términos de la misma. En segundo
lugar, la respuesta debe ser eficiente para la solucién de lo peticionado. En este
punto se precisa que el funcionario no solo debe responder, sino que también
debe esclarecer, dentro del alcance de sus medios, el sendero juridico necesario
para lograr la solucién del problema. Y, en tercer lugar, la comunicacién debe

Ser oportuna (Sentencia T-220 de 1994. M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Munoz)”.

En Sentencia C-007 de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado, la Corte
Constitucional recordo el alcance del derecho de peticion, atendiendo la

consagracion expresa en la Constitucion (art.23), precisando,

“Segun abundante jurisprudencia de este Tribunal, el derecho de peticion es
fundamental y tiene aplicacion inmediata, sus titulares pueden ser personas
mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros, y a través de éste se
puede acudir ante las autoridades ptblicas o ante particulares. Asi mismo, el
derecho de peticion tiene un cardcter instrumental en tanto a través de éste se
busca garantizar la efectividad de otros derechos constitucionales,
como los de informacién, participacion politica, libertad de expresion, salud y

seguridad social, entre otros.

15. Asi mismo, la Corte ha serfialado que su nucleo esencial reside en una
resolucion pronta y oportuna de la cuestion que se pide, una respuesta de fondo
Yy su notificaciéon, lo anterior no necesariamente implica una respuesta
afirmativa a la solicitud. Asi pues, se entiende que este derecho estd protegido
y garantizado cuando se obtiene una contestacion oportuna, de fondo, clara,
precisa, congruente y la misma es puesta en conocimiento del peticionario. El
incumplimiento de cualquiera de estas caracteristicas envuelve su vulneracion

por parte de la autoridad o del particular.
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Igualmente, la sentencia T 058 de 2018, reitero:

“Ahora bien, la obligacién de resolver de fondo una solicitud no significa que la
respuesta sea aquiescente con lo solicitado, sino el respeto por el ejercicio del
derecho fundamental de peticién, es decir, se debe emitir una respuesta clara,
precisa, congruente, de fondo, sin que ello signifique necesariamente acceder
a lo pretendido [35]. Debe recordarse que es diferente el derecho de peticion al
derecho a lo pedido: “el derecho de peticion se ejerce y agota en la solicitud y la
respuesta. No se decide propiamente sobre él [materia de la peticion/, en cambio
st se decide por ejemplo sobre el reconocimiento o no del derecho subjetivo
invocado (...)” [36]. Es decir, la entidad o particular al que se dirija la solicitud
esta en la obligacién de resolver de fondo la solicitud, lo que no significa que

deba acceder necesariamente a las pretensiones que se le realicen”.

En lo referente a la respuesta al “derecho de peticion”, no tiene que ser siempre
favorable a las pretensiones del solicitante, aunque debe ser siempre una
respuesta oportuna, clara, precisa y congruente con lo solicitado y puesta en
conocimiento del peticionario, ha dicho la Corte Suprema de Justicia, en sede
de Tutela STC-91572016 del 06 de julio de 2016, expediente
230011221400020150036302,

“(...) En efecto, la Sala recordé que el hecho que la respuesta no colme el interés
del peticionario, no afecta la prerrogativa constitucional, pues su nticleo esencial
no se contrae a que se otorgue una contestacion que acoja los pedimentos

formulados.

Enfatizé que, si la respuesta no cumple con las pretensiones del presunto
agraviado, es asunto extrano a esta accion, toda vez que el pronunciamiento
hecho por el ente accionado, dada su claridad y alcance satisface el derecho de
peticion que se aduce transgredido; otra cosa es que “pueda iniciar los procesos
judiciales concernientes para controvertir el contenido de la respuesta
suministrada por el organismo censurado, como es, acudir ante la jurisdiccion

contencioso administrativa (...)”
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En conclusion, para que el derecho de peticion se entienda agotado con el
simple acto de recibir respuesta a una solicitud; para dar cumplimiento al
mandato constitucional, esta solicitud debe ser resuelta de una manera
pertinente a lo que requiere el actor, pero ello no significa que tiene que ser

siempre favorable a sus pretensiones.

Frente a la resolucion de fondo del derecho de peticion, menciona la Corte en

Sentencia T-608 de 2013 Corte Constitucional que una respuesta de fondo es

aquella que refleja que la entidad ha realizado un proceso analitico y detallado
para la verificacion de los hechos, por su parte la misma corporacion en

Sentencia T-392 de 2017 Corte Constitucional menciona que la garantia real

al derecho de peticion hace necesario que la solucion remedie el fondo del

asunto cuando sea pertinente hacerlo.

Igualmente, en sentencias T-610 de 2008, M. P. Rodrigo Escobar Gil y T-814
de 2012, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, ha senalado que la respuesta
de fondo hace referencia al deber que tienen las autoridades y los particulares
de responder materialmente a las peticiones realizadas. Segun esta Corte,
para que no se vulnere el derecho fundamental de peticion, la respuesta debe
observar las siguientes condiciones: a) claridad, esto es que la misma sea
inteligible y que contenga argumentos de facil comprension; b) precision, de
manera que la respuesta atienda directamente a lo solicitado por el ciudadano
y que se excluya toda informacion impertinente; y c) congruencia, que hace

referencia a que la respuesta esté conforme con lo solicitado.

4.7. TERMINO DE LOS OPERADORES DE LA INFORMACION PARA
ACTUALIZAR LA INFORMACION REPORTADA POR LAS FUENTES. - Ley
1266 de 2008.

ARTICULO 11. REQUISITOS ESPECIALES PARA LOS OPERADORES. Los
operadores de bancos de datos de informacion financiera, crediticia, comercial,
de servicios y la proveniente de terceros paises que funcionen como entes
independientes a las fuentes de la informacion, deberan cumplir con los

siguientes requisitos especiales de funcionamiento:

(...)
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4. Deberan actualizar la informacion reportada por las fuentes con una
periodicidad no superior a diez (10) dias calendario contados a partir del recibo

de la misma.

4.8. CASO CONCRETO

Se observa que la accion de tutela se fundamenta en la inconformidad por
omision a respuesta a derecho de peticion y con un reporte negativo ante las
centrales de riesgo realizado por Avon Colombia en contra de la accionante,

quien afirma haber cancelado las obligaciones contraidas con la accionada.

Por su parte, la accionada en su respuesta informo que la accionante suscribio
un contrato de compraventa como representante AVON, donde de manera
clara y expresa le otorgd a la Compania, autorizacion para el tratamiento de
sus datos personales, en virtud a esa relacion comercial la accionante adquirio
una obligacion mediante factura electronica, senalo que, en efecto la actora
presento ante ellos derecho de peticion, mismo al que procedio a dar respuesta
el dia 12 de julio de 2022. En dicha respuesta se informoé que se procedi6 con
la contestacion punto a punto, y notifico la eliminacion del reporte negativo
ante las centrales de riesgo, quienes, en calidad de operadores de la
informacién, y con base en el reporte efectuado, deberan proceder con la
actualizacion de sus sistemas de informacion a fin de que dicha novedad

quede registrada de manera correcta.

Las vinculadas por su parte basicamente informaron al Despacho, para el caso
de Procrédito indicé que la accionada no tiene vinculo con ellos y en cuanto a
Datacrédito y Cifin, informaron que efectivamente la accionante presenta una
obligacion en mora con Avon Colombia, pero que la correccion de dicha
informacion le corresponde a la fuente, para el caso a la accionada, estos dos
ultimos operadores de la informacion justifican su actuar en el marco del

ordenamiento juridico vigente.

Ahora, si bien existe un procedimiento judicial para perseguir la proteccion de
los derechos que aqui se invocan, la jurisprudencia ha admitido que la acciéon

de tutela es el mecanismo idoneo para obtener la defensa del derecho al buen
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nombre y Habeas Data, en casos como este, por lo que se resolvera el fondo

del asunto.

De acuerdo al acervo probatorio se tiene que en efecto existié una relacion
comercial entre la accionante y Avon Colombia, la cual al haber estado en
mora genero el reporte negativo, no obstante, la actora procedio a cancelar la
obligacion recibiendo por esto el documento correspondiente de Paz y Salvo, y
solicité mediante derecho de peticion la eliminacion de dicho reporte ante las
centrales de riesgo y la entrega de una serie de documentos relacionados con
el vinculo comercial, mismo que al momento de instaurar la presente accion

no se le habia dado respuesta.

Al respecto cabe recordar que para que el derecho de peticion se entienda
agotado se debe remitir la correspondiente respuesta al solicitante dentro del
término para ello, si bien la accionada argumenta haber remitido dicha
respuesta al correo electronico autorizado por la parte actora para tal fin, no

lo acredit6 ante el Despacho.

Y es que de lo analizado y conforme a la constancia que antecede no se tiene
certeza que en efecto la senora Yesika Catalina Rua Villa haya recibido la
respuesta al derecho de peticion deprecado, por lo tanto, se tutelara el derecho
fundamental de peticion y en consecuencia, se ordenara a Avon Colombia
que en el término de cuarenta y ocho (48) siguientes a la notificacion del
presente auto, si ain no lo ha hecho, proceda a remitir a la actora la respuesta
a la solicitud recibida el 8 de junio de 2022, de lo cual debera dar cuenta al

despacho.

Por otra parte, y aras de proteger el habeas data de la sefiora Ruaa Villa, toda
vez que Avon Colombia informo y notifico la eliminacion del reporte negativo
ante las centrales de riesgo, y al ser éstas operadores de la informacion y tener
a su cargo actualizar la misma una vez ha sido reportada por la fuente, se le
ordenara a Datacredito — Experian Colombia y a Transunion - Cifin cumplir

con tal obligacion dentro del término prescrito en la norma.
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Finalmente, se ordenara desvincular a Procredito -Fenalco Antioquia, al no

advertir de su actuar vulneracion alguna respecto a la accionante.

Corolario lo expuesto, el amparo constitucional deprecado sera negado.

V. DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Trece Civil Municipal De Medellin,
administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por

autoridad de la Ley,

RESUELVE

PRIMERO: Conceder el amparo constitucional solicitado por la senora
Yesika Catalina Ruaa Villa en contra de Avon Colombia, por lo expuesto en

la parte motiva

SEGUNDO: Ordenar a Avon Colombia que en el término de cuarenta y ocho
(48) siguientes a la notificacion del presente auto, si atin no lo ha hecho,
proceda a remitir a la actora la respuesta a la solicitud recibida el 8 de junio

de 2022, de lo cual debera dar cuenta al despacho.

TERCERO: Ordenar a Datacrédito Experian Colombia S.A., y Transunion
(Cifin), que en el término otorgado por la Ley Estatutaria de Habeas Data, esto
es, -diez (10) dias calendario contados a partir del recibo de la notificacion de
la actualizacion de la informacion-, procedan segun corresponda, a la
modificacion, correccion, actualizacion o eliminacion de la informacion, que
reposa en sus bases de datos conforme a lo reportado por Avon Colombia
respecto a la eliminacion del reporte negativo de Yesika Catalina Rua Villa.

De ello dara cuenta al despacho.

CUARTO: Desvincular de la presente accion constitucional a Procredito -

Fenalco Antioquia, por lo expuesto en precedencia.
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QUINTO: Notificar a las partes la presente providencia e informarles que
puede ser impugnada al correo electronico

cmpll3med@cendoj.ramajudicial.gov.co en horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

de lunes a viernes, conforme lo dispuesto en el articulo 31 del Decreto 2591
de 1991 y dentro de los tres dias siguientes a la notificacion. En caso de no
ser impugnada dentro, remitase inmediatamente el expediente a la Corte

Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE

PAULA ANDREA SIERRA CARO
JUEZ
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