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Honorable Juez

JUEZ CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE NEIVA [ Por jrojggag:!§|p9_9,07,zozz
ccto04nei@cendoj.ramajudicial.gov.co

E.S.D.

RADICACION: 410013103004 2022 0015900

PROCESO: PROCESO EJECUTIVO MAYOR CUANTIA

DEMANDANTE: CLINICA MEDILASER SAS

DEMANDADO: COMFAMILIAR DEL HUILA

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION PARCIAL CONTRA EL NUMERAL 1 DEL AUTO DE FECHA
28 DE JUNIO DEL 2022.

OSCAR FELIPE COLLAZOS MUNAR, identificado con cédula de ciudadania No. 9.772.591 de
Armenia (Quindio), portador de la Tarjeta Profesional de abogado No. 167.722 del Consejo Superior
de la Judicatura, actuando conforme al poder conferido por la sefiora HEYDY MAYID CAMPOS
JIMENEZ, identificada con la cédula de ciudadania numero 25.291.222 expedida en Popayan, en su
calidad de Apodera General de la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA
“COMFAMILIAR HUILA”, identificada con Nit. 891.180.008-2, conforme a la escritura publica No. 3012
del veinticuatro(24) de octubre del dos mil dieciocho (2018) en la Notaria Cuarta del Circulo de Neiva
(H), otorgada por LUIS MIGUEL LOSADA POLANCO también mayor de edad y domiciliado en la
misma Ciudad, identificado con la cedula de ciudadania No. 12.112.057, quien obra en nombre y
representacion legal de la mencionada Caja de Compensacion Familiar; en ejercicio del derecho de
postulacion que me asiste de acuerdo al mandato conferido, , y encontrandome dentro del término
legal de conformidad con lo previsto en el inciso 2 del articulo 430 del Cédigo General del Proceso,
respetuosamente por medio del presente escrito procedo a formular RECURSO DE REPOSICION
PARCIAL en contra del numeral 1 del Auto de fecha 28 de junio de 2022 proferido por su despacho
dentro del radicado 410013103004 2022 0015900, en los siguientes términos:

1. PRETENSIONES

PRIMERA. - REVOCAR el numeral 1 del auto de fecha 28 de junio del 2022, mediante el cual se libré
mandamiento de pago a favor de la CLINICA MEDILASER S.A.S., dentro de la demanda principal, por
las razones expuestas en el presente recurso, declarando probadas las excepciones propuestas.

SEGUNDA. - Como consecuencia de lo anterior, ordenar la TERMINACION Y ARCHIVO DEFINITIVO
de las presentes diligencias conforme las razones expuestas en el presente escrito, y se ordene el
levantamiento de todas y cada una de las medidas cautelares que fueron decretadas y practicadas
simultaneamente con el auto que libré mandamiento de pago.

2. SUSTENTACION DEL RECURSO DE REPOSICION

2.1. INTERRUPCION DEL TERMINO PARA CONTESTAR LA DEMANDA, PAGAR Y FORMULAR
EXCEPCIONES DE MERITO.
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Con ocasion a la interposicién del presente Recurso de Reposicion en contra del Auto Interlocutorio
de fecha 28 de junio de 2022, solicito respetuosamente a Su Sefioria dar aplicacién a la regla dispuesta
en el articulo 118 del Cédigo General del Proceso que expresamente sefiala:

ARTICULO 118. COMPUTO DE TERMINOS. El término que se conceda en audiencia a
quienes estaban obligados a concurrir a ella correra a partir de su otorgamiento. En caso
contrario, correra a partir del dia siguiente al de la notificacién de la providencia que lo
concedio.

(...) Cuando se interpongan recursos contra la providencia que concede el término, o
del auto a partir de cuya notificacion debe correr un término por ministerio de la ley,
este se interrumpira y comenzara a correr a partir del dia siguiente al de la notificacion
del auto que resuelva el recurso. (...) (Subrayado y negrita propios).

Queda claro que, segun lo preceptuado en la norma transcrita, la oportunidad legal para contestar la
demanda y presentar las respectivas excepciones de rigor, se interrumpe desde el mismo momento
en que se interpone dicho recurso, y su término de traslado inicia al dia siguiente a la fecha de
notificacion por estado del auto que resuelva el recurso de reposicion formulado.

En esa medida, ha de tener presente el Despacho de conocimiento tal situacion, a efectos de realizar
el computo de los términos, de tal modo que, en caso de no Reponer el Auto en los términos
solicitados, en la oportunidad procesal correspondiente se realizara la contestacion de la demanda y
se propondran las excepciones de mérito a que haya lugar.

2.2. EXCEPCIONES PREVIAS ViA RECURSO DE REPOSICION

A. INEPTITUD DE LA DEMANDA POR FALTA DE LOS REQUISITOS FORMALES

El art. 100 del C.G.P., consagra que, salvo disposicién en contrario, el demandado podra proponer las
siguientes excepciones previas dentro del término de traslado de la demanda, asi:

“ARTICULO 100. EXCEPCIONES PREVIAS. Salvo disposicion en contrario, el demandado
podra proponer las siguientes excepciones previas dentro del término de traslado de la
demanda:

(...) 5. Ineptitud de la demanda por falta de los requisitos formales o por indebida acumulacion
de pretensiones. (...)".

En éste punto es necesario precisar, que tal como lo ha sostenido la H. Corte Suprema de Justicia, el
defecto que debe presentar una demanda para que se le pueda calificar de inepta o en indebida forma,
tiene que ser “verdaderamente grave, trascendente y no cualquier informalidad superable I6gicamente,
pues bien se sabe que una demanda cuando adolece de cierta vaguedad, es susceptible de ser
interpretada por el juzgador, con el fin de no sacrificar un derecho y siempre que la interpretacion no
varie los capitulos petitorios del libelo.!”

Por su parte, el articulo 82 ibidem reza sobre los requisitos de la demanda: “Salvo disposicion en

! Corte Suprema de Justicia Sala de Casacién Civil Sentencia del 18 de marzo de 2002 Exp. 6649 M.P. Carlos
Ignacio Jaramillo Jaramillo
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contrario, la demanda con que se promueva todo proceso debera reunir los siguientes requisitos:

1. La designacion del juez a quien se dirija.

2. Elnombre y domicilio de las partes y, si no pueden comparecer por si mismas, los de sus
representantes legales. Se debera indicar el numero de identificacion del demandante y
de su representante y el de los demandados si se conoce. Tratandose de personas
juridicas o de patrimonios autonomos sera el nimero de identificacion tributaria (NIT).

El nombre del apoderado judicial del demandante, si fuere el caso.

Lo que se pretenda, expresado con precision y claridad. {...)". (Subrayado y negrita
fuera del texto)

LN

Descendiendo al caso concreto, se tiene que si bien la parte demandante solicitd librar mandamiento
de pago en contra de mi prohijada, respecto del saldo insoluto de las facturas que enlisté en cada uno
de los numerales de sus pretensiones, y que en algunos casos su valor correspondia al total de la
mismas; no obstante, las siguientes pretensiones, adolecen de cierta vaguedad, por cuanto no existe
claridad entre el valor solicitado en cobro judicial y el valor consignado en el cuerpo de la factura, asi:

SALDO

INSOLUTO
PRE'LENSION FACTURA CUE:TA FECHA FECHA DE VALOR :(R):.II;EENEDII%C:JE

0.1 COBRO RADICADO | VENCIMIENTO FACTURA SE LIBRO
MANDAMIENTO

DE PAGO
1 TEV226161 130284 8-sep-21 9-oct-21 $ 101.391.181 | § 20.396.171
5 TEV237184 | 132070 8-nov-21 9-dic-21 $ 111.600.887 | $ 21.866.976
9 TEV251468 | 134528 | 5-ene-22 5-feb-22 $ 88.830.088 | $ 14.150.949
10 TEV252002 | 134701 5-ene-22 5-feb-22 $  139.665.271 | § 22.596.622
14 NEV565610 | 134963 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 18.196.800 | $ 14.842.500
15 NEV563042 | 134989 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 48.534.691 | $ 45.452.253
16 NEV571956 | 134989 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 17.204.948 | § 14.246.725
17 NEV575231 134989 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 25532747 | § 20.418.399
18 NEV574659 | 135443 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 26.308.469 | $ 20.699.383
19 NEV557381 134993 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 34915282 | § 24.431.897
21 NEV573847 | 134901 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 36.930.811 | $ 34.267.971
22 NEV575115 | 134901 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 58.732.454 | § 52.491.058
23 NEV558461 134627 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 32.929.105 | $ 25.746.993
24 NEV565808 | 134627 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 24494577 | $ 19.328.140
25 NEV568257 | 135171 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 42.316.567 | $ 37.412.917
26 NEV567710 | 134996 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 22.591.206 | $ 17.733.264
27 NEV569418 | 135170 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 29.687.726 | $ 22.268.801
28 NEV572003 | 135227 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 19.950.407 | § 15.388.116
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29 NEV575358 | 135165 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 61.663.570 | $ 51.871.474
30 NEV577745 | 135248 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 26.862.927 | $ 24.270.477
31 NEV572161 135225 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 53.114.534 | § 42.036.739
32 NEV576004 | 135172 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 60.731.146 | $ 52.572.840
33 NEV576350 | 134955 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 62.749.746 | $ 56.735.858
34 NEV576266 | 134903 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 116.886.527 | §  101.374.514
35 NEV572726 | 134994 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 19.382.363 | § 14.807.713
36 NEV575805 | 134994 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 40.627.825 | $ 33.320.063
37 NEV559808 | 134524 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 24.561.694 | $ 20.296.798
38 NEV560670 | 134525 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 49.788.744 | $ 44.944.082
39 NEV569651 134618 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 73.408.855 | $ 63.811.779
40 NEV571694 | 134957 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 60.509.653 | $ 58.358.632
41 NEV575449 | 134957 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 28.107.614 | $ 24.756.030
42 NEV575040 | 134953 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 51.204.975 | § 39.243.241
43 NEV565222 | 134935 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 120.162.466 | $§  108.816.505
44 NEV565235 | 134935 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 99.978.866 | $ 97.373.494
45 NEV566580 | 135166 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 28.446.281 | $ 24.756.941
46 NEV576243 | 135173 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 41.641.367 | $ 30.232.893
47 NEV578270 | 135226 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 68.141.460 | $ 59.880.290
49 NEV574135 | 135161 | 20-ene-22 20-feb-22 $ 36.667.893 | $ 36.150.673
59 NEV597795 | 136065 | 18-feb-22 21-mar-22 | $§ 82.051.850 | $ 81.732.450
176 NEV620386 | 137158 | 16-mar-22 16-abr-22 $ 63.888.457 | $ 55.312.569
234 NEV502751 138130 | 19-abr-22 20-may-22 | § 15.472.686 | $ 15.457.086
31 NEV490337 | 137437 | 19-abr-22 20-may-22 | $ 15.005.965 | $ 14.514.562
TOTAL TOTAL $2.180.870.681 | $ 1.596.366.838

De acuerdo al mandamiento ejecutivo, se tiene que el Despacho de conocimiento acogio en los
mismos términos solicitados por el apoderado judicial en su escrito de demanda, no obstante, se itera
no corresponde al valor consignado en la factura. En consecuencia, no existe claridad entre lo que
solicita el ejecutante via cobro judicial, y el valor consignado en las facturas, y bajo tal entendido debera
prosperar la excepcién previa formulada.
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B. INEXISTENCIA DE REQUISITOS FORMALES PARA LA EXIGIBILIDAD DEL TITULO POR
NO REUNIR LOS PRESUPUESTOS DEL NUMERAL 3 DEL ARTICULO 774y 777 DEL
CODIGO DE COMERCIO.

Considérese de manera previa que, el articulo 430 del C.G.P dispone que los requisitos formales del
titulo se discuten mediante la interposicion del recurso de reposicion contra el mandamiento de pago:

ARTICULO 430. MANDAMIENTO EJECUTIVO. Presentada la demanda acompafiada de
documento que preste mérito ejecutivo, el juez librara mandamiento ordenando al demandado
que cumpla la obligacion en la forma pedida, si fuere procedente, o en la que aquel considere
legal. Los requisitos formales del titulo ejecutivo solo podran discutirse mediante recurso de
reposicion contra el mandamiento ejecutivo. No se admitira ninguna controversia sobre los
requisitos del titulo que no haya sido planteada por medio de dicho recurso. En consecuencia,
los defectos formales del titulo ejecutivo no podran reconocerse o declararse por el juez en la
sentencia o en el auto que ordene sequir adelante la ejecucion, segun fuere el caso. {(...).

Precisado lo anterior, fijese que la Ley 1438 de 2011 modificada por la Ley 1608 de 2013 “Por medio
de la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”,
establece en su articulo 50 paragrafo 1 que “La facturacién de las Entidades Promotoras de Salud y
las Instituciones Prestadoras de Salud deberén ajustarse en todos los aspectos a los requisitos fijados
por el Estatuto Tributario y la Ley 1231 de 2008”, siendo posible afirmar entonces que aquella
facturacion debe cumplir con los requisitos de los articulos 774 y 777 del Codigo de Comercio y el
articulo 617 del Estatuto Tributario.

Por su parte, la Sala Plena de la H. Corte Suprema de Justicia mediante sentencia APL2642-20172 ,
considerd que dentro del Sistema General de Seguridad Social en Salud, se pueden originar relaciones
juridicas, auténomas e independientes conectadas entre si, como lo concerniente a los instrumentos
garantes de las obligaciones como es el caso de las facturas, la cual posee un contenido
eminentemente comercial, el cual debe someterse entonces a dichas normas y cumplir ademas con
los requisitos que aquella norma contempla, al respecto se destaca:

(...) La segunda, de raigambre netamente civil o comercial, producto de la forma contractual
0 extracontractual como dichas entidades se obligan a prestar el servicio a los afiliados o
beneficiarios del sistema, en virtud de lo cual se utilizan instrumentos garantes de la
satisfaccion de esas obligaciones, tales como facturas o cualquier otro titulo valor de contenido
crediticio, el cual valdra como pago de aquellas en orden a lo dispuesto en el articulo 882 del
Caodigo de Comercio. Asi las cosas, es evidente que como la obligacion cuyo cumplimiento
aqui se demanda corresponde a este ultimo tipo de relacion, pues surgio entre la Entidad
Promotora de Salud Cafesalud S.A., y la Prestadora del servicio Hospital Universitario de
Bucaramanga, la cual se garantizd con un titulo valor (factura), de contenido eminentemente
comercial, la competencia para conocer de la demanda ejecutiva, teniendo en cuenta las

2 Corte Suprema de Justicia Sala Plena- expediente 11001023000020160017800, (23 de marzo del 2017),
M.P Patricia Salazar Cuéllar.
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consideraciones precedentes, radica en la jurisdiccion ordinaria en su especialidad civil. (...)
(subrayado fuera del texto original).

Asi las cosas, las facturas emitidas dentro del cobro de los servicios de salud deben cumplir con los
presupuestos sefialados en el Decreto 4747 del 2007 y ademas con las disposiciones en materia
comercial del estatuto tributario y del Codigo de Comercio. En tal sentido, el articulo 774 del Cddigo
de Comercio contempla los requisitos que debe cumplir también la factura, asi:

ARTICULO 774. REQUISITOS DE LA FACTURA. La factura debera reunir, ademas de los
requisitos sefialados en los articulos 621 del presente Cédigo, y 617 del Estatuto Tributario
Nacional o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

(...)3. El emisor vendedor o prestador del servicio, debera dejar constancia en el original
de la factura, del estado de pago del precio o remuneracion y las condiciones del pago
si fuere el caso. A la misma obligacion estan sujetos los terceros a quienes se haya
transferido la factura.

No tendra el caracter de titulo valor la factura que no cumpla con la totalidad de los
requisitos legales sefialados en el presente articulo. Sin embargo, la omision de cualquiera
de estos requisitos no afectara la validez del negocio juridico que dio origen a la factura.

En todo caso, todo comprador o beneficiario del servicio tiene derecho a exigir del vendedor
o prestador del servicio la formacion y entrega de una factura que corresponda al negocio
causal con indicacion del precio y de su pago total o de la parte que hubiere sido cancelada.

La omision de requisitos adicionales que establezcan normas distintas a las sefialadas en el
presente articulo no afectara la calidad de titulo valor de las facturas. (Negrita y subrayado
fuera del texto original).

En concordancia con lo anterior, el paragrafo del articulo 777 Ibidem contempla que se debe dejar
constancia en el original de la factura de las condiciones de pago o abonos que se realicen en las
mismas, asi:

“ARTICULO 777. PAGO POR CUOTAS DE LA FACTURA. CONTENIDO ADICIONAL.
Cuando el pago haya de hacerse por cuotas, las facturas contendran, ademas: (...)

PARAGRAFO. Los pagos parciales se harén constar en la factura original y en las dos
copias de la factura, indicando asi mismo, la fecha en que fueren hechos y el tenedor
extendera al deudor los recibos parciales correspondientes. No obstante, podran
utilizarse otros mecanismos para llevar el registro de los pagos, tales como registros contables
0 cualquier otro medio técnicamente aceptado.

En caso de haberse transferido la factura previamente a los pagos parciales, el emisor,
vendedor, prestador del servicio o el tenedor legitimo de la factura, deberan informarle de ellos
al comprador o beneficiario del servicio, y al tercero al que le haya transferido la factura, segun
el caso, indicandole el monto recibido y la fecha de los pagos.” (subrayado y negrita propios).
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Con igual criterio de autoridad, el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Neiva en proveido de fecha
30 de noviembre del 2018 dentro del proceso con radicado 41001310300420170014403 con Ponencia
de la Dra. MARIA AMANDA NOGUERA DE VITERI, se pronuncié acerca del requisito formal que se
estudia en el presenta caso, precisando que a la parte demandante le asiste el deber legal de dejar
constancia de los pagos en el cuerpo de cada factura, en aras de emprender el proceso ejecutivo por
el saldo pendiente de solucionar, asi:

Esta ultima exigencia tiene asidero en el Art. 624 del C. de Co., segun el cual, “Si el titulo es
pagado, debera ser entregado a quien lo pague, salvo que el pago sea parcial 0 sélo de
los derechos accesorios. En estos supuestos, el tenedor anotara el pago parcial en el
titulo y extendera por separado el recibo correspondiente. En caso de pago parcial el
titulo conservara su eficacia por la parte no pagada”. Lo anterior, que esta en consonancia
con el paragrafo del Art. 777 ibidem. (Subrayado original del texto y negrita fuera del texto
original).

Dicha postura fue reiterada mediante providencia de segunda instancia de fecha 10 de diciembre de
2018 con ponencia de la Dra. GILMA LETICIA PARADA PULIDO en proceso ejecutivo de
OFTALMOLASER SOCIEDAD DE CIRUGIA DEL HUILA S.A. contra COOMEVA E.P.S.-S. A, con
Radicacion 2017-00172-01, en el cual se expuso precisamente que aun en facturas de servicios de
salud ante la existencia de abonos parciales, aquellos deben aparecer consignados en el cuerpo de
cada una de ellas, asi:

Es asi, que haciendo un estudio de cada uno de los titulos obrantes en el expediente como
de la demanda, puede advertirse con claridad meridiana que le asiste razén en forma parcial
al a quo, pues en el hecho seis del escrito introductorio la ejecutante sefiala: “Las facturas
indicadas en el hecho quinto de esta accién fueron presentadas (RADICADAS) para su pago
en las oficinas de COOMEVA {(...), sin embargo estas facturas no han sido canceladas en su
totalidad, pues algunas tienen abonos parciales otras no; tal como se indicada en el respectivo
cuadro”.

Nétese, que es la misma entidad ejecutante la que admite que las facturas presentan
pagos parciales o abonos, de ahi que éstos debian aparecer consignados en el cuerpo
de cada una de ellas tal como le exige la norma en cita en concordancia con los articulos
777 y 624 del C. de Co., y no tratar de suplir esta exigencia sustancial a través de la
elaboracion de un cuadro explicativo de la demanda, pues éste ultimo, no hace parte
integral de los titulos valores objeto de recaudo.

Ahora, como se anoto, al juez de primer grado le asiste razon en que se omitio incluir en el
cuerpo de las facturas la constancia del estado del pago o remuneracion, pero esto no podia
predicarse de todos los titulos, pues segun emerge del hecho cinco de la demanda, muchos
de ellos pretenden ejecutarse por el monto total de su importe (fls. 2469-2520, c. 10), como
sucede con los que a continuacion se relacionan: (...) (Subrayado y negrita fuera del texto
original).
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Asi las cosas, se tiene que la actora solicitd en su libelo se librara mandamiento de pago en contra de
mi representada por sumas de dinero correspondientes a la prestacion de servicios de salud a
supuestos usuarios de mi representada, no obstante, se observo respecto a los titulos ejecutivos
que fueron enlistados en la tabla de la exceptiva anterior que, la activa solicité para su cobro
judicial saldos de las facturas en mencién, sin que se allegara constancia alguno de los saldos objeto
de pago por parte de mi representada.

Teniendo en cuenta la normativa del Codigo de Comercio antes citada, asi como la jurisprudencia
traida a colacion, al analizar en detalle las facturas de venta arrimadas con el libelo introductorio de la
demanda acumulada, se advierte que, respecto a las relacionadas en la tabla de la exceptiva anterior,
que carecen del requisito consagrado en el numeral 3 del articulo 774 y 777 del cédigo de comercio,
esto es, registrar o hacer constar en la factura los pagos parciales realizados por mi representada,
incumpliendo entonces con un requisito esencial de la factura, el cual ocasiona que sobre aquellas
facturas no se pudiere librar orden de pago.

De esta manera, tales titulos ejecutivos -facturas presentarian “abonos” que no fueron registrados al
respaldo o dentro del cuerpo de la factura, como lo exige el numeral 3 del articulo 774 y el articulo 777
del cddigo de Comercio, conforme una vez se compard el valor de la factura en contraposicién con el
plasmado en el acapite de pretensiones de la demanda y sobre el cual finalmente se libro el
mandamiento de pago, el cual se itera que si bien, fue solicitado por la demandante como el “valor
total” en sus pretensiones, lo cierto es que tales titulos corresponde al saldo insoluto con abonos
inmersos, de los cuales no se dejo constancia en el cuerpo del titulo tal como lo ordena la norma
comercial y las decisiones Judiciales que aquel sentido ha proferido el Tribunal Superior del Distrito
Judicial de Neiva, tal como se plasmo en la tabla anterior.

Es asi como tales obligaciones contenidas en el mandamiento de pago de fecha 11 de noviembre del
2021, carecen del requisito de claridad porque no consiste en una suma liquida de dinero cuantificable,
pues segun se desprenden corresponden a saldos, y por ende la existencia de pagos parciales que
no precisan con acierto claro el valor de las obligaciones, pues para ello se requiere de unos elementos
materiales de prueba que no fueron aportadas al proceso por la demandante, y por tanto no hay forma
de determinar las obligaciones que se ejecutan, en consecuencia, el sefior Juez deberd Reponer el
auto de mandamiento de pago, en el sentido de abstenerse de librar mandamiento de pago sobre tales
facturas, en las que se pretende un saldo insoluto, toda vez que no se tiene constancia de los pagos
0 abonos realizados a la misma, y por tanto no satisfacen los presupuestos consagrados en el articulo
773y 777 del C. de Co., por cuanto se encuentra demostrado que la ejecucidn en este caso obedece
a saldos de los titulos valores.

C. AUSENCIA DE REQUISITOS FORMALES PARA LA EXIGILIDAD DEL TiTULO, AL
CARECER LAS FACTURAS DEL REQUISITO ESTABLECIDO EN EL NUMERAL 2 DEL
ARTICULO 774 DEL CODIGO DE COMERCIO.

La Ley 1438 de 2011 modificada por la Ley 1608 de 2013 “Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”, establece en su articulo 50
paragrafo 1 que “La facturacion de las Entidades Promotoras de Salud y las Instituciones Prestadoras
de Salud deberan ajustarse en todos los aspectos a los requisitos fijados por el Estatuto Tributario y
la Ley 1231 de 2008, siendo posible afirmar entonces que aquella facturacién debe cumplir con los
requisitos de los articulos 774 y 777 del Cddigo de Comercio y el articulo 617 del Estatuto Tributario.

Como sustento de lo anterior, se tiene que en criterio del Consejo de Estado - Seccién Primera en
sentencia 25000232400020070009901 de agosto 31 de 2015, Consejera Ponente doctora MARIA
ELIZABETH GARCIA GONZALEZ, las facturas emitidas con ocasion del contrato de prestacion de
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servicios de salud celebrado entre las EPS e IPS son titulos valores, que para su validez y eficacia
deberan reunir los requisitos previstos en la ley, subrayando que los prestadores del servicio de salud
expiden facturas que deben contener los requisitos previstos en los articulos 621y 774 del Codigo de
Comercio, asi como los consagrados en el articulo 617 del Estatuto Tributario.

De esta manera, el articulo 774 del Codigo de Comercio contempla los requisitos que debe cumplir la
factura, asi:

ARTICULO 774. REQUISITOS DE LA FACTURA. La factura debera reunir, ademas de los
requisitos sefialados en los articulos 621 del presente Codigo, y 617 del Estatuto Tributario
Nacional o las normas que los modifiquen, adicionen o sustituyan, los siguientes:

(...)2. La fecha de recibo de la factura, con indicacion del nombre, o identificacién o
firma de quien sea el encargado de recibirla sequn lo establecido en la presente ley. (...)
(Subrayado y negrita fuera del texto).

Es asi como, una vez revisadas las facturas objeto de ejecucion obrantes dentro del proceso de la
referencia, se observa que una serie de radicaciones de cuenta no tienen insertas la indicacién del
nombre o identificacion o firma de quien sea el encargo de recibirla, y en tal sentido los titulos
ejecutivos adolecen del requisito establecido en el numeral 2 del articulo 774 del Codigo de Comercio,
por cuanto si bien se observa sello en el cual se puede leer “COMFAMILIAR EPS’, se reitera que no
se indica el nombre, o identificacidn o firma de la persona encargada de recibir las facturas, situacion
que enerva la calidad de titulo ejecutivo de las mismas, asi:

Facturas sin firma en el sello de recibido:

Factura No. NEV568257

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° NEV568257

Nit: &91180008-2 Focha: 20122021 93818a m
Chente: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA Estado: FACTURADA
Categoria: 01 SERVICIOS ¥ PRODUCTOS POR EVENTO

Paclente: 1075601285 - HJO DE LUCY LUGO CARDOZO

[ROMTER w0
$42.316.567
$0
$o
~ $0
/ $0

$ 42.316.567

VALOR SUBTOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS
VALOR DESCUENTO ENTIDAD

VALOR CUOTA RESPONSABILIDAD DEL PACIENTE
VALOR DESCUENTO PACIENTE

VALOR CXC PACIENTE

VALOR TOTAL FACTURA

TOTAL: CUARENTA Y DOS MILLONES TRESCIENTOS D

i /oén Y CARTERA

WCEPTAMOS DE MANERA EXPRESA EL CONTENIDO DE}

ISEIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS M/(ZE

5.
M sl #587

LA FACTURA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN E
WRT.2 DE LA LEY 1231 DE 2008

FECHA DE RECIBIDO:

L PAGO DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A LO \
STABLECIDO EN EL ART.1 DEL OECRETO 133 DE 2010

Factura No. NEV534222

—_—

BRES Y APELLIDOS: B Erus T ot ~r abION
CARGO: 3 e e
DENTIFICACION: 7 0 ENE el
FIRMA:

Radicado:

BT
LARAD&.#CIEN DE b hE LA "‘5’__..1‘

CEPTACION

IMPLICA

———
— i = R
- COM'A"'.E"'Q,_S.

-

WCTURA 8O
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FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° NEV534222

Nit: 891180008-2 Fecha: N11/20217:2608a m
Chiente: CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HURLA Estado: FACTURADA
Categoria: 02 - SERVICIOS Y PRODUCTOS NO POS
Pacre._ 1524975 SRUNSO PENAGOS BONLA LB
2009313304 20/102021  ALPROSTADIL 20MCG/1ML SOLUCION INYECTABLE 4 $ 306.563 $1.226.252
2009313304 30102021  ALPROSTADIL 20MCG/ML SOLUCION INYECTABLE 4 $ 306.563 $0 $1.226252
2009313304 31/10/2021  ALPROSTADIL 20MCG/ 1ML SOLUCION INYECTABLE 2 $ 306.563 S0 $613126
2009313304 31/102021  ALPROSTADIL 20MCG/ 1ML SOLUCION INYECTABLE 2 $ 306.563 S0 $613126
Total Grupo: $ 20.846.284
VALOR SUBTOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS $ 20,846 284
VALOR DESCUENTO ENTIDAD s$o
VALOR CUOTA RESPONSABILIDAD DEL PACIENTE
VALOR DESCUENTO PACIENTE o
VALOR CXC PACIENTE / $0
VALORTOTAL FACTURA b $20.846.284

TOTAL: VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO PESOS M/Cte

AUDITOR

M:EPTAHOS DE MANERA EXPRESA EL CONTENIDO
LA FACTURA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN El
JART.2 DE LA LEY 1231 DE 2008

INOMBRES Y APELLIDOS:
ICARGO:
IDENTIFICACION:

FIRMA:

FECHA DE RECIBIDO:

L PAGO DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A L
TABLECIDO EN EL ART.1 DEL DECRETO 133 DE 2010

20 ENE 2022

Factura NEV573847

Fecha Ingresitn lunes, 03 de enero de 2022 1756 Péagina We
I Clinica Medilaser S.A.S.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° NEV573847
Nit: 891180008-2 Fecha: 27/12/20213:01:47p. m
Cliente:  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA Estado: FACTURADA
Categoria: 01 - SERVICIOS Y PRODUCTOS POR EVENTO

Paciente: 5{ 162546 - STELLA GASCA CERQUERA BUEU B0 AR

UOUDA ON Y CARTERA FIRMA-¥ HUELLA PACIENTE A»%)

ACEPTAMOS DE IERA EXPRESA EL CONTENIDO
LA FACTURA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN Ei
ART.2 DE LA LEY 1231 DE 2008

' NOMBRES Y APELLIDOS:
CARGO:

JOENTIFICACION:

FIRMA:

FECHA DE RECIBIDO:

FL PAGO DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A L

2 0 ENE 202

STABLECIDO EN EL ART.1 DEL DECRETO 133 DE 2010

Se deja constancia que LA TOTALIDAD de las facturas aportadas por la parte demandante y obrantes
en el expediente presentan a anterior inconsistencia, argumentos de defensa que refuerzan la solicitud
de revocar el numeral 2 del auto interlocutorio en mencién.

D. AUSENCIA DE REQUISITOS FORMALES PARA LA EXIGILIDAD DEL TiTULO, AL
CARECER LAS FACTURAS DE CONSTANCIA DE RECIBO O ENTREGA EFECTIVA DEL
SERVICIO AL USUARIO O PACIENTE, ART. 772 E INCISO 2° ART. 773 DEL CODIGO DE
COMERCIO.

Al respecto, se itera que la Ley 1438 de 2011 modificada por la Ley 1608 de 2013 “Por medio de la
cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones”,
establece en su articulo 50 paragrafo 1 que “La facturacién de las Entidades Promotoras de Salud y
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las Instituciones Prestadoras de Salud deberan ajustarse en todos los aspectos a los requisitos fijados
por el Estatuto Tributario y la Ley 1231 de 2008, siendo posible afirmar entonces que aquella
facturacion debe cumplir con los requisitos de los articulos 772y 773 del Cédigo de Comercio.

Bajo tal premisa, el articulo 772 del C. Co., reza:

“Factura es un titulo valor que el vendedor o prestador del servicio podra librar y entregar o
remitir al comprador o beneficiario del servicio.

No podra librarse factura alqguna que no corresponda a bienes entreqgados real y
materialmente o a servicios efectivamente prestados en virtud de un contrato verbal o
escrito.

El emisor vendedor o prestador del servicio emitira un original y dos copias de la factura. Para
todos los efectos legales derivados del caracter de titulo valor de la factura, el original firmado
por el emisor y el obligado, sera titulo valor negociable por endoso por el emisor y lo debera
conservar el emisor, vendedor o prestador del servicio. Una de las copias se le entregara al
obligado y la otra quedara en poder del emisor, para sus registros contables. (...)”

Y en concordancia con lo anterior, el articulo 773 ibidem sefiala :

ACEPTACION DE LA FACTURA. Una vez que la factura sea aceptada por el comprador o
beneficiario del servicio, se considerara, frente a terceros de buena fe exenta de culpa que el
contrato que le dio origen ha sido debidamente ejecutado en la forma estipulada en el titulo.

El comprador o beneficiario del servicio debera aceptar de manera expresa el contenido
de la factura, por escrito colocado en el cuerpo de la misma o en documento separado,
fisico o electrénico. Igualmente, debera constar el recibo de la mercancia o del servicio por
parte del comprador del bien o beneficiario del servicio, en la factura y/o en la guia de
transporte, segun el caso, indicando el nombre, identificacion o la firma de quien recibe, y la
fecha de recibo. (...)".

De acuerdo a lo establecido en el anterior articulado, la determinacion de que los servicios han sido
prestados real y materialmente, se comprueba con la constancia de recibo o entrega efectiva del
servicio en la factura por parte de los afiliados, lo cual se traduce a la aceptacién expresa. Acerca de
la constancia de recibo o entrega efectiva de los servicios de salud en la factura por parte de los
afiliados; y con base en un pronunciamiento del Tribunal Superior del Distrito de Cartagena, Sala Civil-
familia del 27 de agosto de 2018 M.P, dentro del proceso ejecutivo iniciado por La Congregacion de
Hermanas Franciscanas Misioneras de Maria Auxiliadora en contra de SALUDVIDA EPS hizo mencién
a la falta del requisito en mencion asi:

“6.4 Precisamente, en esta actuacion, la Congregacion de Hermanas Franciscanas Misioneras
de Maria Auxiliadora, impetro accion de cobro coercitivo contra la Empresa Promotora de
Salud SALUDVIDA S.A., acusando el no pago de servicios de salud contenidos en diferentes
facturas cambiarias, sin_que en ellas conste la prestacion efectiva del servicio que las

genero.
(..)

“6.9 A la luz de las anteriores consideraciones, los documentos de recaudo traidos con
la demanda, carecen de un requisito indispensable para ser tenidos como titulo valor,
ya que no aparece comprobada la constancia de recibo de servicios médicos por los
afiliados.
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Y es que, ademas, los soportes con los que el ejecutante pretende demostrar que
efectivamente el servicio y/o suministro fue recibido, no contiene la confirmacion del usuario
con su firma o su huella, o quien lo represente plasmada en el cuerpo mismo de la factura

7. en conclusion, las facturas no cumplen con el lleno de los requisitos especificos,
defecto que ataca directamente la existencia de los titulos, por lo tanto ejecutivamente
no puede ser demandados para su cobro, debido a que rompe con la exigencia del art
442 del C.G. del P.

Asi las cosas, por no ser idoneas las facturas para servir como titulo de recaudo judicial, debe
reponerse el auto del 18 de julio de 2018, entendiéndose negado el mandamiento de pago
pretendido. (...)". (Subrayado fuera del texto original).

En el caso concreto, se tiene que, luego de un analisis detallado y minucioso, ninguna de las facturas
objeto de ejecucidn cumple con el requisito exigidos en el art. 772y 773, esto es, con la constancia de
recibo del servicio de salud efectivamente prestado al afiliado, en otros términos, los titulos ejecutivos
no cuentan con la firma de aceptacion del beneficiario del servicio-paciente, la cual debera estar de
manera expresa en el contenido de la factura, por escrito colocado en el acuerdo de la misma o en
documento separado, fisico o electrénico, segun lo consagra tal normativa.

Lo anterior, es facilmente corroborarle al hacer una revisién de cada uno de los titulos allegados con
el escrito de demanda, a manera de ejemplo se presenta los siguientes extractos de facturas, veamos:

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N* NEV645711

Nit: 891180008-2 Fecha: 29M03/20226:17:28p.m
Cliente:  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA Estado: FACTURADA
Categorla: 01 - SERVICIOS Y PRODUCTOS POR EVENTO
Paciente: 1082779528 - ANDRES JESUS DORADO CHIMUNJA 0 LR
/ ’ 7\,"\ -,
7
JES L/ P/JES N -
ELABORO LIQUDAMRA FIRMA Y HUELLA PACIENTE AUDITOR
|
ACEPTAMOS DE MANERA EXPRESA EL CONTENIDO DE| [BELpDI———— A ILIAT
LA FACTURA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN EL| (: coOnF .S,
WRT.2 DE LA LEY 1231 DE 2008 e ¢ r wCION
NOMBRES Y APELLIDOS: ¢
CARGO: 19 ABR 2044 |
DENTIFICACION:
FIRMA: ROGICHOO: ey
< LAFACTUR
FECHA DE RECIBIDO: W
EL PAGO DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A L :
ESTABLECIDO EN EL ART.1 DEL DECRETO 133 DE 2010

]
» r
l’ ,gfgd' c0
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Fecha Impresion lunes, 24 de enero de 2022 16 57 v Pagina 22

Clinica Medilaser S.A.S.

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N* NEV593187

Nit. 891180008-2 Focha: 24/01/2022 4:57:29p. m.
Cliente:  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA Estado: FACTURADA
Catogorla: 02- SERVICIOS Y PRODUCTOS NO POS

Pacients: 12118228 - NELSON BAMAMON TRUJILLO __ AT L

PACTURA O ACURRGO A L0 STARSCIO0 ¢ Sl
.2 DE LA LEY 1231 DE 2008

O DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A LOC
STABLECIDO EN EL ART.1 DEL DECRETO 133 DE 2010

FACTURA ELECTRONICA DE VENTA N° NEV597916

Nit: 891180008-2 Focha: 28/01/20227:5603p m

Cliente:  CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA Estado: FACTURADA

Categoria: 01 - SERVICIOS Y PRODUCTOS POR EVENTO

Paciente: 1075543915 - JEIMAR LEANDRO OSORIO CORTES [ LML

VALOR SUBTOTAL DE SERVICIOS PRESTADOS $36.704.200

VALOR DESCUENTO ENTIDAD $0

VALOR CUOTA RESPONSABILIDAD DEL PACIENTE

VALOR DESCUENTO PACIENTE $0

VALOR CXC PACIENTE / $0
AL: TREINTA v\ias MILLONES SETECIENTOS CUATRO MIL DOSCIENTOS

FIRMA Y HUELLA'PACIENTE AU
ermnos DE MANERA ONTENIDO LO s )
FACTURA DE ACUERDO ABLECIDO EN : —
T.2 DE LA LEY 1231 DE 2008 . AR |
aaesv»auoos % L
“”"""""”": ". 18 FEB 2022
CHA DE RECIBIDO: : e |
PAGO DE ESTA FACTURA ESTARA SUJETO A LO| A
TABLECIDO EN EL ART.1 DEL DECRETO 133 DE 2010 LMeLes s

Asi las cosas, la totalidad de facturas objeto de ejecucién, carecen de un requisito formal indispensable
para ser tenidos como titulo valor, desconociendo la exigencia de lo dispuesto en el art. 422 del C.G.P.,
por cuanto no aparece comprobada la constancia de recibo de servicios de salud por parte de los

afiliados, y en este orden, el despacho judicial no debi6 emitir mandamiento de pago respecto de todas
las facturas solicitadas en ejecucion.
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En consecuencia, el despacho judicial debera revocar el numeral 01 del auto recurrido, y en su lugar
deberéa abstener de librar mandamiento de pago respecto de la totalidad de las facturas solicitadas en
ejecucién, conforme los argumentos expuestos.

E. INEXIGIBILIDAD DEL TiTULO EJECUTIVO PRESENTADO PARA COBRO

Sea lo primero considerar que el articulo 422 del Codigo General del Proceso, contempla:

“Pueden demandarse ejecutivamente las obligaciones expresas, claras y exigibles que
consten en documentos que provengan del deudor o de su causante y constituyan plena
prueba contra él, o las que emanen de una sentencia de condena proferida por el juez o
tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia judicial, o de las providencias que en
procesos de policia aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de auxiliares de la
justicia y los demas documentos que seniale la ley...”

Asi por Titulo Ejecutivo se entiende el documento o conjunto de documentos contentivos de una
obligacion clara, expresa y exigible a favor del acreedor y a cargo del deudor, que provenga
directamente de este 0 de su causante o se halle contenida en una decisién judicial que deba cumplirse
0 en otro documento al cual la ley le otorga esa calidad? ; entonces bajo ese contexto ha reiterado la
Jurisprudencia del H. Consejo de Estado* que el titulo ejecutivo debe contener unas condiciones
formales y otras de fondo, donde los primeros “buscan que los documentos que integran el titulo
conformen unidad juridica, que sean auténticos, y que emanen del deudor o de su causante, de una
sentencia de condena proferida por el juez o tribunal de cualquier jurisdiccion, o de otra providencia
judicial que tenga fuerza ejecutiva conforme a la ley, o de las providencias que en procesos
contencioso administrativos o de policia aprueben liquidacion de costas o sefialen honorarios de
auxiliares de la justicia, o de un acto administrativo en firme.”, y los segundos, “buscan que en los
documentos que sirven de base para la ejecuciéon aparezcan consignadas obligaciones claras,
expresas y exigibles a favor del ejecutante y a cargo del ejecutado, que sean liquidas o liquidables por
simple operacion aritmética, en el caso de obligaciones pagaderas en dinero.”

Frente a las cualidades del titulo ejecutivo la misma Corporacion® ha dicho “que la obligacién es
exigible cuando puede demandarse el cumplimiento de esta por no estar pendiente de un plazo o de
una condicion. Dicho de otro modo, la exigibilidad de la obligacion se debe, a la que debia cumplirse
dentro de cierto término ya vencido, o cuando ocurriera una condicion ya acontecida, o para la cual no
se sefiald término, pero cuyo cumplimiento solo podia hacerse dentro de cierto tiempo que ya
transcurrio, y la que es pura y simple por no haberse sometido a plazo ni condicion, previo
requerimiento.”

Ahora bien, frente a las obligaciones en materia de salud el articulo 23 del Decreto 4747 del 20076 en
concordancia con el articulo 57 de la Ley 1438 del 2011, establece unos términos o plazos mediante

3 Azula Camacho, Jaime. Manual de Derecho Procesal Civil T. IV; procesos ejecutivos, Pag. 9. 32 ed. Editorial
Temis Bogota

4 Seccidn Segunda — Subseccién A, M.P. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren. Exp. 25000-23-25-000-2007-
00435- 01(2596-07), auto del veintisiete (27) de mayo de dos mil diez (2010).

5> Seccién Tercera. C.P. Dra. Maria Elena Giraldo Gémez. Exp. 20001-23-31-000-1999-0090-01(16669).
Providencia del doce (12) de julio de dos mil (2000).

6 Articulo 23. Tramite de glosas. Las entidades responsables del pago de servicios de salud dentro de los
treinta (30) dias habiles siguientes a la presentacidn de la factura con todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios de salud las glosas a cada factura, con base en la codificacién y
alcance definidos en el manual Unico de glosas, devoluciones y respuestas, definido en el presente decreto y
a través de su anotacion y envio en el registro conjunto de trazabilidad de la factura cuando este sea
implementado. Una vez formuladas las glosas a una factura, no se podran formular nuevas glosas a la misma
factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a la glosa inicial. El prestador
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los cuales se lleva a cabo el proceso de auditoria dentro del tramite administrativo que se surte entre
la entidad que presto el servicio de salud y aquella responsable del pago.

Asi pues, una vez radicada la factura con los correspondientes soportes que establece la Resolucion
3047 del 2008 y sus anexos, la entidad responsable del pago cuenta con el término de treinta (30)
dias habiles para formular y comunicar las correspondientes glosas y devoluciones; y la entidad
prestadora de los servicios a su vez cuenta con quince (15) dias habiles para responder aquellas, ya
se para subsanar las causales, justificar que la glosa no tiene lugar o aceptarla, contando la entidad
responsable de pago con diez (10) habiles para decidir si levanta o por el contrario deja como definitiva
la glosas, caso en el cual debera cancelar el valor de aquella dentro de los cinco(5) dias habiles
siguientes; siendo entonces que aquel trdmite administrativo una vez radicada la factura tiene una
duracion minima de sesenta (60) dias habiles, cumplidos los cuales se podria entender que la factura
adquiere su caracter de exigibilidad.

En el caso en concreto, la demandante pretende el pago de facturas expedidas con ocasion de la
prestacion de servicios de salud, radicando para tal finalidad la demanda principal con facturas que a
su vez fueron radicadas ante la ejecutada desde 08 de septiembre del 2021 al 19 de abril de 2022;
resaltando entonces que a la fecha todavia se estaba llevando a cabo el proceso de auditoria de las
facturas ejecutadas, esto son las conciliaciones administrativas atendiendo la existencia de glosas y
devoluciones, situacion que ocasiona la falta de exigibilidad de éstas y con ello, torna improcedente el
mandamiento de pago.

Conforme los anteriores pronunciamientos, se itera al Despacho se revoque el numeral 1 del auto de
fecha 28 de junio del 2022, y en su lugar se acceden las peticiones elevadas en el acapite de
pretensiones del presente escrito de recurso, conforme a los argumentos aqui planteados.

3. PRUEBAS

Solicito al Sefior Juez tener como pruebas documentales las obrantes en el plenario esto son las
facturas allegadas por la ejecutante.

4. NOTIFICACIONES

El suscrito en la secretaria de su despacho o en mi oficina Calle 10 No. 5-05 Edificio Colpatria, Oficina
501, Teléfono: 8743521, al correo electrdnico:
notificacionesjudiciales.sjc@sociedadijuridicaconsultorasas.com

de servicios de salud debera dar respuesta a las glosas presentadas por las entidades responsables del pago
de servicios de salud, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su recepcién. En su respuesta a las
glosas, el prestador de servicios de salud podra aceptar las glosas iniciales que estime justificadas y emitir las
correspondientes notas crédito, o subsanar las causales que generaron la glosa, o indicar, justificadamente,
que la glosa no tiene lugar. La entidad responsable del pago, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes,
decidird si levanta total o parcialmente las glosas o las deja como definitivas. Los valores por las glosas
levantadas deberdn ser cancelados dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, informando de este hecho
al prestador de servicios de salud. Las facturas devueltas podran ser enviadas nuevamente a la entidad
responsable del pago, una vez el prestador de servicios de salud subsane la causal de devolucién,
respetando el periodo establecido para la recepcion de facturas. Vencidos los términos y en el caso de que
persista el desacuerdo se acudira a la Superintendencia Nacional de Salud, en los términos establecidos por
la ley.
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Atentamente,
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OSCAR FELIPE COLLAZOS MUNAR
C.C. No. 9772591 de Armenia (Q)

T.P. No. 167722 del C.S. de la J.
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