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Señor(a)  

JUEZ CUARTO DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE NEIVA - HUILA. 

E. S. D. 

 

Radicado N° 410014189004-2021-00585-00. Proceso Verbal de Mínima Cuantía de 

JUAN CARLOS PEREZ VARGAS y OTROS contra SEGUROS DE VIDA 
SURAMERICANA S.A. Y OTROS.      

 

Asunto: Contestación al escrito de demanda. 

 

RODRIGO ALBERTO ARTUNDUAGA CASTRO, identificado con la cédula de ciudadanía 

7.724.012 de Neiva (H) y portador de la tarjeta profesional No. 162.116 del C. S. de la J., 
actuando en calidad de apoderado judicial de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. (en 

adelante SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA), de conformidad con el PODER que 
acompaña el presente escrito y ACEPTO; doy RESPUESTA a la demanda formulada por el 

señor JUAN CARLOS PEREZ VARGAS y OTROS, de conformidad con los siguientes 
aspectos: 

   

I. PRONUNCIAMIENTO EXPRESO RESPECTO DE LOS HECHOS DE LA DEMANDA 

 

AL PRIMERO. ES CIERTO, de conformidad con los documentos que obran al plenario y que 
se allegan con el presente libelo. 

AL SEGUNDO. ES CIERTO, de conformidad con los documentos que obran al plenario y que 
se allegan con el presente libelo.  

AL TERCERO. ES CIERTO, de conformidad con los documentos que obran al plenario y que 
se allegan con el presente libelo. 

AL CUARTO. ES CIERTO, así puede corroborarse con los documentos que acompañan el 
libelo iniciador.  
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Cumple precisar que el condicionado aplicable al seguro de vida establece para el amparo de 
vida en la Sección II la siguiente exclusión: 

 

 

AL QUINTO. NO ME CONSTA ninguno de los presupuestos fácticos relacionados en el 

presente numeral; al respecto, cumple precisar que en ningún momento se menciona a mi 
poderdante, por lo que me atengo a lo que resulte debidamente acreditado en el curso del 

presente asunto.   

AL SEXTO. NO SE TRATA DE UN HECHO en el que se funden las pretensiones de la 

demanda, por lo tanto, no me encuentro en el deber legal de dar respuesta al mismo.  

 

II. EN CUANTO A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA 

 

De manera atenta y respetuosa solicito Señor Juez, desestimar las pretensiones de la demanda, 

en razón de que el contrato de seguro inició vigencia el 26 de noviembre de 2018 y el 
fallecimiento del señor ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D) se produjo de forma 

violenta (suicidio) el 22 de marzo de 2019, esto es a 3 meses y 25 días de haber tomado la 
póliza con Seguros de Vida Suramericana, por lo anterior, la muerte se produjo durante el primer 

año de vigencia de la póliza, situación que está expresamente excluida de la cobertura tal y 
como lo estipula en el condicionado de la póliza. 
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De otra parte se tiene que el señor ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D) incurre en 
reticencia al momento de suscribir la póliza, ante la falta de sinceridad al momento de informar 

sobre el estado del riesgo que pensaba transferir a cabeza de la aseguradora, puesto que lo 
reprochable de su conducta fue negar que en la actualidad -momento de tomar la póliza padecía 

de “ansiedad, trastornos de adaptación y tratamiento Psicólogo”, padecimiento que ocultó al 
momento de diligenciar la declaración de asegurabilidad, toda vez que garantizó gozar de buena 

salud, pese a que conocía las afectaciones en su salud al momento de suscribir la póliza, lo 
anterior se corrobora en la historia clínica emitida por el Hospital Departamental de San Antonio, 
la cual consigna que el señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D) en varios oportunidades intentó 

oportunidades quitarse la vida, la primera fue a los 16 años al realizar ingesta de múltiples 
medicamentos que eran de uso de la progenitora, nuevamente en el 2018 ingiere veneno en 

aerosol y posteriormente lanzarse de un puente el cual fue intervenido por parte de su familia 
quienes lograron impedirlo; razón por la cual inició tratamiento bajo medicamentos y consultas 

con psicología, sin embargo dos meses antes de su muerte suspendió el tratamiento porque 
argumentaba sentirse mejor; pese a lo anterior, el 17 de marzo de 2019 ingiere nuevamente 

medicamentos para atentar contra su integridad, bajo el anterior entendido, dicha distorsión de 
la realidad indujo a que mi representada asumiera un riesgo mucho más azaroso, negándosele 

la oportunidad de asumirlo en condiciones más onerosas o simplemente desistir del mismo.    

Por último, pero no menos importante, a la parte actora no le asiste el derecho invocado, toda 

vez que en la póliza Vida Nº 4137580-4  se encuentra afecta de nulidad relativa conforme con 
las disposiciones de que tratan los artículos 1058 y 1158 del Código de Comercio. Lo que se 
explica en la medida en que el señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D) omitió el deber legal de 

declarar sinceramente todos los hechos o circunstancias que rodeaban su estado de salud, 
generando con ello una distorsión en la voluntad de mi representada, puesto que de haber 

conocido toda la verdad sobre el estado de salud del asegurando, no lo hubiese amparado o lo 
hubiese hecho en condiciones más onerosas.   

Adicionalmente, solicito que se condene a la parte demandante al pago de las costas y agencias 
en derecho que se causen en este proceso. 

Como fundamento de dicha oposición, se proponen las siguientes: 

 

III - EXCEPCIONES DE MERITO 
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PRIMERA: NULIDAD RELATIVA DEL CONTRATO DE SEGURO POR RETICENCIA, 
ARTÍCULO 1058 DEL CÓDIGO DE COMERCIO.  
 

1. La nulidad relativa de un contrato ha sido entendida dentro del ordenamiento jurídico 

colombiano como aquel defecto que vicia el acto desde su formación con ocasión del 
consentimiento de sus contratantes, degenerando en que el mismo pueda potencialmente 

perder los efectos jurídicos que le son propios ad inicio. Es así, como el legislador ha establecido 
en el artículo 1741 del Código Civil que la nulidad relativa hace referencia a la “(…) calidad o 

estado de las personas que lo ejecutan o acuerdan” de modo que la misma es de naturaleza 

subjetiva, pese a fundarse en presupuestos objetivos establecidos por el legislador, es decir, se 
trata de un vicio que emana de las circunstancias propias de los contratantes, de su 

entendimiento, capacidad y voluntad respecto del acto o negocio. 

Lo anteriormente expresado, encuentra eco dentro de lo establecido en los dos primeros 

numerales del artículo 1502 del citado código, donde se establece dentro de los requisitos para 
obligarse: i.) Que sea legalmente capaz ii.) Que consienta en dicho acto o declaración y su 

consentimiento no adolezca de vicio; el cual en los términos del artículo 1508 consiste en haber 
accedido a obligarse con ocasión a un error, al dolo de la contraparte o a la existencia de fuerza 

sobre sí, sin la presencia de las cuales no hubiera contratado o cuando menos lo habría hecho, 
en otros términos. 

En materia de contrato de seguros, al ser un contrato de estirpe mercantil, el fundamento de la 
nulidad relativa invocada se encuentra expresamente consagrado en la ley, más exactamente 
en el artículo 1058 del Código de Comercio, el cual a su letra pregona lo siguiente:  

“Artículo 1058. El tomador está obligado a declarar sinceramente los hechos o 
circunstancias que determinen el estado del riesgo, según el cuestionario que le 
sea propuesto por el asegurador. La reticencia o inexactitud sobre hechos o 
circunstancias que, conocidos por el asegurador, lo hubieran retraído de celebrar 
el contrato, o inducido a estipular condiciones más onerosas, producen la 
nulidad relativa del seguro.  

“Si la declaración no se hace con sujeción a un cuestionario determinado, la reticencia 

o la inexactitud producen igual efecto si el tomador ha encubierto por culpa, hechos o 

circunstancias que impliquen agravación objetiva del estado del riesgo. 

Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del tomador, el contrato 

no será nulo, pero el asegurador sólo estará obligado, en caso de siniestro, a pagar un 
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porcentaje de la prestación asegurada equivalente al que la tarifa o la prima estipulada 

en el contrato represente respecto de la tarifa o la prima adecuada al verdadero estado 

del riesgo, excepto lo previsto en el artículo 1160. 

Las sanciones consagradas en este artículo no se aplican si el asegurador, antes de 

celebrarse el contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre 

que versan los vicios de la declaración, o si, ya celebrado el contrato, se allana a 

subsanarlos o los acepta expresa o tácitamente.”.  

Al respecto, obligado resulta remitirnos a la sentencia en Sala de Casación Civil. M.P. Luis 
Armando Tolosa Villabona. Sentencia 566-2020. Radicación 41001-22-12-000-2019-00181-01, 

indicó lo que a continuación se transcribe:  

(…) “En ese contexto, no son admisibles los alegatos de la quejosa edificados en la 

posibilidad que tenía la firma aseguradora de verificar su estado de salud, porque si 

bien, en ese sentido, existe una equivalencia o igualdad contractual se aprecia que a la 

precursora se le indagó acerca de sus dolencias; no obstante, guardó silencio,  

Para la Sala, ese proceder se encuentra alejado de la "ubérrima buena fe" que por 
excelencia distingue al contrato de seguro y; en esa   medida, no era dable, como 
lo sugiere la querellante, imponer a la sociedad otorgante la obligación de realizar 
pesquisas al respecto, para luego, la gestora, prevalida de su conducta omisiva,  
exigir  el cumplimiento   de la póliza. 

3.  Desde esa perspectiva, la providencia examinada no se observa arbitraria al punto 

de permitir la injerencia de esta jurisdicción, pues el juzgado del circuito demandado 

definió la controversia teniendo en cuenta la normatividad aplicable y las  pruebas 

allegadas al proceso y, en ese horizonte, la sede judicial cuestionada no podía resolverla 

de la  manera rogada por  la  aquí  actora” (El énfasis es propio). 

Ahora bien, en lo que refiere a la infidelidad del tomador y la renovación del equilibrio contractual, 
la mentada Corte, en Sala de Casación Civil. M.P. Fernando Giraldo Gutiérrez. Sentencia 

SC2803-2016. Radicación 05001-31-03-003-2008- 00034-01: 

“La Corte en SC 6 jul. 2007, rad. 1999-00359-01, al diferenciar dos fases en lo que 
toca al estado del riesgo, señaló que la primera corresponde a la (...) formación 
del contrato, durante la cual el tomador tiene “la obligación” -preferiblemente 
carga, según concepto precisado en sentencia de 30 de septiembre de 2004, exp. 
7142- de declarar sinceramente la situación en que se encuentra el riesgo que se 
pretende amparar (art. 1058 C. de Co.), pues sólo una declaración franca, límpida 
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y completa, le permite al asegurador expresar su asentimiento y, lo que también 
es medular, cuantificar la prima o precio del seguro; por eso su infracción, en línea 
de principio, provoca la nulidad relativa del contrato, en un todo de acuerdo con 
lo explicitado por la propia ley y la reiterada jurisprudencia de esta Sala (...) En 

torno a esta última, ha puntualizado la Corte que la carga de información que tiene el 
tomador -in potentia- en relación con el estado del riesgo, no se agota en un solo 
momento, pues “esta carga informativa es considerada como una prototípica 
‘carga de duración’”, motivo por el cual, “los hechos o circunstancias -relevantes- 
sobrevinientes a la declaración del estado del riesgo,..., deben ser comunicados 
sin demora o dilación.” Ese “deber de información a su cargo -agregó la Sala-... 
en rigor comprende, a su turno, el deber de aclaración -o actualización- de la 
misma, pues de muy poco sirve informar durante la floración del período 
precontractual, preludio del contrato, unos hechos que en breve cambian o se 
alteran radicalmente, sin que éste se haya aún agotado, lo que se traduce en que 
su divulgación se tornaría oportuna y conducente, lo que corrobora la pertinencia 
del prenotado deber jurídico -o carga-.” (cas. civ. de 2 de agosto de 2001; exp.: 
6146). (...) Desde esa perspectiva, el silencio de Fernando Enrique Calderón desde un 

comienzo o luego de que recibió los formularios no podía revertirse en una aceptación 

del riesgo por la aseguradora «sin limitación alguna», ni mucho menos ser visto como 

una razón de peso para que Colseguros supusiera la «existencia de vicios en la 

declaración» o su aceptación posterior, de tal manera que no se configurara la nulidad 

relativa en los supuestos del inciso final del referido artículo 1058. En sentido contrario, 

a sabiendas de que la aseguradora daba por sentado que su salud era óptima y no le 

habían detectado algún padecimiento, calló sobre una dolencia de alto riesgo, como lo 

es la hipertensión, descubierta y medicada desde cinco (5) años atrás, a pesar de que 

en la historia clínica siempre se advirtió sobre su presencia, patentizándose la 

importancia, lo que constituía claramente reticencia.” (El énfasis es propio). 

Conforme con las consideraciones transcritas en antelación, se colige que la falta de honestidad 

del asegurando, al momento de declarar falazmente el estado del riesgo, induce a la 
aseguradora a aceptar un riesgo que en otras condiciones no lo habría hecho1. Lo que conlleva 

 
1 Sentencia de la Sala Civil de la Corte Suprema de Justicia, proferida el 2 de agosto de 2001. “El 

cometido de la declaración en cita, luce inobjetable, puesto que finca en permitir que la entidad 

aseguradora, oportuna, reflexiva y suficientemente, puede valorar la conveniencia de ¨asumir el 

riesgo¨ o, por el contrario, de abstenerse de hacerlo - inhibición contractual (art. 1055, C de Co.)-, en 
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como sanción el rompimiento de la relación contractual, la cual debe predicarse desde la misma 
infracción cometida por el otrora asegurando, esto es, desde el inicio del contrato a fin de 

recuperar el equilibrio contractual perdido, puesto que es en razón a dicha declaración de 
asegurabilidad que la aseguradora ha decidido asumir el riego puesto a su consideración.   

Bajo el mismo sendero, cumple memorar que el artículo 1058 del Código de Comercio encuentra 
su génesis en la naturaleza misma del contrato de seguro que, como ha sido definido por la 

jurisprudencia nacional, es un contrato de escrupulosa buena fe; en palabras de la H. Corte 

Suprema de Justicia, se tiene lo siguiente:   

“Así las cosas, teniendo en cuenta que el deber informativo o comunicativo a que se 

hecho mención - mejor aún, carga informativa - esta perneado y determinado a ultranza 

por el axioma de la buena fe, de mayor calado y penetración, como que es emanación 

- o aplicación -, suya, la sala se ocupará de él, con mayor énfasis, en orden a desarrollar 

los cargos enrostrados por el censor, de cara a su especial significado y concreta 

extensión en el seguro, en donde su rutilante presencia se traduce en nota que los 

caracteriza, en grado sumo, al tiempo que para revelar en su justa medida el alcance 

del prenotado principio informador, de antiguo se ha puntualizado que el seguro, en 
sí mismo considerado, es un negocio jurídico de ubérrima bona fidei, vale decir, 
un acuerdo en donde la buena fe - per se vigente en todos los tipos negociales - 
ocupa un protagónico y, de suyo, más intenso rol, al punto que se erige en su 
núcleo, a la vez que en la ratio que fundamenta un apreciable número de figuras,  
que estereotipan la singular institución del seguro.” (Corte Suprema de Justicia, 

Sala de Casación Civil. 30 de noviembre de 2000). (Énfasis propio). 

En suma, se tiene que el asegurando tiene el deber de brinda información veraz a la 

aseguradora, puesto que, en la gran mayoría de los casos, es con base en el dicho de éste en 
que se forma la voluntad de tal sujeto, y es esta precisamente la razón de la sanción ante su 

incumplimiento. Memórese que mientras el asegurado conoce el riesgo que pretende transferir, 

 
un todo de acuerdo con lo disciplinado por los cánones técnicos, jurídicos y financieros que gobiernan 

la materia, los cuales, contratados con la información suministrados (declaración de ciencia), le 

otorgarán los elementos de juicio necesarios para obrar con arreglo a su libertad contractual, genuina 

manifestación de la autonomía privada, máxime cuando ella ocupa el ‘rol’ de destinataria del deber 

en cuestión, consustancial a su calidad de desinformada -y por lo tanto pasible de la tutela iuris-, 

dado que es el futuro tomador el que, por regla, esta en condiciones de hacer cognoscible lo que la 

sociedad aseguradora desconoce acerca de su estado, en general.”.  
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la aseguradora nada sabe respecto del mismo, lo que configura un monopolio de la información 
en cabeza del primero.        

Por su parte, el Tribunal Superior de Distrito Judicial de Neiva, en el proceso 2017-049 de NIDIA 
ROCIO vs SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., CONFIRMÓ la sentencia de primera 

instancia en la que se había declarado la nulidad relativa del contrato de seguro, ante la 
acreditación de la mala fe del asegurado y pese a no haberse realizado un examen médico de 

ingreso al mismo. 

En tal oportunidad, el Despacho manifestó que el artículo 1158 del Código de Comercio 
establece que el hecho de no solicitar exámenes médicos no es óbice para aplicar la sanción 

de que trata el artículo 1058 del Código de Comercio. (Se anexa disco compacto con la 
sentencia dictada en oralidad). 

Línea jurisprudencial que fue ratificada por el TRIBUNAL en mención, en sentencia 2019-
00108-01, M.P. EDGAR ROBLES RAMÍREZ, de data 20 de mayo de 2021, proceso de LUÍS 

FERNANDO RIVERA POLANÍA y OTROS vs SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA.   

Las aludidas sentencias encuentran consonancia con lo dispuesto por la máxima autoridad de 

la Jurisdicción Civil, la Corte Suprema de Justicia, que en Sala de Casación Civil, en sentencia 
del 16 de diciembre 2016, M.P. García Restrepo, Álvaro Fernando SC18563-2016, Radicación 

N° 05001-31-03-017-20 09-00438-01 indicó, respecto de la sanción de que trata el artículo 1058 
del Código de Comercio, lo siguiente: 

“Consagra un deber para el tomador de manifestar, sin tapujos, reservas ni 
fingimientos, las condiciones actuales frente a la posible ocurrencia del suceso 
incierto cuya protección se busca. 

Por ende, la falta de honestidad del tomador sobre aspectos de su pleno 
conocimiento y que de saberlas la aseguradora incidirían en la relación, ya para 
abstenerse de concretarla, delimitar las exclusiones o incrementar el valor de la 
póliza, riñen con la «buena fe» exigida y acarrea la nulidad relativa del convenio. 

(...) 

No puede, entonces, endilgarse que el profesionalismo que requiere la actividad 
aseguradora, de entrada, exige el agotamiento previo de todos los medios a su 
alcance para constatar cuál es el «estado del riesgo» al instante en que se asume, 
como si fuera de su exclusivo cargo, so pena de que la inactividad derive en una 
«renuncia» a la «nulidad relativa por reticencia» ... esto por cuanto, se reitera, el 
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tomador está compelido a «declarar sinceramente los hechos o circunstancias» 
que lo determinan.”. 

De suerte con lo anterior, se evidencia que el conocimiento pleno del estado de salud del 
aspirante a asegurado, en tratándose de seguros de vida, permite que la compañía de seguros 

adopte una decisión fundada sobre criterios objetivos y suficientes, para el calculo de las 
probabilidades que el riesgo asumido le genera2. Conocimiento que no se limita al diagnostico 

de una enfermedad per se, sino que contempla un amplio espectro, tal y como lo resulta ser el 
determinar si un aspirante a asegurado se encuentra bajo estudio de alguna patología o 
enfermedad, pues es precisamente la falta de honestidad sobre los riesgos que rodean el 

interés asegurable lo que censura el legislador, toda vez que rompe el equilibrio contractual 
requerido al presentarse una información errada, incorrecta o inexacta respecto del riesgo que 

se pretende trasladar a la aseguradora.        

2. Aplicando todas las consideraciones expuestas, no se puede ignorar la imperdonable omisión 

en la toma del seguro Nº 4137580-4, por parte del señor ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA 
(Q.E.P.D), pues, al momento de tomar la póliza manifestó estar gozando de buena salud, siendo 

esto erróneo toda vez que padecía de ansiedad, trastornos de adaptación y tratamiento 
Psicólogo, lo cual evidencia que no declaró sinceramente el estado del riesgo. 

Todo lo anterior constituyen indicios claros y precisos de la mala fe con la que actuó el señor 
PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), al adquirir la póliza de seguro de vida Nº 04137580-4 y al 

negarse a informar de manera sincera su resal estado de salud; situación que a no dudar generó 

 
2 Corte Suprema de Justicia; Sala de Casación Civil; Sentencia de 2007 abril 26; M.P. MANUEL 

ARDILA VELASQUEZ. Exp. 4528. “No revelar a otro lo que le resulta útil para que el consentimiento 

expresado haga perfecta ecuación con su voluntad interna, enrarece el ambiente negociar y lo hace 

brumoso (…) Si. pues, el de la buena fe es un principio general, ¿qué de particular es lo que tiene el 

seguro? en el seguro esa buena fe sube de punto, y que ella ha de ser pletórica (…) Lo que de veras 

viene a acontecer es que, dado que de lo que se trata de colocar a cargar a otro un riesgo ajeno, de 

toda obviedad es que ese otro quiera y deba conocer de cerca el mayor número de detalles y 

circunstancias que incidan en el riesgo que asume. Y para ello se ha ideado lo que se conoce como 

declaración de asegurabilidad (…) La declaración de asegurabilidad es en principio, de acuerdo 
con esta noción, el vehículo por el cual el conocimiento de las circunstancias que definen el 
riesgo llega al asegurador, de ésta extrae los elementos que le permitirán hacer la 
evaluaciones que con arreglo a los postulados de la ley de los grandes números lo conducirán 
bien a asumirlo ora a rehusarlo” (énfasis ajeno a texto original).   
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un desequilibrio contractual ab initio, lo que configura la razón de ser de la institución de la 
nulidad relativa del contrato de seguro de que trata el artículo 1058 y 1158 del Código de 

Comercio.  

Ruego al Sr. Juez declarar probada la presente excepción. 

 

SEGUNDA. INCUMPLIMIENTO DE LA GARANTÍA PACTADA EN EL CONTRATO SEGURO– 
PLAN VIVE Nº 4137580-4 LA GARANTÍA DEBERÁ CUMPLIRSE SON PENA DE LA 
ANULABILIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO. 

 

Norma de importancia cardinal en el contrato de seguro consiste la siguiente disposición:  

“ARTÍCULO 1061. <DEFINICIÓN DE GARANTÍA>. Se entenderá por garantía la 
promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada 
cosa, o a cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o niega la 

existencia de determinada situación de hecho. 

La garantía deberá constar en la póliza o en los documentos accesorios a ella. Podrá 

expresarse en cualquier forma que indique la intención inequívoca de otorgarla. 

La garantía, sea o no sustancial respecto del riesgo, deberá cumplirse 
estrictamente. En caso contrario, el contrato será anulable. Cuando la garantía se 
refiere a un hecho posterior a la celebración del contrato, el asegurador podrá 
darlo por terminado desde el momento de la infracción.”.  

Respecto a la anterior figura, el ilustre tratadista Carlos Ignacio Jaramillo, en su obra Derecho 
de Seguros, Tomo III, Editorial Temis, págs. 370 y ss., ha expuesto lo siguiente “La garantía (…) 

reviste pues varias características capitales, sin perjuicio de otras, por de pronto, de menor 

rango: (…) 1. Está concebida y definida, primigeniamente, se itera, como una arquetípica 

promesa… El artículo 1061 del Código de Comercio, abarca dos diferentes tipos de 
garantías que la doctrina, comúnmente, denomina: de conducta, en virtud del asegurado 
– mejor el tomador – se obliga a hacer o no determinada cosa, y afirmativas, vale decir, 
las que conciernen a una declaración – de conocimiento o ciencia – mediante la cual se 
afirma o niega una concreta situación de hecho (factum)… 2. Debe constar por escrito. 3. 

Puede expresarse en cualquier forma que indique el propósito manifiesto, amén de fidedigno 

de otorgarla… 4. Puede ser sustancial o insustancial del riesgo asegurado… 5. Sea o no 
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sustancial, en los términos ya reseñados, debe tener o guardar – alguna – relación con el 

riesgo…”. (Negrilla ajena a texto original). 

 

Al respecto, obligado resulta remitirnos a la sentencia que declaró Incumplimiento de la garantía 

da como resultado la anulabilidad del contrato de seguro. Art. 1061 del Cod. Cio, en la cual, la 
CSJ, SC, M.P. Luís Alonso Rico Puerta. SC3839-2020. Rad. 05001-31-03-007-2015-00968-01, 

indicó lo que a continuación se transcribe:  

 

“Conviene memorar que la sociedad Lérida CDO S.A. adquirió la póliza ‘todo riesgo 

construcción’ n.° 1563– 1343322–01, con el objeto de transferir a Seguros Comerciales 

Bolívar S.A. «las pérdidas o daños que sufran de manera súbita, accidental e 

imprevista», derivados de cualquier evento no excluido (posible, futuro e incierto), que 

llegara a afectar la edificación «Proyecto Space 6»... En el referido contrato se 

estipularon varias garantías, en los términos del canon 1061 del Código de Comercio, a 

cargo de la tomadora-asegurada, entre las que cabe destacar la consistente en 

«garantizar en la obra la existencia de diseños de para (sic) todos los elementos 

estructurales y no estructurales, tales como: muros divisorios, acabados, cielos falsos, 

ventanería, antepechos, cubiertas, etc., los cuales deben ser realizados por personal 

idóneo según las normas colombianas de diseño y construcción sismo– resistentes»... 

A juicio del tribunal, ese compromiso negocial tendría relación con un hecho anterior al 

inicio de la relación aseguraticia (puntualmente, la fase de diseño del proyecto 

inmobiliario), de modo que su infracción acarrearía la anulabilidad del contrato, conforme 

lo dispone el citado precepto 1061 del estatuto mercantil: «Se entenderá por garantía la 

promesa en virtud de la cual el asegurado se obliga a hacer o no determinada cosa, o a 

cumplir determinada exigencia, o mediante la cual afirma o niega la existencia de 

determinada situación de hecho... La garantía deberá constar en la póliza o en los 

documentos accesorios a ella. Podrá expresarse en cualquier forma que indique la 

intención inequívoca de otorgarla... La garantía, sea o no sustancial respecto del 
riesgo, deberá cumplirse estrictamente. En caso contrario, el contrato será 
anulable. Cuando la garantía se refiere a un hecho posterior a la celebración del 
contrato, el asegurador podrá darlo por terminado desde el momento de la 
infracción».... En adición, la aludida colegiatura consideró que, de acoger las críticas 

que la señora Mesa de Villegas reiteró en su recurso de casación, reconociendo la 

ineficacia de la cláusula de garantías, la suerte del litigio no variaría, porque «de todas 
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maneras habría una exclusión, porque los daños se originaron por unos diseños 

erróneos, en los términos que vienen de precisarse»; esto en virtud de la aplicación de 

la cláusula 2.8. de las condiciones generales del contrato de seguro, conforme la cual 

«la compañía [aseguradora] no es responsable por daño o pérdida alguna que, bien en 

su origen o extensión, directa o indirectamente, se cause por los siguientes eventos: (...) 

2.8. Cálculos o diseños erróneos»” (énfasis ajeno a texto original).   

Conforme con las consideraciones transcritas en antelación, se colige que en el presente 
asunto, la cláusula de garantía consta en la solicitud para seguro de vida, consigna en los 
siguientes términos “Declaro que gozo de buena salud y que la información que suministro en 

este documento SOLICITUD PARA SEGUROS DE VIDA INDIVIDUAL y Declaración de 

Asegurabilidad) es cierta (…).” , pues bien, contrario a lo garantizado, la salud del señor ISMAEL 

ALEXIS PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), no era bueno, habida consideración de los problemas 
presentaba, en consecuencia la infracción a dicha condición conlleva la anulabilidad del contrato 

asegurativo. 

Pues bien, contrario a lo garantizado, la salud del señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), no era 

buena, habida consideración que se encontraba en manos de los galenos para sus tiramiento 
farmacológico y no farmacológico, la cual presentaba como antecedentes recientes las 

siguientes anotaciones extractadas de la historia clínica así:   

 

Bajo el anterior entendido, es evidente que desde muy joven el señor PEREZ CERQUERA 
(Q.E.P.D), padecía de  depresión recurrente, por lo que conocía de su enfermedad y 

tratamientos; pese a dicho conocimiento, fue reticente al no informar a la aseguradora sobre su 
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estado de salud, privándole de una información que solo él conocía, de suerte que el 
incumplimiento de la garantía expresada conlleva la sanción de que trata el artículo 1061 del 

Código de Comercio, esto es, que el contrato será anulable desde su incumplimiento. 

Ruego al señor Juez se sirva tener por acreditada la presente excepción. 

 

TERCERA: EXCLUSIONES APLICABLES AL SEGURO DE VIDA PLAN VIVE Nº 4137580-4 
EL AMPARO DE VIDA EXCLUYE LA MUERTE VIOLENTA “SUICIDIO”. 

 

A fin de no incurrir en tautología, debemos citar el marco normativo y jurisprudencial reseñado 

en la excepción inmediatamente anterior, habida cuenta que el mismo sirve de soporte para el 
presente medio exceptivo. Lo anterior en la medida en que las condiciones generales aplicables 

a la PÓLIZA DE SEGURO DE VIDA PLAN VIVE Nº 4137580-4 cuentan con una excepción 
aplicable al presente asunto, lo que impide que la póliza pueda ser afectada. 

En efecto, la SECCIÓN 2, de las citadas condiciones generales, contiene el acápite rotulado 
“EXCLUSIONES”, en el que se estipula lo siguiente:  

“EXCLUSIONES. 

SURA no pagará las indemnizaciones establecidas en las coberturas si la muerte 
es consecuencia de que te suicides, en uso o no de tus facultades mentales, Esta 
exclusión solo aplica durante el primer año de vigencia de este seguro. 

La excepción previamente transcrita resulta aplicable al amparo de “vida”, tal y como ha 
quedado sentado en antelación. En este orden de ideas, de acreditarse que la muerte del señor 
PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), fue producto de un suicidio, la misma se encuentra 

expresamente excluida.     

En este orden de ideas, la Corte sostiene entonces que la figura del “periodo de carencia” no 

solo cumple una función de protección respecto al asegurado, sino que también busca amparar 
el sector de las aseguradoras, toda vez que “cuenta con la posibilidad de eximirse de 

responsabilidad cuando el seguro se toma con el propósito de defraudarlo”. Adicionalmente, 
determina que los periodos de carencia no son cláusulas abusivas que se designan únicamente 

a favor del asegurador, toda vez que esto, en palabras de la Corte, incurriría en una presunción 
de mala fe de la otra parte contratante o rompería el equilibrio contractual: “por lo que una 

cláusula de “carencia” que tenga como fin práctico presumir la mala fe o la intención de 
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defraudar a la aseguradora, eximiéndola de la carga de probar ese supuesto hecho, iría en 
contra de los principios que rigen el derecho de los contratos”. 

Ahora, teniendo en cuenta la distinción que hace la Corte Suprema de Justicia entre el suicidio 
voluntario y el suicidio involuntario respecto a los periodos de carencia, la posición que asume 

el Alto Tribunal es que estos “solo pueden ser aplicables al suicidio voluntario puesto que, 

respecto del suicidio involuntario, al ser un riesgo asegurable, la cobertura tendrá validez una 

vez inicie la vigencia del seguro, sin importar la época en que ocurra el siniestro” 

En conclusión, la Corte ratifica sobre esta figura, por un lado, la libertad y autonomía contractual 
con que cuentan las aseguradoras para excluir totalmente el riesgo de suicidio, o someterlo a 

periodos de no cubrimiento, o estipular primas extra si así lo consideran conveniente, cuando 
existan razones serias y sustentadas en los exámenes médicos o psicológicos previos a la 

celebración del contrato, o cuando la predisposición a la conducta suicida se infiera de la 
declaración del tomador y por otra parte aclara que, si el suicidio se comete después de que 

haya vencido el periodo de indisputabilidad o incontestabilidad predispuesto en el contrato, 
quedará cubierto por el seguro de vida que haya incluido ese riesgo, sin que la aseguradora 

pueda negar el pago con sustento en la existencia de vicios, reticencias o inexactitudes en la 
declaración de asegurabilidad. Y para el caso de que se cometa dentro del periodo de carencia 

“la aseguradora tiene la posibilidad de exonerarse de responsabilidad. 

A fin de acreditar la aplicación de la citada exclusión en el asunto bajo análisis, deberá relievarse 

que el señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), en varias oportunidades había intentado quitarse 
la vida, razón por la cual debía acatar su tratamiento medico a cabalidad, tanto farmacológico 
como no farmacológico; sin embargo por voluntad propia decidió no continuar con el mismo, lo 

que lo llevó a un estado de depresión y terminó con un resultado nefasto;  por lo que es salta a 
la vista que el asegurado actuó con libertad de elección, lo que implica un acto potestativo 

En consecuencia, ruego al Sr. Juez declarar probada la presente excepción. 

 

CUARTA: PÉRDIDA DEL DERECHO A LA INDEMNIZACIÓN POR MALA FE EN LA 
RECLAMACIÓN. 

 

El señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), al momento de diligenciar y rubricar la declaración de 

asegurabilidad de data 26 de noviembre de 2018, era perfectamente conocedor de sus 
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padecimientos de salud, puesto que ya había tenido episodios de suicidio por lo que se 
encontraba en tratamiento medico. 

Al respecto, debemos acudir a lo dispuesto en el artículo 1078 del Código de Comercio, que es 
el precepto legal que habrá de observarse para determinar los efectos de la actuación así 

descrita:  

“Artículo 1078. REDUCCIÓN DE LA INDEMNIZACIÓN POR INCUMPLIMIENTO. Si 

el asegurado o el beneficiario incumplieren las obligaciones que les corresponden en 

caso de siniestro, el asegurador sólo podrá deducir de la indemnización el valor de los 

perjuicios que le cause dicho incumplimiento. 

La mala fe del asegurado o del beneficiario en la reclamación o comprobación del 
derecho al pago de determinado siniestro, causará la pérdida de tal derecho.”.  

Las mencionadas omisiones constituyen, sin lugar a duda razonable alguna, una conducta 
contraria a la buena fe, por lo que está acreditado que el señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D) 

ocultó su verdadero estado de salud de tal forma que pretendió sacar provecho de su actuación. 

En este orden, las pretensiones encaminadas a la afectación de la PÓLIZA DE SEGURO DE 

VIDA  PLAN VIVE Nro. 4137580-4, por parte del señor PEREZ CERQUERA (Q.E.P.D), no son 
sino una clara muestra de que estamos ante una actuación desprovista de la buena fe requerida 

para estos casos que, por expresa disposición legal, deviene en la pérdida del derecho a percibir 
la indemnización. 

Por lo anterior, ruego a su honorable Despacho dar por probada la presente excepción. 

 

QUINTA. EXCEPCIÓN GENÉRICA 

 

Se propone para que se de aplicación a lo previsto en el inciso 1 del artículo 306 del C.P.C., en 

concordancia con el inciso 1 del artículo 282 del Código General del Proceso.   

 

IV. PETICIÓN 

 

Por las razones expuestas en el presente escrito, las excepciones de mérito propuestas 
oportunamente por el suscrito y por el acervo probatorio que consta en el expediente, solicito 
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se proceda a denegar la totalidad de las pretensiones incorporadas en la demanda, dirigidas 
contra SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., y en consecuencia se condene en costas 

a la parte actora.   

 

V. PETICIÓN DE PRUEBAS 

 

Solicito al Despacho decretar la práctica de las pruebas señaladas a continuación. Igualmente, 
manifiesto que me reservo el derecho de intervenir en la práctica de las pruebas decretadas a 
solicitud de las partes que integran cualquiera de los extremos procesales, así como en aquellas 

cuya práctica llegue a decretar de oficio el Despacho. 

 

1. Interrogatorio de parte  
 

Solicito de manera respetuosa se fije fecha y hora para interrogar a los demandantes, con el fin 
de que contesten las preguntas que les formularé personalmente o mediante escrito presentado 

ante el Despacho, respecto de los hechos y pretensiones de la demanda y de esta contestación. 

 

2. Documentales 

- Copia historia clínica del Hospital Departamemntal San antino de Pitalito 

- Copia historia Clínica de Emcosalud 

- Declaración de asegurabilidad. 

- Caratula de la Póliza Plan Vive.  

- Condiciones Particulares de la póliza.  

- Respuesta a la reclamación 0810099906224 expedida por Seguros de Vida 

Suramericana.  

 

VI. ANEXOS 

 

- Los documentos relacionados en el capítulo de las pruebas. 
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- Certificado de Existencia y Representación de Seguros de Vida Suramericana.  

       

 

 

  

VII. NOTIFICACIONES 

 

- Mi poderdante, en la Carrera 11 N° 93 – 46 de Bogotá D.C., correo electrónico 
notificacionesjudiciales@suramericana.com.co 

- Los demandantes y demandados en las direcciones indicadas dentro del escrito de 
demanda y en las contestaciones de demanda, respectivamente.  

- El suscrito, en la Carrera 7 N° 3ª – 169 Sur, Oficina 201 del Centro Comercial Murano, 
correo electrónico rartunduaga@arcaabogados.com, en el celular 3017900443 o en la 

Secretaría del Juzgado. 

 

Atentamente, 

 

 

 

RODRIGO A. ARTUNDUAGA CASTRO 
C.C. 7.724.012 de Neiva – Huila  
No. 162.116 del C. S. de la J. 
 

 

 

 

 

PC
Texto tecleado
Poder para actuar en el presente proceso



 

 

Señor 
JUEZ CUARTO (4º) DE PEQUEÑAS CAUSAS Y COMPETENCIA MÚLTIPLE DE NEIVA. 
 
E.   S.          D. 
 
 
Referencia.  
 

Proceso:              VERBAL DE MÍNIMA CUANTÍA 
Nº de Radicación:       410014108900420210058500 

Demandante:   JUAN CARLOS PEREZ VARGAS 
Demandado:              SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A 
 
 
Asunto:                 PODER ESPECIAL 
 

DIANA CAROLINA GUTIERREZ ARANGO mayor de edad, vecina de la ciudad de Bogotá, 

identificada como aparece al pie de mi firma, obrando en mi calidad de representante legal 
de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A., tal y como consta en el certificado expe-
dido por la Superintendencia financiera de Colombia, por medio de este escrito manifiesto 
a usted que confiero poder especial amplio y suficiente al doctor RODRIGO ALBERTO 
ARTUNDUAGA CASTRO, mayor de edad, con domicilio en la ciudad de Neiva – Huila, 

identificado con cédula de ciudadanía No. 7.724.012 de la misma ciudad, abogado en ejer-
cicio portador de la tarjeta profesional No. 162.116 del Consejo Superior de la Judicatura, 
para que represente los intereses de SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. dentro 
del proceso de la referencia.  

Otorgo al apoderado las facultades propias para cumplir el mandato conforme al artículo 77 
del Código General del Proceso y particularmente las de conciliar, transigir, desistir, recibir, 
sustituir, reasumir y las demás facultades para el correcto desempeño del mandato confe-
rido.  

 
Sírvase señor Juez reconocerle personería al Apoderado. 
 
 
Del señor Juez, Atentamente, 
 
         
 
 
DIANA CAROLINA GUTIERREZ ARANGO  

C. C. No. 1.010.173.412 de Bogotá 

Representante Legal Judicial  
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. 
 
      
 
Acepto, 
 
 
 
 
    
RODRIGO A. ARTUNDUAGA CASTRO    
C.C. No. 7.724.012 de Neiva 
T.P. 162.116 del C. S. de la J. 
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EL SECRETARIO GENERAL

En ejercicio de las facultades y, en especial, de la prevista en el artículo 11.2.1.4.59 numeral 10 del decreto
2555 de 2010, modificado por el artículo 3 del decreto 1848 de 2016.

CERTIFICA

RAZÓN SOCIAL: SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. pudiendo emplear la sigla "Seguros
Generales SURA"

NATURALEZA JURÍDICA: Sociedad Comercial Anónima De Carácter Privado. Entidad sometida al control y
vigilancia por parte de la Superintendencia Financiera de Colombia.

CONSTITUCIÓN Y REFORMAS: Escritura Pública No 4438 del 12 de diciembre de 1944 de la Notaría 2 de
MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Bajo la denominación de COMPAÑIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A.
Escritura Pública No 2295 del 24 de diciembre de 1997 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Se
protocolizó el acto de escisión de la COMPAÑÍA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A., la cual segrega una
parte de su patrimonio con destino a la constitución de la sociedad denominada "SURAMERICANA DE
INVERSIONES S. A. SURAMERICANA"
Resolución S.F.C. No 2197 del 01 de diciembre de 2006  La Superintendencia Financiera  aprueba la escisión
de la Compañía Suramericana de Seguros S.A., la Compañía Suramericana de Seguros de Vida S.A. y la
Compañía Suramericana de Capitalización S.A., constituyendo la sociedad beneficiaria "Sociedad Inversionista
Anónima S.A.", la cual no estará sujeta a la vigilancia de la Superintendencia Financiera de Colombia,
protocolizada mediante Escritura Pública 2166 del 15 de diciembre de 2006 Notaria 14 de Medellín, aclarada
mediante Escritura Pública 0339 del 02 de marzo de 2007, Notaria 14 de Medellín
Resolución S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007  por medio de la cual la Superintendencia Financiera
aprueba la cesión de activos, pasivos, contratos y de cartera de seguros de la Compañía Agrícola de Seguros
S.A. y de la Compañía Agricola de Seguros de Vida S.a. a favor de la Compañía Suramericana de Seguros
S.A., la Compañía Suramericana de Seguros de Vida S.A. y de la Compañía Suramericana Administradora de
Riesgos Profesionales y Seguros de Vida S.a. SURATEP.
Escritura Pública No 0822 del 13 de mayo de 2009 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Cambia su
razón social de COMPAÑIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. por la de SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A.
Resolución S.F.C. No 0889 del 14 de julio de 2016  , la Superintendencia Financiera no objeta la fusión por
absorción entre Seguros Generales Suramericana S.A. (entidad absorbente) y Royal & Sun Alliance Seguros
(Colombia) S.A. (entidad absorbida), protocolizada mediante escritura pública 835 del 01 de agosto de 2016
Notaria 14 de Medellín
Escritura Pública No 36 del 22 de enero de 2018 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA).  Cambia su
razón social de SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. por SEGUROS GENERALES
SURAMERICANA S.A., pudiendo emplear la sigla "Seguros Generales SURA"

AUTORIZACIÓN DE FUNCIONAMIENTO: Resolución S.B. 675 del 13 de abril de 1945

REPRESENTACIÓN LEGAL: Artículo 1. - REPRESENTANTE LEGAL: La representación legal será múltiple y
la gestión de los negocios sociales esta simultáneamente a cargo de un Presidente, de uno o más
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Vicepresidentes, el Gerente de Negocios Empresariales, el Gerente de Inversiones y Tesorería; y el Secretario
General, según lo defina la Junta Directiva, quienes podrán actuar conjunta o separadamente. Así mismo, se
elegirán uno o más Gerentes Regionales, que serán nombrados por la Junta Directiva en cualquier tiempo y
ejercerán la representación legal de la sociedad de acuerdo con los poderes que les confiera el Presidente,
alguno de los Vicepresidentes o el Secretario General. Los Gerentes Regionales tendrán bajo su
responsabilidad administrativa una o más sucursales. Corresponde a la Junta Directiva determinar el territorio
en el cual ejercerán su jurisdicción y la sucursal o sucursales que quedarán bajo su dependencia
administrativa. PARÁGRAFO VII 1.a. 11.- Para efectos de la representación legal judicial de la Sociedad,
tendrá igualmente la calidad de representante legal el Gerente de Asuntos Legales o su suplente, así como los
abogados que para tal fin designe la Junta Directiva, y representaran a la Sociedad ante las autoridades
jurisdiccionales, administrativas, y/o con funciones administrativas, políticas, entidades centralizadas y
descentralizadas del Estado, así mismo los representantes legales judiciales podrán otorgar poder a los
abogados externos para representar a la Sociedad ante las autoridades jurisdiccionales, administrativas y/o con
funciones administrativas, políticas, entidades centralizadas y descentralizadas del Estado. Artículo 2. -
DESIGNACION: Los representantes legales serán designados por la Junta Directiva y serán removibles por
ella en cualquier tiempo. Artículo 3.-  POSESION DE LOS RESPRESENTANTES LEGALES: Los
representantes legales deberán, cuando la ley así lo exija, iniciar su trámite de posesión como tales ante la
Superintendencia Financiera de Colombia, o quien haga sus veces, inmediatamente sean elegidos. Artículo 4.-
FUNCIONES: Son funciones de los representantes legales: (l. 1.a) Representar legalmente la Sociedad y tener
a su cargo la inmediata dirección y administración de sus negocios. (I.1.b) Ejecutar y hacer cumplir las
decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva. (I.1.c) Celebrar en nombre de la
Sociedad todos los actos o contratos relacionados con su objeto social. (I.1.d) Nombrar y remover libremente a
los empleados de sus dependencias, así como a los demás que le corresponda nombrar y remover en ejercicio
de la delegación de funciones que pueda hacerle la Junta Directiva. (I.1.e) Adoptar las medidas necesarias
para la debida conservación de los bienes sociales y para el adecuado recaudo y aplicación de sus fondos.
(I.1.f) Citar a la Junta Directiva cuando lo considere necesario, o conveniente, y mantenerla adecuada y
oportunamente informada sobre la marcha de los negocios sociales; someter a su consideración los estados
financieros de prueba y suministrarle todos los informes que ella le solicite en relación con la Sociedad y con
sus actividades. (I.1.g) Presentar a la Asamblea General de Accionistas anualmente, en su reunión ordinaria,
los estados financieros de fin de ejercicio, junto con los informes y proyecto de distribución de utilidades y
demás detalles e informaciones especiales exigidos por la ley, previo el estudio, consideraciones y aprobación
inicial de la Junta Directiva. (I.1.h) Someter a aprobación de la Junta Directiva, en coordinación con el oficial de
cumplimiento, el manual del sistema de administración del riesgo de lavado de activos y financiación del
terrorismo SARLAFT y sus actualizaciones. (I.1.i) Las demás que le corresponden de acuerdo con la ley y
estos Estatutos. Artículo 5. - FACULTADES: Los Representantes Legales están facultados para celebrar o
ejecutar, sin otra limitación que la establecida en los Estatutos en cuanto se trate de operaciones que deban
ser previamente autorizadas por la Junta Directiva, o por la Asamblea General de Accionistas, todos los actos y
contratos comprendidos dentro del objeto social, o que tengan el carácter simplemente preparatorio, accesorio
o complementario para la realización de los fines que la Sociedad persigue, y los que se realicen  directamente
con la existencia y el funcionamiento de la Sociedad. Los Representantes Legales podrán transigir,
comprometer y arbitrar los negocios sociales, promover acciones judiciales e interponer todos los recursos que
fueren procedentes conforme a la ley, recibir, sustituir, adquirir otorgar y renovar obligaciones y créditos, dar o
recibir bienes en pago; constituir apoderados judiciales o extrajudiciales, y delegar facultades, otorgar
mandatos y sustituciones con la limitación que se desprende de estos Estatutos.(Escritura Pública No. 36 del
22/01/2018, Notaría 14 de Medellín-Antioquia).
Que figuran posesionados y en consecuencia, ejercen la representación legal de la entidad, las siguientes
personas:

NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Juan David Escobar Franco
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2016

CC - 98549058 Presidente

Luis Guillermo Gutiérrez Londoño
Fecha de inicio del cargo: 01/12/2016

CC - 98537472 Representante Legal en Calidad
de Vicepresidente
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 21/06/2018

CC - 51910417 Secretario General

Ana Cristina Gaviria Gómez
Fecha de inicio del cargo: 20/05/2021

CC - 42896641 Vicepresidente de Seguros

Paula Veruska Ruiz Marquez
Fecha de inicio del cargo: 14/04/2016

CC - 52413095 Gerente Regional Bogotá

Julián Fernando Vernaza Alhach
Fecha de inicio del cargo: 21/10/2004

CC - 19485228 Gerente Regional Cali

Diego Andres Avendaño Castillo
Fecha de inicio del cargo: 04/02/2014

CC - 74380936 Representante Legal Judicial

Sandra Isleni Ángel Torres
Fecha de inicio del cargo: 10/10/2014

CC - 63483264 Representante Legal Judicial

Beatriz Eugenia López González
Fecha de inicio del cargo: 11/11/2014

CC - 38879639 Representante Legal Judicial

Andrea Sierra Amado
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2016

CC - 1140824269 Representante Legal Judicial

Natalia Andrea Infante Navarro
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

CC - 1037602583 Representante Legal Judicial

Maria Alejandra Zapata Pereira
Fecha de inicio del cargo: 01/11/2016

CC - 1151935338 Representante Legal Judicial

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 16/03/2017

CC - 71387502 Representante Legal Judicial

David Ricardo Gómez Restrepo
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

CC - 1037607179 Representante Legal Judicial

Maria Teresa Ospina Caro
Fecha de inicio del cargo: 20/04/2017

CC - 44000661 Representante Legal Judicial

Julián Alberto Cuadrado Luengas
Fecha de inicio del cargo: 02/11/2017

CC - 1088319072 Representante Legal Judicial

Ana Maria Rodríguez Agudelo
Fecha de inicio del cargo: 10/04/2012

CC - 1097034007 Representante Legal Judicial

Dora Cecilia Barragan Benavides
Fecha de inicio del cargo: 04/11/2011

CC - 39657449 Representante Legal Judicial

Marcela Montoya Quiceno
Fecha de inicio del cargo: 04/05/2010

CC - 42144396 Representante Legal Judicial

Ana María Restrepo Mejía
Fecha de inicio del cargo: 06/07/2009

CC - 43259475 Representante Legal Judicial

María Del Pilar Vallejo Barrera
Fecha de inicio del cargo: 01/07/2004

CC - 51764113 Representante Legal Judicial

Carlos Francisco Soler Peña
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

CC - 80154041 Representante Legal Judicial

Natalia Alejandra Mendoza Barrios
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2021

CC - 1143139825 Representante Legal Judicial

Nazly Yamile Manjarrez Paba
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

CC - 32939987 Representante Legal Judicial
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NOMBRE IDENTIFICACIÓN CARGO
Claudia Marcela Sarasti Navia
Fecha de inicio del cargo: 27/08/2021

CC - 1151964950 Representante Legal Judicial

Ana Lucia Pérez Medina
Fecha de inicio del cargo: 19/07/2021

CC - 1040733595 Representante Legal Judicial

Juliana Aranguren Cárdenas
Fecha de inicio del cargo: 13/05/2021

CC - 1088248238 Representante Legal Judicial

Miguel Orlando Ariza Ortiz
Fecha de inicio del cargo: 12/04/2021

CC - 1101757237 Representante Legal Judicial

Harry Alberto Montoya Fernandez
Fecha de inicio del cargo: 22/02/2018

CC - 1128276315 Representante Legal Judicial

Lina Marcela García Villegas
Fecha de inicio del cargo: 06/06/2018

CC - 1128271996 Representante Legal Judicial

Diana Carolina Gutiérrez Arango
Fecha de inicio del cargo: 26/09/2018

CC - 1010173412 Representante Legal Judicial

Mariana Castro Echavarría
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

CC - 1037622690 Representante Legal Judicial

Lina Maria Angulo Gallego
Fecha de inicio del cargo: 19/12/2018

CC - 67002356 Representante Legal Judicial

Juan Diego Maya Duque
Fecha de inicio del cargo: 12/11/2019

CC - 71774079 Representante Legal Judicial

July Natalia Gaona Prada
Fecha de inicio del cargo: 05/02/2020

CC - 63558966 Representante Legal Judicial

Marisol Restrepo Henao
Fecha de inicio del cargo: 05/04/2020

CC - 43067974 Representante Legal Judicial

Shannon Katherine Borja Casarrubia
Fecha de inicio del cargo: 28/05/2020

CC - 1045699377 Representante Legal Judicial

Carolina Sierra Vega
Fecha de inicio del cargo: 29/05/2020

CC - 43157828 Representante Legal Judicial

Javier Ignacio Wolff Cano
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2013

CC - 71684969 Gerente Regional Eje Cafetero

Rafael Enrique Diaz Granados Nader
Fecha de inicio del cargo: 20/02/2012

CC - 72201681 Gerente Regional Zona Norte

Luz Marina Velásquez Vallejo
Fecha de inicio del cargo: 09/05/2019

CC - 43584279 Vicepresidente de Talento
Humano

Melisa González González
Fecha de inicio del cargo: 30/05/2019

CC - 1128273241 Gerente de Inversiones y
Tesorería

Diego Alberto Cardenas Zapata
Fecha de inicio del cargo: 07/03/2019

CC - 98527423 Gerente de Negocios
Empresariales

José Libardo Cruz Bermeo
Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

CC - 71387502 Gerente de Asuntos Legales
Suplente

Patricia Del Pilar Jaramillo Salgado
Fecha de inicio del cargo: 22/01/2018

CC - 51910417 Gerente de Asuntos Legales

RAMOS: Resolución S.B. No 5148 del 31 de diciembre de 1991 Automóviles, aviación, corriente débil,
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cumplimiento, Estabilidad y calidad de la vivienda nueva, incendio, lucro cesante, manejo, montaje y rotura de
maquinaria, multirriesgo familiar, navegación, responsabilidad civil, riesgos de minas y petróleos, semovientes,
sustracción, terremoto, todo riesgo para contratistas, transportes, vidrios. con Circular Externa Nro. 52 del
20/12/2002 a) Se eliminó el ramo de estabilidad y calidad de la vivienda nueva. b) El ramo de multiriesgo
familiar se comercializará bajo el ramo de hogar. c) El ramo de riesgos de minas y petróleos se denominará
ramo de minas y petróleos.
Con Resolución SFC 0461 del 16 de abril de 2015 se revoca la autorización concedida para operar el ramo de
seguro de semovientes.
Resolución S.B. No 937 del 11 de marzo de 1992 agrícola (con Circular Externa 008 del 21 de abril de 2015 se
incorpora este ramo, en el ramo de Seguro Agropecuario. Así las cosas, el ramo de seguro Agropecuario
estará conformado por los ramos Agrícola, semovientes, así como otros relacionados con recursos naturales,
vegetales y animales)
Resolución S.F.C. No 0810 del 04 de junio de 2007 autoriza el ramo de Seguro de daños corporales causado
en las personas en accidentes de tránsito SOAT.
Resolución S.F.C. No 1652 del 29 de octubre de 2009 se autoriza el ramo de desempleo
Escritura Pública No 835 del 01 de octubre de 2016 de la Notaría 14 de MEDELLIN (ANTIOQUIA). Como
consecuencia de la absorción de Royal & Sun Alliance Seguros (Colombia) S.A. asume los ramos autorizados
mediante Resolución 02418 del 27/12/2006: autoriza Ramo de accidentes personales, vida, grupo, salud y
exequias.  Comercialización de los modelos de las pólizas que se señalan a continuación, dentro de los ramos
indicados así: en el Ramo Accidentes personales, la PÓLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES;
en el ramo Vida Grupo, la PÓLIZA DE SEGUROS DE VIDA GRUPO "BÁSICO"; en el ramo de salud, la
PÓLIZA ROYAL SALUD INTEGRAL; y en el ramo de exequias, la PÓLIZA DE SEGUROS DE EXEQUIAS.

MÓNICA ANDRADE VALENCIA
SECRETARIO GENERAL

"De conformidad con el artículo 12 del Decreto 2150 de 1995, la firma mecánica que aparece en este texto
tiene plena validez para todos los efectos legales."
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Número solicitud

Fecha llegada Cia. Oficina de Radicación Póliza No. Fecha Diligenciamiento

Fecha inicio de vigencia Tipo de Duración Duración de la Vigencia Fecha Vencimiento Póliza

2018/11/26 D 365 2019/11/26

Nueva

Inclusión

Unificación

Rehabilitación

Modificación

Conversión

SOLICITUD PARA SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL

2018/11/26 12:00 AM 2514 2018/11/26

INFORMACIÓN DEL TOMADOR

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Celular

1004302123 ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA 3045236223CEDULA

Lugar Dirección Teléfono Ciudad

Trabajo

Residencia

Otro

CL 71 # 2 W 05 8639789 4584 NEIVA (HUILA)

E−mail

ISMAELPEREZ.OIL@GMAIL.COM

Dir. de Cobro  

  Leyenda Adicional Tomador

INFORMACIÓN DE ASESORES

Asesores que participan en el seguro, indique los datos del Líder, Razón
Social o nombre del Asesor (Nombres y Apellidos)

Código Asesor Asesor Líder % Participación

EDWIN MAURICIO ORTEGON SERRANO 42586 1 100

INFORMACIÓN DEL SEGURO DATOS DE VIDA

S
eg

u
ro

s 
d

e 
V

id
a

52¿ Por cuántos años estará asegurado?

52
¿ Por cuántos años pagará el seguro?

Valor asegurado inicial(Póliza Nueva) 10000000

Alcanzado (Renovación,Modificación)

Crecimiento anual del valor asegurado 3.0

Opción de prima Prima
nivelada

Prima
creciente

0% Devolución de primas al final del periodo
contratado

0% Devolución de primas por fallecimiento

E
n

 c
as

o
 d

e 
ac

ci
d

en
te

Capital de respaldo

Muerte
Accidental

Invalidez por
Accidente

Gastos de
Curación

Renta Diaria

0

50000000

0

45000

F
o

n
d

o

Suma fija Según Forma de Pago %Incremento Anual Num. Veces Prima
Protección

% Pesos

Distribución
del portafolio

% Dólares

0
0 0

E
n

 c
as

o
 d

e 
E

n
fe

rm
ed

ad

Capital de respaldo

Invalidez por
Enfermedad

Anexo Cancer

Enfermedades graves

20000000

50000000

20000000

Accidentes Personales
Complementario 5000000

Auxilio de Exequias SI NO

COBRO BANCARIO

Medio de pago Caja Suramericana Cobro Bancario Nómina Forma de pago: Anual Semestral Trimestral Mensual

Tipo de identificación

Relación del Tomador y Cuentahabiente

Número de identificción

Teléfono Cuentahabiente Tipo teléfono
Cuentahabiente

Código de Ciudad Ciudad

Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERAC1004302123CEDULA

Residencia
Trabajo
Otro

Cuenta Débito Ahorros Corriente Tarjea de crédito Fecha de Pago AAAA/MM/DD 2018/12/16

2004 BANCO DAVIVIENDA 077300117593

Cod Banco Corporación o Banco Número de cuenta o tarjeta de crédito Código Empleado / Asesor

Tipo Tarjeta de Crédito Fecha de Vencimiento Tarjeta de Crédito
Visa MastercardAmerican Express DinersCredencial

IMPRESION DIGITAL    adelpeca 2022/01/26 05:38 PM



INFORMACIÓN DEL ASEGURADO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido Fecha de NacimientoInclusión (I)
Exclusión (E)

Sexo Peso en Kg Kg Ganados /
Perdidos en el

último año (+/ −)

Estatura en
Cms.

Empresa donde trabaja Ocupación / Cargo / Oficio
Ingresos mensuales por trabajo

N 1004302123 ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA 1990/05/23

M 60 0 168 SECRETARIA DE EDUCACION DEL HUILA INGENIERO DE PETROLEOS 3600000

I E

Nombre del gestorCódigo del gestor

INFORMACIÓN DEL BENEFICIARIO (Recuerde informar si los beneficiarios son con derecho a acrecimiento)

26542110  MELIDA   CERQUERA  POLO

Gratuito PROGENITOR Padre−Mad 35.0

   Observaciones
CON DERECHO A ACRECIMIENTO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de beneficiario Parentesco con el asegurado Porcentaje

12131054  JUAN  CARLOS  PEREZ  VARGAS

Gratuito PROGENITOR Padre−Mad 15.0

   Observaciones
CON DERECHO A ACRECIMIENTO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de beneficiario Parentesco con el asegurado Porcentaje

1075313613  JUAN  CAMILO  PEREZ  CERQUERA

Gratuito HERMANO(A) 15.0

   Observaciones
CON DERECHO A ACRECIMIENTO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de beneficiario Parentesco con el asegurado Porcentaje

1075280222  CARLOS  FERNANDO  PEREZ  CERQUERA

Gratuito HERMANO(A) 15.0

   Observaciones
CON DERECHO A ACRECIMIENTO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de beneficiario Parentesco con el asegurado Porcentaje

IMPRESION DIGITAL    adelpeca 2022/01/26 05:38 PM



1075271783  LEONEL  MAURICIO  SANCHEZ  CARDONA

Gratuito AMIGO(A) 20.0

   Observaciones
CON DERECHO A ACRECIMIENTO

Tipo de Identificación Número de Identificación Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Tipo de beneficiario Parentesco con el asegurado Porcentaje

Declaración de asegurabilidad

  
  Declaro que tengo o he tenido y/o me han diagnosticado:

Valvulopatias Infarto del miocardio Arritmias Hipertensión arterial Colesterol (tratado con medicamentos)

Triglicéridos altos (tratados con medicamentos) Derrames
Isquemia o
trombosis cerebral Epilepsia Enfisema (EPOC)

Bronquitis crónica Cáncer Leucemia Lupus Tumores malignos

SIDA o VIH positivo Insuficiencia renal Esclerosis múltiple Artritis reumatoidea Diabetes

Pancreatitis Enfermedad de la glándula tiroides Úlcera péptica Colitis Hepatitis B o C

Cirrosis Retardo mental Trastornos psiquiátricos Parálisis Deformidades corporales

Ceguera Sordera total o parcial

 Consumo: Drogas estimulantes

 He estado en tratamiento para: Alcoholismo    o Drogadicción ?

Parkinson Artrosis Pérdida anatómica funcional

Enfermedades de la Sangre Enfermedad coronaria Aneurisma  Trasplantes Reemplazos articulares 

Síndrome de Down Asma (siempre y cuando el asma haya sido diagnosticado posterior a los 5 años)

SI NO

Si existiese reticencia o inexactitud sobre hechos o circunstancias que conocidas por SURAMERICANA, la hubieren retraído de celebrar el contrato o inducido a estipular condiciones más onerosas

¿Alguno de los solicitantes ha tenido enfermedades diferentes a las enunciadas en el numeral 1, fracturas o conmociones cerebrales por las que hayan recibido o estén recibiendo tratamiento o
control médico o tienen  programada una intervención quirúrgica en los próximos 6 meses y/o se encuentran en la actualidad bajo estudio médico para el diagnostico de alguna enfermedad? 

SI NO

¿Alguno de los solicitantes: Es piloto de aeronaves  y/o practica como profesional o aficionado, ocasional o regularmente deportes tales como:

Toreo Automovilismo Motociclismo Vuelo en cometa Paracaidismo

Boxeo Montañismo Vuelo en ultralivianos Planeadores Cometas y/o similares

Bungee Jumping Puenting Rafting Downhill Buceo

Otros deportes denominados de alto riesgo y/o extremos

Conduce moto

SI NO

     Detalle deportes extremos declarados 
[ Conduce Moto ] :  Usa moto como medio de Transporte: SI || 

     Historia del grupo familiar

SI NO

¿Alguno de sus hermanos (as), padre o madre les han diagnosticado algunos de los siguientes padecimientos antes de los 50 años de edad: Enfermedades Cardiovasculares (Hipertensión, Infarto,
Enfermedad Coronaria),Diabetes, Cáncer de Colón, Cáncer de recto y Cáncer de mama? 
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     Información Adicional

Actividad f?sica: S?, Tiempo actividad: 4 horas, Deportes de alto riesgo: No, Gimnasio o Entrenamiento Funcional, Carnes rojas y blancas: Diariamente, Grasas saludables semanalmente:
Diariamente, Comidas r?pidas semanalmente: 1 vez a la semana, Frutas y verduras diariamente: 1 porci?n, Harinas y Dulces semanalmente: Diariamente, Lacteos semanalmente: Diariamente,
Fumador: No, Consume alcohol: Si consume, Conduce moto: S?, Conduce autom?vil: S?, Conduce bicicleta: No, Usuario transporte p?blico: No, Peso: 60, Estatura: 168, IMC: 21.25, Diabetes: No,
Hipertensi?n: No, El estr?s lo afecta: Afecta un poco, Antecendentes familiares: No, Tiene EPS: S?, Nombre EPS: MAGISTERIO, Tiene medicina prepagada: No, Riesgo cardiovascular suscripci?n:
0.1(Bajo), Riesgo cardiovascular m?dico: 0.07(Bajo), Riesgo accidentalidad: 2(Alto), Riesgo alimentaci?n: 0.74(Medio),

CLÁUSULA DE GARANTÍA:

Declaro que gozo de buena salud y que la información que suministro en este documento (SOLICITUD PARA SEGURO DE VIDA INDIVIDUAL  y Declaración de Asegurabilidad) es cierta. Que

mi ocupación  está permitida por la ley, no he ejercido, no ejerzo ni ejerceré actividades ilícitas ni de alto riesgo .

Acepto que estas declaraciones sean parte integrante del contrato de seguro y que Suramericana no asume responsabilidad alguna sino mediante la expedición de la póliza o certificación

expresa de la cobertura.

AUTORIZACIÓN PARA SOLICITUD DE HISTORIA CLÍNICA Y OTROS:

En cumplimiento de la normatividad vigente, autorizo a cualquier persona natural o jurídica que haya sido consultada por mí para que suministre a Seguros de Vida Suramericana S.A. copia

de mi historia clínica o de cualquier información que ella considere necesaria para la contratación del presente seguro o para la atención de cualquier reclamación que afecte cualquiera de

los amparos del mismo.

Autorizo a Seguros de Vida Suramericana S.A. para intercambiar información con fines estadísticos, entre las Compañías aseguradoras o con otra entidad a que me encuentre afiliado.

Igualmente autorizo para que consulte y reporte a las centrales de riesgos o a cualquier otra entidad autorizada, nuestra información confidencial, que resulte de las operaciones que llevemos

a cabo con la póliza y de los demás servicios que surjan de esta relación comercial o contrato que declaro conocer y aceptar en todas sus partes.

Autorizo voluntariamente que información de mis pólizas y/o información general de Suramericana me sea enviada por algún medio electrónico (Mensaje de texto al celular reportado como de

mi uso o propiedad, correo electrónico, entre otros).

DEPÓSITO PROVISIONAL

Autorizo a Seguros  de Vida  Suramericana S.A. para descontar de mi nómina o de mis comisiones, la suma que sea mayor entre los gastos de expedición y el valor del anticipo 
establecido en las politicas de la compañia, si esta solicitud se tramita sin depósito provisional y el asegurado no cubre la primera prima dentro del periodo de gracia. SI NO
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CARÁTULA
PLAN VIVE

Este documento es la carátula de tu póliza y contiene la información, coberturas y beneficios particulares del compromiso que SURA adquiere contigo.
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293438928_081004137580_44349509_001_002_014

  TOMADOR (RESPONSABLE DEL PAGO)

  Nombres y apellidos o razón social ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA                                                                                                                                             CEDULA 1004302123          

  Dirección CR 6 # 7 05   Ciudad SAN VICENTE DEL CAGUAN

  Teléfono 4645487  Correo electrónico SANDRA.RUIZ@PROMOTEC.COM.CO

  ASEGURADO

  Nombres y apellidos ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA                                                                          CEDULA 1004302123          

  Fecha de nacimiento 23-MAY-1990   Edad actual  28   Edad inicial  28   Sexo Masculino

  INFORMACIÓN BÁSICA DE LA PÓLIZA

 Años de protección del seguro 52 años   Años de pago del seguro 52 Años  Tipo de Prima: Creciente

 Devolución de pagos al final del periodo contratado   0%   Devolución de pagos en caso de fallecimiento   0%  Crecimiento anual del valor asegurado   3%

  Número de póliza  4137580-4   Número de documento 44349509   Oficina 2514 - NEIVA   Expedidor SAV017   Producto  VC2

  INFORMACIÓN BANCARIA

  Forma de pago MENSUAL               Banco 2004 BANCO DAVIVIENDA         Sucursal 0000 PPAL G E               

  Cuenta 077300117593               Tipo cuenta AHORRO               Cuenta habiente ISMAEL ALEXIS PEREZ CERQUERA            

  OPERACIÓN

  01 - POLIZA NUEVA

  BENEFICIARIOS GRATUITOS

MELIDA CERQUERA POLO C26542110 PROGENITOR Padre-Mad 35% CON DERECHO A ACRECIMIENTOMELIDA CERQUERA POLO C26542110 PROGENITOR Padre-Mad 35% CON DERECHO A ACRECIMIENTO

JUAN CARLOS PEREZ VARGAS C12131054 PROGENITOR Padre-Mad 15% CON DERECHO A ACRECIMIENTOJUAN CARLOS PEREZ VARGAS C12131054 PROGENITOR Padre-Mad 15% CON DERECHO A ACRECIMIENTO

JUAN CAMILO PEREZ CERQUERA C1075313613 HERMANO(A)  15% CON DERECHO A ACRECIMIENTOJUAN CAMILO PEREZ CERQUERA C1075313613 HERMANO(A)  15% CON DERECHO A ACRECIMIENTO

CARLOS FERNANDO PEREZ CERQUERA C1075280222 HERMANO(A)  15% CON DERECHO A ACRECIMIENTOCARLOS FERNANDO PEREZ CERQUERA C1075280222 HERMANO(A)  15% CON DERECHO A ACRECIMIENTO

LEONEL MAURICIO SANCHEZ CARDONA C1075271783 AMIGO(A) 20% CON DERECHO A ACRECIMIENTOLEONEL MAURICIO SANCHEZ CARDONA C1075271783 AMIGO(A) 20% CON DERECHO A ACRECIMIENTO

                                      COBERTURAS CONTRATADAS
VALOR ASEGURADO 

INICIAL
VALOR ASEGURADO 

ALCANZADO
% 

CRECIMIENTO
PRIMA 
ANUAL

PRIMA 
MENSUAL   

 VIDA $10.000.000 $10.000.000 3 $83.928 $7.637 

 CÁNCER $50.000.000 $50.000.000 3,00 $11.700 $1.065 

 ENFERMEDADES GRAVES $20.000.000 $20.000.000 3,00 $31.420 $2.859 

 MUERTE ACCIDENTAL $0 $0 0,00 $0 $0 

 INVALIDEZ, PÉRDIDA FUNCIONAL Y DESMEMBRACIÓN POR ACCIDENTE $50.000.000 $50.000.000 3,00 $33.500 $3.049 

 INVALIDEZ, PÉRDIDA FUNCIONAL Y DESMEMBRACIÓN POR ENFERMEDAD $20.000.000 $20.000.000 3,00 $51.540 $4.690 

 GASTOS DE CURACION $0 $0 0,00 $0 $0 

 RENTA DIARIA POR ACCIDENTE $45.000 $45.000 3,00 $152.100 $13.841 

 AUXILIO DE EXEQUIAS $0 $0 0,00 $0 $0 

 ACCIDENTES PERSONALES COMPLEMENTARIO $5.000.000 $5.000.000 3,00 $65.450 $5.956 

  FONDO DE AHORRO

PROPORCIÓN DE LA PRIMA DE AHORRO PRIMA FIJA DE AHORRO MENSUAL CRECIMIENTO PRIMA FIJA AHORRO

0,00 Veces la prima de vida $ 0 0,00%
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  VALOR DEL SEGURO

VALOR PRIMA PROTECCIÓN
ANUAL

VALOR PRIMA AHORRO
ANUAL

VALOR IVA TOTAL A PAGAR ANUAL TOTAL A PAGAR MENSUAL

$429.638 $0 $0 $429.638 $39.097

  VIGENCIA DEL SEGURO

VIGENCIA DEL SEGURO FECHA DE EXPEDICIÓN 
DEL SEGURO CIUDAD DE EXPEDICIÓN FECHA DE EXPEDICIÓN 

DE ESTE DOCUMENTO
INICIO VIGENCIA 

DE ESTE DOCUMENTO

Desde Hasta
26-NOV-2018 26-NOV-2019

26-NOV-2018 NEIVA 26-NOV-2018 26-NOV-2018

 DATOS DEL ASESOR

Código   Nombres del Asesor  % Participación

42586 EDWIN MAURICIO ORTEGON SERRANO 100

  OBSERVACIONES

LAS VARIACIONES EN LA PRIMA CORRESPONDEN A LA CLASIFICACION DE ACCIDENTES

PERSONALES DE ACUERDO CON LA OCUPACION DECLARADA.

SE EXTRAPRIMA COBERTURA ACCIDENTES PERSONALES COMPLEMENTARIO POR CONDUCIR MOTO.

SE CLASIFICA INVALIDEZ POR ACCIDENTE, RENTA DIARIA EN B POR USO DE MOTO.

CONDICIONES GENERALES APLICABLES A TU SEGURO
Cobertura Contratada Fecha a partir de la cual se utiliza Tipo y número de la entidad Tipo de documento Ramo al cual pertenece Identificación proforma

Vida 15-APR-18 14 - 11 P 37 F-02-81-607

Cáncer 01-NOV-11 14 - 11 A 37 F-02-81-579

Enfermedades graves 01-AUG-18 14 - 11 A 37 F-02-81-625

Invalidez, pérdida funcional y desmembración por accidente 01-AUG-18 14 - 11 A 37 F-02-81-623

Invalidez, pérdida funcional y desmembración por enfermedad 01-AUG-18 14 - 11 A 37 F-02-81-623

Renta diaria por accidente 01-AUG-18 14 - 11 A 37 F-02-81-623

Accidentes personales complementario 01-AUG-18 14 - 11 A 37 F-02-81-613

  INFORMACIÓN ADICIONAL

Las condiciones generales de la póliza, incluyendo el detalle del compromiso que SURA adquirió contigo las encontrarás en el
clausulado adjunto a la carátula.

Ten en cuenta que este seguro se terminará:

a) Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha límite de pago, de acuerdo con el art. 1152 del código de comercio.
b) Al cumplimiento de la edad máxima de permanencia estipulada para cada una de las coberturas.
c) Cuando SURA pague la cobertura de vida.  Para los demás amparos como se detalla en las condiciones generales que aplican para cada
uno de ellos.
d) Cuando lo decidas mediante una comunicación escrita.

El que sigas pagando primas después de que el seguro termine por cualquiera de estas causas no lo reactiva automáticamente y en estos
casos la obligación de SURA se limita a devolverte el dinero entregado fuera del tiempo establecido.

Somos grandes contribuyentes. Por favor no efectuar retención sobre el IVA. Las primas de seguros no están sujetas a retención en la fuente (Decreto
reglamentario 2509/85 art. 17. Somos Autorretenedores resolución n° 009965 Septiembre 2010)
El tomador, asegurado o beneficiario, se obligan a actualizar anualmente o al momento de la renovación de la póliza, la información contenida en el formulario
de vinculación de clientes y sus anexos y a entregar información veráz y verificable. A su vez la compañía tiene la facultad de cancelar el contrato, de
conformidad con lo autorizado por el régimen legal propio de cada contrato, en caso de desatención a estos deberes.

Firma Autorizada

PARA EFECTOS DE CUALQUIER NOTIFICACIÓN, LA DIRECCIÓN DE LA COMPAÑÍA ES CRA 5 # 21A - 72 NEIVA
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. NIT 890.903.790-5 RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS RÉGIMEN COMÚN
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www.segurossura.com

01 800 051 8888
Bogotá, Cali y Medellín 437 8888
Desde tu celular #888

Plan Vive

SEGUROS



En este documento encontrarás todas las 
coberturas, derechos y obligaciones que tú 
tienes como asegurado, y los compromisos 
que SURA adquirió contigo por haber 
contratado tu Plan Vive.

Fecha a partir de la cual
se utiliza.

15/04/2018 15/04/2018

14 - 11

P

37

F - 02 - 81 - 607

14 - 11 

NT - P 

37

N-02-81-0056

   D-R-C-ID-R-C-I

1

2

3

4

5

6

Tipo y número de la 
entidad

Tipo de documento

Ramo al cual pertenece

Identificación interna
de la proforma

Canal de comercialización

Campo Descripción del formato Clausulado Nota técnica
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•

•

•

•

•

•

 Respecto a la pérdida de capacidad laboral debes tener en cuenta que: 

En caso de que mueras SURA pagará a tus beneficiarios el valor 
asegurado.

En caso de que quedes inválido podrás elegir no seguir pagando las 
primas de la cobertura de vida.

Se entiende por invalidez, la pérdida de forma permanente del 50% o 
más de tu capacidad laboral.

Al momento de la estructuración de la invalidez debes ser menor de 61 años.

Si tomas este beneficio los anexos del seguro se cancelarán 
automáticamente, al igual que el fondo de ahorro, en este caso se 
te devolverá el valor ahorrado a la fecha de exoneración con los 
rendimientos alcanzados.

La pérdida de capacidad laboral se deberá calcular de acuerdo con lo 
establecido en el manual único de calificación de invalidez, incluso si tienes 
un régimen especial de seguridad social.

La fecha relevante en la reclamación es la fecha de estructuración (esta es 
la fecha del siniestro).

Cuando presentes una reclamación podrás aportar los conceptos o 
calificaciones que hayan emitido las entidades habilitadas como las EPS, 
AFP, ARL y juntas de calificación de invalidez, pero en caso de discrepancia 
la calificación definitiva para este seguro será la que solicite SURA a la 
Junta Regional de Calificación de Invalidez, o la de la Junta Nacional si tú o 
SURA apelan la decisión de la Junta Regional.

Debes tener en cuenta lo siguiente para acceder a esta cobertura

1. Vida

2. Exoneración de pago de primas por invalidez
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A partir del momento en que quedes exonerado del pago de 
primas:

Tu seguro se convertirá a uno nuevo definido por Sura, 
donde se detendrá el crecimiento del valor asegurado.

Si este seguro se convierte por llegar a la edad máxima de 
permanencia, en el nuevo seguro también te encontraras 
exonerado de pagar las primas.

*No tendrás que pagar las primas en la medida en que se 
mantenga tu estado de invalidez. Con el fin de verificar esta 
condición, SURA te podrá solicitar una revisión cuando lo 
considere necesario.  
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SURA no pagara las indemnizaciones 
establecidas en las coberturas si la 
muerte es consecuencia de que te 
suicides, en uso o no de tus facultades 
mentales, Esta exclusión solo aplica 
durante el primer año de vigencia de 
este seguro. 

Sección II. Exclusiones 

Además de las primas que debes pagar por las coberturas contratadas 
en este seguro, tienes la opción de pagar unas primas adicionales para 
constituir un fondo de ahorro. El dinero de este fondo estará a tu 
disposición en cualquier momento.

En caso de que el seguro termine por muerte, SURA pagara a tus 
beneficiarios el capital acumulado en el fondo de ahorro; si decides 
cancelar el seguro SURA te lo pagara a ti. 

El capital del fondo de ahorro hace parte del valor de cesión o rescate. 

Sección III. Beneficios Opcionales 

1. Fondo de ahorro

Si tu seguro fue expedido con una temporalidad igual o superior a 10 
años tienes la posibilidad de participar de las utilidades establecidas 
por SURA para este tipo de seguros, las cuales serán liquidadas 
anualmente.

La participación de utilidades se acumulará en el fondo de ahorro de 
este seguro. 

2. Participación de utilidadesSURA tampoco pagará los aumentos 
del valor asegurado o de su tasa de 
crecimiento que realicen dentro de 
los 12 meses anteriores a la muerte 
por esta causa. 

CÓDIGO DE CLAUSULADO: 15/04/2018- 1411- P - 37 - F-02-81-607 - D-R-C-I CÓDIGO NOTA TÉCNICA: 15/04/2018 - 1411 - NTP - 37 - N-02-81-005610 11



Sección IV. Otras Condiciones 

La vigencia de este seguro comienza a partir de la hora 24:00 del día que 
aparece en la carátula como día de expedición de la póliza.

Este seguro tiene una vigencia anual y al finalizar cada vigencia se renovará 
automáticamente. 

Cuando se termine la temporalidad elegida para este seguro, salvo que 
manifiestes lo contrario, se te expedirá un nuevo seguro con una 
temporalidad *igual, en caso de que este nuevo seguro tenga una 
temporalidad inferior a la del anterior seguro, será porque las condiciones 
técnicas no lo permiten. La prima de este nuevo seguro será la 
correspondiente a la tarifa que tenga establecida SURA para la edad que 
tengas al momento de su expedición.

*Después de elegida la temporalidad de tu seguro no podrás modificarla. 

1. Vigencia y Renovación

Al finalizar la vigencia en que cumplas 80 años este seguro se 
convertirá en un seguro que ira hasta los 99 años. 

La prima de este seguro será la correspondiente a la tarifa que 
tenga establecida SURA al momento de la conversión para tu 
edad. Si el seguro anterior tenia extraprimas el nuevo también 
las tendrá. 

2. Conversión

El valor asegurado es el señalado en la carátula para la 
cobertura de vida y aumentará en cada renovación en el 
porcentaje indicado.

Puedes solicitar disminuciones o aumentos del valor asegurado 
y de su porcentaje de crecimiento. En caso de solicitar 
aumentos, deberás diligenciar los formularios, practicarte las 
pruebas que SURA te solicite y pagar el valor de ajuste de la 
reserva matemática.

Las modificaciones solo producirán efecto a partir de las 24 
horas del día en que SURA expida el anexo de aprobación 
correspondiente. El aumento del valor asegurado solo se podrá 
hacer mientras el seguro se encuentre en el periodo de pago de 
primas de protección.

3. Valor asegurado

Recuerda que en cualquier 
momento puedes solicitar a 
SURA que tu seguro no se 
renueve y, adicionalmente, en 
cualquier momento tienes la 
posibilidad de dar por 
terminado el seguro si no 
deseas continuar con la 
protección que este te brinda.
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La prima es el precio del seguro y 
está conformada por primas de 
protección y primas de ahorro.

4. Primas

Son las que debes pagar por 
las coberturas de este seguro. 
Son anuales y su valor será 
constante (prima nivelada) o se 
incrementará anualmente en 
un 12% sobre la prima inicial 
(prima creciente) según la 
opción que elijas.

4.1 Primas de protección

Son un pago adicional voluntario 
destinado a constituir un fondo 
de ahorro o rescate. 

4.2 Primas de ahorro

La prima la deberás pagar 
dentro del mes siguiente al inicio 
de vigencia de tu seguro y la 
deberás seguir pagando como lo 
acordaste durante el periodo 
pactado. En ningún caso podrás 
ampliar el periodo de pago de 
primas, pero si lo solicitas 
podrás disminuirlo.

4.3 Pago

El no pago de las primas 
dentro de los 30 días 
siguientes a la fecha de 
cada vencimiento 
producirá la terminación 
de tu seguro.
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con el valor de cesión o rescate podrás 
pagar la conversión de este seguro a un 
seguro prorrogado que durará el tiempo 
que se determine en las condiciones 
técnicas del nuevo seguro, en este caso 
el nuevo valor asegurado será igual al 
del seguro original

El pago de un seguro prorrogado: 

 con el valor de cesión o rescate 
podrás pagar la conversión de 
este seguro a un seguro 
saldado, su prima será 
calculada según las condiciones 
técnicas del nuevo seguro, en 
este caso el nuevo valor 
asegurado será igual al del 
seguro original. 

El pago de un seguro saldado:a

b

Este seguro cuenta con un valor de 
cesión o rescate compuesto por el fondo 
de ahorro más valores de cancelación. 
Este valor lo podrás utilizar para alguna 
de las siguientes opciones: 

5. Valor de Cesión o Rescate
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Cuando cumplas la edad 
máxima de permanencia 
continuarás asegurado hasta 
que termine la vigencia en 
curso del seguro.

14 años 70 años 80 añosVida

Cobertura Edad mínima 
de ingreso

Edad máxima 
de ingreso

Edad máxima 
de permanencia

6. Edad de Ingreso y Permanencia

7. Terminación
Este seguro termina por 
las siguientes causas:

a. Por no pago de las primas dentro del mes siguiente a la fecha 
límite de pago. Se convertira a prorrogado con los valores de cesión 

b. Al cumplimiento de la edad máxima de permanencia estipulada 
para este seguro. 

c. Cuando SURA pague una indemnización por la cobertura de vida

d. Cuando lo solicites por escrito a SURA.

e. Cuando ejerzas tu derecho a que se convierta tu cobertura de vida 
a un nuevo seguro y este sea expedido. 
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8. Compensación.

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensarán 
los valores, de acuerdo con las reglas del Código Civil.

9. Revocación.

Si debes dinero a SURA o SURA tiene saldos a tu favor, se compensarán 
los valores, de acuerdo con las reglas del Código Civil.

El que sigas pagando primas 
después de que el seguro 
termine por cualquiera de 
estas causas no lo reactiva 
automáticamente y en estos 
casos la obligación de SURA 
se limita a devolverte el 
dinero entregado fuera del 
tiempo establecido. 
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Ingresa a www.segurossura.com con tu 
usuario y contraseña:
Luego ingresa al link reclamaciones de vida y 
completa el formulario

Si aún no estás registrado debes dar clic en 
“regístrate aquí” y seguir las instrucciones 
para recibir el usuario y la contraseña.

Si estás registrado y no recuerdas tu 
contraseña, haz clic en “Recordar contraseña”

a

Contacta a tu asesor.b

En caso de un siniestro cubierto por este seguro, tú o tus beneficiarios 
deberán solicitarle a SURA el pago de las indemnizaciones a las que 
tengan derecho, acreditando su ocurrencia.

Para realizar el proceso de reclamación, tú o tus beneficiarios deberán 
informar a SURA por medio de alguna de las siguientes opciones:

Ten en cuenta que si una cobertura termina porque ocurrió un siniestro 
SURA descontará de la indemnización la parte de la prima que tengas 
pendiente por pagar por el resto de la vigencia. 

Tú o tus beneficiarios contarán con dos años para reclamarle a SURA el 
pago de una indemnización, contados a partir del momento en que 
conocen o deben tener conocimiento de la ocurrencia de uno de los 
eventos cubiertos. En cualquier caso, la reclamación no podrá 
presentarse después de pasados cinco años contados a partir del 
momento en que ocurrió el siniestro.

Cuando reclames deberás presentar algunos documentos para demostrar 
el siniestro, durante el proceso SURA directamente o por medio de un 
médico que nombre, podrá hacer exámenes médicos para confirmar los 
diagnósticos que hayan dado lugar a la reclamación, así como solicitar los 
documentos que considere necesarios.

SURA pagará las indemnizaciones dentro del mes siguiente a la fecha en 
que acrediten la ocurrencia del siniestro.

10. Proceso de reclamación

Reporta el siniestro desde tu celular llamando 
al #888 o a la Línea de Atención al Cliente 01 
800 051 8888 a nivel nacional o en Bogotá, Cali 
y Medellín al 437 8888.

c
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