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Restrepo <jcyepes@)jcyepesabogados.com>; Cristian Gdmez <cgomez@)jcyepesabogados.com>; Maria Jose
Estrada <m.estrada@)jcyepesabogados.com>; Kelly Soto <ksoto@jcyepesabogados.com>

Asunto: RAD. 41001418900420230030500 RECURSO DE REPOSICION CONTRA MTO DE PAGO CLINICA DE FRACTURAS

Sefiores

JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES

Neiva, Huila
ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL
AUTO QUE LIBRO MANDAMIENTO DE PAGO

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO

DEMANDANTE: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA

DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

RADICADO: 41001418900420230030500

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de la ciudad de Medellin, identificado con la
cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta profesional 44.040 del Consejo Superior de la
Judicatura, obrando en calidad de apoderado especial de la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. de
conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio
de Bogotd, me permito interponer RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL MANDAMIENTO DE
PAGO expedido por el Despacho el dia 05 de julio de 2023 y notificado el dia 17 de julio de 2023.

Adjunto recurso en formato PDF y link de OneDrive con anexos:

Link de acceso directo: ]
17523 RECURSO REPOSICION RAD. 2023-00305 CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA
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Link:

https://jcyepesabo-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/notificaciones_jcyepesabogados_com/
EnHxqJOhdEJOhCuXNoMAZBcB3U_9cDVS_ zUbUms50igW4w?e=iiWRJV

Cordialmente,

JULIO CESAR YEPES RESTREPO
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JUZGADO CUARTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MULTIPLES

Neiva, Huila

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL AUTO QUE
LIBRO MANDAMIENTO DE PAGO

REFERENCIA: PROCESO EJECUTIVO

DEMANDANTE: CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA

DEMANDADO: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A.

RADICADO: 41001418900420230030500

JULIO CESAR YEPES RESTREPO, abogado, mayor y vecino de la ciudad de Medellin,
identificado con la cédula de ciudadania 71.651.989 y portador de la tarjeta profesional
44.040 del Consejo Superior de la Judicatura, obrando en calidad de apoderado especial de
la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. de conformidad con el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota, me
permito interponer RECURSO DE REPOSICION FRENTE AL MANDAMIENTO DE PAGO
expedido por el Despacho el dia 05 de julio de 2023 y notificado el dia 17 de julio de 2023,

con fundamento en lo relacionado a continuacion:

El articulo 430 del Cdédigo General del Proceso permite que mediante recurso de
reposicion sean cuestionados los requisitos formales del titulo ejecutivo.

En criterio de la accionante el titulo base de recaudo se constituye en las facturas de
venta de servicios de salud que unilateralmente generd con ocasion a la asistencia médica
gue desplegd para cada una de las victimas de accidente de transito, con cargo al SOAT
expedido por mi representada.

A rengldn seguido arguye que la COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS S.A. no ha cumplido
con la obligacién que se desprende de cada una de esas facturas, esto es, su pago, segun
aduce, una vez las referidas facturas fueron presentadas para su cobro, no fueron
saldadas en su totalidad y, por ende, nacié una obligacion clara, expresa y actualmente
exigible, en los términos del articulo 422 del Cédigo General del Proceso y demas normas
concordantes.

Es preciso indicar que, para definir cuando una obligacién es clara, deben analizarse
cuatro aspectos caracteristicos de este tipo de obligaciones, a saber: (i) que la obligacién
sea inteligible, lo que quiere decir que la obligacién debe estar redactada en el
documento que la contiene de una forma ldgica y racional; (ii) debe ser explicita, que
haya una correlacion entre lo consignado y expresado en el documento que la contiene
con el significado de la obligacion; (iii) la exactitud y precision de la obligacion; y (iv) la
certeza que debe existir entre el plazo, condiciones y la cuantia. Una obligaciéon es
expresa cuando de la redaccién del documento donde se encuentra contenida se
entiende nitida y manifiesta la obligacién; y es exigible cuando puede solicitarse,
cobrarse o demandar su cumplimiento. Al respecto afirma el Doctor Hernando Morales
Molina, en su obra “Curso de Derecho Procesal Civil, Parte Especial”, que la exigibilidad
de una obligacion “consiste en que no haya condicion suspensiva ni plazos pendientes
qgue hagan eventuales o suspendan sus efectos, pues en tal caso seria prematuro solicitar
su cumplimiento”

Por otra parte, indica, ademas, la parte actora que, el derecho que en su raciocinio le
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asiste se cimenta en las obligaciones impuestas en el articulo 168 de la Ley 100 de 1993,
articulo 67 de la Ley 715 de 2001 y el Decreto 056 de 2015.

FUNDAMENTOS DEL RECURSO

Las facturas adosadas al plenario no son claras, expresas y exigibles, en virtud de que
no tienen autonomia per se. No son un titulo ejecutivo simple. Ellas integran uno de los
varios documentos que cualquier IPS que ha desplegado atencion en salud a una victima
de accidente de transito con cargo al SOAT -Seguro Obligatorio de Accidentes de
Transito-, debe de presentar al momento de formular la reclamacién al asegurador; en
procura de que este pague la indemnizacion por los correspondientes gastos médicos,
quirtrgicos u hospitalarios que aquella erogd, si claro estd, encuentra que estos cumplen
con criterios de suficiencia y proporcionalidad para acreditar la ocurrencia del siniestro y
la cuantia de la pérdida, puesto que si en caso contrario, la entidad aseguradora concluye
lo opuesto, hara uso de los medios de proteccidn que el legislador dispuso en su amparo
para salvaguardar la actividad aseguradora o en otras palabras, su objeto social, logrando
objetar la reclamacion formulada (no la factura).

Bajo esa logica y recordando preliminarmente que, la pdliza en mencidén tiene
reglamentacion especifica y especial (articulos 192 al 197 del Decreto Ley 663 de 1993
— Estatuto Organico del Sistema Financiero) y que lo no previsto en ella (Articulo 192
ibidem) se debe apoyar en la normatividad del Cédigo de Comercio para el seguro de
transporte terrestre, es que se puede validamente colegir que, el tramite que debe darse
a este asunto no es el estatuido para la factura cambiaria que invoca la accionante como
titulo valor simple, debe advertirse en un principio que tal, no es una factura cambiaria
de venta sino una factura de prestacion de servicios de salud (en la medida que, no esta
precedida de una relacién subyacente originada en la compraventa de un bien o la
prestacion de un servicio para mi representada).

El tramite que debe darse a este asunto si de admite por un instante la futil hipdtesis de
que existiese en contra mi demandada una obligacidon no saldada que prestase mérito
ejecutivo, seria el establecido en el articulo 1053 del Cédigo de Comercio, normativa que
sefiala los supuestos bajo los cuales la poliza prestara mérito ejecutivo, en virtud de que
solo en el contrato de seguros existe una suerte de vinculo entre las partes.

Bajo este andlisis y, en resumen, la obligacidon de indemnizar a cargo del asegurador no
surge de la expedicion de la factura, sino de la existencia de un contrato de seguro que
tiene unas coberturas especificas, unos limites asegurados y una regulacion especifica,
cuyo fundamento normativo se relaciona a continuacion:

2.1 En los términos del articulo 26 del Decreto 056 de 2015 y del articulo 2.6.1.4.2.20
del Decreto 780 del 2016, se indica que, con la reclamacién se debe acompanar
los siguientes documentos: (i) el Formulario de reclamacién que adopte la Direccion
de Administracion de Fondos de la Proteccion Social debidamente diligenciado, (ii)
Epicrisis 0 resumen clinico, (iii) los documentos que soportan la epicrisis o el
resumen de la historia clinica; (iv) Original de la factura o documento

equivalente de la IPS que prestd el servicio, que debe contener como

minimo la informacidn seiialada en el articulo 2.6.1.4.3.7 del presente
decreto: v (v) Cuando se reclame el valor del material de osteosintesis, factura o

documento equivalente del proveedor de la IPS. (subrayado y negrita propia).

Asi, entonces, con la claridad que ofrece el tenor literal del articulo previamente
transcrito y bajo el conocido aforismo hermenéutico que preceptia que, donde no
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distingue la norma, no le es dable al interprete hacerlo, es indudable que la factura
es uno de los tantos documentos que se debe acompafar con la reclamacién. No
establecid el legislador que baste simplemente presentar la factura de venta de
servicios de salud que manifieste la atencidn de una victima de siniestro de transito
para que la entidad aseguradora efectle, sin ningun andlisis, el pago que le es
peticionado, ni tampoco sefald que, si no se realiza el pago en los precisos términos
que dispuso la IPS cuando formuld la reclamacion, pueda esta acudir, sin freno, a
la administracion de justicia por la via de un proceso ejecutivo quirografario que se
cimente en facturas de venta de servicios de salud que unilateralmente expida.
Antes bien, dispuso como se refirid, la posibilidad de objetar, y si existe una
objecion, el reclamante tiene la posibilidad de acudir a la jurisdiccion para que la
desavenencia suscitada en la objecion, sea analizada por un juez de conocimiento
quien declare la existencia o no del derecho para una u otra parte, mediante el
tramite de un proceso verbal.

3. Como se indicd anteriormente, las facturas de prestacion de servicios de salud,

constituyen uno de los documentos necesarios para acreditar la ocurrencia del siniestro
y la cuantia de la pérdida, bajo el amparo de indemnizacién por servicios de salud, pero
por si solas, no comportan una obligacion clara, expresa y exigible que se pueda ejecutar
contra la compania aseguradora, ya que esta requiere también de los demdas documentos
referenciados en lineas precedentes para el reconocimiento u objecion de la reclamacion,
pues en los términos del articulo 36 del decreto 056 de 2015, a la aseguradora le asiste
un deber de estudio de la reclamacién, el cual, la puede llevar a advertir en los demas
documentos adosados a la reclamacién y conforme a sus propias labores de auditoria
que el valor que sefiala la factura por los distintos servicios de salud que expide como
prestados, no correspondan a la realidad de la atencidn, a las circunstancias de tiempo,
modo y lugar en que ocurridé el accidente o sobrepasen el amparo o vigencia que
contempla la pdliza SOAT.

Si en un caso concreto la IPS prestd el servicio de salud a una victima de un accidente
de transito, gener6 una factura, reclamé al segurador y éste encuentra que el SOAT con
el que se reclama no esta vigente o que la cobertura que tiene para el amparo de gastos
médicos, quirlrgicos y hospitalarios ya se agotd, es decir, no hay disponibilidad para
pagar, el asegurador le puede exponer al reclamante esas razones fundamentadas en el
SOAT mediante la objecidn, resultando asi que la “obligacion” contenida en la factura no
es clara, ni expresa, ni exigible, toda vez que, la factura siempre debe de ser analizada
en concordancia con el contrato de seguro denominado SOAT- Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito-.

Se llama la atencién del despacho que, en las reclamaciones para la afectacion al SOAT,
no estamos ante un simple negocio cambiario, sino que estamos frente a un tramite de
afectacion de un contrato de seguro, que es regulado por normas especiales, por lo que
tiene un procedimiento especifico para su reclamacién ante una eventual afectacion del
amparo contratado, afirmacidon que tiene sustento en lo indicado en el numeral 4 del
articulo 195 del Estatuto Organico del Sistema Financiero, el cual reza:

“Los establecimientos hospitalarios o clinicos y las entidades de
seguridad y prevision social de los subsectores oficial y privado que
presten la atencion médica, quirargica, farmacéutica u hospitalaria por
daios corporales causados a las personas en accidentes de transito, o
quien hubiere cancelado su valor, asi como quien hubiere incurrido en
los gastos del transporte de las victimas, seran titulares de la accion para
presentar la correspondiente reclamacion a las entidades aseguradoras.
Una vez se entregue la reclamacion, acompaiiada de las pruebas del
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accidente y de los dafios corporales; de su cuantia, si fuere necesario, y
de la calidad de causahabiente, en su caso, las entidades aseguradoras
pagaran la indemnizacion dentro del mes siguiente a la fecha en que el
asegurado o beneficiario acredite, aun extrajudicialmente, su derecho
ante el asegurador, de acuerdo con el articulo 1077 del Cédigo de
Comercio. Vencido este plazo, el asegurador reconocera y pagara al
asegurado o beneficiario, ademas de la obligacion a su cargo y sobre el
importe de ella, la tasa de interés prevista en el articulo 83 de la Ley 45
de 1990”

En dichos términos, el tramite dispuesto para el cobro de las prestaciones derivadas del
SOAT se asemeja a la reclamacion de una indemnizacion por cualquier siniestro ante la
compaiia aseguradora y son aplicables incluso las disposiciones del Cédigo de Comercio.

Por ello, las facturas que se aportan constituyen una de las pruebas para
acreditar el siniestro y cuantia de la pérdida, pero ni por si solas, ni
acompaiadas de los demas documentos establecidos en el articulo 26 del
decreto 056 de 2015, configuran un titulo valor que preste mérito ejecutivo

porque no contiene una obligacion clara, expresa y exigible frente a la
companhia aseguradora, dado que, de un lado, todas las reclamaciones de las que

formaron parte estas facturas se objetaron de forma oportuna por la compaiia y de otro
lado, las facturas adosadas al plenario no cumplen los requisitos establecidos por el
legislador para ser tenidas como titulo valor y por si solas no logran la acreditacion del
derecho que incorporan, tanto asi que, las mismas tuvieron que acompanarse de los
demas documentos incluidos con la reclamacion.

En_conclusion, se reitera, el titulo ejecutivo no es la factura de venta de servicios de
salud, porque la misma es uno de los varios documentos que acompaiian la reclamacion
formulada al asegurador; si en gracia de discusion se aceptase un titulo, este seria
ejecutivo complejo conformado por la reclamacion y los soportes de la misma, el contrato
de seguro y la ausencia de objecién por parte del asegurador, de conformidad con el
inciso 3 del articulo 1053 del Codigo de Comercio y en este Ultimo aspecto, es preciso
sefalar que respecto de cada una de las facturas que se pretende cobrar ejecutivamente
existe una objecién formulada de manera oportuna, luego, no se cumplen los requisitos
para que se pueda librarse mandamiento de pago con base en estos documentos.

Tal como se indicod, acompanar todos los documentos de la reclamacion confirma que la
factura no es auténoma, que es solo uno mas de los documentos para afectar el seguro
y que el andlisis que el juez debid agotar, necesariamente se debid referir a toda la
documentacion y no solo a la factura, no obstante, toda vez que, le faltd al Despacho un
elemento de juicio que de manera intencional la apoderada de la demandante oculto,
como es cada una de las objeciones que oportunamente formuld el asegurador, las
mismas se acompanan con este escrito.

7. En el mandamiento de pago se incluyen 33 reclamaciones por valor de capital de
$20.360.382 respecto de las cuales se presenta la siguiente situacion:

7.1 31 reclamaciones fueron objetadas parcialmente por el asegurador por
diferentes razones, por valor de $18.235.104.

7.2 2 reclamaciones fueron objetadas totalmente por el asegurador por doble cobro,
por valor de $2.125.278.
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Para ilustrar al Despacho, se presenta el estado de las objeciones formuladas a cada una
de las reclamaciones:

e Frente a las 31 reclamaciones que corresponden a las OBJECIONES PARCIALES
por valor de $18.235.104, encontramos las siguientes causales de objecion: i)

Sobreprecio en el Material de Osteosintesis “MAQS”, ii) facturacion iii) tarifas, iv)
Soportes y v) pertinencia; por lo que se adjuntan como prueba documental los
soportes de las objeciones notificadas a la IPS, demostrando que, existe objecion y
que al existir objeciones oportunamente formuladas frente a las reclamaciones, no se
configura el titulo ejecutivo en los términos del articulo 1053 del Cédigo de Comercio:

Item

Mto NUMERO FECHA SALDO VALOR
de | RECLAMACION VICTIMA DE AVISO | REGISTRADO | MVC MAOS | FACTURACION | TARIFAS | SOPORTES | PERTINENCIA | OBJECION
Pago INICIAL POR LA IPS PARCIAL
1 FEC13855 SHARA MELIZA QUIROGA MURCIA 14/08/2020 | $99.521,00 $0,00 $0,00 $99.521,00 $0,00 $0,00 §99.521,00
2 FEC13856 SHARA MELIZA QUIROGA MURCIA 14/08/2020 | $386.734,00 $374.860,00 $0,00 $11.874,00 $0,00 $0,00 $386.734,00
3 FEC14040 EDGAR ANDRES REPIZO SOTO 14/08/2020 | §578.640,00 $287.500,00 $176.400,00 $114.740,00 $0,00 $0,00 §578.640,00
4 FEC14039 EDGAR ANDRES REPIZO SOTO 14/08/2020 | $1.435.490,00 $0,00 $0,00 $2.690,00 $0,00 $1.432.800,00 | $1.435.490,00
5 FEC1-4051 ERNETH CASTANEDA OSORIO 18/05/2020 | $10.703.822,00 | $3.476.464,00 $40.900,00 $7.121.958,00 $0,00 $64.500,00 | $10.703.822,00
6 FEC1-4155 JUAN CARLOS RUBIO CRUZ 01/07/2020 | $18.189,00 $0,00 $200,00 $17.989,00 $0,00 $0,00 $18.189,00
7 FEC14272 JOSE ADAN PEREZ CAYCEDO 04/08/2020 $5.415,00 $0,00 $0,00 $5.415,00 $0,00 $0,00 $5.415,00
8 FEC1-4305 ARMANDO ROJAS 01/07/2020 | $426.804,00 $0,00 $0,00 $9.004,00 $0,00 $417.800,00 $426.804,00
9 FEC1-4307 ARMANDO ROJAS 01/07/2020 | $1.716.977,00 $0,00 $1.472.400,00 $21.677,00 | $108.200,00 | $114.700,00 | $1.716.977,00
10 FEC1-4310 DIEGO FELIPE MARTINEZ SIERRA 03/07/2020 | $50.868,00 $0,00 $0,00 $1.368,00 $0,00 $49.500,00 $50.868,00
12 FEC1-4685 LUIS GUILLERMO VALDERRAMA ROA | 03/07/2020 |  $50.062,00 $0,00 $0,00 $50.062,00 $0,00 $0,00 $50.062,00
13 FEC1-4699 DIANA PATRICIA BASTIDAS PERDOMO | 03/07/2020 |  $32.143,00 $0,00 $0,00 $32.143,00 $0,00 $0,00 $32.143,00
14 FEC14465 GLORIA INES ULLOA DE PATARROYO | 04/08/2020 | $277.534,00 $0,00 $0,00 $1.734,00 $0,00 §275.800,00 §277.534,00
15 FEC1-4543 JUAN SEBASTIAN TRUJILLO CHARRY | 01/07/2020 | $329.617,00 $0,00 $314.900,00 $14.717,00 $0,00 $0,00 $329.617,00
16 FEC1-4712 ALVARO SANCHEZ PLAZAS 12/06/2020 | §$583.547,00 $0,00 $200,00 $6.047,00 $0,00 §577.300,00 §583.547,00
17 FEC1-4673 SERGIO PENAGOS LUGO 01/07/2020 $6.333,00 $0,00 $0,00 $6.333,00 $0,00 $0,00 $6.333,00
18 FEC1-4676 PEDRO NEL CAJAMARCA CONTRERAS | 01/07/2020 | $638.245,00 $0,00 $0,00 $0,00 $5.245,00 $633.000,00 $638.245,00
19 FEC1-4677 NELSON VANEGAS CARDOZO 01/07/2020 $6.799,00 $0,00 $0,00 $6.799,00 $0,00 $0,00 $6.799,00
20 FEC1-4680 LUIS FELIPE GARRIDO VARGAS 01/07/2020 | $107.019,00 $0,00 $92.200,00 $10.019,00 $0,00 $4.800,00 $107.019,00
21 FEC1-4692 LEONARDO PERDOMO MEDINA 01/07/2020 | $55.717,00 $0,00 $200,00 $7.717,00 $0,00 $47.800,00 §$55.717,00
22 FEC1-4697 MANUEL ARNE OLARTE SERRANO 01/07/2020 | $29.012,00 $0,00 $0,00 $29.012,00 $0,00 $0,00 $29.012,00
23 FEC1-4784 JENNY GISSELLA SUAREZ VARGAS 01/07/2020 | $132.433,00 $0,00 $200,00 $6.333,00 $0,00 §125.900,00 §132.433,00
24 FEC1-4787 JAIME EDUARDO NARVAEZ DE LOS RIOS | 01/07/2020 | $11.177,00 $0,00 $5.019,00 $6.158,00 $0,00 $0,00 §11.177,00
25 FEC1-4790 ELAIME TRUJILLO ORTIZ 01/07/2020 | $220.662,00 $0,00 $0,00 $10.162,00 $0,00 $210.500,00 $220.662,00
26 FEC1-4791 JOSE AMADEO CONTRERAS LOSADA | 01/07/2020 $5.802,00 $0,00 $0,00 $3.002,00 $0,00 $2.800,00 $5.802,00
27 FEC1-4797 DIANA PAOLA BARBOSA ANDRADE 01/07/2020 | $49.184,00 $0,00 $0,00 $1.384,00 $0,00 $47.800,00 $49.184,00
28 FEC1-4801 MAYRA ALEJANDRA BARREIRO GARCIA | 01/07/2020 |  $94.088,00 $0,00 $54.400,00 $39.688,00 $0,00 $0,00 $94.088,00
29 FEC1-4802 LUIS CARLOS RAMIREZ DIAZ 01/07/2020 | $47.985,00 $0,00 $14.857,00 $33.128,00 $0,00 $0,00 $47.985,00
31 FEC1-4796 YAQUELINE BARREIRO FACUNDO 03/07/2020 $6.799,00 $0,00 $0,00 $6.799,00 $0,00 $0,00 $6.799,00
32 FEC1-4803 BRAYAN STEVENS ESCOBAR VERGARA | 03/07/2020 | $61.187,00 $0,00 $36.284,00 $24.903,00 $0,00 $0,00 $61.187,00
YESICA YAMILETH BETANCOURT
33 FEC1-4804 TRUJILLO 03/07/2020 | $67.299,00 $0,00 $0,00 $6.799,00 $0,00 $60.500,00 $67.299,00
TOTAL $18.235.104,00 | $4.138.824,00 | $2.208.160,00 | $7.709.175,00 | $113.445,00 | $4.065.500,00 | $18.235.104,00

o

o Frente a las 2 reclamaciones que corresponden a las OBJECIONES TOTALES o
DEVOLUCION por valor de $2.125.278, encontramos en este grupo la siguiente
causal de objecién: i) Doble cobro; por lo que se adjuntan como prueba documental
los soportes de las objeciones notificadas a la IPS, demostrando que, si existe
objecion, no se configura el titulo ejecutivo en los términos del articulo 1053 del Codigo

de Comercio:

TEM VALOR
MTO | NUMERO itz | e OBJECION

e I VICTIMA aviso | RecisTRaDo [ OBECION 1 caysar oBsEcion

INICIAL | PORLAIPS

PAGO DEVOLUCION

11 | FEC14311 | DIEGO FELIPE MARTINEZ SIERRA | 20/08/2020 | $2.118.745,00 | $2.118.74500 | DOBLE COBRO

YULIETH TATIANA MONTOYA
30 FEC14792 LOSADA 20/08/2020 $6.533,00 $6.533,00 DOBLE COBRO
TOTAL $2.125.278,00 | $2.125.278,00

Si bien la parte accionante acompafa a su escrito las facturas de ventas de servicios de

O
n
N

(D
o

)

[9))
(93]
({8}
(9))
(6)]
L))
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salud que unilateralmente expidid, paralelo a ello, de manera intencional, omite aportar
las objeciones que mi poderdante realizd frente a cada reclamacion, las cuales, fueron
debidamente formuladas y oportunamente comunicadas a la parte actora y que en
resumen, indican la presencia de objeciones parciales, o en otras palabras, la existencia
de una obligacién discutida, no obstante tiene tan claro la parte actora esta situacion que
no las acompafia a su demanda, es por ello que, se adjuntan como prueba documental,
para que el Despacho pueda corroborar la inexistencia de un titulo valor, que contenga
autonomia y represente una obligacion clara, expresa y exigible, porque cada una de las
facturas que aduce, constituyeron uno de los tantos documentos con que se acompafaron
las respectivas reclamaciones y que el asegurador en forma oportuna objetd, exponiendo
las razones por las cuales no le era plausible realizar el pago solicitado.

Al encontrarse en firme la objecién formulada oportunamente por mi representada, se
concluye que no existe una obligacion clara, expresa y exigible, sino una obligacién
“discutida”; el asegurador en el tiempo oportuno objetd la reclamacion con fundamento
en las normas que regulan el SOAT y en el articulo 1077 del Cédigo de Comercio. Con este
escrito de reposicion se acompafian los documentos que al parecer no obran en el
expediente y que no fueron acompafados con la demanda.

8. Si la entidad que ha presentado la reclamacion conoce las razones por las cuales el
asegurador no esta pagando el valor de la atencion médica, debe entonces proceder con
lealtad y buena fe, acudiendo a los tramites de un proceso declarativo, porque las
objeciones se realizaron con base en la normatividad que regula el SOAT, por ende, es
inaceptable darle autonomia a las facturas como titulo valor, ademas de que de ellas no
se deriva una obligacidon clara, expresa y exigible, porque el deudor cifiéndose al
procedimiento de objeciones, discutid y discute la existencia de la obligacion o su
cuantia.

A modo ilustrativo, se pone en conocimiento del Despacho, la reclamacion (pretendida
como titulo valor/factura por la parte demandante) No. FEC13855, que esta incluida
en el numeral 1.1 del mandamiento de pago y en la cual, la compafiila formuld
inicialmente la objecién No. LIQ-202008035455, ratificada mediante el comunicado
No. LIQ-202010005099, al encontrar objeciones por cobro de tarifas mayores a las
del tarifario SOAT o del promedio del mercado, lo anterior quedd consignado en la
objecion referenciada, asi:

o
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Liguidacidn de sinkestro  Mo. 92-2020-1046335

Fecha de 2TI08/2020 Victima : Tl - 1077230648 - SHARA MELIZA Himeno de FEC13855
Pago : QUIRCGA MURCIA factura :
Fecha de 25022020 Péliza : 77420301 Orden de 14882245
siniestro : pago :
Fecha de 25022020 Dx: w299 Mumero de 430880
ingreso : chegue &

transferencia :

Nimero de redicacin 10034532533037 34066

sefones {as) a su solicitud de indemnizacidn en virtud del contrato de seguros de dafios conporales
«causados a las personas en accidentes de trénsito, de conformidad a las nommas vigentes del ministerio de saled que nos
imponen aplicar ks valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; ssl:
Maota: Fawor citar el nimero de sinlestro en caso de respuesta de glosa.

Codigo Descripcién Cant| Valor total |Valor pagadoalor glosadol Observacidn
“ CLORURD D S0OKCBR0.0% 2 00N | 78 524 500 24,50 )
BoLas
nwe | Raocrars erazo, merns Roows, | 10 584,10 24,10 0
FENLI, HOMERD, CUOPLATD
aunas COMSULTA DE URGENCIAS MEDICAS | 18 sat g 247 600 )
nru TOMOGRAFIA COMPUTAREADS PELVE. | 18 $458.900 455,900 31
21 TRAMADOL 1 50 WG (TRAMALISLN | 48 813,508 susre Az T —
INYECTASLE, AMPOLLA Vinean retcicraden yio ptficads s
il e
=on ko vaikres s fomron scdcn. = SE
ORIETA MVE TRAMADOL x50 MG
(TRAMAL) SLN INYECTASLE, AMPOLLA
S MECONDEE SECUN CORTO
PROMEDIO DEL MERCADG.
s RADIGRAFIA PELVIS, CADERA, 1 554 400 440 )
ARTICULACIONES, SACR LISCAS ¥
0K FEUORALES
=) Es. micsogrtes srided 20 $1.800 51,800 s
a4 CLORURD DE SO BR 0% asONL | 48 s19.2m susn smm P T ——
Viaean retcicraden yio pmtficads s
creorien i fnctorm Frvasian ieeencis)
on on vaoru g fors pactacdon. s SE
CELETA MUE CLORUIRD DE S0CN0 6
0.0% X 500 WL BOLSA , SE RECONOCE
SEGUN SOETE PROMEDN DEL
MERCADO
i darrgs Smiag a1 2 0 $1.000 s 7]
suc DERECHOS DE SALA DE YESUE 18 s4t 20 47 50 80
araon CRTCPEDIA Y TRAUMATOLOGLA 1 588,000 sas.000 s
NLICALIZACION MIENERS SUPERIOR O
INFERICR TOTAL © PARCIAL
) Caater inayte 1620 27 oricud 18 4,800 54800 30
) DICLOFERACE 75 MG 5.0 NYECTABLE, | 29 1800 i .28 F T L —
AMPCLLA Viaean retcicraden yio ptficads s
crmorien i factorm Frevasitan ieeencis)
o om emioran o Fomren pactadcn. e SE
CEUETA M DICLOFENALD 75 NG 51K
[FIVECTABLE, AMPOLLA, SE RECONOCE
SEGUN COSTE PROMEDI) DEL
MERCADC
st MATERIALES DE PROTESS ¥ ORTESIS | 19 sz s P 2081 e Lo cargen por sualarisien
Viaean retcicraden yio it s
cporien du b facters, prissstan dissenciss
e v puactacin =» SE GBUETA
MU WMATERIALES DE PROTESIS ¥
LTS TR TR SF

LIQ-202008035455 Pagina 23 de 170

RECONOCE SECUN COSTO PROMEDIO
DEL MEREADO

L] NALORACION INICIAL 1 43,300 $43.300 s
ITRAHOSPTALARIS, POR EL
[ESPECIALISTA TRATAKTE, DEL PACENTE]
INGRESADKD PARA ESTUDIO Y10
TRATAMENTE KO GUIRLIRGICO U
GRETETRICO

e HABITACION DE CLATR2 © MAS CaMas | 12 s171 820 s1r1800 0
BEGUNDE NVEL MED INTENA, ERILIGLA,
CMENCORETETRICIA ¥ PEDIATRIA

s |BERECHES DE gaLa PaRa cuRACONES | 18 S0 800 0800 ]

usos MATERSALES DE SUTLIRA ¥ CURAGION, | 18 sut 500 ) ]

MEDIEAMENTOR ¥ SOLUCHONES,

CIXICENGD, ASENTES ¥ CASES
ANESTESICOS

Tets 81,304,624 £1208.103 00 511

Wador de Factura: §1,304 624
Valor Glosado: $00,521
Valor Nota Crédito: $0

‘alor impuestos: 524,102
ador Pagado: §1,181,001

e Se advierte que de dicha objecion tiene pleno conocimiento la demandante toda
vez que fue remitida el 28/08/2020 y fue recibida por la IPS en esa misma
fecha, tal y como se puede apreciar en el certificado No. E30444304-S expedido
por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A -472-, el
cual se relaciona a continuacion:

4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
18 243 48 95 - E-mail: jcyepes@icyepesabogados.com - Medellin - Colombia
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Certificado de comunicacion electrénica . i
) - El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E30444304-S

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electrénicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: cartera@fracturasyortopedia.com

Fecha y hora de envio: 28 de Agosto de 2020 (16:50 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 28 de Agosto de 2020 (16:50 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202008035194-L1Q-202008035455-L1Q-202008035675-L1Q-202008035705 (EMAIL CERTIFICADO de
notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:
CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA

Nanartamantn da Cartara

Ahora bien, frente a la respuesta a objeciones realizadas por la IPS y radicada
ante la aseguradora el 15 de octubre de 2020, tenemos que las OBJECIONES
fueron RATIFICADAS, con motivo a que la respuesta dada por la IPS no fue
satisfactoria y no logré desvirtuar los motivos de la objecion planteada por la
asegurada:
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FECHA: 2020/03/18

CLINICA DE FRACTURAS Y ORTOPEDIA LTDA.

NIT: 800110181-%
CALLE 18 ¥ 6-65 NEIVA - HUILA TELS: B75634%-8753436

BESPUESTA A GLOSAS PRACTICADAS

ULy

SEFIORES:
MUNDIAL DE SEGUROS

Respetados Sedfiores,

Por la presente me permite contestar a ustedes la glasa relaclonada a continuecién, par
la cual se objetan los procedimisntos descritos en la >> FACTURA Mo: 240-FEC1=3855
fechada el dia 20.04.248 cuys paciente es QUIROGA MORCIR SHARA MELIZR

HISTORIA Ho. 1077230643

1&]:.05}5 MWo: ZGL-1-19B52 SINIESTRO: 92-2020-1046335

»» ITEM GLOSADO 1: BAX-S0LUCICY CLORURD DE SCGDIO ©.9%%500ML HARRTER

VALOR CBJETADOD:
Tag. bl

= ESTATUS ACTUAL: DOCUMENTO ANEXOD:

HUEVA GLOSA

JUSTIFICACION:
107
MEDLCAHERTOS

VALOR CB-JETADO:
700,00

= ESTATUS ACTUAL: DOCUMENTO ANEXO:

CONTESTADR 1 IMSTANCIA

JUSTIFICACION:

0y SUBSAHADA (OLOSK O DEVOLUCION HO RCEFTADA|

$O SE RCEFTA GLOSA, 5B FACTURA DERCUEADG A TARIFR THSTITUCIONAL PRECIO DEL MERCADD LOCAL, hDEMAS SE FACTURR
COMO ESTR ZSTANLECIDD BN EL DECRETO 2623496 ARTTCHLO 56. Las drogas, medicamentos ¥ soluciones que se
presceiban para E1 tratanients del paciente, ircluides los elementos que & requisran en =u

aplicacién (jecingas, aguias, eqoiposl, diferentes a las que so oonguian en lea

quiréfancs, sala de parto, selas especiales para procedinientosd y o8 recoperacida,

se pagsrin hasta pos el preelo comarcial del catélogo para venta al piblico [lyads

por la azutorided competante. EL misma precis se aplicazd a lss drogas ¥

medicanentos que se utilicen en la realizaciém de cualguier procedinients fesgido
on el Capituls 1T, salwo las excepcisnes eatabnlacidas en este Degrato. UIENTE SE FIDE PAGAE EL VALCR
OBJETADD EW LA MAYCR BREVEDRD POSTBLE.
e,,o,oo
. )

»» ITEM GLOSADO 2:  COR-DICLOFERACO-RM "lc_.of'ENA.,tl}ﬁy@ .-"%HJ‘;‘\ 1&“1

VALOR OBJETADO: DOCUMERTO
1281.00

- ESTATUS ACTUAL:
HUEWA GLOSA

JUSTIFICACION:
147

MEDICAMENTOS

e Tal como se indico, las razones de reconsideracion expuestas por la IPS, frente

las objeciones de la reclamacién No. FEC13855 fueron analizadas por la

aseguradora, no obstante, en la medida que, estas no lograron acreditar siniestro

y cuantia en los términos del articulo 1077 C.Co, conllevaron a que, las objeciones

planteadas inicialmente, fuesen posteriormente RATIFICADAS el 26/10/2020

mediante comunicado No. LIQ-202010005099, el cual, fue recibido por la IPS en

esa misma fecha, tal y como se puede apreciar en el certificado No. E33732103-

S expedido por la empresa de mensajeria SERVICIOS POSTALES NACIONALES
S.A -472-, como se puede apreciar a continuacion:

P AT e W Ve AP A ~ z ACA . — '
e 1ir N AR A { fFimima At - =AFI~A e o/
Lalle & SUr NO aSAA SU OTicina 404 =aificio ~ormacol
N NAD SAD A0 - — ] PR . P
AR OR 78 Coalitlar 218 242 A8 OF _ E_-mail icvanaeAicrvenacahanad PN e "
£00 Y0 /0O Leluiar: 3710 £40 40 YO - &-Mall. |Cyepes(@jcyepesabogados.com -~ iiegellin -
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Liquidacion de siniestro  No. 92-2020-1046335

Fecha de Victima: Tl - 1077230648 - SHARA MELIZA Numero de FEC13855
Pago : QUIROGA MURCIA factura :
Fecha de 25/02/2020 Péliza: 77420301 Orden de 0
siniestro : pago :
Fecha de 25/02/2020 DX: V299 Numero de
ingreso : cheque ¢

transferencia

Numero de radicacion :RIQ03455367400880633

Respetados sefiores (as) :Atendiendo a su solicitud de indemnizacion en virtud del contrato de seguros de dafios corporales
causados a las personas en accidentes de transito, de conformidad a las normas vigentes del ministerio de salud que nos
imponen aplicar los valores del manual de tarifas y procedimientos vigentes; asl:

Nota: Favor citar el nimero de siniestro en caso de respuesta de glosa.

Cadigo Descripcién Cant| Valor total Valor Valor Observacion
objetado objetado
inicial actual
251 TRAMADOL x 50 MG (TRAMAL) SLN 4.0 §$13,548 $3,672 $3,672 9991 >> El prestador de servicios de salud
INYECTABLE, AMPOLLA informa a la entidad responsable del pago

que la glosa o develucidn no ha sido
aceptada. »> se retifica objecion se
i e insumo a costol
promedio del mercado, ips no justifica valor

facturado
3014 CLORURO DE SODIO BP 0.9% x 500 ML 4.0 510,278 §700 §700 9001 >> El prestador de servicios de salud
BOLSA informa a la entidad responsable del pago

que la ghosa @ develucitn no ha sido

aceptada. == se rafifica objecion =

raconocen madicamentos @ insumo 3 costof

promedia del mercado, ips no justifica valor
facturado

00011 MATERIALES DE PROTESIS ¥ ORTESIS 1.0 $172,000 $93.888 $83,868 9891 == El prestador de servicios de salud
informa a s entidad responsable del pago
que la glosa o devolucidn no ha sido
aceptada. >> sa ratifica objecion sa
reconocen medicamentos e insumo & costol
promedio del mercado, ips no justifica valor
facturado

Total $1,304 824 §00.521 $09,521

Valor de Factura: $1,304,624

Valor Nota Crédito: $0

Valor Aceptado IPS Anterior : $0
Valor Aceptado IPS Actual : $0

Valor Glosado Anterior : $99,521
Valor Glosado Actual : $99,521

Valor Pagado Acumulado: $1,205,103

LIQ-202010005099 Pagina 4 de 16

Calle 4 Sur No 43AA 30 oficina 404 - Edificio Formacol
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Certificado de comunicacién electronica . i
» . El servicio de envios
Email certificado de Colombia

Identificador del certificado: E33732103-5

Lleida S.A.S., Aliado de 4-72, en calidad de tercero de confianza certifica que los datos consignados en el presente
documento son los que constan en sus registros de comunicaciones electronicas.

Detalles del envio

Nombre/Razén social del usuario: COMPANIA MUNDIAL DE SEGUROS (CC/NIT 860.037.013-6)
Identificador de usuario: 402354

Remitente: EMAIL CERTIFICADO de Notificaciones Soat <402354@certificado.4-72.com.co>
(originado por Notificaciones Soat <notificacionessoat@segurosmundial.com.co>)

Destino: cartera@fracturasyortopedia.com

Fecha y hora de envio: 26 de Octubre de 2020 (12:58 GMT -05:00)
Fecha y hora de entrega: 26 de Octubre de 2020 (12:59 GMT -05:00)

Asunto: LIQ-202010003566 LIQ-202010003756 LIQ-202010004043 LIQ-202010004281 LIQ-202010004538 LIQ-
202010004637 LIQ-202010004870 LIQ-202010005099 LIQ-202010005135 LIQ-202010005417 LIQ-202010005058
(EMAIL CERTIFICADO de notificacionessoat@segurosmundial.com.co)

Mensaje:

Sefores:
CLINICA DF FRACTURAS Y ORTOPEDIA | TDA

it (57-1) 472 2000 Nacional: 01 8000117 210 www4-72.com.co

e Tenemos entonces que como a la fecha la aqui demandante nunca subsané la
objecion, no puede predicar entonces el Despacho que de dicha reclamacion se
deriva una obligacion clara, expresa ni mucho menos exigible a cargo del
asegurador.

Bastara al Despacho analizar los soportes que se adjuntan que contienen la totalidad de
las objeciones, los soportes de notificacion de las mismas y los comunicados de ratificacion
de las objeciones para que llegue a la conclusidon, que las objeciones fueron
oportunamente formuladas y se encuentran en firme, ademas que, las reconsideraciones
a las mismas dadas por parte de la IPS fueron insuficientes y no lograron acreditar siniestro
y cuantia en los términos del articulo 1077 C.Co., motivo por el cual mi representada se
vio compelida a ratificar las objeciones inicialmente planteadas.

10. Sostener que cada factura que una IPS presente como anexo a una reclamacion de SOAT

tiene autonomia como titulo ejecutivo, es desconocer que una normatividad legal sefiala
un procedimiento para analizar la reclamacion y la expedicion de una carta de objecién
cuando no sea procedente el pago de la indemnizacion, Debe preguntarse el seior juez
al resolver el presente recurso de reposicidon, éesa factura tiene autonomia de la
reclamacion?, éconsta en esa factura una obligacién clara, expresa y exigible?, é{Se
cumplen todos los requisitos que la legislacién del SOAT tiene establecido para que
proceda el pago de lo reclamado?, ¢Para qué se establecen dichos procedimientos?,
épara _qué se establecen las objeciones si el reclamante gque conoce la objecidn la
desconoce acudiendo a un proceso ejecutivo? Darle mérito ejecutivo a un documento
gue no lo tiene, es desconocer una objecidon oportunamente generada y permitir que el
acreedor asuma la posicién del Juez que es el llamado a resolver la controversia surgida
entre asegurador y reclamante, controversia que se debe resolver en un proceso de
CONOCIMIENTO.
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11. El articulo 430 del Cddigo General del Proceso permite al Juez librar mandamiento de

12,

pago con la demanda que acompaiié el documento que preste mérito ejecutivo y de
acuerdo a los argumentos antes expuestos en el presente caso no existe tal documento,
ya que la factura de venta de servicios de salud no tiene autonomia/ independencia, sino
que esta inescindiblemente ligada a una reclamacién en la que se busca afectar una
Pdliza de Seguro Obligatorio de Accidente de Transito -SOAT en la cual el asegurador
realizd la objecion exponiendo las razones por las cuales no era exigible la obligacién en
los términos pretendidos en un principio.

En relacion a la falta de autonomia de la factura generada por un prestador de salud, es
importante que el Despacho tenga en cuenta, unas normas especiales que regulan la
factura en el sector salud y conceptos del Ministerio de Salud respecto a este tipo de
facturas; por lo tanto, a continuacién, remitimos al Despacho a esa normatividad y
conceptos:

12.1 La primera norma a tener en cuenta es el articulo 15 de la ley 1966 del 2019,
que establece que:

"Articulo 15. Factura electronica en salud. Todos los prestadores de servicios de
salud estan obligados a generar factura electronica para el cobro de los servicios y
tecnologias en salud. Deberan presentaria, al mismo tiempo ante la DIAN y la entidad
responsable de pago con sus soportes en el plazo establecido en la ley, contado a partir
de la fecha de la prestacion del servicio, de la entrega de la tecnologia en salud o del
egreso del paciente, prescribira el derecho en los términos de ley. El Ministerio de Salud
y Proteccion Social definira los lineamientos, soportes y términos que deben cumplir las
facturas, incluyendo los requisitos asociados al Registro Individual de Prestacion de
Servicios de Salud -RIPS-, y en lo que sea pertinente en coordinacion con la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-. En todo caso la generacion de los RIPS se
realizara al momento de prestar el servicio, de la entrega de tecnologia en salud o del
egreso del paciente”

12.2 Como el legislador le asigné la funcién de reglamentar la factura electronica en
el sector salud al Ministerio de Salud, este expidid la Resolucién 510 de 2022
que en su parte motiva indica:

“Que el articulo 15 de la Ley 1966 de 2019 determind que todos los prestadores de
servicios de salud estan obligados a generar factura electronica en salud para el cobro
de los servicios y tecnologias en salud la cual deberan presentar, al 9 mismo tiempo, ante
la DIAN y ante la entidad responsable de pago, con sus soportes en el plazo establecido
en la ley; adicionalmente dispuso que la generacion del Registro Individual de Prestacion
de Servicios de Salud -RIPS- se debe realizar al momento de prestar el servicio, de la

entrega de tecnologia en salud o del egreso del paciente.” "Que el articulo 1.6.1.4.8 del

citado Decreto, determind los requisitos de la factura de venta y de los documentos

equivalentes, estableciendo que, sin perjuicio de los requisitos que la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN

estableciera para la factura electronica de venta, la factura de venta de talonario o de
papel y los documentos equivalentes, se podran incorporar a la citada factura los
requisitos adicionales que para cada sector indiquen las autoridades competentes; no
obstante, esos requisitos se deberan implementar y cumplir de acuerdo con las
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condiciones, términos, mecanismos técnicos y tecnologicos que para tal efecto establezca
dicha entidad.”

Y en su parte resolutiva indica:

"Articulo 4. Fuente de informacion para el diligenciamiento de los datos del sector salud
y €l trémite de la factura electronica de venta en salud. La fuente de informacion para
el diligenciamiento de los campos de datos adicionales del sector salud en el formato
XML, sera el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los acuerdos de
voluntades suscritos entre los facturadores electronicos y las EPS, entidades adaptadas,
ARL en el componente salud, secretarias de salud del orden departamental, distrital o
municipal, companias de seguros autorizadas para ofrecer el SOAT, entidades gue
ofrecen planes voluntarios de salud y demdas pagadores. Una vez validada la factura
electronica de venta, en lo que corresponde a la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales— DIAN, esta deberd ser presentada por los
facturadores electronicos junto con el Registro Individual de Prestacion de Servicios de
Salud, anexando los soportes establecidos en la normativa vigente, en una sola entrega,
a las entidades responsables de pago o a los demas pagadores. En el mismo momento,
los facturadores éelectronicos remitirdan al Ministerio de Salud y Proteccion Social la
factura electronica de venta junto con los Registros Individuales de Prestacion de
Servicios de Salud, en los términos y condiciones que este defina. La informacion de que
trata el anexo técnico adoptado mediante la presente resolucion debera ser consistente
con la representacion gréfica de la factura de venta y con la informacion reportada en
el mencionado registro como soporte de esta, en lo que aplique.

Paragrafo 1. En caso de no existir acuerdo de voluntades, las entidades responsables de
pago y demas pagadores deberan suministrar la informacion que les sea requerida por
los facturadores electronicos del sector salud, para €l diligenciamiento de los campos de
datos adicionales.

Paragrafo 2. Los campos de datos relacionados con la identificacion de los usuarios y el
detalle administrativo y asistencial de los servicios y tecnologias de salud, estaran
contenidos en el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud —RIPS, y
deberan guardar correspondencia con la factura.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y demads pagadores no podran
modificar los campos de datos adicionales definidos en la presente resolucion ni exigir
la inclusion de nuevos, so pena de las investigaciones y medidas que determinen las
entidades de inspeccion, vigilancia y control, si a ello hubiere lugar.

Articulo 5. Proceso de radicacion de la factura electronica de venta en salud ante la
entidad responsable de pago o demads pagadores. Los facturadores electronicos del
sector salud disponen de veintidos (22) dias habiles, contados a partir de la fecha de
expedicion de la factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, para la
radicacion ante las entidades responsables de pago o demds pagadores, de la factura,
el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los demds soportes
determinados en la normatividad vigente. Una vez entregados dichos documentos, la
entidad responsable de pago o demads pagadores generard el numero unico de
radicacion con fecha y hora, momento a partir del cual se entendera radicada,
procediendo €l 8 tramite de la misma en el plazo establecido en la Ley. Dichos datos
seran informados al facturador electronico del sector salud conforme con el mecanismo
establecido por las partes y al Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del
mecanismo que este determine.

Paragrafo 1. El facturador electronico del sector salud anulara la factura cuando no se
haya realizado la radicacion dentro del plazo previsto en este articulo, procediendo la
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expedicion de una nueva factura para el cobro de los servicios y tecnologias prestados.

Pardgrafo 2. En los acuerdos de voluntades en los que se haya pactado la modalidad de
pago por capitacion, la expedicion y entrega de la primera factura electronica de venta
se hard sin el Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud. Para la expedicion
de la segunda factura sera requisito haber entregado a la entidad responsable de pago
0 demads pagadores, los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud y
demads soportes de la primera factura procediendo su radicacion, y para la expedicion
de las siguientes, dichos registros y demds soportes de la factura anterior.

Paragrafo 3. Las entidades responsables de pago y los facturadores electronicos deberan
contar con procesos automatizados y en linea, gue contengan la trazabilidad cronologica
de la transferencia de informacion y el acuse de recibido de esta, en los términos de la
Ley 527 de 1999 o la que norma la modifique o sustituya.

12.3 Por su parte el Ministerio de Salud, en respuesta a un derecho de peticidon bajo
el radicado 202210901009031, indico:

"2. ¢Si ademas de la factura electronica, el prestador de servicios de salud
a victimas de accidentes de transito, debe acompanar documentacion
soporte de la reclamacion como formulario FURIPS, historia clinica, y
demas documentos senalados en el Articulo 26 del Decreto 56 de 2015,
indicar si dichos documentos deben radicarse de manera simultanea con la
factura electronica?

Respuesta. La reglamentacion vigente sobre la factura electronica en salud, no ha
modificado los soportes que deben acompanar €l proceso de reclamacion de la
atencion en salud brindada a las victimas de accidentes de transito, que deben
adelantar los Prestadores de Servicios de Salud ante las aseguradoras del ramo SOAT,

sobre "Documentos exigidos para presentar la solicitud de pago de los servicios de
salud.” 1 . En el articulo 5 de la Resolucion 510 de 20222 , sobre el proceso de
radicacion de la factura electronica de venta en salud ante la entidad responsable de
pago o demds pagadores, se establece que dicho proceso comporta la entrega
simultanea de la factura electronica de venta con validacion previa de la DIAN, el
Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud y los demads soportes
determinados en la normatividad vigente, que para las reclamaciones relacionadas
con eventos amparados por €l SOAT corresponde a los definidos en el citado Decreto
780 de 2016, Articulo 2.6.1.4.2.20

3. Como la aseguradora SOAT, de conformidad con el Articulo 38 del
Decreto 056 de 2015 cuenta con un plazo de un mes para realizar la labor
de auditoria, revision de la reclamacion SOAT y las normas que regulan la
factura electronica establecen que si en el término de tres dias de recibo
del servicio o bien no se reclama al generador de la factura se produce
aceptacion tacita de la factura, cdebe entonces el pagador de la factura.
rechazar la factura para que no se presente la aceptacion tacita? en
atencion a que en tres dias desde la recepcion, es imposible realizar la
revision de toda la documentacion soporte.

Respuesta. Una vez surtido por parte del Prestador de Servicios de Salud el proceso
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de radicacion de la factura electronica de venta en salud de gue trata el articulo 5 de
la Resolucion 510 de 20213, procede €l trémite de la misma en los términos definidos
en la ley. Para el caso de las reclamaciones del ambito SOAT, con la radicacion de la
factura electronica de venta en salud por parte de la aseguradora, se inicia el proceso
de auditoria establecido en la Resolucion 3823 de 2016, Articulo 8. Auditoria a las
atenciones en salud a victimas de accidentes de transito, debiendo surtirse este
proceso ante el Prestador de Servicios de Salud dentro del término dispuesto en el
Decreto 780 de 2016, Articulo 2.6.1.4.3.12 Término para resolver y pagar las
reclamaciones. Durante este periodo no es dable para el Prestador de Servicios de
Salud acogerse a la aceptacion tacita de la factura.

4. El articulo 2.2.2.53.4 inciso segundo del Decreto 1074 de 2015 establece:
"Aceptacion tacita: cuando no reclamare al emisor en contra de su
contenido, dentro de los tres dias habiles siguientes a la fecha de recepcion
de la mercancia o el servicio. El reclamo se hara por escrito en documento
electronico”. Teniendo en cuenta que por la naturaleza del SOAT y de la
regulacion legal que lo rige, el servicio o el bien se le suministra a la victima
en cada momento en que se le brinda la atencion médica y que el
asegurador no es quien recibe esos bienes y servicios, requerimos nos
indique, ési el término de 3 dias para reclamar al emisor, se contabiliza
desde el momento en el cual la aseguradora recibe la reclamacion
acompanada de todos los documentos que le permitan definir la cobertura
del bien o servicio suministrado a la victima o desde el momento en que
vence el término de un mes para que la aseguradora atienda Ila
reclamacion?

Respuesta. La aceptacion tacita de la factura procede una vez ha vencido el término

Decreto 780 de 2016, siempre y cuando no existan objeciones a la factura por parte
de la aseqguradora SOAT.

7. Si luego de concluido el tramite de revision y auditoria de la reclamacion
SOAT, el asegurador define que debe objetar totalmente la reclamacion por
alguna de las razones que permiten objetarla, por ejemplo, porque las
lesiones sufridas por la victima no se ocasionaron en accidente de transito
o el vehiculo asegurado no estuvo involucrado en el mismo, épuede el
asegurador solicitar al facturador la expedicion de la correspondiente nota
crédito? 8. Si luego de concluido el tramite de revision y auditoria de la
reclamacion SOAT, el asegurador define que algunos de los bienes y
servicios facturados no pueden ser objeto de pago porque, por ejemplo, en
la historia clinica no existe evidencia del suministro de ese bien o de la
prestacion del servicio a la victima, {puede solicitarle al facturador que
expida nota crédito de esos bienes o servicios que no es posible pagar?

Respuesta. Sobre la normativa del ambito SOAT que resulta aplicable a las
objeciones que pueden efectuar las aseguradoras a las reclamaciones que realizan
los Prestadores de Servicios de Salud, el articulo 195 del Estatuto Organico del
Sistema Financiero modificado por €l articulo 244 de la Ley 100 de 1993, sefala que,
de existir serios motivos de objecion a la reclamacion, la aseguradora debera poner
en conocimiento del reclamante tales objeciones, dentro del término previsto para el
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pago de la indemnizacion, a saber: '"6. Cuando las compalias aseguradoras
encuentren que existen serios motivos de objecion a la reclamacion que presenten
las entidades clinicas hospitalarias, deberan poner en conocimiento del reclamante
tales objeciones, dentro del término previsto para el pago de la indemnizacion. No
obstante, deberd en todo caso la aseguradora pagar como anticipo imputable a la
indemnizacion, una suma equivalente al porcentaje que reglamente el Gobierno
Nacional, siempre que la reclamacion se haya presentado de conformidad con lo
dispuesto en las normas que la regulan.”. Lo anterior, se da con ocasion al debido
proceso, en aras que los Prestadores de Servicios de Salud tengan la oportunidad de
controvertir la objecion a la reclamacion. Asi mismo, debe considerarse lo establecido
en el numeral 4 del articulo 192 del Estatuto Organico del Sistema Financiero en el
aparte donde se refiere a que el seguro obligatorio de accidentes de transito —SOAT-
se regird por las normas que regulan el contrato de seguro terrestre en el Codigo de
Comercio y por ese Estatuto. Igualmente, segun el numeral 8 del articulo 2.6.1.4.4.1
del Decreto 780 de 2016, en lo no regulado en ese decreto respecto al SOAT, debe
aplicarse las disposiciones previstas para las aseguradoras y €l contrato de seguro,
establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en el Codigo de Comercio
y demads disposiciones concordantes, que a su tenor sefiala: “Articulo 2.6.1.4.4.1
Condiciones del SOAT (...) 8. Régimen legal. En lo no regulado en el presente Capitulo
para el SOAT, se aplicaran las disposiciones previstas para las aseguradoras y el
contrato de seguro, establecidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero, en
el Codigo de Comercio y demas disposiciones concordantes. (...)”

De otra parte, al consultar las disposiciones previstas para las aseguradoras y el
contrato de seguro, establecidas en el Codigo de Comercio, se encuentran los
articulos 1074, 1077 y 1078, los cuales han sido utilizados por algunas aseguradoras
del ramo SOAT para objetar las reclamaciones presentadas por las ESE (...)

15. éPodria un asegurador SOAT pedirle al reclamante de servicios de salud
brindados a victimas de accidentes de transito, que con la reclamacion solo
le acompaiie el FURIPS y toda la documentacion establecida en el articulo
26 del Decreto 056 del 2015, y que la factura correspondiente solo sea
expedida cuando concluya la labor de auditoria y revision de la reclamacion
y se haya definido si procede el pago total, el pago parcial ante la objecion
parcial de algunos bienes y servicios o el no pago por estar configurada una
objecion total? 16. En las reclamaciones frente a las cuales se formula
objecion parcial y se generan unos pagos parciales, éla factura electronica
que compone esta reclamacion debe ser rechazada o aceptada?

Respuesta. No es posible realizar lo planteado en la pregunta 15. El proceso de
facturacion electronica en salud fue reglamentado por este Ministerio mediante /a
Resolucion 510 de 2022, debiendo acogerse lo dispuesto en la normatividad vigente
a partir del 1 de enero de 2023. Esto por cuanto, como se ha mencionado en
respuestas anteriores, con la radicacion de la factura y sus soportes ante /a
aseguradora SOAT, se da inicio al plazo de un mes definido en el articulo 2.6.1.4.3.12
del Decreto 780 de 2016, como término para resolver y pagar las reclamaciones.
Dentro de este plazo y una vez se adelante el proceso de auditoria a las atenciones
en salud a victimas de accidentes de transito (articulo 8 de la Resolucion 3823 de
2016), se debe surtir el tramite de aclaracion de glosas entre el Prestador de Servicios
de Salud y las aseguradoras SOAT, posterior a lo cual 1as p